ZMLUVA O KOMPLEXNOM ZABEZPECENi OCHRANY OBJEKTOV
gislo: M-220701/25-002

uzavreta na zaklade ustanovenia § 262 a nasl. Obchodného zakonnika ( § 853 odst.1 a nasl. Obcianskeho
zakonnika) a ustanoveni zakona &.473/2005 Z.z., §3, pism. b),g),h) o prevadzkovani sukromnych
bezpet&nostnych sluzieb a podobnych &innosti v zneni neskorich predpisov medzi niZSie uvedenymi
zmluvnymi stranami.

1.1. Objednavatel”: obchodné meno: Stredna odborna &kola
(meno a priezvisko) -
sidlo: . . .
(adresa trvalého bydiiska) | -IPOV@ 8, 972 51 Handlova o
vedeny v: OR na OS v Tren&ine, Odd.: Sro, viozka &.:17049/R

Statutarny zastupca: riaditer

zastupeny: Mgr. Jozef Barborka

bankové spojenie:

Cislo tctu: SK1956000000007320714100
ICO/&islo OP: 42024471
DIC/IC DPH: SK2022438561

postova adresa:
(ak nie je zhodna so sidlom) |

1.2. Vykonavatel: Zasah 7, s.r.o.
sidlo: Jesenského 33, 972 01 Bojnice

vedeny v OR Okr. sud Trengin, viozka &islo 13039/R

$tatutarny zastupca: konatefl

zastupeny: Stefan Benko

bankové spojenie; UNICREDIT BANK

¢islo uctu: SK80 1111 0000 0066 1874 4009

ICO: 36321885 DIC: 2020078775

IC DPH: SK2020078775

licencia vydana KR PZ v Trenéine, éislo: PS 001305, PT 002059

1.3. Predmet zmluvy:

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie komplexného zabezpeéenia ochrany objektov objednavatefa
monitorovanim poplachového systému nahlasenia naru$enia vykonavatelom, ktory je umiestneny v objekte
objednavatela.

1.4. Objednané sluzby: Monitorovanie: cez pevnu linku [} ano [X] nie
cez GSM modul ] ano [ ] nie

Panic tlagidlo [ ] ano [X] nie

Servis: ] é&no [ | nie

V pripade, ze servis poskytuje ina servisna organizacia uvedte adresu a telefonicky kontakt:




1.5. Monitorovany objekt:

(kazdy dalsi objekt uviest v prilohe €.1 ku zmluve)

adresa objektov: G1227 - budova A, Lipova 8, Handlova

G1275 - budova B, Lipova 8, Handlova
G1276 - budova C, Lipova 8, Handlova
G1277 - budova F, Lipova 8, Handlova

1.6. Cena za objednané sluzby:

1. Monitorovanie objektu 25,00 EUR + DPH / mesiac / za 1 objekt
2. Vyjazd zasahovej jednotky 00,00 EUR + DPH / vyjazd

3. Jednorazova platba za pripojenie PSN na SRP 00,00 EUR + DPH

4. Notifikacia SMS na jedno telefénne Eislo 00,00 EUR + DPH

1.7. Osobitné dojednania:

Zmluva je uginna od 01.07.2022.

1.8. Zaverecéné ustanovenia:

1.

Vztahy medzi vykonavatelom a objednavatelom a podmienky poskytovania a vyuzivania sluzieb
st stanovené ,V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami® vykonavatela. Tieto ,VSeobecné zmluvné
podmienky” st neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy. Dal$ie monitorované objekty st uvedené v
prilohe &.1.

Zmeny tejto zmluvy mozZno robit dodatkami len po vzajomnej dohode zmluvnych stran ato
v pisomnej forme.

Tato zmiuva sa uzatvara na dobu neur¢itd. Zmluva nadobdda platnost diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a uginnost dfiom pripojenia prvého objektu na SRP vykonavatela. V pripade
existencie predchadzajucej zmluvy dochadza podpisom tejto zmluvy k automatickému ukonéeniu
predchadzajucej platnej zmluvy v plnom rozsahu.

Zmluva je--vyhotovena v dvoch vyhotoveniach. -Kazda zo-zmluvnych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Zmluvné strany si zmluvu precitali a sthlasia s jej textom. Na znak slhlasu zmluvu podpisuju.
Prehlasuji, ze k podpisu zmluvy pristupuji bez akéhokolvek natlaku na niektord zo zmluvnych
stran, alebo zjavne nevyhodnych podmienok pre niektort zo zmluvnych stran.

Za objed Zi

Prilohy:

\
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“w Zasuh7s.x0.

romna bezpednostna sluzba

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

PRE KOMPLEXNE ZABEZPECENIE

OCHRANY OBJEKTOV

€l.1 Uvodné ustanovenia

1.

Tieto ,V3eobecné zmluvné podmienky spoloénosti Zasah 7, s.r.o. pre
komplexné zabezpecenle ochrany objektov (d'alej len ,VSeobecné zmtuvné
podmienky*) ustanovuji podmienky vyuZivania kemplexného zabezpeéenia
ochrany objektov spoloénostou Zasah 7, s.r.o. (dalej len ,vykonavatel*)
pravnickym osobam, fyzickym osobam - podnikatelom a fyzickym osobdm -
nepodnikatelom (d'alej len ,objednavatel”), ktoré s vykonavatelom uzavreli
Zmluvu o komplexnom zabezpeceni ochrany objektov” (dalej len ,zmluva®).

Vykonavatel poskytuje sluzby na zaklade licencie ¢islo PS 000194 vydanej
Krajskym riaditelstvom policajného zboru v Trenéine.

Objedndvatel je pravnickd osoba, fyzmka osoba - podnikatel, alebo fyzicka
osoba - nepodnikatel, ktord ma ziujem o vyuZivanie sluZieb poskytovanych
vykonavetelom.

Za vykonavatela je na jeho zastupovanie voéi objednavatelovi opravneny
zamestnanec, alebo ind osoba poverend vykondvatelom. Ak tato osoba
nebola uréens, je fiou osoba na strane vykonavatela, s ktorou objednévatel
rokoval pri uzavreti zmluvy.

Objednavatel pri uzatvarani zmluvy stanovi osobu, ktord ho zastupuje voéi
vykonavatelovi. Do rdk, pripadne na adresu tejto osoby (ak je
objednavatelom uréend odchylne od jeho vlastnej adresy) zasiela
keredpondenciu. Objednévatel sa zavdzuje ozndmit kaZdi zmenu tejto
osoby, pripadne kontaktnej adresy.

Vztah medzi vykonivatelom a objednivatelom sa riadi ustanoveniami
zmluvy, tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, Specifikiciou sluzby
uvedenou v objedndvke sluiby a subsididrne ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zz. Obchodného zdkonnika v platnom zneni, zékona €. 40/1964 Zb.
Obéianskeho zikonnika v plathom zneni azdkena & 473/2005 Z.z.
o prevadzkovani sikromnych bezpenostnych sluZieb v platnom zneni
(zakon SBS).

€1.2 Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5

2.6.

27.

2.8.

29,

2.10.

Objednavka sluiby uréuje potrebné (daje o slube ajej technickych
parametroch {druh a miesto poskytovania sluzby, cenu sluZby). Podpisuje
ju zodpovedna osoba objednévatela.

Monitorovanie chraneného objektu je pripojenie poplachového systému
nahlisenia narudenia (dalej len ,PSN*} umiestneného v objekte

objednivatela na stredisko registricie poplachov (dalej len ,SRP)
umiestneného v objekte vykonavatela.
Panic tladidlo je technické zariadenie umoZfiujice v pripade

bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia a majetku bezodkladné
vyhldsenie poplachu na monitorovanom objekte.

Pripojenie/odpojenie je (kon vykonvatela, ktorym umoZni/znemozni
objednavatelovi vyuZivanie sluzby.

Technické  zariadenie  vykondvatela je zariadenie  poskytnuté
objednavatelovi za Géelom vyuZivania monitorovania chraneného objektu.
Poskytnutie a prevadzkovanie zariadenia upravuje L. 7.

Fyzické strazenie pri naruSenom objekte je fyzickd pritomnost
zamestnancov vykonavatela na prislunom stanovisti po 30 mindtach od
vyrozumenia kontaktnej osoby alebo majitela objektu.

Servisnd praca je praca suvisiaca s ddribou, opravami PSN a skiskou
funkénosti PSN vykonavatelom alebo prica pri zisteni poruchy PSN na
objekte objednavatela vykonavatelom.

Periodickd revizia je revizia bezpeénostného systému PSN vykondvana
odborne spdsobilymi zamestnancami vykondvatela v zmysle normy STN
334590 1x za 2 roky.

Skiska funkénosti bezpeinostného systemu zahffia vdetky Einnosti
potrebné k postdeniu technického stavu slipravy bezpecnostneho systému
ingtalovaného u objednavatela. Je vykonavana 4 x roéne v pravidelnych
intervaloch. Terminy jej vykonania si uréované vykondvatetom. Niektoré
likony je mozné vykonat v silade s normou STN 33 4590 dialkovo cez
poéitaé zo sidla spoloénosti vykondvatefa, Skiska funkEnosti
bezpeénostného systému je bezodplatna.

Udrzba bezpeénostného systému zhfia véetky Einnosti vykonavatela, ktoré
si potrebné ktomu, aby bezpecnostny systém dosahoval predpisané
parametre. Spravidla je vykonavana v rovnakych intervaloch ako skiska

[

funkénosti bezpecnostného systému. Niektoré dkony je moZné vykonat
dialkovo zo sidla spoloénosti vykonavatela.

Opravy bezpeénostného  systému  zahffiaji  vietky  Cinnosti
vykonavatela potrebné  k docieleniu predpisanych  technickych
parametrov bezpecnostného systému. Su vykondvané aj po zisteni
nepripustnych odchyliek objednivatelom alebo vykonavatelom pri
skuske funkénosti alebo Gdribe v Cinnosti bezpetnostného systému,
ktory je nainétalovany u objednévatela.

€1.3 Podmienky uzatvorenia zmluvy

3L

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Objednévatel je povinny pred uzatvorenim zmluvy predloZit vSetky
dokumenty a poskytnit vetky informécie poZadované v zmluve (osoba
konajica v mene objednavatela je povinna preukazat svoju totoZnost
ako aj opravnenie na takéto kenanie).

Vykonavatel nie je povinny uzatvorit zmluvu s objednévatelom, pokial
tento nesplnil povinnosti v Eéldnku 3.1, alebo v pripade odévodneného
predpoklady, Ze objednivatel nebude riadne avéas plnit svoje
povinnosti vyplyvajice mu zo zmluvy a tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok.

Zmluva musi byt uzatvorend v pisomnej forme na formuldri
vykonavatela, ak nie je dohodnuté v jednotlivom pripade inak.

Objednavatel sa zavizuje, fe bude bezodkladne pisomne informovat
vykonavatela o akychkolvek zmenéch v (idajoch, poskytnutych v éase
uzatvorenia zmluvy, a to najmé o zmene bydliska fyzickej osoby, sidla,
pravnej formy, obchodného mena alebo Statutirneho zéstupcu
pravnickej osoby.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky vykondvatela méZu podliehat
priebeinym  zmenadm, ktoré budi  vykonané jednostranne
vykonéavatelom vZdy pisomne a budd dorutené objednévatelovi.

V pripade ak objednévatel nedoruéi svoje pripomienky ku zmenam
VSeobecnych zmluvnych podmienok do 15 dni od ich prevzatia plati, Ze
tieto zmeny v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

€1.4 Povinnosti vykonévatel'a - vykondvatel' sa pri zabezpe&ovani
monitorovania PSN zavézuje

4.1,

4.2,
4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8,

4.9.

Pripojit PSN v objekte, ktory je zabezpefeny v zmysle STN334590 na
SRP, prenos signdlu z pripojeného objektu je zabezpegeny
prostrednictvom pevnej telefonnej linky alebo mobilného operatora,
pripadne ich komblnacwu Vykonavatel si vyhradzuje pravo nepripojit
PSN, ktoré nespiiia technické parametre pre pripojenie. Technické
parametre postdi odborny pracovnik vykonvatela.

Pripojeny objekt monitorovat.

V pripade prijatia signalu o narueni objektu do jednej minity od
prieniku signdlu na SRP vyslat zdsahovi jednotku ku kontrole
narueného objektu.

V pripade prijatia signalu o narugeni objektu a zistenia, Ze objekt nie je
zvonku viditelne narudeny, je zamestnanec SRP povinny privolat
kontaktnii osobu objedndvatela alebo majitela objektu k jeho
spristupneniu a naslednej kontrole zvnitra. Pritomnost zamestnancov
vykondvatela je spoplatnovana v zmysle platného cennfka pri splneni
podmienok uvedenych v bode €.2.6.

Vykonavatel nezodpovedd za $kody, ktoré vznikli vypadkom alebo
odpojenim telefénnych liniek a mobilného operstora, ktorymi je
privddzany signal PSN objednivatela na SRP vykonivatela
a dlhodobych vipadkov elektrického pridu v objekte objednavatela.
Vykonévatel je povinny vprlpade zistenia nefunkénosti poplachové
systému nahlasenia naruSenia PSN bezodkladne informovat kontaktné
osoby ana objekt zaslat zésahovi jednolku a zabezpecif fyZ|cku
ochranu objektu aZ do ¢asu odstranenia priciny nefunkénosti systému
PSN. Pri poruchdch systému PSN, za ktoré priamo zodpoveda
vykondvatel, je vykonévatel‘ povinny konat okamiite, vritane zaslania
zésahovej jednotky a straZenia objektu fyzlcky do odstrinenie poruchy
ato bezplatne Pokial' nie je objekt naruseny a doslo k poruche, ktora
umoziuje dalsie prevadzkovanie systému PSN, vykonévatel je povmny
vyrozumiet zodpovedni osobu objedndvatela a dohodnit termin
spristupnenia objektu pre technika vykonavatela.

V pripade slabého alebo nedostatoéného signilu na prenosovej ceste
GSM mobilného operatora medzi modulom GSM a SRP vykonévatela je
vykonavatel povinny namontovat pridavad anténu na modul. Naklady na
montaz pridavnej antény idd na farchu objednivatela. Cena je
stanovena podla platného cennika. Pridavna anténa zostdva majetkom
vykonavatela.

Vykonavatel zndSa vSetky opravy prenajatého zariadenia na svoje
naklady.

Po dobu opravy zariadenia zabezpe&i vykendvatel nové zariadenie na
celi dobu opravy zariadenia. Ak narudeny objekt nebude moZné
zabezpedif monitorovanim okamZite v désledku poSkodenia alebo
znicenia PSN, mdZe vykonavatel poskytn(t na zaklade objednavky
objednavatela fyzické straZenie objektu zamestnancami vykonévateta
za cenu podta aktudlneho cennika,

znésa spojené so zabezpelenim revizie

Vykonavatel prace



4.10.

4.

4.2,

komunikaéného zariadenia {,6SM modulu®) na SRP na svoje naklady.

Vykondvatel je povinny pri podpise zmluvy poskytnit objednavatelovi
informacie o véetkych skutofnostiach, sdvisiacich s poskytovanou sluzbou,
a to najmé rozsah slufieb, cenu a technické podmienky zriadenia sluZby.

Vykondvatel vynaloZi vietko dsilie na to, aby zabezpedil objedndvatelovi
nepretrzité a plnohodnotné uZivanie svojich slugieb, pricom sdm uréi
technické prostriedky na realiziciu tohto uZivania za najlepsich moznych
podmienok.

Vykondvatel je povinny zachovdvat miéanlivost o dévernych skutoénostiach
objednévatela, ktoré sa dozvedel pri plneni zmluvy a je povinny dbat
oto, aby tito povinnost dodriiavali aj vietky osoby na jeho strane. Tato
povinnost sa nevztahuje na pripady vieobecne zndmych informécii alebo
informécii ozndmenych vykondvatelovi trefou osobou a na pripady, ked
méze byt vzmysle v3eobecne zdviznych privnych predpisov
vykonadvatelovi uloZend prisluénym orgdnom povinnost takéto Udaje
poskytnat tretej osobe, alebo $tatnemu orgdnu.

€1.5 Povinnosti objednavatela

5.1,

5.2

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Objednavatel sa zavizuje, Ze sluzby vykonavatela bude pouzivat v silade so
zmluvou, tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Objedndvatel zodpovedd vykonavatelovi za plnenie svojich zmluvnych
povinnosti a zavizuje sa nepreviest Ziadne prava a povinnesti vyplyvajiice
zo zmluvy, alebo priloh vratane tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok
na tretiu osobu inak, ako postupom uvedenym v &l 9.2. tychto Veobecnych
zmluvnych podmienok, ato vratane odplatného alebo bezodplatného
prenechania uZivania sluZieb vykonavatela tretej osobe.

Objednavatel sa zavizuje, Ze bude zniSat vSetky vydavky a akékolvek
platby uhradené vykonévatelom (ndhrada kody tretim strandm, néklady na
opravu atd'), ktoré vznikni v ddsledku poruSenia povinnosti objednvatela
vyplyvajicich z uzavretej zmluvy alebo priloh, vritane tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Objedndvatel nebude vykondvat zasahy do PSN a vSetkych jeho &asti
vratane GSM modulu,

Vsetky zmeny, tykajice sa spbsobu zabezpefenia objektu ako napriklad
stavebné Gpravy, prestavanie interiérov, zmeny prevéddzkového reZimu,
bude bezodkladne nahlasovat vykenavatelovi na dispeging SRP, telefénne
Cislo 046/5404755, 5403456.

V pripade narusenia objektu, alebo nutnosti vykonat kontrolu vnitornych
priestorov monitorovaného objektu, ak je podozrenie z pohybu pachatela
v objekte, je objednavatel alebo nim povereny zodpovedny pracovnik
povinny na vyzvu zamestnancov vykondvatela monitorovany objekt
spristupnit. V pripade svojej nepritomnosti, alebo nedosiahnutelnesti tymto
poveri inl osobu a vyrozumie o tom vykonavatela.

V pripade, Ze dbjde v ddsledku preukazatelného zavinenia objednivatela
k vyvolaniu zbytoéného poplachu, je objedndvatel povinny zaplatit
vykondvatelovi zmluvnd pokutu vo vyske urcenej v plathom cenniku
vykonévatela za kazdy jednotlivy pripad zbytoéného vyjazdu zasahovej
jednotky.

Udaje z monitorovania objektu, ako aj Gdaje o systéme zabezpedenia objektu
nebude zbytoéne poskytovat tretim osobdm (predmet obchodného
tajomstva).

Objednavatel nebude vykondvat zdsahy do prenajatého zariadenia bez
zvolenia vykonavatela. Slhlas vykonavatela musi mat pisomni formu,

Objednavatel pri odpojeni objektu umoZni vykondvatelovi demontovat
prena]a!e zariadenie a zavdzuje sa neposkedit ho. Pri jeho poSkodeni,
pripadne neumoZneni jeho demontdZe uhradi plni cenu zariadenia podla
platného cennika.

él 6 Cena a platobné podmienky

6.2,

6.3,

6.4,

6.5.

Cena za poskytované sluzby je dohodnuta v silade so zékonom 18/1996 Zz.
o cendch aodkazom na platnd tarifu uvedeni v objednivke, pripadne
cenniku, ktoré objednavatel prevezme pri uzatvoreni zmluvy.

Vykondvatel m4 pravo na zmenu Strukt(ry a vySky cien za sluZby v pripade,
ze dojde k zvySeniu ceny vstupov, inflicia, vzrast minimélnej mzdy a pod.
zména ceny musi byt vzdjomne odsihlasend pisomnym dodatkom ku
zmluve.

Objedndvatel je povinny uhridzat svoje zévizky vyplyvajice zo zmluvného
vztahu zalofeného zmluvou riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa povaZuje
Uhrada obsahujica sprévne uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky,
ktoré s(i uvedené na fakture, najma variabilny symbol, &iastku a éislo G&tu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je moZné platbu priradit,
a teda zivézok objednivatela nemoZno povaZovat za splneny. Za véasni
Uhradu sa povaZuje Ghrada pripisand na et vykonavatels najneskér v defi
splatnosti faktry. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech G¢tu
vykondvatela je objednévatel povinny dhradu reklamovat voli subjektu,
prostrednictvom ktorého Ghradu reatizoval.

Fakturaéné obdobie je spravidla jeden kalendirny mesiac, ak nie je
dojednané iné obdobie v objednavke, resp. Zmluve.

Faktira vystavend vykonavatelom je splatnd v lehote 7 dni od jej doruéenia
objednavatelovi. V pripade sporov je diiom doruéenia treti dei po podani na

postovi prepravu.

6.6. Pokial objednavatel nesdhlasi so zvySenim ceny sluZieb, mé privo
odstdpit od zmluvy vzmysle bodu 1.4, a to dorufenim pisomného
ozndmenia o odstdpeni najneskdr do datumu ozndmenej Ufinnosti
zvySenia ceny sluZieb, pricom je povinny uhradit véetky pohladavky
vodi vykondvatelovi ku diiu vypovedania zmluvy. V takomto pripade
pravne Gginky zru$enia zmluvy nastani ku diiu vypovedania zmluvy.

6.7. Platba sa uskutoéni prevodom na (éet vykondvatela. Bankové spojenie
je uvedené v zmluve.

6.8. Vykonavatel upozorni pisomnou upomienkou objednivatela na jeho
povinnost zaplatit diznd Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu sluZieb
vydctovant faktirou v lehote jej splatnosti a uréi dodatoénti lehotu na
zaplatenie (d'alej len , oneskorend platba “), Cena pisomnej upomienky
je stanovend v platnom cenniku. Poplatok za oneskoreni platbu je
stanoveny na vysku 0,02 % denne z dlZnej sumy za kazdy def
omeskania. VEetky ndklady spojené so sidnym alebo mimo sddnym
vymahanim pohladavky zna3a objedndvatel.

€1.7 Technické zariadenie vykondvatela

71.  Vykondvatel vdohodnutych pripadoch prenajme za odplatu
objednavatelovi hnutelni vee, potrebnl k vyuZivaniu objednanych
sluieb do doéasného uZivania. Hnutelnou vecou, ponechanou na
doéasné uZivanie objednévatelovi je technické zariadenie (dalej len
,GSM modul’} uréené na uskuto€nenie realizicie prepojenia medzi PSN
objednavatela a SRP vykondvatela.

7.2. Doba prenechania zariadenia objednavatelovi je uréend trvanim zmluvy
o vyuZivani objednanej sluZby.

7.3. Vykondvatel je povinny odovzdat objedndvatefovi GSM modul v stave
sposobilom na riadne uZivanie a podas trvania doby uZivania udrZiavat
GSM modul v stave spdsobilom na jeho riadne uzivanie. Vykondvatel
zodpoveda za technicki spdsobilost GSM modulu v zmysle pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

7.4. Objednavatel sa zavidzuje spristupnit priestory pre inStaldciu GSM
modutu zamestnancom vykondvatela, resp. nim poverenym osobam.

7.5. Objednévatel sa zavizuje nezasahovat neoprivnene do GSM modulu
a toto zamedzit aj tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

7.6. Potas uZivania GSM modulu sa vykonivatel zavizuje zabezpetit na
vlastné néklady servis GSM modulu.

7.7. Objednévatel je povinny uhradit cenu zariadenia GSM modulu v pripade,
Ze ho Umyselne alebo nedmyselne poskodi, bude odcudzeny , alebo ho
nevrateni do 15 dni od ukonéenia platnosti zmluvy. Cena zariadenia je
vytistend v platnom cenniku.

7.8. V pripade poruchy GSM modulu je objednavatel povinny umoZnit
zamestnancovi vykonavatela, resp. nim poverenym osobam pristup
kGSM modulu za Gelom jeho opravy. V pripade, fe objednévatel
neumoni uvedenym subjektom pristup ku GSM modulu, povaZuje sa to
za porusenie zmluvy zo strany objednavatefa.

€1.8 Reklamécie
8. Objednavatel je opravneny uplatnif reklamiciu proti vyske
fakturovanych sluzieb, alebo v pripade chybného poskytnutia stuZieb.

8.2. Zodpovednost vykonavatela za $Skodu spdsobend v ddsledku
neposkytnutia, Siastoéného neposkytnutia alebo chybného poskytnutia
sluzby zo strany vykondvatela je obmedzené do vySky poistného krytia
vykonavatela, t.j. 331939 EUR.

8.3. Vykonavatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku okolnosti,
resp. skutoénosti charakteru vySSej maci, ako havéarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, brannid pohotovest &titu ainé okolnosti, ktoré su
okolnostami, ktoré vyluéuju zodpovednost podla vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.4. Pripadni reklamaciu je objednavatel povinny podat pisomne v lehote
do 30 dni odo dia doruenia faktiry, resp. vyskytnutia sa relevantnej
udalosti, pricom uplatnenie reklamdcie proti vySke faktiry nezbavuje
objedndvatela povinnosti uhradit fakturovani sumu za poskytovanie
sluZieb v lehote jej splatnosti.

85. Reklamicie budii vybavované v lehote zodpovedajicej zloZitosti
a technickej, £i administrativnej naro€nosti uplatnenej reklamacie a to
nasledovnym spésobom:

a)  Jednoduché pripady reklamécii, nevyZadujlce technické
Setrenie, do 15 dni,

b)  zloZitejSie pripady reklamdcii, vyZadujice technické Setrenie, do
30 dni.

8.7. V pripade, Ze reklamacia proti vy$ke Gétu alebo reklamacia
poskytovanych sluZieb bude uznand za opodstatnend, bude tito
zGétovana vo fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.

8.8. Naklady bezddvodnej reklamdcie je povinny znasaf objednavatel.

€19 Postup pri prevode prav a zaviizkov zo zmluvy
9..  Vykonavatel je opravneny previest vietky prva a zavizky, vyplyvajice
zo zmluvy alebo ich ast na tretiu stranu po pisomnom upozorneni



9.2,

9.3.

objedndvatela, ale bez niroku objednivatela na akiikolvek nihradu z titulu

tohto prevodu. Na takyto prevod mu objedndvatel ddva podpisom zmluvy
svoj suhlas.

Objednévatel je opravneny previest svoje priva a zavdzky vyplyvajlce zo
zmluvy ha tretiu osobu pe pisomnom upozorneni vykondvatela, ale bez
naroku vykondvatela na akilkolvek ndhradu z titulu tohto prevodu. Na
takyto prevod mu vykonavate! diva podpisom zmluvy svej sthlas.

K uzatvoreniu dodatku o prevode priv a zdvizkov na tretiu osobu mbZe
déjst vyluéne po uhradeni vetkych splatnych zavizkov objedndvatela voci
vykondvatelovi.

€1. 10 Dotasné prerusenie poskytovania sluZieb

10.1,

10.2.

10.3.

10.4,

105,

Vykonavatel je opravneny na nevyhnutne nutny &as prerusit, resp.
obmedzit poskytovanie sluZieb s predchidzajicim  upozornenim
objednavatela, pokial si to vyZaduju jeho technické, alebo prevédzkové
dévody. Znovu spustenie sluzby zndSa na svoje néklady vykonavatel.

Vykonavatel je opravneny prerusit poskytovanie slufieb v pripade Uptného,
alebo tiastoéného nezaplatenia splatnej ceny objednivatelom do 15 dni
odo diia dorudenia upomienky, ato ai do zaplatenia alebo do zaniku
zmluvy a bez akejkolvek nahrady objednivatelovi. O odpojeni objektu
informuje vykondvatel objednévatela telefonicky minimalne 24 hod. pred
odpojenim. Opatovné aktivicia sluiby je moind aZ po Uplnom uhradeni
vetkych splatnych finanénych zavazkov objednavateta.

Vykonavatel je opravneny okamiite prerusit poskytovanie sluZieb bez
predchadzajliceho upozornenia a nahrady objedndvatelovi, ktory nesplni
podmienky pouZivania sluZieb vykonivatela, ake aj v pripade
preukazaného zneuZitia sluZieb spoloénosti vykonavatela.

V pripade prerudenia uvedeného vél. 10.2. a10.3. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok buddi vydavky spojené s opétovnou aktivéciou Gitované objedndvateflovi poda
podmienok uvedenych v zmluve, v objednévke, pripadne v platnom cenniku,

Objednévatel mdZe kedykolvek a z akéhokolvek dovodu poZiadat' o doCasné preruSenie

poskytovania sluZieb, Vydavky spojené s preruenim je vykondvatel oprévneny Uétovat

v zmysle platného cennika.

€1.11 Doba platnosti zmluvy a jej skongenie

L3R

n.2.

n.3.

.4,

ns.

11.6.

n7.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a jej platnost méze byt zmluvnymi
stranami pisomne ukonéenad kedykolvek v silade s podmienkami
uvedenymi v &l 11.2. aZ 11.5. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.
Vykonévatel je opravneny vypovedat zmluvu ak objednévatel:
a) neopravnene zasiahne do zariadenia, alebo takyto zdsah umoZni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti ve vypovednej lehote 3 dni.
b) nezaplatil cenu za poskytovand slufbu ani do 30 dni odo dia
doruéenia upomienky vo vypovednej lehote 15 dni.
c) pouziva slufbu spdsobom, ktory znemoZiiuje vykonavatelovi
kontrolu jej pouzivania vo vypovednej lehote 3 dni.

Vykondvatel je opravneny zrusit zmluvu v pripade, ak GZastnik neakceptuje
zmenu tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok ozndmenid v zmysle
€L.3.5. v 1 mesaénej vypovednej lehote.

Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu ak vykondvatel neplni
dohodnuté podmienky a sluZbu neposkytuje v sllade s dohodnutymi
podmienkami ve vypovednej lehote 3 dni.

Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade skonéenia
prevadzky monitorovaného objektu vo vypovednej lehote 3 dni,

Obe zmluvné strany mdzu zmluvu vypovedal bez udania dévodu v 1
mesaénej vypovednej lehote. Pisomna vypoved musi byt doru€end druhej
zmluvnej strane.

Vypovedna lehota zadina plynif od nasledujiceho mesiaca po jej doruéeni
druhej zmluvnej strane.

€1. 12 ZhromaZdovanie a pouZivanie informacif

121

o objedndvateloch

Objednévatel udeluje vykonavatelovi sihlas v zmysle zakona &. 428/2002
Zb. z. so ziskavanim a spraclivanim osobnych ldajov ako sd: meno,
priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné ¢islo, ¢&islo identifikaéného
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Stitnu prisludnost, ak ide o
fyzicki osobu alebo obchedné meno a sidlo, meno a priezvisko
Statutirneho zéstupcu spoloénosti, akademicky titul, 160, DI, bankové
spojenie, ak ide o pravnicki osobu alebo obchodné meno a miesto
podnikania, meno a priezvisko a akademicky titul podnikatela fyzickej
osoby, I1€0, DI, bankové spojenie ak ide o podnikatela fyzicki osobu.

Bez sdhlasu objedndvatela je vykondvatel opravneny spracivat hore
uvedené (daje iba na Ggel:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

-b) fakturdcie vyGétovania (hrady za poskytnuté sluiby a evidencie
pohladévok,

c) vypracovania zoznamu objednévatelov,

d) spoluprace a poskytovania sdcinnosti s Policajnym zborom, inymi

organmi £innymi v trestnom konani alebo inymi orgdnmi Stétu,
Tieto Gdaje bude vykonavatel spractvat po dobu platnosti zmluvy, ako aj po
jej skongeni v pripade vyugtovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a
vyméhania pohladivok vykondvatela za poskytnuté sluiby, v pripade
vybavovania podani objednivatela alebo splnenia zdkonnych podmienok
pre uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti uloZenych zdkonom na
uptatnenie prév, ako aj v ostatnych pripadoch stanovenych tymite

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

127,

12.8.

Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami alebo dohodou
s objednévatelom. Dojednanim uvedenym v tomto bode nie je dotknuté
opravnenie vykonavatela ziskavat, spracivaf, spristupfiovat a
poskytovat akymkolvek tretim osebdm identifikaéné a iné tGdaje o
prévnickych osobéch, najmi 1E0, DIE, zapis v obchodnom registri, ako
aj osobné Udaje 0s8b opravnenych konat v mene pravnickej osoby.

Vykonavatel je oprdvneny ziskavat osobné Udaje objednavatela aj
vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin
a dokladov predloZenych objedndvatelom alebo inym vhodnym
spbsobom. Vykonavatel je opravneny na Glely uvedené v bode 12.1.
spracdvat taktiez datum narodenia objednévatela.

Objednévatel poskytuje sdhlas a vykondvatel je oprévneny na

ziskavanie, spraciivanie, poskytovanie a nakladanie inymi sp&sobmi

uvedenymi v pism. a) a¥ c) tohto bodu s osobnymi Udajmi

objednavatela, a to za GZelom, v rozsahu a za podmienok uvedenych v

tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach, t. j. vykondvatel je

opravneny:

a) na spracovanie, spristupnenie, poskytnutie a prenos osobnych
\dajov objednavatela a informdcii a (dajov najmé inému podniku
poskytujdcemu sluzby sdkromnych bezpe€nostnych sluZieb
vritane zahraniénych poskytovatelov sluieb alebo osobe
(vrétane  inkasnych  spoloénosti) poverenej vymahanim
pohladivok a inych oprivnenych prav vykonavatela vodi
objednévatelovi, sGdom a inym orgdnom verejnej sprévy, ak je to
potrebné na uplatnenie prav vykondvatela voli objednavatelovi,

b)  na spracovanie osobnych Udajov za G€elom inych prenosov
osobnych ddajov,

c) na spracovanie, spristupnenie, poskytnutie a prenos jeho
osobnych Gdajov a predmetu obchodného tajomstva obchodnym
zastupcom vykondvatela alebo inym subjektom, konajicim v
mene vykondvatela pri poskytovani slufieb; vritane ich
objednavania, aktivicie a reklamovania, pri vykone inej Einnosti
stvisiacej s poskytovanim sluZieb alebo osebdm, ktoré s
vykonavatelom za tymto (celom inak spolupracuji, aviak len na
Géely poskytovania sluZieb a v sivistosti s ich poskytovanim, ako
aj na Glel vyGltovania, zodpovedania otdzok objednavatela,
prijatia a vybavenia reklamécii objedndvatela, zistovania
podvodnych konani,

a to vSetko iba v nevyhnutnom rozsahu a ak je to nevyhnutné na
poskytnutie sluzby, pre ktord boli tieto Gdaje vy2iadané, zhromaZdené
a spracivané, alebo na splnenie inych, v tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienkach stanovenych Géelov. Objednavatel méze nim
poskytnuty sdhlas kedykolvek odvolat, a to spdsobom stanovenym
vykondvatelom. Tieto Udaje bude vykonavatel spracivat po dobu
platnosti zmluvy, ako aj po jej skongeni v pripade vyictovania Ghrad
alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok vykondvatela za
poskytnuté sluzby, vybavovania podani objednivatela alebo na
splnenie inych povinnosti uloZfenych zdkonom na uplatnenie prav
alebo a? do dosiahnutia G€elu, na ktory bol sthlas so spracovanim
osobnych udajov a predmetu obchodného tajomstva objednévatelom
poskytnuty.

Objednavatel poskytuje vykondvatelovi siuhlas na kontaktovanie
objednivatela vykonivatelom =za (éelom priameho marketingu
(vrtane prezenticie produktov a sluZieb za (Zelom ich uplatnenia na
trhu) produktov a stuzieb poskytovanych vykonavatelom alebo tretimi
stranami, a to formou zasielania pisomnosti a to na dobu neuréitd aj po
skondeni trvania zmluvy, pri¢om objednavatel ma pravo takyto kontakt
kedykolvek zak3zat, a to spdsobom stanovenym vykonavatelom.

Vykonavatel je na zéklade pristusnych pravnych predpisov opravneny
spracivat titul, meno, priezvisko a adresu objedndvatela vyhradne pre
potreby postového styku vykonavatela s objednavatelom. Vykonavatel
je na zaklade prisluinyeh pravnych predpisov opravneny spracdvat
osobné (daje objedndvatela v rozsahu uvedenom v bode 12.1. za
Gi¢elom ich poskytnutia inej fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora je
opravnena na zaklade zmluvy uzavretej s vykondvatelom vymahat a
inkasovat pohladavky vykonvatela voéi objednévatetovi.

Vykondvatel sa zavizuje, Ze zabezpedi nileZité opatrenia na ochranu
identifikaénych a inych osobnych Gdajov, ako aj informécii o
objednévatelovi v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo
odsdhlasenych, resp. dohodnutych s objednivatelom ich nebude
o f tretim osobam, Objednévatel sihlasi s tym, aby v sivislosti
s vykonom prav a povinnosti vykonavatela vyplyvajicich zo zmluvy,
tento poskytol jeho identifikacné a iné osobné Udaje, ako aj informacie
inak podliehajice osobitnej ochrane tretim osobdm.

Vykondvatel  je opravneny zverejnit osobné ddaje a predmet
ohchodného tajomstva objednavatelovi v rozsahu uvedenom v bode
12.1. veta prva tychto VSeabecnych zmluvnych podmienok, a na zéklade
sthlasu objednévatela aj dalsie Udaje v zozname objednévatelov, ak
objednavatel pisomne alebo inym, vykondvatelom akceptovanym
spdsobom, nepoZiadal o ich nezverejnenie. Udaje uvedené v zozname
objednavatelov je vykondvatel opravneny pouZit a spracovat len na
Géely poskytovania sluzby. Tym nie je dotknuté oprévnenie
vykonavatela spracivat osobné idaje a predmet obchodného
tajomstva objednavatela v ostatnych pripadoch stanovenych Zakonom
a tymito VEeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Objednévatel poskytuje vykondvatelovi sihlas na nahravanie jeho



volani na é&isla liniek stilej sluZzby a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zéznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajlcich sa osoby
objednavatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie takto
ziskanych zdznamov na (cely vyhodnocovania poZiadaviek objednavatela,
rozsahu a kvality slufieb poskytovanych objedndvatelovi, ako aj
posudzovania a vybavovania staZnosti objednavatelov.

12.9. Vykonévatel zlikviduje osobné Udaje a predmet obchodného tajomstva
bezodkladne po tom, ¢o bude splnend poslednd z nasledujicich podmienok:

a)  vsetky zmluvy objedndvatela boli ukonéené,

b)  objednavatel splnil vetky zavizky voéi vykonavatelovi,

¢)  vietky podania objednavatela sii vykondvatelom vybavené a osobné
Udaje nie s nevyhnutné pre splnenie povinnosti vykonavatela
ulozenych vieobecne zaviznym pravnym predpisom,

d)  bola dodrZana lehota o uchovévani pisomnosti v zmysle prisluiného
ustanovenia zakona o SBS,

e)  boli dosiahnuté vietky déely, na dosiahnutie ktorych bol poskytnuty
s(hlas objedndvatela na spracivanie jeho osobnych ddajov a
obchodného tajomstva. Tym nie je dotknuté oprivnenie vykondvatela
spracivat osobné (idaje objednévatela na ucely podtového styku.

C1.13 Rozhodné prévo
13, Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej repubtiky.

Vykonavatel a objednavatel sa v zmysle ustanovenia §262 ods. 1 zikona &. 513/1991

Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov {(dalej len ,Obchodny
zdkonnik!), vpripade objednavatela, ktory je fyzickou osobou
nepodnikatelom v zmysle ustanovenia § 853 odst.] zdkona & 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0béiansky
zadkonnik*} dohodli, Ze:

a)  zmluva a V3eobecné zmluvné podmienky,

b)  vztahy zalozené zmluvou a VSeobecnymi  zmluvnymi
podmienkami, ktoré nie sd vyslovne upravené v zmluve a tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienkach, sa spravuji Obchodnym
zakonnikom, ObZianskym zakonnikom, okrem prav a povinnosti
vyslovne upravenych zdkonom &. 473/2005 Z.z. o sikromnych
bezpetnostnych sluZbéch.

€1.14 Mechanizmus rieSenia sporov

14.1.

14.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v sivislosti
s plnenim zAvizkov podla zmluvy budi prednostne rie$if mimo sddnou
cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak zmluvné
strany nevyrieia vzijomné spory mimo stdnou cestou, zmluvné strany st
oprivnené riedit tieto spory vzmysle prisluSnych platnych privnych
predpisov Slovenskej republiky.

Miestna prislusnost sddu je dand v sdilade s Obéianskym sGdnym
poriadkom podla miesta bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania
odporcu. V pripade, ak je odporcom zahraniéné osoba, miestne prislu$nym
je sud v obvode, ktorého ma tito osoba v Slovenskej republike organizani
zlozku aak tak(to organizaénd zlozku nemd, miestne prisludny je
véeobecny sid vykondvatela.

€1.15 Zavere&né ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.7.

15.8.

Text VSeobecnych zmluvnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny.
Véeobecné zmluvné podmienky si neoddelitelnou siéastou zmluvy.

Odchylky od prav a povinnosti upravenych ve VSeobecnych zmluvnych
podmienkach, ako aj osobitné priva a povinnosti vzfahujice sa na
Specifické sluzby, si upravené v osobitnych podmienkach tychto
$pecifickych sluZieb.

V pripade, ak by sa dostali Véeobecné zmluvné pod ky, osobitné
podmienky Specifickych sluZieb, zmluva a cennik do vzijomného rozporu,
plati nasledovné poradie zaviznosti:

1 zmluva,

2. osobitné podmienky sluZieb,

3. Vieobecné zmluvné podmienky,

4, cennik.

Obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok nie sU primerané
informacie o pravach tykajicich sa univerzilnej sluZby, nakolko
vykonéavatel nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

Uéinnostou tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa rusia vetky
predchadzajiice becne zmluvné pod ky vydané vykondvatelom.

Skutoénost, Ze jedna zo strdn vdanom momente nevyZaduje strikiné
dodrziavanie ustanoveni uvedenych v zmluve, jej prilohdch, alebo v tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienkach neméZe byt vykladand ako vzdanie
sa prav podla zmluvy a nebude branit tejto strane Ziadat nistedné striktné
dodrZiavanie tychto ustanoveni alebo dalich podmienok zmluvy, iba ak by
bolo vyslovne zmluvne dohodnuté inak.

Neplatnost niektorého ustanovenia tychto V3eobecnych zmluvnych
podmienok, alebo zmluvy nemd za ndsledok neplatnost ostatnych
ustanoveni.

Vsetky zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktorych predmetom je
poskytovanie sluzieb zo strany vykondvatela, ktoré boli uzavreté pred
GZinnostou tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok a spravovali sa
doterajéimi podmienkami, sa od ditumu platnosti a Ginnosti tychto
VEeobecnych zmluvnych podmienok riadia tymito Vieobecnymi zmluvnymi

15.9.

Platné od 01.01.2013

podmienkami a povaZujd sa za zmluvy podla tychto VSeobecnych
zmtuvnych podmienok.

Tieto VZeobecné zmiuvné podmienky nadobddaji platnost a Ginnost
dia 1. janudra 2011, najneskdr viak v 16. defi po ich zverejneni alebo
dorueni informacie o ich zmene objednavatelom podla doterajsich
podmienok..

Zasah 7,s.r.o.
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Sitkromna bezpetnosina sluzba

CENNIK SLUZIEB KOMPLEXNEHO ZABEZPECENIA OBJEKTOV

nazov polozky merna jednotka cena bez DPH
- EUR
servisna praca 1 hod. 25,00 EUR
expresny priplatok za servis 1 hod. 25,00 EUR
falo$ny vyjazd zasahovej jednotky 1x 35,00 EUR
GSM modul 1ks 200,00 EUR
fyzicka ochrana objektu 1 osobo/hodina 10,00 EUR
Panic tlagidlo - pouZitie 1x - 35,00 EUR|
periodicka revizia PSN 1x 150,00 EUR
1. Upomienka 1x o 0,00 EUR
2. Upomienka o 1x 5,00 EUR
pridavna anténa GSM modulu - montaz 1ks 26,00 EUR
do&asné odpojenie/znovu pripojenie na PCO 1x 33,00 EUR
dopravné naklady o Tkm o 0,83 EUR|

Cennik je Géinny a platny od 01.04.2022. Ceny st uvedené bez DPH.







