altron Ramcova zmluva o servise 2/2011

ZMLUVA CisLo

uzatvorenad podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni medzi

ZHOTOVITELOM:

ALTRON SK, a.s.

OBCHODNE MENO

SIDLO NA ADRESE

Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

ADRESA PREVADZKY / POSTA

31354521

1Ico

DIC

IEDPH

sTaTuTARNY orRGAN Vlastimil Danicek, ¢len predstavenstva

Peter BalSan, ¢len predstavenstva

ZAPIS V OBCHODNOM REGISTRI

Okresny sud Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢. 3076/B

BANKOVE SPOJENIE

OSOBA POVERENA ROKOVANIM VO VECIACH OBCHODNYCH

meno FrantiSek Klco

runkcia Key Account manager

OSOBA POVERENA ROKOVANIiM O VECIACH TECHNICKYCH:

meno Rastislav Hanula

Funkcia  Veduci servisu

OSOBA OPRAVNENA PODPISOVAT PREVADZACIE ZMLUVY:

meno Vlastimil Danicek, ¢len predstavenstva
Peter Balsan, ¢len predstavenstva
(dalej len ,,zhotovitel”)
a
L OBJEDNAVATELOM:

OBCHODNE MENO

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

SIDLO NA ADRESE

Zupné namestie ¢. 13

ADRESA PREVADZKY / POSTA

Zupné namestie ¢. 13

1Ico

00 166 073

DIC

ICDPH

STATUTARNY ORGAN

Ing. Milan lvan

FUNKCIA

veddci sluzobného Uradu

ZAPIS V OBCHODNOM REGISTRI

BANKOVE SPOJENIE

0OSOBA OPRAVNENA PODPISOVAT PREVADZACIE ZMLUVY:

MENO

Ing. Milan lvan

FUNKCIA

veduci sluzobného uradu

(dalej len ,,objednavatel”)

(spoloc¢ne dalej tiez len ,Gcastnici”, resp. zmluvné strany)
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Clanok 1- Predmet zmluvy

11
a)

1.2

13

14

Uvodné ustanovenia

Touto zmluvou Ucastnici upravuju vzdjomné prava a povinnosti v ramci zavazkového vztahu, na ktorého zaklade sa
zhotovitel zavézuje vykondvat servisné ¢innosti v rdmci vykonavacou zmluvou dohodnutého servisného programu
a poskytovat dalSie dohodnuté plnenia spojené s poskytovanim servisu. Zhotovitel sa zavazuje k plneniu
prevzatych povinnosti v zmluvou stanovenom rozsahu, kvalite a terminoch. Objednavatel sa zavdzuje za tuto
¢innost poskytovat dohodnutt thradu podla podmienok obsiahnutych dalej v zmluve a k poskytovaniu spolupréce
nevyhnutnej pre plnenie zmluvnych povinnosti zo strany zhotovitela.

Servisné programy

Servisné programy predstavuju uceleny subor servisnych cinnosti a dalSich plneni spojenych s poskytovanim
servisu, uréenych k zaisteniu nevyhnutnej podpory prevadzky servisovanych zariadeni a ich pravidelnej udrzby
s ciefom prediZenia Zivotnosti zariadeni a zvy3enia spolahlivosti ich prevadzky.

V hore uvedenych suvislostiach sa zhotovitel zavdzuje vykonavat Cinnosti a poskytovat dalsie dohodnuté plnenia
spojené s poskytovanim servisu. Servisné cinnosti budu realizované samostatne uzatvorenymi vykondavacimi
zmluvami, ktoré sa budu riadit podmienkami tejto Ramcovej zmluvy. Kazdd vykonavacia zmluva bude obsahovat
suhrnny nazov poskytovanych ¢innosti, ich cenu, terminy platnosti zmluvy a jej skoncenia a dalSie ustanovenia, na
ktorych sa zmluvné strany dohodnu.

Identifikacia servisovanych zariadeni

Zhotovitel sa zavdzuje vykonavat cinnosti podla servisného programu na servisovanych zariadeniach, ktoré su
identifikované vo Vykondvacej zmluve, uzatvaranej ako doplnok tejto Ramcovej zmluvy. Identifikacia obsahuje typ
servisovaného zariadenia, vyrobné Cislo a miesto instalacie.

Cena
Cena je dohodou Ucastnikov stanovena ako cena zmluvna a je vZdy stanovena Vykondvacou zmluvou .

€lanok 2 - Specifikacia servisného programu, $pecifikacia ceny

2.1
a)

Specifikacia servisného programu

Subor servisnych cinnosti a dalSich plneni spojenych s poskytovanim servisu vo vidzbe na riadne identifikované
servisované zariadenie (typ, vyrobné ¢&islo a miesto instalacie — vid' ¢lanok 1. ,Uvodné ustanovenia®), suhrnne
nazyvany ,Servisny program®, je vidy Specifikovany, vratane ceny, samostatnou Vykondvacou zmluvou,
uzatvaranou ako doplnok tejto Ramcovej zmluvy.

Popis Standardnych ,Servisnych programov” je definovany touto Ramcovou zmluvou (vid niZsSie). Popis
nestandardnych ,Servisnych programov” je vzdy definovany Vykondvacou zmluvou. Detailny popis jednotlivych
¢innosti je uvedeny v ¢lanku 3. — Podmienky poskytovania servisu tejto Ramcovej zmluvy.

€lanok 3 — Podmienky poskytovania servisu

3.1

Servisny program ALTRON GOLD pre UPS

= nepretrzita servisna pohotovost pre nastup technika 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

= nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)

= nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlasenia poruchy

= odstranenie poruchy zaloZzného zdroja v prevedeni single, v lubovolnom dni tyZzdiia, v termine od nastupu
servisného technika do:
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3.2

6 hodin pre stolové zalozné zdroje

12 hodin pre instalované zalozné zdroje do vykonu 40 kVA

24 hodin pre inStalované zalozné zdroje s vykonom 60-120 kVA

48 hodin pre inStalované zalozné zdroje od vykonu 120 kVA

zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v désledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vzdy podla

typu a kapacity inStalovanych batérii zalozného zdroja

za odstranenie poruchy sa povaZuje tieZ zabezpecenie zdlohovaného napdjania prevadzkovej zataze inym

porovnatelnym technickym rieSenim

odstranenie poruchy zalozného systému v prevedeni paralelnom redundantnom:

- odstranenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 10 dni od ndstupu servisného technika

- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vzdy podla
typu a kapacity inStalovanych batérii zaloZzného zdroja

telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spatné zavolanie do 2 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

preskolenie obsluhy zaloZzného zdroja (periodické alebo podla poZiadaviek zakaznika) vratane poskytnutia

aktudlnej verzie pouzivatelskej dokumentacie

pravidelna preventivna udrzba zalozného zdroja:

- profylakticka prehliadka zadlozného zdroja 1 x rocne s vypracovanim pisomného protokolu

- kapacitna skuska batérii zalozného zdroja 1 x ro¢ne s vypracovanim pisomného protokolu

priebezné vykonavanie upgrade a update zaloZzného zdroja

priebezné vedenie prevadzkového dennika zadlozného zdroja

vykonanie komplexnej revizie stavu zaloZného zdroja po 5-tich rokoch od uvedenia zaloZzného zdroja do

prevadzky s vypracovanim pisomného protokolu

Servisny program ALTRON GOLD pre motorgenerator

nepretrzita servisna pohotovost pre nastup technika 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

nepretrZita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)

nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlasenia poruchy

telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spatné zavolanie do 2 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

preskolenie obsluhy zaloZzného zdroja (periodické alebo podla poZiadaviek zakaznika) vratane poskytnutia
aktudlnej verzie pouzivatelskej dokumentacie

pravidelna preventivna udrzba zalozného zdroja:

- ro€na servisnd prehliadka motorgeneratora 1x rocne s vypracovanim pisomného protokolu

= priebezné vedenie prevadzkového dennika motorgeneratora,

= odstranenie poruchy motorgeneratora do:

- 24 hodin bez objednavky nahradného dielu (Specifikacia dielov vo Vykonavacej zmluve)

- 15 pracovnych dni s objednavkou nahradného dielu (Specifikacia dielov vo Vykonavacej zmluve)

Servisny program ALTRON SILVER pre UPS

nepretrzita servisna pohotovost pre nastup technika 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)

nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlasenia poruchy

odstranenie poruchy zalozného zdroja v prevedeni single, v lubovolnom dni tyZzdna, v termine od dorucenia
objednavky na vadné diely do:

- 6 hodin pre stolové zalozné zdroje

- 12 hodin pre instalované zalozné zdroje do vykonu 40 kVA

24 hodin pre inStalované zalozné zdroje s vykonom 60-120 kVA

48 hodin pre instalované zalozné zdroje od vykonu 120 kVA

3/16 I



Réamcova zmluva o servise

altron

321

3.3

- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vidy podla
typu a kapacity inStalovanych batérii zaloZzného zdroja

za odstranenie poruchy sa povaZuje tiez zabezpecdenie zadlohovaného napajania prevadzkovej zataze inym

porovnatelnym technickym rieSenim

odstranenie poruchy zalozného systému v prevedeni paralelnom redundantnom:

- odstranenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 10 dni od dorucenia objednavky na vadné diely

- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vzidy podla
typu a kapacity inStalovanych batérii zalozného zdroja

telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spatné zavolanie do 2 hodin od vyZiadania sluzby v rdmci telefonickej asistencie

preskolenie obsluhy zaloZného zdroja (periodické alebo podla poZiadaviek zakaznika) vratane poskytnutia

aktualnej verzie pouzivatelskej dokumentacie

pravidelna preventivna udriba zaloZného zdroja

profylakticka prehliadka ziloZného zdroja 1 x ro€ne s vypracovanim pisomného protokolu

kapacitna skaska batérii zalozného zdroja 1 x rocne s vypracovanim pisomného protokolu

priebezné vykondavanie upgrade a update zaloZzného zdroja

priebeiné vedenie prevadzkového denniku zadlozného zdroja

vykonanie komplexnej revizie stavu zaloZzného zdroja po 5-tich rokoch od uvedenia zaloZzného zdroja do

prevadzky s vypracovanim pisomného protokolu

Servisny program ALTRON SILVER pre motorgenerator

nepretrzita servisna pohotovost pre nastup technika 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni

nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)

nastup k servisnému zdsahu do 12 hodin od nahlasenia poruchy

telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spatné zavolanie do 2 hodin od vyZiadania sluzby v rdmci telefonickej asistencie

preskolenie obsluhy zaloZzného zdroja (periodické alebo podla poZiadaviek zdkaznika) vratane poskytnutia
aktudlnej verzie pouzivatelskej dokumentacie

pravidelna preventivna udrzba zalozného zdroja:

- ro€na servisnd prehliadka motorgeneratora 1x rocne s vypracovanim pisomného protokolu

= priebezné vedenie prevadzkového dennika motorgeneratora,

= odstrdnenie poruchy motorgeneratora od dorucenia objednavky na vadné diely do:

odstranenie poruchy motorgeneratora do 20 pracovnych dni od dorucenia objednavky

Servisny program ALTRON BRONZE pre UPS

nastup k servisnému zasahu len v pracovnych drioch medzi 08:00 a 17:00 do 24 hodin od nahlasenia
poruchy (v pripade nahldsenia poruchy pocas mimopracovnej doby bezi doba pre nastup od 08:00 hodiny
nasledujuceho pracovného dia)

odstranenie poruchy zalozného zdroja v prevedeni single, len v pracovnych dnoch, vtermine od od
dorucenia objednavky na vadné diely do:

8 hodin pre stolové zalozné zdroje

30 hodin pre inStalované zalozné zdroje do vykonu 40 kVA

10 dni pre inStalované zaloZné zdroje od vykonu 40 kVA

20 dni pre instalované zalozné zdroje od vykonu 120 kVA

- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v doésledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vidy podla
typu a kapacity inStalovanych batérii zalozného zdroja

za odstranenie poruchy sa povaZuje tiez zabezpeclenie zadlohovaného napajania prevadzkovej zataze inym

porovnatelnym technickym rieSenim

ak su prace na odstranenie poruchy zahdjené pocas pracovnych dni medzi 08:00 az 17:00 hodinou, je

oprava prevadzana nepretrzite az do odstranenia poruchy
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odstranenie poruchy zaloZzného systému v prevedeni paralelnom redundantnom:

- odstranenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 15 dni od dorucenia objednavky na vadné diely

- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vidy podla
typu a kapacity inStalovanych batérii zdloZného zdroja

telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spatné zavolanie do 4 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

preskolenie obsluhy zaloZzného zdroja (periodické alebo podla poZiadaviek zakaznika) vratane poskytnutia

aktualnej verzie pouzivatelskej dokumentacie

pravidelna preventivna udrzba zalozného zdroja

profylakticka prehliadka zaloZzného zdroja 1 x ro¢ne s vypracovanim pisomného protokolu

kapacitna skdska batérii zalozného zdroja 1 x ro¢ne s vypracovanim pisomného protokolu

priebezné vykonavanie upgrade a update zaloZzného zdroja

priebeiné vedenie prevadzkového denniku zalozného zdroja

vykonanie komplexnej revizie stavu zaloZného zdroja po 5-tich rokoch od uvedenia zdloZzného zdroja do

prevadzky s vypracovanim pisomného protokolu

Servisny program ALTRON BRONZE pre motorgenerator

nastup k servisnému zasahu len v pracovnych drioch medzi 08:00 a 17:00 do 24 hodin od nahlasenia
poruchy (v pripade nahldsenia poruchy pocas mimopracovnej doby beZi doba pre nastup od 08:00 hodiny
nasledujuceho pracovného dria)

telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spatné zavolanie do 4 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

preskolenie obsluhy zaloZzného zdroja (periodické alebo podla poZiadaviek zdkaznika) vratane poskytnutia
aktudlnej verzie pouzivatelskej dokumentacie

pravidelna preventivna udrzba zalozného zdroja:

- ro€na servisnd prehliadka motorgeneratora 1x rocne s vypracovanim pisomného protokolu

= priebezné vedenie prevadzkového dennika motorgeneratora,

odstranenie poruchy motorgenerdtora len v pracovnych drioch, do 25 pracovnych dni od dorucenia
objednavky

Servisny program ALTRON BASIC pre UPS

nastup k servisnému zasahu v pracovnych diioch medzi 08:00 a 17:00 do 48 hodin od nahlasenia poruchy (v

pripade nahlasenia poruchy pocas mimopracovnej doby beZi doba pre nastup od 08:00 hodiny

nasledujuceho pracovného dna)

odstranenie poruchy zalozného zdroja v prevedeni single, len v pracovnych drioch, v termine od dorucenia

objedndavky na vadné diely do :

- 12 hodin pre stolové zalozné zdroje

- 48 hodin pre instalované zalozné zdroje do vykonu 40 kVA

- 20 dni pre instalované zalozné zdroje od vykonu 40 kVA

- 30 dni pre instalované zalozné zdroje od vykonu 120 kVA

- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v désledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vidy podla
typu a kapacity inStalovanych batérii zaloZného zdroja

za odstranenie poruchy sa povaZuje tiez zabezpelenie zidlohovaného napajania prevadzkovej zataze inym

porovnatelnym technickym rieSenim

ak su prace na odstranenie poruchy zahdjené pocas pracovnych dni medzi 08:00 az 17:00 hodinou, je

oprava prevadzand nepretrzite az do odstranenia poruchy

odstranenie poruchy zalozného systému v prevedeni paralelnom redundantnom:

- odstranenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 20 dni od dorucenia objednavky na vadné diely

- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v désledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vidy podla
typu a kapacity inStalovanych batérii zaloZzného zdroja

5/16 I



Réamcova zmluva o servise

altron

34.1

3.4.2

3.5
351

3.5.2

= telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin
= spatné zavolanie do 6 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie
= priebezné vedenie prevadzkového denniku zalozného zdroja

Servisny program ALTRON BASIC pre motorgenerator

= nastup k servisnému zasahu v pracovnych diioch medzi 08:00 a 17:00 do 48 hodin od nahldsenia poruchy (v
pripade nahlasenia poruchy pocas mimopracovnej doby beZi doba pre nastup od 08:00 hodiny
nasledujuceho pracovného dna)

= telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

= spdtné zavolanie do 6 hodin od vyzZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

= preskolenie obsluhy zdloZzného zdroja (periodické alebo podla poZiadaviek zakaznika) vratane poskytnutia
aktudlnej verzie pouzivatelskej dokumentacie

= priebeZné vykonavanie upgrade a update zaloZného zdroja

= priebezné vedenie prevadzkového denniku zalozného zdroja

= odstranenie poruchy motorgeneratora len v pracovnych drfioch, do 30 pracovnych dni od dorucenia
objednavky

Servisny program ALTRON KLIMATIZACIE

= nastup k servisnému zasahu v pracovnych diioch medzi 08:00 a 17:00 do 48 hodin od nahldsenia poruchy (v
pripade nahlasenia poruchy pocas mimopracovnej doby beZi doba pre nastup od 08:00 hodiny
nasledujuceho pracovného dna)

= telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

= spatné zavolanie do 6 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

= 2 x do roka servisna prehliadka

= preskolenie obsluhy

= priebezné vykonavanie upgrade a update

= priebeZné vedenie prevadzkového denniku

= odstranenie poruchy motorgeneratora len v pracovnych drioch, do 5 pracovnych dni

Specifikdcia ceny

Cena programu ALTRON GOLD pre UPS zahfna

vSetky nahradné diely mimo batérii a suvisiaci materidl pouzity pri opravach, udrzbe a preventivnych
prehliadkach zalozného zdroja

suvisiaci material pouzity pri opravach, Gdrzbe a preventivnych prehliadkach zaloZzného zdroja

vSetky prdce spojené s opravami, udrzbou, preventivnymi prehliadkami a komplexnou reviziou zalozného zdroja

vSetky naklady spojené s vyjazdmi na opravy, udrzbu, preventivne prehliadky a komplexnud reviziu zalozného
zdroja (nahradu za preslé kilometre a ¢as straveny na ceste)

Cena programu ALTRON GOLD pre motorgenerator zahfna

Specifikované ndhradné diely vo Vykonavacej zmluve a slvisiaci materidl pouzity pri udrzbe a rocnych
servisnych prehliadkach motorgeneratora

vsetky prace spojené s udrzbou, rocnymi servisnymi prehliadkami motorgeneratora

vsetky néklady spojené s vyjazdmi na udrzbu, ro¢né servisné prehliadky (t.j. ndhrady za prejdené kilometre a cas
straveny na ceste).

V pripade poruchy motorgeneratora alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych €asti hradi zakaznik zvlast (nad
ramec ceny Servisného programu diely, ktoré neboli Specifikované vo Vykondvacej zmluve) v plnej vyske
objedndvané nahradné diely a s nimi suvisiaci dalsi elektrotechnicky material.

6/16 I



Réamcova zmluva o servise

altron

3.5.3

3.54

3.55

3.5.6

Cena servisného programu ALTRON GOLD je s ohladom na skutoénost, Ze zahffia vSetok material, kalkulovana
presne na dizku poskytovania servisu v dizke 5 rokov. Zmluvné strany sa dohodli, e uzatvoria Vykonavaciu
zmluvu do 3 mesiacov od uvedenia zaloZzného zdroja do prevadzky. V pripade uzatvorenia Vykondvacej zmluvy
sucasne s uvedenim zaloZného zdroja do prevadzky je poskytnuta zfava 3 % z ceny.

V pripade uzatvorenia Vykonavacej zmluvy neskorSie ako do 3 mesiacov od uvedenia zaloZzného zdroja do
prevadzky je stanovenad nova Stvrtro¢nd cena servisného programu, vypocitand z celkovej ceny programu
v oblasti spotreby materialu za 5 ro¢né obdobie a z dizky obdobi, na ktoré je uzatvorena Vykonavacia zmluva.
V pripade uzatvarania Vykonavacej zmluvy neskor ako do 3 mesiacov od uvedenia zadloZzného zdroja do
prevadzky je podmienkou pre uzatvorenie Vykonavacej zmluvy vykonanie platenej vstupnej prehliadky pre
posudenie stavu zdloZzného zdroja a postdenie vhodnosti volby servisného programu.

Vzhladom na spo6sob kalkulacie ceny je uzatvorend Ciastkova zmluva na program ALTRON GOLD vypovedatelna
len pri doplateni Casti ceny servisného programu v oblasti spotreby materidlu do konca 5 ro¢ného obdobia,
resp. obdobia, na ktoré bola Vykonavacia zmluva uzatvorena s prekalkulovanou cenou.

Cena programu ALTRON SILVERpre UPS zahfna

= vSetky prace spojené s opravami, udrzbou, preventivnymi prehliadkami a komplexnou reviziou zaloZzného
zdroja

= vietky ndklady spojené s vyjazdmi na opravy, Udrzbu, preventivne prehliadky a komplexnu reviziu zdloZzného
zdroja (nahradu za preslé kilometre a Cas straveny na ceste)

V pripade poruchy zalozného zdroja, alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych ¢asti, hradi zakaznik zvlast (nad
rdmec ceny Servisného programu) v plnej vyske pouzité ndhradné diely, batérie a dalsi elektromaterial.

Cena programu ALTRON SILVER pre motorgenerator zahfiia

= syvisiaci material pouzity pri Udrzbe a ro¢nych servisnych prehliadkach motorgeneratora

= vSetky prace spojené s udrzbou, roénymi servisnymi prehliadkami motorgeneratora

= vSetky naklady spojené s vyjazdmi Udrzbu, rocné servisné prehliadky (t.j. nahrady za prejdené kilometre a ¢as
straveny na ceste).

V pripade poruchy motorgeneratora alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych ¢asti hradi zakaznik zvlast (nad
rdmec ceny Servisného programu) v plnej vyske objednavané nadhradné diely asnimi suvisiaci dalsi
elektrotechnicky material.

Cena programu ALTRON BRONZE pre UPS zahfia

= vSetky prace spojené s opravami, Udrzbou, preventivhymi prehliadkami a komplexnou reviziou zaloZzného
zdroja

= vSetky ndklady spojené svyjazdmi na preventivne prehliadky a komplexnou reviziou zaloZzného zdroja
(ndhradu za preslé kilometre a ¢as straveny na ceste)

V pripade poruchy zalozného zdroja alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych €asti hradi zakaznik zvlast (nad
rdmec ceny Servisného programu) v plnej vyske pouzité ndahradné diely, batérie a dal$i elektromaterial.

Cena programu ALTRON BRONZE pre motorgenerator zahfia

= suUvisiaci material pouzity pri udrzbe a rocnych servisnych prehliadkach motorgeneratora

= vSetky prdce spojené s udrzbou, roénymi servisnymi prehliadkami motorgeneratora

= vSetky naklady spojené s vyjazdmi Udrzbu, rocné servisné prehliadky (t.j. nahrady za prejdené kilometre a ¢as
straveny na ceste).
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V pripade poruchy motorgeneratora alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych Casti hradi zakaznik zvlast (nad
rdmec ceny Servisného programu) v plnej vyske objednavané ndhradné diely asnimi sudvisiaci dalsi
elektrotechnicky material, naplne a filtre pouzité pri pravidelnej servisnej prehliadke.

3.5.7 Cena programu ALTRON BASIC zahfna pre UPS

= vSetky prace spojené s komplexnou reviziou zdloZzného zdroja
= vSetky naklady spojené s vyjazdom na komplexnu reviziu zdlozného zdroja (ndhradu za preslé kilometre a ¢as

strdveny na ceste)

V pripade poruchy zalozného zdroja alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych Casti hradi zdkaznik zvlast (nad
ramec ceny Servisného programu) v plnej vyéke pouzité nahradné diely, batérie a daléi elektromaterial. Dalej
hradi zékaznik zvlast (nad rdmec ceny Servisného programu) vsetky naklady spojené s vyjazdmi na opravy,
Udrzbu a preventivne prehliadky zaloZzného zdroja (ndhradu za preslé kilometre a ¢as straveny na ceste).

V cene dalej nie su zahrnuté profylaktické prehliadky a kapacitné skusky batérii. VSetky tieto sluzby si zakaznik
objedndva na zaklade platného cenniku sluZieb a prac spolo¢nosti ALTRON SK, a.s.

3.5.8 Cena programu ALTRON BASIC pre motorgenerator zahfna

= vSetky prdce spojené s komplexnou reviziou zdlozného zdroja

V pripade poruchy zaloZného zdroja alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych Casti hradi zdkaznik zvlast (nad
ramec ceny Servisného programu) v plnej vyske pouzité nahradné diely, batérie a dalii elektromaterial. Dalej
hradi zédkaznik zvlast (nad rdmec ceny Servisného programu) vsetky naklady spojené s vyjazdmi na opravy,
udrzbu a preventivne prehliadky zaloZzného zdroja (nahradu za preslé kilometre a Cas strdveny na ceste).

V cene dalej nie su zahrnuta servisna prehliadka motorgenerdtora. V3etky tieto sluzby si zakaznik objednava
na zaklade platného cenniku sluZieb a prac spolo¢nosti ALTRON SK, a.s.

3.5.9 Cena programu ALTRON KLIMATIZACIE zahftia

= vSetky prace spojené s komplexnou reviziou

V pripade poruchy alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych Casti hradi zakaznik zvldst (nad ramec ceny
Servisného programu) v plnej vyske pouZité nahradné diely a dalsi elektromaterial.
V cene je zahrnuta 2 x ro¢ne servisna prehliadka klimatizacii.

€lanok 4 - Terminy plnenia

a) Terminy plnenia ¢innosti charakterizujlice vykondvanie servisu a zabezpecenie pripravenosti k vykonavaniu servisu

b)

su dané servisnym programom dohodnutym konkrétnou Vykonavacou zmluvou, uzatvorenou na vykonanie tejto
Ramcovej zmluvy.

Pravidelna preventivna udrzba v ramci servisného programu je vykonavana pravidelne kazdych 12. mesiacov od
uvedenia servisovanych zariadeni do prevadzky. Preventivna Gdrzba je vykondvana na zaklade vyzvy zhotovitela a
v termine uréenom objednavatelom. Zhotovitel vyzve pisomne (mailom) 3 mesiace pred uplynutim 12-mesacnej
lehoty objednavatela k navrhnutiu terminu. Termin objednavatel obratom oznami zhotovitelovi pisomne
(mailom). Pokial objedndavatel neuréi termin, ma zhotovitel pravo si urit termin samostatne tak, aby preventivnu
udrzbu vykonal najneskor do 3 mesiacov od uplynutia 12-mesacnej lehoty.
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Terminy plnenia telefonickej asistencie a spatného zavolania v rdmci telefonickej asistencie su dané zvolenym
servisnym programom dohodnutym konkrétnou Vykondvacou zmluvou, uzatvorenou ako doplnok tejto Rdmcovej
zmluvy.

Terminy preskolovania obsluhy servisovaného zariadenia (periodického alebo podla poZiadaviek objedndvatela),
poskytovaného 3 osobam objednavatela vidy spolocne 1x rocne, su urcené objedndvatelom aspon 14 dni pred
pozadovanym terminom k vykonaniu preskolenia. V pisomnej vyzve urci presny termin Skoleni (pondelok az
piatok, v pracovnom c¢ase 08:30 az 17:00 hod), miesto a menovite osoby, ktoré sa preskolenia zucastnia.

PriebeZny ,upgrade” a ,update” servisovanych zariadeni (ak je to technicky mozné) je vykondvany pri vsetkych
ndvstevdach v ramci ¢innosti servisného programu, iba vynimoéne formou samostatnej navstevy u objedndvatela.

Prevadzkovy dennik servisovanych zariadeni je vedeny priebezne pri vSetkych cinnostiach suvisiacich so
servisovanym zariadenim.

Komplexna revizia stavu servisovanych zariadeni po 5 rokoch od jeho uvedenia do prevadzky, bude vykonana na
zaklade vyzvy zhotovitela v termine urcenom objednavatelom. Zhotovitel vyzve pisomne (faxom) 3 mesiace pred
uplynutim lehoty pre vykonanie komplexnej revizie objednavatela k uréeniu terminu. Stanoveny termin oznami
objednavatel zhotovitelovi pisomne (faxom). Pokial objednavatel neuréi termin, ma zhotovitel pravo si urcit
termin samostatne tak, aby komplexnu reviziu vykonal najneskor do 3 mesiacov od vyprsania 5-rocnej lehoty.

Clanok 5 - Platobné podmienky

a)

b)

d)

€)

Cena dohodnutd vo Vykonavacej zmluve bude objednavatelom hradend vidy na zdklade samostatnej faktury
(darového dokladu) vystavovanej zhotovitefom pravidelne k 1. driu kazdého kalendarneho stvrtroka bezného roka
(datum zdanitelného plnenia) za obdobie zapocatého Stvrtroka.

Prva faktura (dariovy doklad) je vystavena zhotoviteflom ku driu podpisu Vykonavacej zmluvy na pomernd éast
zmluvnej ceny servisného programu, odpovedajicu poctu dni odo dna podpisu Vykonavacej zmluvy do konca
bezného kalendarneho $tvrtroka.

Pre splatnost faktury (dafiového dokladu) sa stanovuje lehota 30 dni od datumu vystavenia, pripadnd odchylka od
Standardnej lehoty bude definovana v prislusnej Vykonavacej zmluve. Omeskanie objedndvatela s Uhradou mébze
zhotovitel postihnut trokom vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy i zacaty kalendarny deri omeskania.

Faktura (dariovy doklad) musi obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle ustanoveni zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Objednavatelova platobnd povinnost sa
vidy povaZuje za splnent driom, kedy je prislusna Ciastka pripisand v prospech Uc¢tu zhotovitela v peniaznom ustave
zhotovitela z u¢tu objednavatela, identifikovanom v zahlavi zmluvy.

V pripade, Ze nebude faktura (dafovy doklad) riadne uhradend objednavatelom v uvedenom termine splatnosti
a ak objedndvatel predmetné omeskanie neodstrani ani v primeranej dodatocnej pisomne alebo faxom
poskytnutej lehote, ma zhotovitel pravo pozastavit plnenie predmetu Vykonavacej zmluvy na dobu, pocas ktorej
trvd objedndavatelovo omeskanie, ak nebude medzi ucastnikmi dohodnuté inak, a to az do uhradenia faktury
(dariového dokladu) t.j. plati odkladny Géinok. Omeskanie s Ghradou méze zhotovitel postihnit drokom z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy i zacaty dert omeskania.
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€lanok 6 - Podmienky poskytovania servisu

6.1
a)

b)

6.2

6.3

6.4

6.5
a)

6.6

Nahlasenie poruchy
VsSetky poruchy su hlasené telefonicky na cislo: 0800 606 606 a nasledne potvrdené nahlasenie mailom na:
servis@servis.sk alebo na ¢islo faxu: 02/ 59308312
Opravnenie pre odovzdanie poZiadavky na vykonanie servisného zdsahu je uréené pre oprdvnené osoby
objednavatela, pripadne koncového uZivatela. Vramci nahlasenia poruchy su vidy odovzddvané zakladné
identifikacné udaje:

= ndzov a sidlo objedndvatela

= ndzov a sidlo koncového uZivatela

=  meno oprdvnenej osoby, ktord poruchu hlasi

= telefonické a faxové spojenia na opravnenu osobu

= datum a hodina nahlasenia poruchy

= typ servisovaného zariadenia a jeho vyrobné Cislo

=  miesto instaldcie zariadenia (miesto poZadovaného servisného zasahu)

=  zakladny popis poruchy

Nepretrzita servisnad pohotovost

a) Tato sluZba je poskytovand nepretriite. NepretrZitd servisnd pohotovost je uréend pre opravnené osoby
objednavatela, pripadne koncového uzivatela, ktoré maju pravo odovzdat zhotovitelovi poZiadavku na vykonanie
servisného zasahu. Opravnené osoby su vybavené heslom pre overenie poziadavky.

Opravnené osoby objednévatela / koncového uzivatela
Jedna hlavna a definované vedlajsie osoby objedndvatela, pripadne koncového uzivatela, su urcené Vykonavacou
zmluvou, uzatvaranou ako doplnok tejto Ramcovej zmluvy.

Nastup k servisnému zdsahu

Vykondvacia zmluva, uzatvarana ako doplnok tejto Rdmcovej zmluvy, v rdmci Specifikacie servisného programu,
definuje zavazny Cas pre nastup technika k odstraneniu poruchy. Tento ¢as je definovany v hodinach od terminu
nahldsenia poruchy. Servisny technik sa dostavi najneskdér v stanoveny ¢as na miesto urcenia, Specifikované
objednavatelom, pripadne koncovym uZivatelom, v ramci riadneho nahlasenia poruchy alebo v rdmci nepretrzitej
servisnej pohotovosti. Tento ¢as je maximalny a plati pre celé Gzemie Slovenskej republiky.

Odstranenie poruchy

Vykondvacia zmluva, uzatvarana na realizaciu plnenia Ramcovej zmluvy, v ramci Specifikacie servisného programu,
definuje termin pre odstranenie poruchy. Tieto terminy su odvodené od nahldsenie nastupu technika k servisnému
zasahu.

Poruchy na instalovatelnych zariadeniach su vidy rieSené opravou. Pokazené diely po oprave si majetkom
zhotovitela. V pripade poruchy a naslednej vymeny batérii zaistuje zhotovitel ich riadnu ekologicku likvidaciu.

Profylakticka prehliadka UPS

V ramci profylaktickej prehliadky sa vykonava :

= vizudlna kontrola zéloZného zdroja (kabeldz, svorky, ventilatory, batérie)

= overenie zdkladnych funkcii zaloZného zdroja (zapnutie a vypnutie, normdlne prevadzkové podmienky,
zalohovanie, pripojenie a odpojenie batérie, manudlny obtok, komunikacia, prechod do rezimu interného
obtoku, koniec vybijania, vSetko v zavislosti od moznosti prevadzkovych podmienok koncového)

= kontrola funkénosti pri prevadzkovej alebo asporni 30% menovitej zatazi

=  kontrola internych nastaveni

= kontrola funkcie batériového teplotného snimaca (ak je sic¢astou zariadenia)

=  meranie menovitého napatia, prudu a frekvencie na vystupnych svorkach
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= meranie priebehu napatia na vystupnych svorkach

= meranie harmonického skreslenia napatia na vstupe a vystupe

=  meranie napatia a priudu usmernovaca

= odstranenie prachu pre zlep3enie chladiacich pomerov vo vykonovych prvkoch
=  kontrola mechanickej funkénosti ventilatorov

=  mechanicka kontrola obvodov

=  kontrola vyhriatia vodi¢ov

=  kontrola dotiahnutia svoriek

=  vypracovanie protokolu o profylaktickej prehliadke

6.7 Kapacitna skuska batérii
V ramci kapacitnej skisky sa vykonava v zavislosti od prevadzkovych moznosti koncového uzivatela:
= vybitie batérii az do Uplného zastavenia zdroja pri dostato¢nej prevadzkovej zatazi,
resp. batériovym testom zariadenia (pokial ma zariadenie uvedenu funkcionalitu)
= meranie celkového napétia a pradu sady batérii
= vizudlna kontrola stavu batérii
= kontrola a dotiahnutie batériovych spojov
=  kontrola tesnosti batériovych ¢lankov
= odstranenie prachu a necistot z batérii
= konzervdcia batériovych kontaktov
=  kontrola prevadzkovych podmienok v priestore uloZenia batérii
= vyhodnotenie aktualneho stavu batérii a pripadny navrh opatreni
=  vypracovanie protokolu o kapacitnej skuske

= rychly zataZovy test jednotlivych akumulatorov

=  meranie celkového napatia a pradu sady batérii

=  meranie napatia jednotlivych akumulatorov

= vizudlna kontrola stavu batérii

= kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

=  kontrola tesnosti batériovych ¢lankov

= odstranenie prachu a necistot z batérii

= konzervdcia batériovych kontaktov

=  kontrola prevadzkovych podmienok v priestore uloZenia batérii
= vyhodnotenie aktualneho stavu batérii a pripadny navrh opatreni
=  vypracovanie protokolu o kapacitnej skiske

6.8 Rocna servisna prehliadka motorgeneratora
= test chodu motora
= odcistenie motora
=  kontrola tlaku oleja
=  vymena oleja a filtrov
=  odvzdusnenie palivovej sustavy
=  vymena palivovych filtrov
= test poddvacieho Cerpadla
=  kontrola tlaku palivovej sustavy
=  kontrola tesnosti vyfukového potrubia
=  kontrola tesnosti sacieho potrubia
=  kontrola stavu chladiacej kvapaliny
=  test teploty motora
=  kontrola tesnosti obehového ¢erpadla a systému
=  kontrola klinovych remeriov - stav/napn.
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=  kontrola stavu Startovacich batérii — doplnenie vodou
=  kontrola dobijania

= test Cidiel

=  kontrola a nadstavenie GAC

= mechanicka kontrola obvodov

=  kontrola vyhriatia vodicov

=  kontrola dotiahnutia svoriek

=  kontrola riadiacej elektroniky / silovej ¢asti — rozvadzac ATS
=  vypracovanie protokolu o profylaktickej prehliadke

6.9 Servisna prehliadka klimatizacii

Servisna prehliadka klimatizacii obsahuje:

= (istenie vnutornych jednotiek

= (¢istenie vonkajSich jednotiek

= (istenie filtrov

= odstranenie vodného kamena

= kontrola tesnosti spojov na chladiacom systéme
= kontrola tesnosti spojov na odvode kondenzu
= kontrola privodu vody

= doplnenie chladiaceho média

= kontrola chladiaceho systému regulacia

= funkénd skuska

6.10 Telefonicka asistencia

a)

b)

Telefonicka asistencia zahffia v pracovnych drnoch od 08:00 do 17:00 hodin neobmedzenu asistenciu
kvalifikovanych pracovnikov zhotovitela pri rieSeni problémov suvisiacich s prevddzkovanim zdloZznych zdrojov.
Asistencia je urtena pre opravnené osoby objednévatela, pripadne koncového uzivatela, ktoré maji moznost
obracat sa na technické oddelenie zhotovitela.

V ramci telefonickej asistencie su problémy riesené ihned (on-line), pripadne je stanovena zavazna doba pre
spatné zavolanie od vyZiadania sluzby v rdmci telefonickej asistencie.

6.11 Preskolenie obsluhy

Jednd sa o pravidelné periodické preskolovanie, pripadne sa vychddza z aktudlnych poziadaviek objednavatela,
pripadne koncového uZivatela. Vramci servisného programu je poskytované maximdlne jedno skolenie
v kalendarnom roku trom osobam objedndvatela, pripadne koncového uzivatela. V rdmci Skolenia je poskytovana
aktualna verzia pouzivatelskej dokumentdcie ucastnikom skolenia.

6.12 Vykondvanie upgrade a update zalozného zdroja

V ramci tejto sluzby su vykonané vsetky modifikacie a Upravy servisovanych zariadeni (ak je to technicky mozné).
Tieto priebezné modifikicie a Upravy zapracovavaju skusenosti vyrobcu z prevadzky servisovanych zariadeni na
celom svete. Vurcitom c¢asovom horizonte zahfiaju samozrejme vyvoj jednotlivych technolégii vyroby,
pouzivanych materidlov a pod.

6.13 Vedenie prevadzkového dennika

a)

b)

V ramci servisného programu je vedeny prevadzkovy dennik zaloZzného zdroja, do ktorého su zaznamenavané
véetky ukony vykondvané technickym persondlom zhotovitela, sUvisiace s opravami, udrzbou, preventivnymi
prehliadkami a komplexnymi reviziami servisovanych zariadeni.

Prevadzkovy dennik je uloZeny trvalo u objednavatela, pripadne koncového uzivatela, a poskytuje casovy prehlad
jednotlivych udalosti. Do dennika su zaznamendvané informdcie o osobach, ktoré udrzbu a opravy vykonavaju,
informacie o vykonanych opravach a o vykonanej udrzbe. Vsetky informacie su potvrdzované objedndvatelom,
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pripadne koncovym uZivatelom. V pripade straty, odcudzenia alebo zni¢enia prevddzkového dennika vyhotovia
zmluvné strany protokol o vykonanom servisnom zasahu, ktory bude obsahovat rovnaké Udaje ako prevadzkovy
dennik. Za stratu, odcudzenie alebo znicenie servisného dennika zodpoveda objednavatel.

6.14 Komplexné revizie stavu servisovanych zariadeni

Sucastou servisného programu je vykonanie komplexnej revizie stavu servisovaného zariadenia po 5-tich rokoch
od uvedenia do prevadzky vratane vypracovania pisomného protokolu. Sucastou prehliadky je posidenie stavu,
vypracovanie protokolu a odporucanie pre dalSiu prevadzku s prihliadnutim k mordlnej Zivotnosti a aktualnemu
fyzickému stavu.

6.15 Ostatné pojmy a definicie

a)

b)

c)

d)

€)

f)

Stolové zalozné zdroje
Zalozny zdroj, ktory je svojou konstrukciou uréeny pre pripojenie do beznej zasuvky 230V/16A, a ktorého rozmery,
hmotnost a hlué¢nost umoznuju jeho umiestnenie priamo v kancelariach, bytoch a pod.

InStalovatelny zaloZzny zdroj
ZaloZny zdroj, ktory je svojou konStrukciou uréeny pre priame pripojenie do pevného rozvodu objektu, a ktorého
rozmery, hmotnost a hlu¢nost vaésinou vyzaduju jeho umiestenie v samostatnych priestoroch (chodby, pristenky,
rozvodne a pod.).
Zalozny zdroj v prevedeni single
Samostatny zalozny zdroj, pracujici samostatne do pripojenej zataze.
ZaloZny zdroj v prevedeni paralelnom
Sustava viacerych zédloZznych zdrojov (prevaine 2 az 4 zdroje), nezavisle paralelne prepojenych, pracujlcich
spolo¢ne do pripojenej zataze
ZaloZny zdroj v prevedeni paralelnom a redundantnom
Sustava viacerych zédloZznych zdrojov (prevaine 2 az 4 zdroje), nezavisle paralelne prepojenych, pracujlcich
spolo¢ne do pripojenej zataze s redundanciou pre zvySenie bezpecnosti (napriklad : sustava dvoch zaloZnych
zdrojov s vykonom 20 kVA pracujucich do spolo¢nej zataze 20 kVA ma redundanciu 1+1, poskytuje teda 100 %
rezervu pre pripad poruchy jedného zo zaloZznych zdrojov sustavy, resp. sustava troch zaloZznych zdrojov s vykonom
20 kVA pracujicich do spolo¢nej zataze 40 kVA ma redundanciu 2+1, poskytuje teda 50 % rezervu pre pripad
poruchy jedného zo zaloZnych zdrojov sustavy).

Klimatiza¢né zariadenie

Klimatizacia sluzi na proces Upravy teploty, vihkosti, Cistoty a distribucie vzduchu

[
Cl
)

Q)

e)

f)

anok 7 - Ostatné podmienky

Podla rozsahu a charakteru poruchy moézZe opravneny zastupca objednavatela, pripadne koncového uZivatela,
dohodnut so zhotovitefom inu lehotu k odstraneniu poruchy ako stanovi ¢lanok 3. zmluvy. Dohoda o zmene lehoty
plnenia musi byt zaznamenana do protokolu o oprave a prevadzkového denniku zaloZzného zdroja.

Zhotovitel je opravneny zaistovat €innost podla €lanku 3. zmluvy inymi subjektami len s pisomnym sdhlasom
objednavatela. Pokial tento subjekt porusi zavdazok zo zmluvy, zodpoveda zhotovitel akoby porusil zavazok sam.
Zhotovitel sa zavizuje, Ze vSetky Cinnosti podla ¢lanku 3. zmluvy bude vykondvat v sulade so slovenskymi
technickymi normami a dal$imi platnymi predpismi, ktoré sa na tdto ¢innost vztahuji ako celok a st pre tuto
¢innost obvyklé.

Objednavatel nezodpoveda zhotovitelovi alebo tretim osobam za Ziadne skody, ktoré zhotovitelovi alebo tretim
osobam vzniknu v suvislosti s vykondvanim ¢innosti podla ¢lanku 3.

Kazdy servisny zasah a vykonana oprava musi byt neodkladne zaznamenana do protokolu o vykonani opravy a
prevadzkového denniku zaloZzného zdroja.

Objednavatel, pripadne koncovy uZivatel, sa zavdzuje umoznit zamestnancom zhotovitela sticinnost nevyhnutnu
na vykonanie servisnej ¢innosti, a to najma umoznit pristup do priestorov kde sa zariadenie nachadza a umoznit
privod elektrickej energie do tychto priestorov.
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g) Zhotovitel sa zavazuje plne reSpektovat vsetky predpisy, pokyny a prevadzkové poriadky platné pre pohyb cudzich
0s6b v objektoch objednavatela, pripadne koncového uzivatela.

h) Zhotovitel prehlasuje, Ze predmet plnenia je bez pravnych chyb a Ze je plne opravneny v celom rozsahu predmetu
zmluvy uzatvorit tito zmluvu s objednavatelom.

i) Zhotovitel poskytuje objednavatelovi zaruku na vykonané opravy alebo vymeny v ramci servisnej ¢innosti v dizke 6
mesiacov, ktord zadina bezat od prvého dfia po vykonani opravy alebo vymeny. Uvedené ustanovenie
objednavatel bude aplikovat hlavne pri ukonéeni G¢innosti tejto zmluvy.

€lanok 8 - Sankcie

8.1 Vyska zmluvnej pokuty a jej splatnost

a) Objednévatel mdze od zhotovitela pozadovat zmluvnl pokutu za omeskanie s plnenim ¢innosti podla ¢lanku 2
zmluvy v stanovenych terminoch vo vyske 165,96 € za kazdu zacatu hodinu (aj zacatu) omeskania.

b) Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktury, vystavenej do 14 dni od porusenia zmluvného vztahu. Pre splatnost
tejto faktury sa stanovuje lehota 14 dni od datumu vystavenia (ak nie je dohodnuta inak v prislusnej Vykonavacej
zmluve).

8.2 Omeskanie s Uhradou ceny zmluvnej pokuty, méze objednavatel postihnut trokom z omeskania vo vyske 0,05 %
z dlZznej Ciastky za kazdy i zacaty deni omeskania.

8.3 Narok na nahradu skody

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatenim zmluvnej pokuty a Urokov z omeskania nie je dotknuty pravny narok na
nahradu $kody, ani povinnosti stran splnit zavazky z tejto zmluvy.

b) Zhotovitel je povinny pri vykone svojej ¢innosti pisomne upozornit objednévatela na zrejmd nevhodnost jeho
pokynov, ktoré by mohli mat za nasledok vznik Skody. V pripade, Ze objednavatel i napriek pisomnému
upozorneniu zhotovitela na splneni pokynov trvd, nezodpoveda zhotovitel za Skodu takto vzniknutu.

Clanok 9 — Odstipenie od zmluvy

9.1 Odstupenie objednavatela
Od zmluvy mbze objedndvatel odstupit len v pripade, ak zhotovitel v désledku svojho zavinenia riadne a vcas
neplni zmluvné zavazky, ak cinnostou alebo necinnostou zhotovitela vznikd objednavatelovi $koda, alebo
v pripade, Ze zhotovitel vstupi do likvidacie, pripadne bude na jeho majetok vyhldseny konkurz alebo zamietnuty
navrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku. V pripade zhotovitelovho omeskania so splnenim
servisnych povinnosti, m6Ze objednavatel od zmluvy odstlpit najskér v def nasledujici po marnom uplynuti
pisomne poskytnutej primeranej ndhradnej lehoty.

9.2 Odstupenie zhotovitela

Zhotovitel mdze odstupit od zmluvy len v pripade, ak objednavatel v désledku svojho zavinenia riadne a véas
neplni zmluvné zavazky, ak jeho ¢innostou alebo necinnostou vznikd zhotovitelovi Skoda, alebo v pripade, Ze
objednavatel vstupi do likvidacie, pripadne bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty navrh na
vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku a dalej v pripade, Ze objedndvatel je v omeskani so splnenim svojich
platobnych povinnosti o viac ako 30 kalendarnych dni. V pripade objedndvatelovho omeskania so splnenim
zmluvného zavazku vo veci platobnych povinnosti, méze zhotovitel od zmluvy odstlpit najskér v dei nasledujdci
po marnom uplynuti pisomne poskytnutej primeranej nahradnej lehoty.
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9.3 Ucinky odstupenia, prava a povinnosti G¢astnikov

a)

e)

Pripady obsiahnuté v predchadzajicich odsekoch tohto clanku sa povazuju za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti podla ustanovenia § 345 Obchodného zakonnika. Uéinky odsttpenia nastavaju dfiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strany.

Prava a povinnosti Ucastnikov vyplyvajuce z platného odstupenia od zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecnej a platnej pravnej Upravy.

Zhotovitel je povinny vykonat opatrenia potrebné k tomu, aby sa zabranilo vzniku $kody hroziacej objednavatelovi
nedokonéenim cinnosti zjednanych vtejto zmluve, pokial by mohla vzniknat v désledku porich riadne
nahlasenych do zaniku zmluvy.

U¢innost Ramcovej zmluvy zanikd odstipenim niektorej zo zmluvnych strdn od zmluvy v sdlade s &ldnkom
9. zmluvy, vzdjomnou dohodou zmluvnych stradn, pripadne vypovedou s uvedenim dovodu alebo bez uvedenia
dévodu.

V pripade vypovede Ramcovej zmluvy bez uvedenia dévodu je vypovednd lehota 3 kalenddrne mesiace, pricom
plynutie tejto lehoty zac¢ina prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane.

€lanok 10 - Vyssia moc

10.1 Vyssia moc

a)

Zmluvné strany nezodpovedaju za Ciastocné alebo UpIné nesplnenie zmluvnych zavazkov, ktoré boli spésobené
v dosledku udalosti vy$sej moci. Za vyS$Siu moc sa pokladaju udalosti, ktoré vznikli po uzatvoreni zmluvy v dosledku
stranami nepredvidatelnych a neodvratitefnych udalosti mimoriadnej povahy a ktoré maju bezprostredny vplyv na
plnenie predmetu zmluvy. Za vy3Siu moc nie su povazované hlavne nepredvidatelné zmeny ekonomického,
financného alebo menového razu a bezné obchodné rizika.

V pripade udalosti vy$sej moci sa po pisomnej dohode predlzuju lehoty k splneniu zmluvnych zavazkov o dobu,
pocas ktorej budu ucinky a nasledky vy$sej moci trvat.

Zmluvna strana, u ktorej nastal pripad vy$Sej moci, je povinna o tom najneskér do 48 hodin po jej vzniku a do
48 hodin po jej ukonceni pisomne upovedomit druhd zmluvnu stranu. Ak nebudu tieto lehoty dodrzané, neméze
sa zmluvna strana vys$ej moci dovolavat.

ripade, Ze by vy3Sia moc spdsobila odloZenie zmluvnych zdvazkov o viac ako 60 dni, zmluvné strany sa po Uradnom
konstatovani skéd dohodnu bud' na odloZeni terminu plnenia, pripadne spolo¢ne dohodnud nutné opatrenia pred
zacatim novych prac, eventualne vysporiadaju vSetky zavazky podla tejto zmluvy ku driu vzniku vyssej moci.

€lanok 11 - Doba trvania a Géinnost zmluvy

11.1 Doba trvania a u¢innost Rdmcovej zmluvy

a)
b)

Ramcova zmluva je uzatvorena a je Uc¢inna na obdobie od 1.1.2012 do 31.12.2015.
Ramcova zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujucim po dni zverejnenia v centralnom registri zmluv .

11.2 Doba trvania a ucinnost Vykonavacej zmluvyVykonavacie zmluvy (Silver,Bronz )sa uzatvaraju vidy maximalne na

a)

b)
c)

d)

dobu 5-tich rokov od uvedenia zalozného zdroja do prevadzky.

Vykondvacie zmluvy na servisny program ALTRON GOLD sa uzatvdraju minimalne na dobu 5 rokov od uvedenia
zaloZzného zdroja do prevadzky.

Vykonavacia zmluva nadobuda platnost a G¢innost driom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Platnost a ucinnost Vykonavacej zmluvy zanikd uplynutim dohodnutej doby, jednostranne potom odstlUpenim
v sulade s ¢ldnkom 9.3. tejto Rdmcovej zmluvy, pripadne vypovedou bez uvedenia dévodu.

V pripade vypovedi bez uvedenia dévodu musi byt Vykondavacia zmluva vypovedand najneskér 3 mesiace pred
koncom 12 mesacného obdobia, ktoré je vztiahnuté k datumu nadobudnutia Ucinnosti Vykondavacej zmluvy.
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Clanok 12 - Zavereéné ustanovenia

12.1 Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy mézu byt vykonané len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami. Dodatky k zmluve sa postupne €isluju.

12.2 Pravne vztahy, ktoré tato zmluva neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika
v platnom zneni.

12.3 Vsetky spory, ktoré vyplynu z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, sa obe strany predovsetkym pokusia riesit
vzajomnou dohodou. Ak neddjde k zmieru, budu vsetky spory, vzniknuté z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
rieSené u prislusného sudu.

12.4 Pokial d6jde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaju vSetky prava a povinnosti
zo zmluvy na pravnych nastupcov stran.

12.5 Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky znalosti, vedomosti, skisenosti a praktické zrucnosti, ¢i uz obchodnej,
vyrobnej, ekonomickej alebo technickej povahy, vyplyvajuce z tejto zmluvy o servise alebo tykajuce sa tejto zmluvy
o servise budu povazovat za déverné a tajné, budu ich chrénit a utajovat pred tretimi osobami a dodrziavat o nich
prisnu mléanlivost. Zmluvné strany sa predovsetkym zavazuju, Ze tieto skuto€nosti neozndmia a nespristupnia
tretim osobdm, a ani ich nevyuZiju v prospech svojho alebo cudzieho podnikania.

12.6 Povinnost micanlivosti sa vztahuje v plnom rozsahu aj na zamestnancov zmluvnych stran a v pripade porusenia
tejto povinnosti zamestnancami niektorej zmluvnej strany, zodpoveda tato zmluvna strana v rovnakom rozsahu,
ako keby povinnost mlcanlivosti porusila sama. Za tym Gc¢elom zmluvné strany obmedzia pristup k dévernym
informaciam len na tych zamestnancov, ktori st oprdvneni v stvislosti s obsahom tejto zmluvy oboznamovat sa
s tymito informaciami.

12.7 Povinnost ml¢anlivosti trva aj po zéniku U¢innosti tejto zmluvy.

12.8 Ak zmluvna strana porusi niektord z horeuvedenych povinnosti, zaplati druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo
vyske 3319,40,- €. Tym nie je dotknuty narok na ndhradu skody, vratane uslého zisku.

12.9 Zmluva je vyhotovend v 4 vyhotoveniach s platnostou origindlu. Kazdd zo zmluvnych stran obdrzi po 2
vyhotoveniach.

12.10 Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost diiom nasledujicim po
dni zverejnenia v centrdlnom registri zmluv.

12.11 Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva je podpisovana podla ich pravej a slobodnej vble, nie v tiesni alebo za
jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, Ze si ju riadne precitali a suhlasia s celym jej obsahom.

V BRATISLAVE DNA: V BRATISLAVE DNA:

POVERENY ZASTUPCA PREDAVAJUCEHO POVERENY ZASTUPCA KUPUJUCEHO

Vlastimil Danicek Ing. Milan Ivan

Clen predstavenstva veduci sluzobného tradu

Peter BalSan
¢len predstavenstva
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