Vykonavacia zmluva 001/2011

k Ramcovej zmluve ¢. 2/2011

Zmluvné strany:

OBJEDNAVATEL:
oscHOONE meno Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

ico 00166 073

oIt

Bankové spojenis

ZASTUPENY NA ZAKLADE POVERENIA PODLA PODPISOVEHO PORIADKU

meno, Funkcra  Ing. Milan lvan, veduci sluzobného uradu

ZHOTOVITEL:
oscHoone meno ALTRON SK, a.s. Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
1ico 31354521

it

1EDPH

tOSOBA OPRAVNENA PODPISOVAT VYKONAVACIE ZMLUVY V ZMYSLE RAMCOVE) ZMLUVY

meno, Funkcia Peter BalSan, ¢len predstavenstva
Vlastimil Danicek, clen predstavenstva

EE
Cldnok 1 - Identifikacia zalozného zdroja
1.1/1.2
Typ — vyrobna znacka Sériové Cislo Umiestnenie
MG Progen P70 103000141 strecha Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky, Zupné
namestie 13, Bratislava
= -

Cldanok 2 - Predmet zmluvy a rozsah servisnej podpory

a) Dohodnuty subor servisnych ¢innosti a dalsich plneni spojenych s poskytovanim servisu (sihrnne pod nazvom
~Servisny program”) vo vdzbe na vyssie identifikovany zalozny zdroj je identifikovany ako: ALTRON SILVER
v tomto zneni:

Servisny program ALTRON SILVER pre UPS
* nepretrZita servisna pohotovost pre nastup technika 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
* nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)
* nastup k servisnému zasahu do 8 hodin od nahldsenia poruchy
= telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin
* spatné zavolanie do 2 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie
* preskolenie obsluhy zélozného zdroja (periodické alebo podla poziadaviek zakaznika)
* pravidelnd preventivna udrzba zaloZného zdroja:

- ro€na servisna prehliadka motorgenerdatora 1x roéne s vypracovanim pisomného protokolu (obsahuje
vietky prevadzkové naplne,mimo nafty, a chladiacej kvapaliny.)
* priebeZné vedenie prevadzkového dennika motorgeneratora,
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* odstranenie poruchy motorgeneratora od dorucenia objednavky na vadné diely do 20 pracovnych dni
od dorucenia objedndavky

Cena programu ALTRON SILVER pre motorgenerator zahria
* suvisiaci material pouZity pri Gdribe a rocnych servisnych prehliadkach motorgeneratora
* vsetky préce spojené s udrzbou, rocnymi servisnymi prehliadkami motorgeneratora

* vietky naklady spojené s vyjazdmi Udrzbu, ro¢né servisné prehliadky (t.j. ndhrady za prejdené kilometre
a Cas straveny na ceste).

V pripade poruchy motorgeneratora alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych ¢asti hradi zakaznik zvlast
(nad ramec ceny Servisného programu) v plnej vyske objedndvané nahradné diely a s nimi stvisiaci daléi
elektrotechnicky material.

V pripade poruchy a ndslednej vymeny batérii, elektronickych suciastok, oleja, chladiacej kvapaliny alebo
filtrov zabezpecuje zhotovitel ich riadnu ekologickd likvidaciu.

=]
Clanok 3 - Cena
1. Dohodnuta cena bude objednavatefom hradend vidy na zaklade samostatnej faktiry (dafiového dokladu)
vystavovanej zhotovitelom k poslednému dru kaidého kvartalneho obdobia. Cena je dohodou Géastnikov
urend ako cena zmluvna aje stanovena na sumu 385,00 € bez DPH. (slovom TristoosemdesiatpatEuro)
kvartalne.
2. Dan z pridanej hodnoty bude pripocitana a Gctovana k cene za poskytovanie servisnych ¢innosti vzmysle
platnych pravnych predpisov.
3. Splatnost faktur je 30 dni od vystavenia .
== -
Clanok 4 - Kontaktné linky
Telefonicka linka pre hlasenie portch : 0850 606 606
Faxova linka pre nahlasovanie portch: 02/ 59 308 312
Mailova adresa pre nahlasovanie portch: servis.sk@altron.net
Clanok 5 - Opravnené osoby
Ohlasovanie poZiadaviek na servisné zasahy maju nasledovni pracovnici objednavatela:
Meno Heslo Telefon
Hlavna osoba: Ing. Zdenka Mikova agregat 02/59353316 |
Prva vedlajsia osoba: Mgr.art. Andrej Magula agregat 0915839511
Druha vedlajsia osoba: | Marcel Gulas agregat 0915 839 500
= o

Clanok 4 - Trvanie a ucinnost zmluvy
a) Vykonavacia zmluva je ucinna na obdobie od 1.1.2012 do 31.12.2015.
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Clanok 5 - Zaverecné ustanovenia
a) Zmluva nadoblda platnost diom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a dc¢innost po zverejneni
v centralnom registri zmlav diom 1.1.2012.
b) Zmluva je vyhotovend v 4 vytlackoch s platnostou origindlu, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane 2
vytlacok.
¢) Ucinnost zmluvy zanika uplynutim zmluvnej doby, jednostranne odstupenim v stlade s ¢lankom 9 Ramcove;j
zmluvy o poskytovani servisu, pripadne vypovedou bez uvedenia dévodov.
d) V pripade vypovede bez uvedenia dévodu je vypovedna doba 2 mesiace a jej plynutie zacina prvym dfiom
nového mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhému Géastnikovi zmluvy
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PODPISY ZA ZHOTOVITELA PODPISY ZA OBJEDNAV

N \*

mil Danicek Ing. Milan lvan

Via
¢lén predstavenstva vedUci sluzobného uradu

Sl

Peter BalSan

clen predstavenstva

altron 53

ALTRON SK, a.s
Galvaniho 15/C, 821 04 Bratisiava
1€0: 31354521, 1€ DPH: SK2020336230




Datum nahldsenia:

Cas nahlasenia:

0850 606 606

HOTLINE NAHLASENIE PORUCHY

Ur€ené na hlasenie poruchy v zmysle servisnej zmluvy.
Non-stop dispecingu Altron SK
e-mail adresa: servis.sk@altron.net

Pri Ziadani o vyrieSenie poruchy zariadenia v zmysle servisnej zmluvy (SLA) treba postupovat takto:
VSETKY NIZSIE VYZADOVANE INFORMACIE ozndamit telefonicky na non-stop hotline ¢islo: 0850 606 606
a zaroven zaslat e-mailom tento formular riadne vyplneny na servis.sk@altron.net . Spitne budete kontaktovani

pohotovostnym technikom!

Vyplni ten, kto riesenie zavady pozaduje

Obchodny nazov spolocnosti:

Adresa umiestnenia zariadenia (pripadne
objekt /resp. miestnos[], kde sa zariadenie
nachadza):

Typ zariadenia:

Typ zariadenia (UPS, MG, klima) + model:

Presné uréenie zariadenia:

Seriove Cislo (S/N) alebo ¢islo predmetu
servisu ALTRON (PS).

Cislo PS je uvedené na nalepke na kazdom
zariadeni, ktoré servisuje firma Altron.

S/N: Cislo PS:

Kontaktna oso‘ba-‘f“pre spatne volanie:

Poverena 0soba, ktorej moze technik
uskutocni[] spatné volanie tak, aby mohla is[]
aj fyzicky k zariadeniu.

Tel. €. (najlepsie mobil): Meno osoby:

Popis bomchy,xxaj‘i‘“l;‘(d saflb\r:e“javuj‘e"g‘lebo bola zistena, pripadne ako vznikla a o jej bezprostredne predchadzalo:

Nahlasenie zapisal (meno):




