SE-VO1-2022/003713

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY STANDARDNEJ PODPORY A UDRZBY SOFTVEROVYCH
KOMPONENTOV ZABEZPECUJUCICH PREVADZKU IT SYSTEMOV

uzavretd podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona &€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

OBJEDNAVATEL:

Nazov: Slovenska republika zastupena Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Tomas Oparty, Statny tajomnik Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, na
zaklade plnej moci C.p.: SL-OPS-2022/001312-070 zo dria 05.05.2022

ICO: 00 151 866

Bankové spojenie;

Cislo Gctu:

IBAN:

(dalej len ,,Objednavatel*)

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:
Osobaly podpisujucale
zmluvu:

Bankové spojenie;
IBAN:

Zapis:

Kontaktna osoba

v realizaénych veciach:

Telefon:
E-mail:

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Soimco a. s.

Galvaniho 12, 821 04 Bratislava

44 367 465,

2022672003,

SK 2022672003

Ing. Richard Befio, predseda predstavenstva

Ing. Richard Befio, predseda predstavenstva

Spolodnost je zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
Oddiel Sa, vlozka 5468/B

Mgr. Katarina Slezakova

katarina.slezakova@soimco.sk

Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,,Zmluvné strany* a kazdy samostatne ako ,,Zmluvna

strana®.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku

IT systémov Objednavatela.
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1. Uvodné ustanovenia a uéel zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu v stlade s vysledkom verejnej sutaze, ktorej oznamenie
o vyhlaseni verejného obstaravania (dalej len ,Verejné obstaravanie) bolo uverejnené vo
Vestniku verejného obstaravania €. 122/2022 dria 25.05.2022 pod znackou 27576 — MSS.

Ugelom tejto Zmluvy je v sulade s vysledkom Verejného obstaravania zabezpedit predmet
zdkazky podra &lanku 3. a Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktory bude v sulade s touto Zmluvou
zabezpelovat Poskytovatel pre Objednéavaterla.

Na zaklade predlozenej ponuky Poskytovatela a v zmysle prisludnych ustanoveni zakona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov ako aj v zmysle
prislusnych ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni zmien a
dopinkov, uzatvara Objednavatel s Poskytovatefom, ako Uspednym uchadzadom, tato zmiuvu
o poskytovani sluzby Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpedujicich
prevadzku IT systémov verejného obstardvatela v oblasti service management, security
management, infrastructure management, APl management a integraéné komponenty (dalej len
LZmluva“ alebo skratene aj ,SLA"), za ucelom Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania
pozaruéného autorizovaného servisu/podpory, sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby a sluzieb
pre upravy systémov pre softvérové produkty pre vybrané prevadzkované systémy potrebné na
zabezpedenie prevadzky informaénych systémov objednavatela

2 Definicie a pojmy

Cas zdrzania nespdsobeny Poskytovatelom: technicka, &i ina prekazka, ktora nastala
nezavisle na véli Poskytovatela a ktord mu neumoziuje neutralizaciu problému (predovietkym
pripad, ked je problém na strane tretej osoby poskytujicej Objednavatelovi sluzby relevantné pre
prevadzku informaénych systémov (IS) a SW komponentov, ktoré si predmetom Zmluvy, ako aj
Cas omeskania Objednavatela s poskytnutim relevantnej sacinnosti v zmysle tejto SLA.
Clovekodern: je zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktorl sa povazuje jeden den
prace, tzn. 8 pracovnych hodin jedného pracovnika Poskytovatefla.

SW komponent: Ide o samostatni Cast informaéného systému podporovanych oblasti
uvedenych v Prilohe &. 1, ktord mozno pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov podla
Prilohy &.1.

SW modul: Ide o samostatni ast SW komponentu, ktord mozno pouzivat nezavisle od
ostatnych modulov SW komponentu.

Doba neutralizacie problému alebo aj Doba odstranenia problému: doba neutralizacie
problému je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpedi neutralizaciu nahlaseného problému
(poénuc hlasenim Objednéavatela). Neutralizacia problému znamena obnovenie prevadzky IT
systémov, resp. obnovenie fungovania zakladnych &innosti SW komponentov, asti IS alebo SW
komponentu IS ako celku, za predpokladu ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba
neutralizacie problému zavisi od typu/priority poziadavky. Do doby neutralizacie problému sa
zapocCitava len &as uvedeny v Prilohe & 1 tejto SLA. Do doby neutralizacie problému sa
nezapoditava Cas zdrzania nespdsobeny Poskytovatefom, 8as nasledného rie$enia pri¢iny
problému a &as, ked je problém eskalovany na vyrobcu SW komponentu v ramci vyrobcom
podmienok pozaruéného autorizovaného servisu.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek alebo v skratke systém HelpDesk: elektronicky
systém pre spravu poziadaviek je informaény systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel
zabezpeluje evidenciu a informacie o Poziadavkdch a Problémoch Objednavatela. Popis
systému HelpDesk, jeho adresa a funkcionalita je uvedena v Prilohe &. 5 tejto SLA.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
IT systémov Objednavatela.
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Funkcia SW modulu alebo v skratke funkcia sa rozumie samostatna funkcia SW komponentu
alebo vilastnost SW modulu informaénych systémov podporovanych oblasti podrfa tejto Zmluvy,
uvedenych v prilohe &. 1.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykolvek hardvér.

Konzultacia: konzultacia je Objednavatefom vyziadand odborna d&innost Specialistov
Poskytovatela, ktora sa tyka informaénych systémov podporovanych oblasti a SW komponentov.
Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovené touto
SLA.

Kriticky problém: poziadavka Objednavatela, na rieSenie problému Poskytovatefom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého IS SW komponentov tretich os6b alebo SW komponentu,
ohrozuje zabezpeéenie poskytovania zakladnych sluzieb a funkcii aplikacii vramci
podporovanych oblasti, o znemoziuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za
kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voé&i nezastupitefnej skupine
pouzivatelov a je predmetom tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory
je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednavatela na riedenie takého problému, ktory znemoziuje
pouzivanie funkcii SW komponentov tretich osdb, SW komponentov z hlfadiska koncového
pouzivatela, pri¢om neobmedzuje pouzitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu
alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych &asti, priom neohrozuje zabezpelenie
poskytovania zakladnych sluzieb a funkcii aplikacii v ramci podporovanych oblasti.

Opravnené osoby Objednavatela: osoba uréend v Prilohe &. 7 tejto SLA, ktora je opravnenéa
nahlasovat, riedit a potvrdzovat vyrieSenie problémov spdsobmi uvedenymi vtejto SLA
a zadavat poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podra tejto SLA.

Otazka: otazka je poziadavka Objednavatefa na poskytnutie informacii Poskytovatefom, pri¢om
nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba
neutralizacie stanovena touto SLA.

Poziadavka: poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu
tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatefom hlaseny stav, ktory znemoznuje pouzivanie SW
komponentu, modulu alebo funkcie IS (vratane SW komponentov), je vaznym obmedzenim
funk&nosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny &as, do ktorého zahaiji preSetrenie
nahlaseného problému poénudc hlasenim Objednavatela formou zaevidovania problému priamo
do systému HelpDesk. V odévodnenych pripadoch, predovietkym v pripade vypadku, resp.
nefunk&nosti systému HelpDesk je Objednavatel opravneny nahlasit problém aj telefonicky na
Gislo uvedené v Prilohe &. 5 tejto SLA. V takomto pripade bude problém, ktory bol nahlaseny
telefonicky, zadany do systému HelpDesk dodatone, bez zbytoéného odkladu po obnoveni
fungovania systému HelpDesk. Reak&néa doba zavisi od priority problému podra Prilohy &. 1 tejto
SLA.

SLA alebo Zmluva: tato zmluva o poskytovani sluzby Standardnej podpory a udrzby SW
komponentov a SW modulov zabezpedujlcich prevadzku IT systémov Objednavatela pre oblast
service management, security management, infrastructure management, APl management
a integraéné komponenty.

Sluzby standardnej podpory a udrzby: su predovsetkym sluzby pozaruéného autorizovaného
servisu/podpory SW komponentov vramci oblasti: service, security, infrastructure
management, APl management a integrané komponenty, prevadzkovanych Objednavatefom,
sluzby prevadzkovych &innosti a technickej podpory, odstrafiovanie pozaruénych
a mimozaruénych vad — oprava na zaklade hlasenych incidentov a osobna podpora pri
zabezpedeni testovania opravenych funkénosti informaénych systémov. BlizSia Specifikacia
sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby, ktora je poskytovana v ramci tejto SLA je uvedena v Gl.
Il bod 1 a Prilohe &. 1 tejto SLA.

Udrzba SW komponentov 3. stran (maintenance): pod pojmom Udrzba SW komponentov 3.
stran (maintenance) sa rozumie poskytovanie produktovej a technickej podpory, ktoru
zabezpeduje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykonavatel autorskych prav, za podmienok
uréenych touto tretou stranou. Jej predmetom je poskytovanie novych verzii zabezpecujucich
odstrafiovanie vad v SW komponentoch tretich oséb a/alebo poskytovanie novych verzii
obsahujicich nové funkcie. Zoznam SW komponentov, na ktoré je na zéklade tejto SLA
poskytovana udrzba (maintenance) je uvedeny v Prilohe €.1 tejto SLA.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
IT systémov Objednavatela.
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3 Predmet SLA

Predmetom tejto SLA je zavazok Poskytovatela za podmienok uvedenych vtejto SLA
poskytovat Objednavatelovi riadne a vCas nasledovné Sluzby Standardnej podpory a udrzby:

Pozaruéného autorizovaného servisu, sluzieb technickej podpory, udrzby a prevadzkovych
dinnosti pre softvérové komponenty zabezpelujlice prevadzku IT systémov verejného
obstardvatefa v oblasti Service management, Security management, Infrastructure
management, APl management a integratné komponenty prevadzkovanych systémov v
priestoroch Objednavatefa a ktorych zoznam a rozsah je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
(dalej len ,Pozaruény autorizovany servis®) .

Prevadzkovych &innosti, ktorych zoznam a rozsah je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (dalej
len ,Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby").

Uprava systémov na podporu riadenia prevadzky IT (dalej len ,,Sluzby Gpravy systémov*),
ktorych zoznam a rozsah je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Uprava systémov na podporu
riadenia prevadzky IT a suvisiacich SW aplikacii va&Sieho rozsahu, priSom kazda takato zmena
bude zvlast posudzovana, schvalena a objednana (dalej len ,Sluzby Standardnej podpory a
udrzby").

V ramci sluzieb Pozaruéného autorizovaného servisu podra &l. 1ll bod 3.1 pism. a) tejto SLA sa
Poskytovatel zavdzuje Objednavatelovi poskytnit autorizovand technickd podporu SW
komponentov zabezpedujucich prevadzku IT systémov Objednavatela v oblasti service
management, infrastructure management, security management, APl management, project
portfolio management a integratné SW komponenty, prevadzkovanych v priestoroch
Objednavaterla, ich naslednu diagnostiku, opravu, odstrafiovanie poruch a uvedenie nefunkéného
SW komponentu/modulu do prevadzky, podra $pecifikacii vyrobcu konkrétneho SW. Zoznam SW
komponentov, pre ktoré Objednavatel pozaduje dodanie Pozaruéného autorizovaného
servisu/podpory a autorizované zabezpe&enie odstranenia porich vratane definovanej SLA je
uvedeny v Prilohe &. 1 tejto SLA.

V ramci poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby — mesaény pausal podra ¢l. Il bod
1 pism. b) tejto SLA sa Poskytovatel zavdzuje Objednavatelovi poskytovat sluzby najma
v nasledovnych oblastiach:

3.3.1 Oblast spravy incident a problem management

3.3.2 Oblast systémova podpora a patchovanie

3.3.3 Oblast Profylaktika

Podrobna S3pecifikacia Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby — mesaény pausél ako aj
garantované parametre poskytovania tychto ¢innosti s uvedené v ¢asti 2 Prilohy &.1 tejto SLA.

V ramci poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby — Stvrtroény pausal podra &l. 11l bod
1 pism. b) tejto sa Poskytovatel zavdzuje Objednavatelovi poskytovat Prevadzkové &innosti
najma v nasledovnych oblastiach:

3.4.1 Oblast implementacie tprav systémov na podporu riadenia prevadzky IT

3.4.2 Oblast datové operacie a opravné zasahy

3.4.3 Analyzy, konzultacie a Skolenia

Podrobna 3pecifikacia Sluzieb prevadzkovej podpory ako aj garantované parametre poskytovania
tychto &innosti st uvedené v &asti 2 Prilohy €. 1 tejto SLA.

V ramci Sluzieb Gprava systémov na podporu riadenia prevadzky IT podra €l. 1l bod 1 pism. ¢)

tejto SLA sa Poskytovatel zavdzuje Objednavatelovi poskytovat nasledovné sluzby, ktorych

detailna Specifikacia a rozsah poskytovanych sluzieb je uvedeny v ¢asti 2 Prilohy &. 1 tejto SLA

3.5.1. Uprava systémov na podporu riadenia prevadzky IT rozvoja a rozSirovania
prevadzkovanych CA Technologies rieSeni, pricom kazda takato zmena bude zvlast
posudzovana, schvalena a objednana.

3.6 Objednavatel sa zavézuje za riadne a v€as poskytnuté Sluzby Standardnej podpory a udrzby podla
bodu 3.1 tohto &lanku Zmluvy zaplatit Poskytovatelovi cenu podla &lanku 5 tejto Zmluvy.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
IT systémov Objednavatela.
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5.3

4  Miesto plnenia a ¢as plnenia

Miestom plnenia tejto Zmluvy su prevadzky Objednavatela, ak ide o sluzby, ktoré su fyzicky
poskytované v priestoroch Objednavatefa (napr. servisny zasah na mieste a pod.). Miestom
plnenia tejto Zmluvy je sidlo Poskytovatela, ak ide o sluzby, ktoré s poskytované telefonicky,
elektronicky, pisomne alebo vzdialenym pripojenim (vzdialenym pristupom) alebo iné miesto
vopred oznamené a uréené Objednavatefom.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 36 mesiacov odo diia nadobudnutia t&innosti
tejto Zmiuvy.

Poskytovatel poskytuje Sluzby Standardnej podpory a udrzby v €asoch uréenych pre kazdy
jednotlivy typ Sluzieb Standardnej podpory a adrzby v zmysle &l. 1ll bod 1 tejto SLA, ktoré su
uvedené a detailne Specifikované v ¢asti 3 Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel méze na pisomnu ziadost Objednavatela poskytnut Sluzby Standardnej podpory a
udrzby aj mimo Gasu uvedeného v predchadzajicej vete, a jej vykon bude uskutoéneny na
zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran.

5 Cena za Sluzby standardnej podpory a udrzby a platobné podmienky

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatefovi odmenu za poskytované Sluzby Standardnej
podpory a udrzby vo vy3ke uréenej podla Prilohy &. 2 tejto Zmluvy a prislusni DPH podra
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi SR (d'alej len ,Cena").

Cena Sluzieb Standardnej podpory a udrzby je uréené podra rozsahu SW komponentov tvoriacich
jednotlivé podporované oblasti prevadzky IT systémov v ase podpisu tejto Zmluvy. V pripade,
ak déjde k rozSireniu resp. zmene nasadenim novych SW modulov alebo SW modulov s novou
alebo roz8irenou funkcionalitou, bude dopad na rozsah poskytovania Sluzieb Standardnej
podpory a udrzby a ich ceny predmetom vzajomnej dohody Zmluvnych stran. Zmenu Zmluvy
podla tohto bodu Zmluvy je mozné vykonat len na zéklade pisomného a oéislovaného dodatku
k tejto Zmluve.

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi Cenu za poskytované Sluzby Standardne;j
podpory a udrzby nasledovne:

5.3.1 Cena za Pozaruény autorizovany servis

53.1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cenu za poskytovanie Pozaruéného
autorizovaného servisu bude Objednavatel uhradzat Poskytovatelovi vopred
na cely rok (12 mesiacov) vo forme ro¢nej platby vo vy$ke uréenej v Prilohe &.
2 tejto SLA vratane prisludnej DPH podfa vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov platnych na tizemi SR.

5.3.1.2 Faktaru za sluzby Pozaruéného autorizovaného servisu bude Poskytovatel
opravneny vystavit a doruéit Objednavatelovi v dvoch vytlaCkoch najneskér do
dvoch tyzdnov odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy. Splatnost faktiry
je tridsat (30) dni odo dia jej doruéenia Objednavatefovi. Pre vyluCenie
pochybnosti, v pripade doru&enia faktiry po termine dohodnutom v prvej vete
tohto bodu Zmluvy, zostava zachovana tridsatdriova splatnost faktary.

5.3.1.3 Pre vyli€enie pochybnosti akikolvek dalSiu faktaru za sluzby Pozaruéného
autorizovaného servisu bude Poskytovatel opravneny vystavit a dorudit
Objednavatelovi v dvoch vytlatkoch najneskdér do posledného dna
predplateného 12-mesaéného obdobia, predchadzajlicemu obdobiu, za ktoré
ma byt uhrddzana Cena za Pozaruény autorizovany servis. Lehota splatnosti
faktury/faktir podfa tohto bodu Zmluvy je tridsat (30) dni odo diia jej dorugenia
Objednavatelovi.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
IT systémov Objednavatela.
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5.3.2 Cena za Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby — mesaény pausal

5.3.21

53.22

Cenu za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby bude
Objednavatel uhradzat mesacéne vo forme mesaénej pausalnej platby vo vyske

uréenej v Prilohe €. 2 tejto SLA vratane prislusnej DPH podla prisludnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi SR.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie Sluzieb
prevadzkovej podpory audrzby vzdy k poslednému diu prisludného
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby prevadzkovej podpory
poskytované a prevzaté opravnenou osobou Objednavatela. Lehota splatnosti
faktury je tridsat (30) dni odo diia jej doru€enia Objednavatefovi.

5.3.3 Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby — $tvrtroény pausal

5.3.3.1

5332

5333

Cenu za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby bude
Objednavatel uhradzat vo forme Stvrtroénej pausalnej platby vo vySke uréenej
v Prilohe &. 2 tejto SLA vratane prislusnej DPH podla prislusnych vieobecne
zavéznych pravnych predpisov platnych na izemi SR.

Maximalne podéty &lovekodni poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory
a udrzby uréené v Prilohe €. 2 tejto SLA mozno pri ich nevyuziti v danom
Stvrtroku pouzit na plnenie Sluzieb prevadzkovej podpory a adrzby
v nasledujicich Stvrtrokoch a to maximalne do konca daného kalendarneho
roka. Pri ich nevyuziti vdanom kalendarnom roku sa tieto poéty ¢lovekodni do

dalSieho roka nepresuvaju.

Poskytovatef je  opravneny fakturovat Cenu za  poskytovanie
Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby podfla tohto &lanku Zmluvy vzdy k
poslednému diu prisludného kalendarneho Stvrtroka, v ktorom boli Sluzby
prevadzkovej podpory a udrzby poskytované a prevzaté opravnenou osobou
Objednavatela. Lehota splatnosti faktiry podfa tohto bodu Zmluvy je tridsat
(30) dni odo dna jej doru€enia Objednavatelovi.

5.3.4 Sluzby uprava systémov na podporu riadenia prevadzky IT

5.3.4.1

5342

5343

Cena za poskytovanie Sluzieb Upravy systémov na podporu riadenia prevadzky
IT bude uréena na zaklade samostatnej poziadavky Objednavatefa, ktora bude
zvlast posudend a nacenend. Na uréenie ceny bude pouzita jednotkova sadzba
ceny za 1 Clovekoden, tak ako je uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie Sluzieb Gpravy
systémov na podporu riadenia prevadzky IT iba na zdklade samostatnej
pisomnej objednavky a po riadnom prevzati a akceptacii zrealizovanych sluzieb
zodpovednou osobou Objednavatefla.

Objednavatel bude uhradzat vystavenu faktaru vratane prisludnej DPH, podfa
prisludnych vieobecne zavdznych pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

5.3.5 Spoloéné ustanovenia o platobnych podmienkach

5.3.5.1

5352

Cena za Sluzby Standardnej podpory a udrzby je stanovena podfa § 3 zakona
Néarodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z.z. o cenach vzneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky &.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &.
18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorSich predpisov. Zmluvna cena je

vyjadrena v eurach.

Cena za Sluzby Standardnej podpory a uddrzby zahifia v3etky naklady
Poskytovatefa potrebné k poskytnutiu dohodnutych Sluzieb 3$tandardnej

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku

IT systémov Objednavatela.
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podpory a udrzby podra tejto SLA do miesta plnenia, vratane dopravy do miesta
plnenia.

53.5.3 Zmluvné strany sa dohodli na spbsobe platenia prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom.

5.3.5.4 Zmluvné strany sa dohodli, Zze platba bude realizovana na zaklade faktary, ktoru
Poskytovatel vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia predmetu
SLA vsulade s touto SLA, ak tato SLA neustanovuje inak. Prilohou faktury
s vynimkou faktdr vystavovanych v silade s bodom 5.3.1 tejto SLA budu
podpisané Pracovné vykazy o vykonanych sluzbach, resp. iné potvrdenia
o akceptovani pinenia podrla tejto SLA.

53.5.5 Splatnost faktury, ktord bude mat nélezitosti dafiového dokladu, je 30
kalendarnych dni a zaéne plynat po jej doru€eni Objednavatelovi. Faktara sa
povazuje za zaplatent diiom odpisania fakturovanej sumy vratane DPH z Gc&tu
Objednavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy na G€et Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

5.3.5.6 Faktara musi obsahovat vietky nélezitosti darfiového dokladu podla zakona &.
222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov
a zakona €. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorSich predpisov. Za
spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

53.5.7 V pripade, Ze faktira nebude obsahovat prilohy podra tejto SLA, v3etky
nalezitosti dafiového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo poditani, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi
v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa prerudi pédvodné lehota splatnosti
a nova 30-diiova lehota splatnosti faktary zaéne plynat doruéenim doplnenej,
opravenej, resp. novej faktiry Objednavatefovi.

6 Postup pri rieSeni Problémov a Poziadaviek
Opravnena osoba resp. povereny pracovnik Objednavatela nahlasi Problém/Poziadavku:

- telefonicky prostrednictvom call centra na t.&. +421 2 3300 4237
- v systéme HelpDesk na adrese www.soimco.sk/helpdesk alebo
- e-mailom na adresu: helpdeskMV@soimco.sk podla Prilohy €. 5 tejto SLA.

Uskutoénit takéto hlasenie, t.j. Problém/Poziadavku méze vylu&éne Opravnena osoba, resp. fiou
povereny pracovnik Objednavatela v sulade s touto SLA. V pripade hlasenia e-mailom, alebo
prostrednictvom call centra Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme HelpDesk. Tento
informacny systém vygeneruje identifikaéné &islo Poziadavky/Problému. Akakofvek budica
komunikacia medzi Poskytovatefom a Objednavatefom sa uskutoéfiuje pouzitim priradeného
identifikagného &isla Poziadavky/Problému.

Sluzbukonaijuci $pecialista Poskytovatela preveri Poziadavku/Problém a za&ne v Reakénej dobe
podra Prilohy &. 1, resp. v lehotach vyplyvajiacich z tejto SLA ich preSetrenie. Podfa potreby
kontaktuje Opravnena osobu Objednavatela. Komunikécia pracovnika Poskytovatela prebieha
priamo s Opravnenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajuci $pecialista Poskytovatefa oznami
vysledok preSetrenia a odporicéané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatefa a na zaklade
vysledkov preSetrenia bude pokradovat rieSenie problému, tak aby Poskytovatel dand
Poziadavku alebo Problém wvyrieSil v Dobe neutralizacie problému podla jednotlivych typov
poskytovanych sluzieb, pokial sa na danu Poziadavku/Problém vztahuje Doba neutralizacie
problému.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
IT systémov Objednavatela.
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Problém bude rieSeny na zéklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednéavatela a
Poskytovatefa. Opravnena osoba Objednavatefa ma pravo zmenit poradie priorit rie$enia
otvorenych problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela
dokumentovatelnym spdsobom. Nahlasené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednavatefa priamou komunikéciou.

Po vykonani Sluzieb Standardnej podpory a udrzby (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatefa
v priestoroch Objednavatela alebo inom dohodnutom mieste potvrdi Opravnend osoba

Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha &. 3), z ktorého si
ponechava koépiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme HelpDesk.

VSetky vyrieSené Poziadavky resp. Problémy Objednavatefa musia byt potvrdené pisomne vo
formulari o nahlaseni a vyrieSeni problému/ poziadavky (Priloha &. 4), ktory Poskytovatel predlozi
Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme HelpDesk. Splnenie
kazdej Poziadavky/Problému bude potvrdené vrozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou
Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej Poziadavky/Problému
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna ich vyriedenia. PInohodnotnou alternativou akceptacie
rieSenia je akceptovanie rieSenia poziadavky/problému priamo v systéme HelpDesk. V pripade,
ak Objednavatel rieSenie poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote je povinny uviest
svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 3 tejto SLA (akceptaéného protokolu), ktor
zaSle Poskytovatelovi alebo priamo do systému HelpDesk. Ak Objednavatel bezd6vodne
neakceptuje vyrieSenie Poziadavky/Problému aani nevznesie pripomienky k riedeniu
Poziadavky/Problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie
poziadavky/problému za akceptované. Ustanovenim tohto bodu resp. &lanku nie je dotknuta
zodpovednost Poskytovatela za vady poskytnutych sluzieb resp. ich &asti, ktoré vyjda najavo po
akceptécii rieSenia Poziadavky/Problému a to aj v pripade, ak tieto vady existovali uz v ¢ase
akceptécie.

7 Uzatvaranie Poziadaviek a Problémov
Obidve strany povazuji Problém v zmysle tejto SLA za uzavrety za tychto okolnosti:

7.1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahladseny
Problém a ktoré je kone¢né, &o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha €. 3) alebo potvrdi
akceptéaciu v systéme HelpDesk,

7.1.2 ak Poskytoval na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, ze

a) problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

b) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW infrastruktury,
HW komponentov, SW infraStruktary alebo SW komponentu vykonanou
Objednavatefom,

¢) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Gasti, vratane
dat, sp6sobenym napadnutim zo systému z vonku,

d) problém vznikol nedodrzanim odpori¢anych postupov Objednéavatefom, uvedenych
v prevadzkovej dokumentacii IS,

e) riedenie problému nie je predmetom tejto SLA.

8 Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, Zze Sluzby Standardnej podpory a udrzby podfa
tejto Zmluvy bude poskytovat v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a jej
Prilohach. Zaroven je povinny neodkladne informovat Objednavatefa o kazdom pripadnom
zdrzani, &i inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit véasné a riadne poskytnutie Sluzieb
Standardnej podpory a udrzby.

Poskytovatel sa zavdzuje, ze kazda Sluzba Standardnej podpory a udrzby resp. akakolvek ich
Gast bude dodana spdsobom, v terminoch, podfa Specifikacie v tejto Zmluve a jej Prilohach, s
primeranou déslednostou a obvyklou odbornou starostlivostou.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
IT systémov Objednavatela.
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych SW komponentov/modulov pouzije postup, ktory je
pre tento Uéel odporuéeny, resp. certifikovany vyrobcom predmetného SW.

Poskytovatel ma pravo preruSit pinenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zavazkov Objednavatela
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy, a to minimalne po dobu pokial je Objednavatel v omeskani so
splnenim si svojej povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel nie je viazany terminmi prijatymi
pre poskytovanie Sluzieb Standardnej podpory a udrzby v pripade, ak Objednavatel nevytvori ani
po pisomnom upozorneni Poskytovatela podmienky potrebné na poskytovane Sluzieb
Standardnej podpory a udrzby v zmysle tejto Zmluvy. V takom pripade nedodrzanie terminu
(najm3d Reakénej doby a Doby neutralizacie problému) nie je povazované za omes$kanie
Poskytovatefa s poskytovanim Sluzieb Standardnej podpory a udrzby.

Poskytovatel  poskytuje informacie vSetkym Opravnenym osobam  Objednavatela
prostrednictvom on-line pristupu do informaéného systému — HelpDesk, t.j. Poskytovatel
poskytne Opravnenym osobam Objednavatela pristup do systému HelpDesk, v ktorom budu
zaznamenané informacie uréené pre Opravnené osoby Objednavatela.

Poskytovatel je povinny predkladat Objednavateflovi za poskytnuté sluzby v rdmci bodu 3.4 tejto
Zmluvy $tvrtro&ne ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach® podfa Prilohy &. 6 vtermine do 5.
pracovného diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v rdmci rieSenia Poziadaviek a Problémov nebudd vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepozadovani
Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpe&enie funkénosti SW komponentov (tzv. back-
doors).

Poskytovatel je opravneny zadat plnenie podria tejto SLA alebo jeho &ast dalsim diastkovym
poskytovatefom (dalej len ,subdodavatel”), a to iba na zaklade predchadzajiceho suhlasu
Objednavatela, ktory takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto
pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby SLA pinil sam.

Ak Poskytovatel pouzije na plnenie tejto SLA subdodavatelov, o ktorych ma vedomost v ¢ase
podpisu tejto SLA, tvori ich zoznam Prilohu &. 8 tejto SLA. Poskytovatel je opravneny zmenit
subdodavatela iba s predchadzajicim suhlasom Objednavatefa. Poskytovatel je povinny
Objednavatelovi oznamit akikofvek zmenu Gdajov u subdodavatelov, uvedenych v Prilohe &. 8
tejto SLA, a to bezodkladne.

Poskytovatel zodpoveda za odborna starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za sluzby
vykonané a zabezpe&ené na zaklade zmluvy o subdodavke.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatefom Poskytovatefa v zmysle zakona ¢&.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskordich predpisov (dalej len
,Zzakon o registri partnerov verejného sektora®).

Poskytovatel vyhlasuje, ze v ase uzatvorenia SLA ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v
zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Ak sa budu na strane Poskytovatefa ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto
SLA vodi Objednavatelovi méze uplatiiovat vyluéne Veduci Poskytovatel [o], ICO: [e]. Vedlci
Poskytovatel podfa predchadzajucej vety je opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene
Poskytovatelov, a tiez je za Poskytovatefov vyluéne tento opravneny vykonavat iné prava vodi
Objednavatelovi vyplyvajlice z tejto SLA alebo zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
platnych na Gzemi SR, pokial SLA (vratane priloh) v konkrétnom pripade neuréi inak. Subjekty
na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou uréia a vysporiadaji vzajomné zavizky
a opravnenia vyplyvajlice im z tejto SLA.

V pripade ak Poskytovatel opakovane poruduje svoje povinnosti v zmysle tejto SLA alebo ak
Poskytovatel zavaznejSim spésobom porusi povinnosti podfa tejto SLA, je Objednavatel

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
IT systémov Objednavatela.
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10.1

10.2

10.3

opravneny vyzvat Poskytovatela na preukdzanie splnenia podmienok u&asti kladenych na
konkrétnych expertov podla § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o verejnom obstaravani uvedené
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v sataznych podkladoch.

9 Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatefovi vietky Poziadavky/Problémy postupom
podla tejto SLA. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatefom na rieSeni
Problému a poskytovat mu v3etku potrebnu a pozadovanu sucinnost.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpedenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatefa, ktoré
Poskytovatel potrebuje na G&ely poskytnutia Sluzby Standardného servisu a Gdrzby a ktoré
ma Objednavaterl k dispozicii,

¢) poskytnutie prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zadsahy vsualade s platnymi
internymi predpismi Objednavatela.

Objednavatel je povinny poskytovat resp. zabezpelit poskytovanie technickych informacii
a dokumentov, ktoré vlastni a tykaju sa poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a pozaduje ich
Poskytovatel.

Objednavatel je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach” podrfa Prilohy &. 6 doruéeny Poskytovatelom alebo doruéit Poskytovatelovi pisomné
zd6vodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnat
spbsob ich napravy. V pripade, ak si Objednavatel nesplni povinnost uvedenu v predchadzajiace;j
vete, na uvedeny vykaz sa hladi, ako keby bol podpisany Objednavatefom.

10 Sankcie

Ak je Poskytovatel v ome$kani s akymkolvek plnenim sluzieb podfa SLA, je Objednavatel

opravneny pozadovat za kazdy deri ome$kania od uplynutia Doby neutralizacie

10.1.1 zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny mesacéného pauséalneho poplatku bez DPH, ak
ide o sluzby hradené pausalnym mesaénym poplatkom, maximalne v3ak do vySky
mesaéného pauséalneho poplatku ;

10.1.2 zmluvna pokutu 0,05% z Ceny Sluzieb Standardnej podpory a udrzby, ak ide o sluzby
hradené Stvrtroénym alebo roénym pausalnym poplatkom bez DPH,.

V pripade omeSkania Objednavatela s dhradou riadne vyhotovenej faktiry, Poskytovatel je
opravneny uplatnit vo&i Objednavatelovi Grok z ome8kania v zakonom stanovenej vyske z diznej
sumy za kazdy, aj zaaty deri ome3kania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty/zmluvnych pokit Poskytovatefom Objednavatelovi nie je dotknutny
narok Objednavatela na nahradu Skody, ktora prevySuje vySku zmluvnej pokuty/zmluvnych pokut
a vznikla v priame;j pri¢innej savislosti s porusovanou zmluvnou povinnostou, za ktori sa uklada
zmluvna pokuta.

11 Zodpovednost za vady poskytnutych sluzieb a zodpovednost’ za $kodu

Poskytovatel zodpoveda podas celej doby trvania tejto Zmluvy za to, ze Sluzby Standardnej
podpory a udrzby budu poskytované v najvy$$ej dostupnej kvalite tak, aby spifiali podmienky
dohodnuté v tejto SLA alebo uvedené v poziadavke, hlaseni alebo zadani Objednéavatela. Sluzby
$tandardnej podpory a (drzby maju vady v pripade, ak nespifiaji podmienku uvedend v
predchadzajlcej vete.

Poskytovatel zodpoveda za vady Sluzieb $tandardnej podpory a Udrzby, najma ak predmetné
sluzby boli poskytnuté odliSne od dohodnutych parametrov SLA a podmienok uvedenych v tejto
Zmluve. Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb Standardnej podpory a Gdrzby Objednavatel na
fiu upozorni a Poskytovatel ju na vlastné naklady a vtermine stanovenom Zmluvou, inak
v termine vopred dohodnutom s Objednavatefom odstrani. Ak Zmluvné strany nedohodnu termin
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odstranenia vad poskytnutych sluzieb, Objednavatel je opravneny stanovit primerany termin
odstranenia vad s ohfadom na zdvaznost vzniknutej vady sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akikolvek vadu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy

riadne a vGas, Objednavaterl je opravneny:

a) odstranit vady svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pri€¢om naklady na
takéto odstranenie budd uplatnene voéi Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez
zbyto&ného odkladu uhradit; alebo

b) pozadovat primeranu zfavu z ceny za poskytnuté sluzby; alebo

c) odstapit od zmluvy za podmienok dalej uvedenych v tejto SLA

Poskytovatel nezodpoveda za vady poskytovanych sluzieb podra tejto SLA, ktoré boli spdsobené
pouzitim podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatefa pokial Poskytovatel ani pri
vynalozeni v3etkej odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost alebo na ich nevhodnost
upozornil Objednavatela, ktory vSak na ich pouziti vyslovne trval.

Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych sluzieb podfa tejto SLA v
pripade, ak tieto boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo
tretich os6b pdsobiacich na strane Objednavatela.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobent Skodu v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a podfa tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavidzuju k
vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych §kéd.

V pripade, ak Poskytovatel spésobi Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy akukolvek 3kodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu takto
spbsobenej 3kody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika, pricom Poskytovatel bude povinny nahradit Objednavatefovi skuto&na $kodu.

12 Uzivacie, vlastnicke a autorské prava

Pokial na zaklade a na Géely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel vytvori alebo zabezpedi pre
Objednavatela vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zakona &. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v platnom zneni (dalej len ,Autorsky zakon“), udefuje Poskytovatel
Objednavatelovi vyhradny, teritoridlne a ¢asovo neobmedzeny suhlas (licenciu) na pouzitie
takého autorského diela na ucely a v podobe, v akej bolo vytvorené a poskytnuté Poskytovatefovi
poc&as celej doby trvania ochrany autorského diela na zaklade zdkona. Licencia podla tohto bodu
Zmluvy sa udeluje bezodplatne.

Objednavatel je opravneny autorské dielo majice povahu pocéitatového programu menit a
upravovat za podmienok uvedenych v § 87 az § 89 Autorského zakona. Udelenie takéhoto
suhlasu na pouzitie autorského diela (licencie) je bezodplatné.

Pre softvér majuci povahu cudzieho autorského diela bezne dostupného na trhu a Specificky
nevytvoreného v ramci poskytovania sluzieb budu platit obvyklé licenéné podmienky stanovené
prislusnym nositefom autorskych majetkovych a/alebo distribuénych prav s ktorymi je takyto SW
Sireny.

13 Ochrana osobnych udajov

Zmluvne strany berd na vedomie, Zze poskytovanim sluzieb Poskytovatefom podfa tejto zmluvy
mdze déjst k spracivaniu osobnych Gdajov dotknutych oséb.

Objednavatel vyhlasuje, ze osobne Udaje spracivane v ramci SW komponentov a spésob ich
ziskania Objednavatefom neporusuje prava tretich osdb, ako ani ziadne z ustanoveni zédkona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov").

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
IT systémov Objednavatela.
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13.3 Poskytovatelovi v suvislosti so spractivanim osobnych dajov podla tohto ¢lanku vznikaju prava
a povinnosti upravene Zakonom o ochrane osobnych udajov, ktory je pri spracivani osobnych
udajov povinny dodrziavat.

13.4 Poskytovatel je povinny chranit osobne udaje pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim
a zniGenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi formami spracivania, ktoré si v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi SR. Po dosiahnuti Giéelu spracivania je Poskytovatel povinny
osobne Udaje zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak platne pravne predpisy
neustanovuji inak.

13.5 Poskytovaterl je povinny zachovavat mianlivost o osobnych adajoch, s ktorymi pride do styku
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby kazdy &len personalu
Poskytovatela, ktory pride do styku s osobnymi tidajmi, zachoval o nich mi¢anlivost a nevyuzival
ich na iny Géel, ako je el pinenia podra tejto Zmluvy.

13.6 Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatefa akymkoflvek sp6sobom
spristupfiovat, zverejiiovat, predavat, prevadzat alebo inym spésobom, ako je dohodnuté v
Zmluve, nakladat s osobnymi tdajmi poskytnutymi Objednavatefom, podrfa tohto ¢lanku Zmluvy.

14 Spobsoby ukonéenia SLA

14.1 Objednéavatel je opravneny pisomne odstapit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia

Zmluvy zo strany Poskytovatela, ktorym sa rozumie pripad, ak:

a) Poskytovatel kona v rozpore so Zmluvou, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na
pisomnu vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho néasledky v ur&enej primeranej lehote
neodstrani;

b) Poskytovatel opakovane dodd Objednavatelovi Sluzby Standardnej podpory a udrzby s
vadami; priom za opakované dodanie sa povazuje dodanie tri krat.

14.2 Objednavatefl je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy aj v pripade, ak:

a) proti Poskytovatelovi za¢alo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

b) Poskytovatel vstupil do likvidacie,

¢) Poskytovatel nebol v Sase jej uzavretia zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo
bol z tohto registra vymazany,

d) v dase jej uzavretia existoval dévod na vyliéenie predavajiceho pre nespinenie podmienky
ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) Zakona o verejnom obstaravani,

e) doslo k splneniu zakonnych dévodov na odstlpenie od Dohody (najmé § 19 Zakona o
verejnom obstaravani).

14.3 Poskytovatel je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia
Zmluvy zo strany Objedndavatela, ktorym sa rozumie pripad, ak je Objednavatel v omeSkani
s uhradenim faktiry o viac ako tridsat (30) kalendarnych dni a dizna &iastku Objednavatel
neuhradi ani v primeranej dodatoénej lehote, nie kratSej ako tridsat (30) kalendarnych dni,
poskytnutej mu Poskytovatefom v pisomnej vyzve.

14.4 Odstipenie od Zmluvy musi mat pisomn( formu, musi sa v ilom uviest dévod odstlpenia a
musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane v stlade so Zmluvou.

145 Tato Zmluvu méze kazda zo Zmluvnych stran pisomne vypovedat bez udania dévodu s
trojmesadnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zadina plynaf prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

146 Odstapenie od SLA sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstipenia od
Zmluvy. Pri odstipeni od Zmluvy Zmluvné strany nebudi povinné vratit pinenia poskytnuté im
pred odstipenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudd opravnené ziadat vratenie
plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Poskytovatela
na zaplatenie ceny za pinenia poskytnuté Objednavatelovi pred odstipenim nebudu odstipenim
od Zmluvy dotknuté a Objednavatel je povinny ich uspokoijit.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
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14.7 Tato Zmluvu mézu Zmluvné strany ukonéit aj na zaklade pisomnej Dohody, v ktorej uvedu den
skon&enia Zmluvy a spésob vysporiadania zavédzkov zo Zmluvy.

15 Zaverecné ustanovenia

15.1 Tato SLA nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran
a uginnost diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 15.2 tohto ¢lanku SLA.

15.2 Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany beri na vedomie a sihlasia, ze tato SLA vratane
vSetkych jej stgasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa nepovazuje za porusenie ani ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznaCené vtejto SLA ako dbverné vzmysle § 271 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za déverné.

15.3 V3&etky zmeny tejto SLA mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme ogislovanych pisomnych
dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

15.4 Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto SLA, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a slvisiacimi ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi na izemi Slovenske;j
republiky.

155 Tato SLA je vyhotovena v 4 (8tyroch) rovnopisoch s platnostou originalu v slovenskom jazyku,
z ktorych Objednavatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy.

156 Neoddelitelnou sugastou tejto SLA su nasledujice prilohy:
a) Priloha &. 1: Opis predmetu zakazky,

1
b) Priloha &. 2: Struktarovany rozpog&et
¢) Priloha €. 3: Formular o poskytnuti sluzieb,
d) Priloha &. 4: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,
e) Priloha €. 5: Systém HelpDesk,
f)  Priloha &. 6: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,
g) Priloha &. 7: Opravnené osoby Zmluvnych stran,
8

h) Priloha &. 8: Zoznam subdodéavatefov.

15.7 Zmluvné strany vyhlasuja, ze si tato SLA preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto SLA zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisuju.

Za Objednavatera: Za Poskytovaterla:
Vo, ,dia................ V Bratislave, diia................
ngrTomaéOparty ........... IngRlchardBeﬁo ......
Statny tajomnik MV SR predseda predstavenstva
Soimco a. s.

Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujlcich prevadzku
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Priloha &.1 Zmluvy — Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky, ,Sluzby standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpedujicich
prevadzku IT systémov verejného obstaravatela v oblasti service management, security management,
infrastructure management, APl management aintegraéné komponenty“, zabezpedenie poskytovania
pozaruéného autorizovaného servisu, sluZieb technickej podpory, udrzby a prevadzkovych Cinnosti pre softvérové
komponenty zabezpedujuce prevadzku IT systémov verejného obstaravatela v oblasti Service management,
Security management, Infrastructure management, APl management a integrathé komponenty prevadzkovanych
systémov verejného obstaravatela. Pozadovana dizka poskytovania sluZieb je 36 mesiacov.

Verejny obstaravatel zabezpeluje podporu prevadzky IT prostrednictvom viacerych SW aplikacii od SW vyrobeu,
spolodnosti CA Technologies. Na zabezpe&enie ich bezproblémového chodu je potrebné obstarat’ sluzby podpory a
udrzby, prostrednictvom ktorych sa zabezpeli vysoka Uroved systémov prevadzky IT, ich spolahlivost a tiez
aktualnost. Cielom je dosiahnut’ vySsiu spolahlivost, bezpeénost a kvalitu implementovanych SW aplikacii SW
vyrobcu CA Technologies, ale aj trvalé zvySovanie efektivity investicii vkladanych do predmetnych aplikagii.

Popis informacnych systémov a suvisiacich softvérovych komponentov, na ktoré sa bude podpora vztahovat :

Podpora a udrzba bude poskytovatelom poskytovana pre softvérové aplikacie vyrobcu CA Technologies vo
vlastnictve verejného obstaravatela v oblastiach:
Service Management,
Infrastructure Management
Security Management.
APl Management
Project & Portfolio Management
o  Prislugné intregratné komponenty
Podpora sa bude vztahovat' na vsetky prislusné produkéné aj testovacie prostredia verejného obstaravatela, na
ktorych su prevadzkované SW komponenty CA Technologies alebo ktorych prevadzka je podporovana SW
komponentami CA Technologies.

1
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Priloha &.1 Zmluvy — Opis predmetu zakazky

1. Popis predmetnych oblasti:

OBLAST SERVICE MANAGEMET

Riadenie a poskytovanie sluzieb ICT (Informacno-komunikaCnych technologii). Service Management sa zaobera
celym Zivotnym cyklom sluzby, stratégiu, navrh, prechod sluzby do prevadzky, riadenie prevadzky sluzieb a
zvySovanie kvality sluzieb. Poskytuje rieSenia v oblasti riadenia procesov podpory ICT sluzieb, podpory stratégie,
planovania a finanéného riadenia ICT sluZieb.

Centralnym miestom poskytovania takychto sluZieb je kontaktné centrum ServiceDesk.

Uvedenu oblast pokryvaju nasledovné aplikacie CA Technologies vo vlastnictve verejného obstaravatela:
. CA Service Desk Manager.

OBLAST INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

Sprava infrastruktary ICT (Informacno-komunikaénych technologii). Zaobera sa riadenim infrastruktary ICT
(monitorovanie, sprava konfiguracii a vyhodnocovanie dostupnosti sluzieb) a pokryva jej spravu a administraciu a
procesy zélohovania a obnovy. Oblast’ zabezpeduje vyhodnocovanie dostupnosti sluZieb, vykonovych parametrov
sluzieb a monitorovanie realnej odozvy z pohladu koncového pouzivatela.

Uvedenu oblast pokryvaju nasledovné aplikacie CA Technologies vo vlastnictve verejného obstaravatela;

. CA Spectrum Device Based Suite
. CA Application Performance Manager
. Arcserve UDP Premium Edition

OBLAST SECURITY MANAGEMENT A APl MANAGEMENT

Riadenie bezpetnosti ICT infrastruktury, proces planovania a riadenia definovanej Urovne bezpetnosti
poskytovanych IT sluZieb. Medzi oblasti security managementu patri sprava bezpeénostnych incidentov a ich
vyhodnocovanie, riadenie pristupu a autorizacie pri pristupe k ICT sluzbam, identity management, monitorovanie
bezpecnosti, zabezpetenie pristupu tretich stran k API, adresarové sluzby a pod. Security Management umoZziuje a
zaistuje, Ze sl implementované a udrZiavané poskytované IT sluzby v sulade s bezpeénostnymi politikami.

Uvedenu oblast pokryvaju nasledovné aplikacie CA Technologies vo vlastnictve verejného obstaravatela;
. CA Identity Manager for Business Users
. CA Directory

OBLAST PROJECT PORTFOLIO MANAGEMENT

Poskytuje v realnom ¢ase podrobny prehlad o investiciach a prostriedkoch organizacie. Podporuje procesy v oblasti
spravy IT, vyvoja novych produktov, spravy rizik, kontrolnych mechanizmov a spravy

celopodnikovych projektov. Zahfila v sebe: Project Portfolio Management, Project Management, Resource
Management, Demand Management, Financial Management, Risk and Control Management Report Management.

Uvedenu oblast pokryvaju nasledovné aplikacie CA Technologies vo vlastnictve verejného obstaravatela;
. CA Clarity PPM Core License

. CA Clarity PPM Full Function User

. CA Clarity PPM Team Member User

OBLAST INTEGRACNE SW KOMPONENTY
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Priloha .1 Zmluvy — Opis predmetu zakazky

Pod tdto oblast spadaju;

SW CA Popis komponentu

CA Service Desk | Integracné rozhranie medzi Servise Deskom MVSR a Service Deskami dodavatelov
zabezpelujuce synchronizaciu incidentov, priloh a ostatnych objektov.

CA Service Desk | Integracné rozhranie medzi internym Servise Deskom MVSR a Service Deskom v cloude.

CA Service Desk | Integracné rozhranie medzi internym Servise Deskom MVSR a Service Deskom pre
obdanov.

Rozhranie pre integraciu medzi ServiceDesk systémom a Identity Management systémom
zabezpedujuce integraciu pre spracovanie poZiadaviek, poziadaviek na zmenu

CAIDM a synchronizaciu roli.

Rozhranie pre spracovanie zmenovych davok zo SAP organizaéného managementu,
CAIDM riadenie organizaénej Struktlry, spracovanie modelu roli na organizaénej Struktdry.

Konektor na LDAP 2M projektu elD pre riadenie Zivotného cyklu internych identit a B2B
CAIDM (Uctov, riadenie modelu roli pre naviazané systémy.

Rozhranie pre spracovanie procesu aktivacie, modifikacie, blokovania pouZivatela a
CAIDM integracia medzi ServiceDesk systémom a Identity Management systémom.

Konektor IDM systému pre prostredie Fabasoft. Sprava organizadnych jednotiek, riadenie
CAIDM identit a pristupovych opravneni.

Rozhranie pre spracovanie zmien z autoritativneho zdroja informacii o zamestnancoch
CAIDM SAP HR, riadenie procesu nastupu, odchodu a zmeny organizatného zaradenia.
CA IDM RieSenie pre publikovanie aktualnej organizacnej $truktlry a pouZivatelov.

Konektory do systémov patriacich pod projekt ESIPSZ pre riadenie identit, autorizaéného
CAIDM modelu a organizaénej Struktdry.
CA IDM RieSenie pre podporu riadenia pristupov leteckych spolocnosti

Publikovanie a integracia rozhrania pre CA ServiceDesk zabezpedujlce transformaciu API
CA API GW a spracovanie autentizaéného modelu.

Synchronizacné rozhranie medzi systémom RFO a LDAP2M pre predavanie zmenovych
davok identit urdenych pre riadenie roli ob&anov a pristupov k sluzbam na interné SSG
CA API GW gateway.

Rozhranie pre $tatistické vyhodnotenie poctu pristupov k jednotlivym definovanym SSG

CA API GW sluzbam pro reporting k existujtcim SLA zmluvam klientov MVSR.
Sifrovacie rozhranie pre sluzby predavajuce citlivé data tretim stranam (napr. RFO) na
CA API GW zaklade klientskych certifikatov.

Rozhranie pre bezpecny pristup tretich stran z internetu k vybranym sluzbam MVSR s
vyuzitim mSSL Sifrovacich kanalov a integraéné rozhranie k centralnemu ulozisku

CA API GW klientskych certifikatov v LDAP2M.
Integraéné rozhranie pre vyberanie sprav z MQ serverov leteckych dopravcov.

CA API GW Transformacia sprav a predavanie do SOAP backend systémov MVSR.
Integradné rozhranie medzi MQ servery MVSR a MQ servery leteckych dopravcov cez

MQ Series jednotlivé bezpetnostné sietové vrstvy.
Integradné rozhranie medzi monitorovacim systémom a ServiceDesk rieSenim pre

CA Spectrum spracovanie modelu dostupnosti sluzieb.

CA Spectrum Vzajomna integracia monitoring nastrojov CA Spectrum v sieti MV WAN a CA Spectrum
v sieti DC OSK pre vyhodnocovanie sietovej dostupnosti v projekte PNR.

CA Spectrum Vzajomna integracia monitoring nastrojov CA Spectrum v sieti MV IZS a CA Spectrum
v sieti DC OSK pre vyhodnocovanie dostupnosti systému GIS a SAP

CA Spectrum Integradné rozhranie pre monitorovanie LDAP2M.

CA Spectrum Integradné konfiguracie pre monitorovanie SSG, Video Archiv, GIS, IPRPO, SAP, MVS,
Service Desk

CA Spectrum Integradné rozhrania medzi monitorovacim systémom a ServiceDesk rieenim pre

propagaciu stavov operatorom.
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Priloha .1 Zmluvy — Opis predmetu zakazky

2. Popis sluzieb podpory a udrzby

Zabezpecenie SluZieb produktového pozaruéného autorizovaného servisu — Maintenance
Zabezpecenie SluZieb servisnej prevadzkovej podpory a Udrzby- pausal mesaény

Zabezpecenie SluZieb prevadzkovej podpory a Gdrzby - pausal $tvrtroény

Zabezpecenie SluZieb Gpravy systémov na podporu riadenia prevadzky IT, rozvoja a rozsirovania
prevadzkovanych CA Technologies rieSeni - nad pausal

cCow»

A. SLUZBY PRODUKTOVEHO POZARUCNEHO AUTORIZOVANEHO SERVISU - MAINTENANCE

Odmena za poskytovanie SluZieb produktového pozaruéného autorizovaného servisu bude stanovena vopred na 12
mesiacov vo forme roGnej platby.

Produktova technicka podpora a pozaruény autorizovany servis produktov vyrobeu, t.j. spoloénosti CA Technologies,
je poskytovany priamo vyrobcom softvéru spolu s lokalnym certifikovanym partnerom vyrobcu.

Sluzba produktovej technickej podpory a pozaruéného autorizovaného servisu zahffia rieSenie v8etkych zistenych
vad produktu s cielom zaistit uspokojivé fungovanie licencovanych programov v stlade so slvisiacou
dokumentéaciou vydanou pre dany produkt.

Okrem toho, ako sUCast tejto sluzby, CA Technologies poskytne po dobu platnosti maintenance zdarma na
vyZiadanie drzitelovi licencie v8etky aktualizacie produktov a vyvinuté zdokonalenia licencovanych programov.

Sluzby produktovej technickej podpory a pozaru¢ného autorizovaného servisu produktov vyrobcu s poskytované
nasledovne:
o Level 1 support — zabezpeduju certifikovani experti lokalneho certifikovaného partnera dodavatela.
o Level 2, Level 3 support — zabezpeluije vyrobca softvéru v koordinacii s lokalinym certifikovanym partnerom
vyrobcu softvéru.

Dodavatel v ramci zabezpeCenia sluzieb produktovej technickej podpory a pozaruéného autorizovaného servisu
produktov vyrobcu zabezpedi aj technickl podporu na vSetky integraéné rozhrania a integratné SW komponenty,
ktoré sUvisia s prevadzkou softvérovych produktov CA Technologies v informaénych systémoch dodavatela.

Zoznam SW komponentov SluZieb produktovej technickej podpory produktového pozaruéného
autorizovaného servisu:

Pocet
P. ¢. | Nazov SW produktu licencii Typ licencii Oblast’
1 | CA Service Desk Manager 136 Service Management
CA SPECTRUM Infrastructure Manager Infrastructure
2 , : 1500
Device Based Suite Management
3 | CA Application Performance Management 5 Infrasiroiure
Management
CA Virtual Assurance for Infrastructure Infrastructure
4 32
Management Management
5 | Arcserve UDP Premium Edition 4 Infrasiructure
Management
6 | CA Identity Manager for Business Users 8500 Security Management
7 | CA Directory 2 Security Management
8 | CA API Enterprise Gateway 13 APl Management
9 | CA API Enterprise Gateway Non-Production 3 APl Management
10 | CA Mobile APl Gateway 1 APl Management
11 | CA API Developer Portal 2 APl Management
12 | CA Clarity PPM Server 1 Project Portfolio
Management
13 | CA Clarity PPM Manager User 30 Project Portfolio
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Management

Project Portfolio

14 | CA Clarity PPM Team Member User 150
Management

B. SLUZBY SERVISNEJ PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY- PAUSAL MESACNY
Odmena za poskytnuté sluzby bude stanovena pausalne za kazdy kalendarny mesiac.

Incident a problem management

o Poskytovanie sluZieb analyzy a reportingu incidentov, resp. problémov_|S a stvisiacich softvérovych
komponentov_a navrh eskalacnych procedur — HelpDesk
V ramci tejto sluzby bude zabezpetena analyza incidentov a problémov, ich priGin a aj dopadov. Analyticka
sluzba zabezpedujuca identifikaciu priciny vzniku incidentu v slvislosti s aktualizaciou verzie aplikécie,
pripadne inych planovanych zasahov. Sucastou sluzby je navrh eskalaénych procedur, prostrednictvom
ktorych sa zabezpeCi obnovenie norméalneho stavu IS, identifikuju sa dopady na sUvisiace IS a vypracuje sa
postup pre odstranenie dopadov a pridin incidentu.

¢ RieSenie incidentov, resp. problémov_prostrednictvom servisnych zasahov v stilade so schvalenymi
eskalaénymi procedurami
V ramci tejto sluzby sa realizuje samotné odstranenie incidentov a problémov alebo podpora pri odstrafiovani
incidentov na zaklade schvalenych eskalacnych procedur.

o Konzultacie pre objasfiovanie chybovych hlaseni v slvislosti s prislusnym APV, resp. 1S
Poskytnutie konzultacii (telefonicky a e-mailom prostrednictvom Centrélneho HelpDesku) pre objasfiovanie,
upresfiovanie a vysvetlovanie otazok pouzivatelov IS a pracovnikov ServiceDesku klienta.

o Sluzby podpory SW komponentov tretich stran.
V ramci tejto sluzby bude zabezpetena analyzy incidentov a problémov a navrh riesenia. Asistencia pri
odstrariovanie akychkolvek vad SW komponentov tretich stran, tzn. komunikacia s vyrobcom/dodavatelom
SW, zaloZenie ,tiketu®, navrh a pripadné realizacia odport¢aného rieenia.

o Prevadzkové dokumentécia
Cielom tejto sluzby je udrzba informagii o konfiguratnych poloZkach IS a prisluéného APV, dokumentovanie
zmien a zasahov suvisiacich s odstrafiovanim chyb, aktualizacia pouzivatel'skej prirucky..

Systémova podpora a patchovanie
o Poskytovanie sluZieb nasadzovania aktualizacii, zaplat a oprav IS a prislusného APV, ktoré zahffia:

Planovanie nasadzovania aktualizacii, zaplat a oprav, ktoré zohladni aj dopady a zavislosti ha iné slvisiace
IS.
Poskytnutie technickej a metodickej podpory zamestnancov, pri testovani aktualizacii, zaplat a oprav IS a
prislusného APV. Podpora zahffia popis spravheho postupu realizacie testovacich scenérov, popis
poZzadovanych konfiguracii a pod.
Podpora realizacie instalacie a konfiguréacie prislusnych IS a APV, v pripade nasadzovania zmien, pri
zmenach systémovej infrastruktury, zmenach HW a migracii systémov.

Profylaktika
e Poskytovanie sluzieb podpory realizacie preventivnych zasahov na Urovni APV, IS a slvisiacej systémovej
infrastruktury.

Sugdastou sluzby je napriklad kontrola nastaveni chybovych hlaseni, behu procesov, preventivhe zasahy a
operacie, kontrola vykonu CA aplikécii v zaznamenanych logoch.

o Poskytovanie sluZieb procesnej a analytickej podpory IS.
Sluzba predstavuje spracovanie udalosti a stavov, zaznamenané monitorovacim nastrojom a nasledné
nastavenie vGasnej eskalacie problémov, resp. inicializacia preventivhych zasahov.

C. SLUZBY PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY - PAUSAL STVRTROCNY
Odmena za poskytnuti sluzbu bude stanovena pausalne za Stvrtrok, pricom objem nevyCerpanych hodin/Clovekodni
Za konkrétny kvartal bude mozné preniest do nasledujiiceho kvartalu. NevyGerpané hodiny/Clovekodni nebude
mozné prenadat do dalSieho roka trvania podpory.

Implementacia Gprav nevyhnutnych na podporu riadenia prevadzky IT
5

Priloha &. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujucich prevadzku
IT systémov Objednavatela



Priloha &.1 Zmluvy — Opis predmetu zakazky

¢ |mplementacia Uprav systémov na podporu riadenia prevadzky IT a suvisiacich aplikacii CA Technologies a
Uprava technickej a uZivatelskej dokumentéacie.
Péjde o zmeny, ktorych implementacia je hevyhnutna vzhladom na zabezpecenie bezproblémového chodu
prevadzky ako napriklad zmeny suvisiace s legislativnymi zmenami, integradnymi pracami v pripade
potreby zabezpeCenia spoluprace s inymi systémami prevadzky, zmeny v stvislosti s potrebou aktualizacie
uZivatelov, nastaveni roli a prav v IDM, SD, zmeny v suvislosti s Upravami konfiguracie v SD a pod.

Datové operacie a opravné zasahy
o Sluzba zahffia odstrarovanie chyb, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom pouZivatelov.
Sluzba zahfa okrem iného aj manuélnu oprava nespravnych dat, na zaklade poziadavky klienta,
jednorazové reporty, predpis na vyber dat.

Analyzy, konzultacie a Skolenia

e \ypracovanie analyz
Spracovanie analyz pre implementaciu nevyhnutnych Uprav, spracovanie analyzy dopadov a definovanie
spbsobu realizacie rieSenia.

o V8eobecné konzultacie
Konzultacie pre objasriovanie chybovych hlaseni v slvislosti s prislusnym APV, resp. IS
Poskytnutie konzultacii  (telefonicky, resp. e-mailom prostrednictvom centralneho HelpDesku) pre
objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetiovanie otazok pouZivatelov IS a pracovnikov ServiceDesku klienta.

o Ugast na stretnutiach a posudzovanie materialov.

e Skolenia
Poskytnutie Skoleni pracovnikov prevadzky. Sluzba zabezpeCujlca skolenia pouZivatelov aplikacii v
suvislosti s aktualizaciou softvérového balika a informovanie o novych verziach softvéru.

D. SLU?VBY UPRAVY SYSTEMOV NA PODPORU RIADENIA PREVADZKY IT, ROZVOJA A
ROZSIROVANIA PREVADZKOVANYCH CA TECHNOLOGIES RIESENI - NAD PAUSAL

Odmena za poskytnutu sluzbu bude stanovena na zaklade poctu vopred objednanych a nasledne odpracovanych
hodin.

Uprava systémov na podporu riadenia prevadzky IT a stvisiacich SW aplikacii vacsieho rozsahu, priom kazda
takato zmena bude zvlast posudzovana, schvalena a objednana.

Odborné konzultacie

Poskytovanie odbornych stanovisk a konzultacie k prislusnému APV a IS, Podpora pri implementacii novych verzii
CA SW do produkénej prevadzky, identifikovanie poziadaviek na prislusny HW a technologické prostredie. Podpora
pri zalohovani, monitoringu a reportingu IS a suvisiacej infrastruktary.

Optimalizacia SW komponentov
Navrh a realizacia optimalizacie CA SW zamerané na zvySovanie vykonnosti CA apliké&cii.

Navrh a realizacia prispdsobenia APV k najnov8im verziam operatnych systémov a dalSich komponentov SW
infrastruktiry nasadenych na technickych platformach objednavatela a/alebo z dévodu pripravy na zacatie
poskytovania sluzieb pozaruéného autorizovaného servisu ak tieto neboli kontinuélne zabezpecené.

Zmena funkénosti a konfiguracie

Zmena funkdnosti zahfiia pridanie novej, resp. modifikaciu povodnej konfiguracie SW komponentu IS a s tym
suvisiaca Uprava prisludnej dokumentacie. Zmena funkénosti moze byt vyvolana poZiadavkou vyplyvajlcou z
legislativhych zmien, pripadne poziadavkou na zlepSenie, rozsirenie pdvodnej funkcionality alebo zavedenia novej
funkcionality urcitého systému.

3. Rozsah pozadovanych Sluzieb podpory a udrzby

A. Zabezpecenie SluZieb produktového pozaruéného autorizovaného servisu — Maintenance
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Zoznam SW komponentov vo vlastnictve obstaravatela na ktoré sa poZaduje Zabezpedenie Sluzieb produktového
pozaruéného autorizovaného servisu - Maintenance:

Pocet
P.¢. | Nazov SW produktu licencii Typ licencii Oblast’

1 CA Service Desk Manager 136 Service Management
9 CA SPECTRUI\/I Infrastructure Manager Device 1500

Based Suite Infrastructure Management
3 | CA Application Performance Management 5 Infrastructure Management
4 CA Virtual Assurance for Infrastructure 39

Management Infrastructure Management
5 | Arcserve UDP Premium Edition 4 Infrastructure Management
6 | CA Identity Manager for Business Users 8500 Security Management
7 | CA Directory 2 Security Management
8 | CA APl Enterprise Gateway 13 APl Management
9 | CA API Enterprise Gateway Non-Production 3 APl Management
10 | CA Mobile API Gateway 1 API Management
11 | CA API Developer Portal 2 API Management
12 | CA Clarity PPM Server 1 Project Portfolio Management
13 | CA Clarity PPM Manager User 30 Project Portfolio Management
14 | CA Clarity PPM Team Member User 150 Project Portfolio Management

B. Zabezpecenie SluZieb servisnej prevadzkovej podpory a Udrzby- pausal mesaény
Zoznam a rozsah SluZieb servisnej prevadzkovej podpory a Udrzby — pausal mesadny:

Typ sluzby | Pokrytiefrozsah
Service Management
Incident a Problem Management, (24x7) Rezim 24x7

Podpora prevadzky dvoch Service Desk systémov: SD interny, SD Government.
Podpora Support Automation

Incident a Problem Management, (24x7) Rezim 24x7
Integraéné rozhrania na ServiceDesk systémy dodavatelov (DITEC Sevitech, Soitron,
Gratex, Aliter, Disig, Ness, DXC, ...)

Rozhranie pre riadenie zmien (Ditec, Sevitech)

Systémova podpora a patchovanie, 3 Clovekodni / mesaéne
Profylaktika 1 &lovekodni / mesaéne
Infrastructure Management

Incident a Problem Management, (24x7) Rezim 24x7
Infradtruktarny a aplikaény monitoring v dvoch prostrediach MV, NET

Incident a Problem Management (24x7) Rezim 24x7

Infradtruktarny monitoring 1ZS
Custom rieSenie pre podporu hromadného spracovania testov a ich vyhodnocovania

Systémova podpora a patchovanie, 5 Clovekodni / mesaéne
Profylaktika 2 Clovekodni / mesaéne
Security Management

Incident a Problem Management, (24x7) Rezim 24x7

Identity Management a rozhrania na systémy SAP, AD, Exchange, Service Desk a iné.

Podpora pre LDAP 2M

Incident a Problem Management, (24x7) Rezim 24x7

Identity Management Custom konektory na systémy IZS, Mobilny policajt, SAP HR,
Fabasoft, PNR, LDAP PNR a iné

Systémova podpora a patchovanie, 3 Clovekodni / mesaéne
Profylaktika 1 &lovekodni / mesaéne
API Management

Incident a Problem Management, (24x7) Rezim 24x7

17 x Gateway v troch prostrediach (MV, Internet, GovNet) + 2 x API Developer Portal

Incident a Problem Management, (24x7) Rezim 24x7
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Custom rozhrania Sifrované rozhranie s tretimi stranami, synchronizacia medzi RFO a

LDAP 2M, systém mapovania autentizacii.

Custom rohrania: integratné rozhranie pre letecké spoloCnosti a synchronizacia z MQ,

spracovanie Statistik pre reporting SLA.

Systémova podpora a patchovanie,

7 &lovekodni / mesacne

Profylaktika

3 &lovekodni / mesacne

Project Portfolio Management

Incident a Problem Management, (8x5)
Clarity PPM a rozhrania na svisiace systémy

Rezim 8x5

Systémova podpora a patchovanie,

2 &lovekodni / mesacne

Profylaktika

1 ¢lovekodni / mesacne

C. Zabezpecenie Sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby — pausal stvrtroény
Rozsah Zabezpetenia sluzieb servisnej prevadzkovej podpory a Udrzby — pausal Stvrtroény:

Nazov sluzby IS Max. pocet Pocet ¢lovekodni za 1 rok
¢lovekodni za
Stvrtrok
C. Sluzby technickej a prevadzkovej podpory — | Pre vSetky
Stvrtroény pausal systémy
¢ Implementéacia Uprav nevyhnutnych 60 240
na podporu riadenia prevadzky IT
o Datové operacie a opravné zasahy
o Analyzy, konzultacie a Skolenia
SPOLU 60 240

D. Zabezpecenie SluZieb Gpravy systémov na podporu riadenia prevadzky IT, rozvoja a rozsirovania
prevadzkovanych CA Technologies rieSeni - nad pausal
Ostatné sluzby, ktoré budl mat charakter Uprav IS na podporu riadenia prevadzky, nebudl zahrnuté do mesadného
ani Stvrtroéného pausalu a budu realizované na zaklade separatnej objednavky. Maximalny pocet lovekodni, ktoré
si verejny obstaravatel mbze objednat’ nad ramec pausalu za celé obdobie trvania zmluvy je 300.

Nazov sluzby

IS

D. Sluzby Upravy systémov na podporu riadenia prevadzky IT

e  (Odborné konzultécie

o Optimalizacia SW komponentov
o /mena funkCnosti a konfiguracie

Pre v8etky systémy

4. Rozsah pozadovanych Sluzieb podpory a udrzby

QOdstranovanie chyb, resp. riesenie incidentov v ramci poskytovania sluZieb prevadzkovej podpory a udrzby bod B,
bude rieSené podia Sasového ramca, na zaklade 3 kategorii incidentov, tak ako je uvedené v tabulke nizsie.

Klasifikacia chyby Popis Reakéna doba
Kategéria A" - kriticky | poZiadavka Objednavatela na rieSenie | Zadiatok odstrariovania vad do 4
incident/problém problému  Poskytovatelom, ktory  sa | pracovnych hodin od nahlasenia

prejavuje vypadkom fungovania celého IS,
SW komponentov 3. stran alebo SW
komponentu,  ohrozuje  zabezpelenie
poskytovania zakladnych sluzieb a funkgcii
aplikacii v ramci podporovanych oblasti, ¢o
znemoZiuje jeho pouZitie ako celku alebo
jeho podstatnej Sasti. Za kriticky sa
povazuje problém, ktory sa prejavuje
globalne vodi nezastupitelnej  skupine
pouZivatelov a je predmetom tejto Zmluvy.
Ako kriticky problém je charakterizovany
problém, ktory je opakovane vyvolatelny

vady a odstranenie/heutralizacia
problému do 8 pracovnych hodin.

8

Priloha &. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujucich prevadzku
IT systémov Objednavatela




Priloha &.1 Zmluvy — Opis predmetu zakazky

alebo ma trvaly charakter.

Kategéria ,B* - nekriticky | poZiadavka Objednavatela na rieSenie | Odozva do 8 pracovnych hodin od
incident/problém takého problému, ktory  znemoZrfiuje | nahlasenia vady a
pouZivanie funkcii SW komponentov 3. | odstranenie/neutralizacia problému
stran, SW komponentov z hladiska | do 32 pracovnych hodin.
koncového pouZivatela, pricom
neobmedzuje pouzitie SW komponentov 3.
stran, HW alebo SW komponentu alebo
modulu ako celku alebo jeho podstatnych
Casti, pricom neohrozuje zabezpeCenie
poskytovania zakladnych sluzieb a funkgcii
aplikacii v ramci podporovanych oblasti.
Kategoria ,C" - | je Objednavatelom hlaseny stav, ktory | Odozva do 32 pracovnych hodin od
incident/problém znemoziuje pouZivanie SW komponentu, | nahlasenia vady a

modulu alebo funkcie IS (vratane SW
komponentov), je vazinym obmedzenim
funkCnosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumentagii.

odstranenie/neutralizacia problému

5. Centralne kontaktné miesto/HelpDesk

Uvedené sluzby podpory a Udrzby budu zabezpedené prostrednictvom centralneho kontaktného miesta (Centralny
HelpDesk) pre rieSenie podpory MV SR, ktoré musi byt dostupné 7 dni x 24 hodin (min. dostupnost 95%) na Uzemi
Slovenskej republiky v slovenskom jazyku a bude vybudované a prevadzkované u poskytovatela. Hlavné podmienky
systému pre zabezpedenie cielov poskytovania podpory a udrzby su min...

o Viykonavanie podpory a/alebo Udrzby vzdialene, alebo priamo u zékaznika;

Implementéacia podpory na zaklade ITIL metodiky;
Pravidelné informovanie o novych verziach produktov;
Konzultatné a Skoliace sluzby;

Poskytovanie podpory a udrzby pogas celého Zivotného cyklu aplikacii od vyrobcu CA.

9

Priloha &. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujucich prevadzku

IT systémov Objednavatela




Priloha €. 2 Zmluvy - Strukturovany rozpodet

Dokument €. 2
Vzor $trukturovaného rozpoétu ceny
Tabulka ¢. 1: Cena za Pozaruény autorizovany servis
cenav EUR bez |sadzba vySka DPH v cenav EUR
p.c. Pozaru€ny autorizovany servis DPH DPHv % [EUR vratane DPH
1. 1. rok 459975 20 91 995,00 € 551 970,00 €
2. 2. rok 459975 20 91 995,00 € 551 970,00 €
3. 3. rok 459975 20 91 995,00 € 551 970,00 €
Cena celkom za Pozaruény autorizovany servis za celé 1379 925,00 € 275 985,00 € 1655 910,00 €
Tabufka €. 2: Cena za Sluzby prevadzkovej podpory a idrzby - mesaény pausal
Odmena za poskytnuté sluzby bude stanovena paus$alne za kazdy kalendarny mesiac
Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby cenav EUR bez [sadzba vy$ka DPH v cenav EUR
p.& DPH DPHv % |[EUR vratane DPH
Cena mesacného pausalu za poskytovanie
8 Sluzieb prevadzkovej podpory a drzby il 12934,00 € 771964,00-€
Cena celkom za poskytovanie Sluzieb
prevadzkovej podpory a Udrzby za celé 2 338 920,00 € 467 784,00 € 2 806 704,00 €
5. obdobie trvania SLA (36 mesiacov)
Tabulka €. 3: Cena za Sluzby prevadzkovej podpory a idrzby - Stvrtro€ny pausal
Odmena za poskytnutu sluzbu bude stanovena pausalne za $tvrtrok, pricom objem nevyéerpanych lovekodni za konkrétny kvartal bude
mozné preniest do nasledujuceho kvartalu v ramci jedného roka. Maximalny pocet Clovekodniv ramci $tvrtroného pausalu je 60.
Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby cenav EUR bez |sadzba vySka DPH v cenav EUR
p.€ DPH DPHv % |[EUR vratane DPH
Cena Stvrtrotného pausalu za poskytovanie
6. Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby e 20 Taz0,u0 € 1d1620,00:€
Cena celkom za poskytovanie Sluzieb
prevadzkovej podpory za celé obdobie 439 200,00 € 87 840,00 € 527 040,00 €
7. trvania SLA (36 mesiacov)
Tabulka €. 4: Cena za Sluzby upravy systémov na podporu riadenia prevadzky IT
Odmena za poskytnutl sluzbu bude stanovena na zéaklade po&tu vopred objednanych a néasledne odpracovanych hodin.
Maximalny pocet ¢lovekodni za celé obdobie trvania zmluvy je 300.
cena za 1 cenaza1
Sluzby technickej podpory ¢lovekoden v EUR [sadzba vySka DPH v ¢lovekoden v EUR
p.& bez DPH DPHv % |EUR vratane DPH
Sluzby upravy systémov na podporu riadenia
8 prevadzky IT 610 20 122,00 € 732,00 €
Maximalna cena celkom za poskytovanie
Sluzieb Gpravy systémov na podporu
riadenia prevadzky IT za celé obdobie 183.000,00 € 36 600,00 € 219.600,00€
9. trvania SLA (36 mesiacov)
Tabulka ¢. 5: Celkova cena za poskytnutie sluzieb predmetu zakazky
cenav EUR bez [sadzba vySka DPH v cenav EUR
DPH DPHv % [EUR vratane DPH
Celkova cena za poskytnutie sluzieb
pozadovaného predmetu zakazky (za 36 4 341 045,00 868 209,00 5209 254,00

mesiacov):




Priloha €. 3
Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatefl Poskytovatel ID

Sluzbu Datum Od Do Odpracovany Gas
zabezpedil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢ld*:

Z toho &ld*v rdmci
predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednéavaterla: Ano O Nie [

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Opravnenej osoby Objednéavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednéavatela:

Interné poznamky Poskytovatela:

*Clovekoderi
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Priloha €. 4
Formular o nahlaseni a vyrieseni problému/poziadavky

ID Objednavatefl Poskytovatel

Nahlasil Prevzal Datum/Cas

RO [

Typ: Kriticky problém [] Zavazny problém ] Ina poziadavka/bezny problém []

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych &ld*: Z toho spotreba z predplatenych ¢ld*:

Poznamka :
ID oznami nahlasujicemu zamestnancovi objednavatefa zamestnanec Poskytovatela
Tymto akceptujem poskytovanua sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednéavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednéavatela:

Datum a ¢as podpisu:

*Clovekodern
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Priloha €.5
Centralne kontaktné miesto/HelpDesk

Systém HelpDesk na adrese www.soimco.sk/helpdesk alebo
telefonicky prostrednictvom call centra nat. . +421 2 3300 4237 alebo

e-mail na adresu: helpdeskMV@soimco.sk.

Priloha €. 5 Zmluvy o poskytnuti sluzieb Standardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpecujucich prevadzku
IT systémov Objednavatela.


http://www.soimco.sk/helpdesk
mailto:helpdeskMV@soimco.sk

Priloha €. 6
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach v ramci predplateného stvrtroéného pausalu

Poskytovatel: Objednavatel:
ID Popis PozZiadavka IT expert Hod. Pozn.
problému/poziadavky zo dna Objednavaterla, ktory
riesil

problém/poziadavku

SPOLU pocet Elovekodni prenesenych z predchadzajiceho Stvrtroka

SPOLU pocet Elovekodni vy&erpanych v danom Stvrtroku

SPOLU pocet Elovekodni prenesenych do nasledujiceho Stvrtroka

Odovzdal: Prevzal:
Meno: Meno:
Podpis: Podpis:
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Priloha €.7
Opravnené osoby Zmluvnych stran

Podporné stredisko Poskytovatela

Soimco Helpdesk
Psz tel: +4212 3300 4237
e-mail: helpdeskMV@soimco.sk
Systém HelpDesk https: www.soimco.sk/helpdesk

Osoby Objednavatela uréené pre zasielanie servisnych hlaseni/poZiadaviek

Kontakt v $tandardnom pracovnom Gase
Igor Kresan

Peter Margeta

Jan AbaSanov

igor.kresan@minv.sk
peter.margeta@minv.sk
jan.abasanov@minv.sk

Kontaktna e-mail adresa pre vetky typy komunikécie

Jan Kostal jan.kostal@minv.sk
Oto Cermak oto.cermak@minv.sk
Andrej Jakubicka andrej.jakubicka@minv.sk
Igor JavorcCik igor.javorcik@minv.sk
8.00 hod — 17.00 hod

Osoby Objednavatela uréené pre eskalaciu
Uroven eskalacie Kontakt

1. Uroven — Pavol Maliarik, riaditel

e-mail adresa: pavol.maliarik@minv.sk

2. Uroven — Igor Javordik, zastupca riaditela

e-mail adresa: igor javorcik@minv.sk

Osoby Poskytovatela uréené pre eskalaciu

Uroven eskalacie

Kontaktné Udaje

1. Urovef

Riesitelska skupina, v ramci ktorej je
incident/poZiadavka pridelené

Mgr.Katarina Slezakova — projektova manzérka
Ing. Milan Chalupka — projektovy manazér

katarina.slezakova@soimco.sk
milan.chalupka@soimco.sk

2. Urovef
Mgr.Katarina Slezakova — projektova manzérka
Ing. Milan Chalupka — projektovy manazér

katarina.slezakova@soimco.sk
milan.chalupka@soimco.sk

3. Uroven

Mgr.Katarina Slezakova — projektova manzérka
Ing. Milan Chalupka — projektovy manazér

Ing. Richard Beflo — predseda predstavenstva

katarina.slezakova@soimco.sk
milan.chalupka@soimco.sk
richard.beno@soimco.sk

Osoby Objednavatela uréené pre zadavanie otazok pri poskytovani Sluzieb servisnej podpory

Meno a priezvisko

Kontaktna e-mail adresa pre vSetky typy komunikécie

Ing. Marian Hlstava

marian.hustava@soimco.sk

Ing. Andrej Har$anyi

andrej.harsanyi@soimco.sk

Ing. Martin Adaméik

martin.adamcik@soimco.sk
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Michal Hanus

michal.hanus@soimco.sk

Ing. Andrej Hanzalik

andrej.hanzalik@soimeco.sk

Ing. Milan Jurik

milan jurik@soimco.sk

Ing. Tibor Barto$

tibor bartos@soimeco.sk

Ing. Milan Chalupka

milan.chalupka@soimco.sk

Mgr. Katarina Slezakové

katarina.slezakova@soimco.sk
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S0oimco

MINISTERSTVO VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Pribinova 2

812 72 Bratislava

V Bratislave, diia 28.06.2022

VEC: Uvedenie zoznamu znamych subdodavatelov v silade s bodom 25.2 pism. a) sut'aznych podkladov

V sulade s bodom 25.2 pism. a) sutaznych podkladov resp. podla Informéacie o vysledku vyhodnotenia ponuk zo dia

20.06.2022 tymto oznamujeme znamych subdodavatelov, ktori sa budu podielat na plneni predmetu zakazky:

Ob:l';::"e Themida s.r.0. DECLAN's. 1. 0. Ing. Martin Hajdugek ARINES spol. 5.1.0.
Sidlo Podunajska 13 L. Okanika 2810/36 Kopernikova 1368/3 Tatranska 36
821 06 Bratislava 909 01 Skalica 92001 Hlohovec 84106 Bratislava
Zastlpena Ing. DuSan Lago Ing. Andrej Hanzalik Ing. Martin Hajducek Ing. Andrej HarSanyi
Ico 46 596 844 48 338 389 52107 159 35 696 931
zaplsgna v Obclhodnlom zapisana v Obchodnom registri Cislo Zivnostenského registra: Zaplsanla v otlachodngm YeglA
C s g registri Okresného sudu ; ; : gy Okresného sudu Bratislava |,
Registracia ) : Okresného sudu Trnava, oddiel 250-42246, okresny Urad iy Sy wr
Bratislava |, oadiel Sro., Sro. vioska 42519/ Trmava oddiel: Sro, Viozka €islo:
vloZka 80250/B v 11591/B
Osoba
opravnena Ing. Dusan Lago Ing. Andrej Hanzalik Ing. Martin Hajdugek Ing. Andrej Harsanyi
konat
Adresapobytu Tekovska 1298/5, L. Okanika 2810/36 Kopernikova 1368/3 Nerudova 55
P 82109 Bratislava 909 01 Skalica 92001 Hlohovec 821 04 Bratislava
Datum
: 02.07.1977 20.05.1977 05.04.1971 07.08.1970
narodenia
S (ctou,

UngRichard Befio
predseda predstavenstva

Soimco a. s.

ISO 20000

LL-C (Certification)

1S0 9001
1SO 14001
1S0 27001
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