BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva“ alebo ,,Zmluva o pripojeni*)

Evidencné Cislo zmluvy:

Zmluva je uzatvorend v stlade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

201607VK-02

(d'alej ako ,,Zzakon*) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik

obchodné meno:

BENESTRA, s. r. 0.

sidlo: | Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1CO: | 46303502

IC DPH: | SK2023320002
DIC: | 2023320002

bankové spojenie:

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., €. U.: 155204673/7500
IBAN: SKO775000000000155204673
BIC: CEKOSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka C.: 75045/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@benestra.sk
zastupeny
meno: | Lukas Koller
funkcia: | Obchodny riaditel, na zaklade plnomocenstva

Uéastnik

obchodné meno / meno:

Narodné centrum zdravotnickych informacii

sidlo / bydlisko:

Lazaretska 26, Bratislava

1CO: | 00165387
IC DPH: | SK2020226285
DIC: | 2020226285

bankové spojenie:

Statna pokladnica

zapisany v obchodnom reg.:

prispevkova organizacia

telefon:

421 2 57269111

zastupeny/v mene ktorej kona

meno: | Ing. Peter Blaskovit$
funkcia: | generalny riaditel

meno: | Ing. Peter Kazik
funkcia: | vykonny riaditel

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Roman Bludovi¢, 0911990473 roman.bludovic@nczisk.sk

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Jarmila Hajnali, 917456092, jarmila.hajnali@nczisk.sk
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Postova adresa Uastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

[] Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla U€astnika
[] Ina postova adresa - uvedte:

LVJIica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

L Adresa pre zasielanie faktdr je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
[] Ina adresa pre zasielanie faktur - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych komunikacnych
sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba“ resp. ,Sluzby*), priom podmienky poskytovania kazdej Sluzby sa blizSie urCené v
Specifikéacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia“), ktorad tvori neoddeliteln sicast’ tejto Zmluvy. Ulastnik sa zavézuje
kazda SluZbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a to vo vyske,
spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a dopinkovych sluZieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu)..

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizie
uréené v Specifikacii sluzby)

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu urcit, uvedenl v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Udastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované SluZzby vo vySke, Struktire a rozsahu stanovenom v
Specifikécii, na zaklade faktar vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktdry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za | Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmysle Tarify platnej = Po skonceni prislusného mesiaca

v danom obdobi ainé poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodn6ét.

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zUctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zalinajdci prvym dfiom a konCiaci poslednym diiom prisluSného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktira vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dnia jej vystavenia Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany si povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu minimélne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urciti uvedentd v Specifikéacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane Ulastnika
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(pre UcCely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane UEastnjka“ znamend, ze Uastnik porusi povinnost’ zotrvat’ v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urcitd dohodnutd v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost’, v dosledku ktorej Podnik odstdpi od
Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit' Podniku sumu vo vyske rovnajlcej sa
sUctu vsetkych pausdinych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostavajicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny pozadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak ddjde k pred¢asnému ukonCeniu Zmluvy
odstpenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany UCastnika z dévodov uvedenych vo V3eobecnych
podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, ze Sluzba bola UCastnikovi riadne a v€as odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikéacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik d'alej povinny
zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vySke Sestndsobku suUctu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urcitd a nejednd sa o povinne
zverejiiovanl zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktori bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(i
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditt.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne doruéena
druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’ prvy deri kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucend druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie dorutena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dria
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej
zmluvnej strane v 26. aZz posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat' prvym drfiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruend druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Udaje pre oznamovanie Poruch

5.1. Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety mdze Uastnik nahlasit
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu udajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tato Zmluva nadoblda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom nasledujicim po jej
zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom pri Grade vlady SR v zmysle § 5a zak. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm v zneni neskorsSich predpisov.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ucastnikovi, Ze v stlade s § 8 zékona o ochrane osobnych tdajov & 122/2013 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov poveril spractivanim osobnych Udajov v mene Podniku sprostredkovatel'ov, ktorych zoznam uvadza na webovom
sidle Podniku www.benestra.sk. Sprostredkovatel' je opravneny spracivat osobné (daje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt' o tom, & budu jeho osobné Udaje zverejnené v telefonnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (daje zverejni podia § 59
ods. 2 Zakona. Nakolko UCastnik nie je fyzickou osobou, tento bod Zmluvy sa nebude aplikovat'.
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6.5. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti
BENESTRA, ktoré st po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. )

6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajd
do vlastnictva Ucastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa
nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisluSnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Vv,

a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

6.8. Neoddelitenou sti¢ast'ou tejto Zmluvy st nasledovné Specifikacie a Zmluvné dokumenty:
a) Specifikacia sluzby - Priame hlasové pripojenie PH PO5
b) VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby blizSie Specifikované v konkrétnej
Specifikacii
¢) Tarifa - blizsie $pecifikovana v konkrétnej Specifikacii, ak sa na Tarifu Specifikacia odvolava

V Bratislave dia V dia
Podpis: Podpis:
Meno a Lukas Koller Meno a Ing. Peter Blaskovit$
priezvisko: priezvisko:
__ Obchodny riaditel, na zaklade . enerlny riaditel
funkcia: plnomocenstva funkcia: g y
Podpis:
~ Meno Ing. Peter Kazik
a priezvisko:
Funkcia: vykonny riaditel

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravnenéeho zastupcu
Podniku Ucastnika
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