¢ 524/2022///‘

Zmluva o poskytovani podpory a zabezpeceni prevadzky
informaénych systémov mesta Liptovsky Mikulas

d’'alej len Zmluva

Cislo u poskytovatefa: 00720220LM276
Cislo u objednavatefa:524/2022/IT

uzatvorena podfa Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskor8ich zmien, medzi

Nazov a adresa:
Sidlo :
Statutarny organ:

Tel./fax €.:
ICO:

IC DPH:
Registracia:

Bankoveé spojenie:
Cislo uétu:
IBAN:

(dalej len ,poskytovatel™)

Nazov a adresa:

Sidlo

Statutarny organ:
Osoby opravnené konat'
vo veciach technickych:
Tel./fax ¢&.:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

(dalej len ,objednavatefl)

zmluvnymi stranami
(dalej len ,,Zmluva“)

Synergon a.s.,

Partizanska cesta 77, 974 01 Banska Bystrica

Ing. Richard Tannhauser a Ing. Branislav Skolnik
¢lenovia predstavenstva spolognosti

46 928 073

SK 2023651608

Obchodny register vedeny Okresnym stidom v Banskej Bystrici,
odd. Sa, vl. &.: 1096/S

Mesto Liptovsky Mikulas,
Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
Ing. Jan Bicha¢ PhD., primator mesta

Ing. Dusan Mo¢arnik, veduci oddelenia informatiky
044 55 65 201, 5565 208 / 044 562 13 96
00315524

2021031111

Prima banka Slovensko, a.s.

1600443002/5600

SK89 5600 0000 0016 0044 3002
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Preambula
Tato zmluva sa uzatvara na zaklade RAMCOVEJ DOHODY O POSKYTOVANI PODPORY A
ZABEZPECENI PREVADZKY evidovanej u poskytovatefa a objednavatefa nasledovne:

Cislo Ramcovej dohody poskytovatela: 00620220LM275
Cislo Ramcovej dohody objednavatefa: 502/2022/IT

Clanok 1 Definicia pojmov
Na ucely tejto zmluvy sa rozumie:

Dodavka aktualizacie - sada novych, opravenych a indtalaénych programov.
Drobna poziadavka - poziadavka Objednévatela, ktorej rieSenie trva menej ako 1 hodinu
a nevyZaduje programatorske Gpravy.
Funkcionalita - kone&na mnozina funkgcii, tj definovanych vlastnosti, ktoré majui deterministicky
charakter.

o Update (release) - softvér, ktory prina$a zmeny a drobné vylep$enia alebo trvalé

odstrafiuje incidenty, zistené pri prevadzke jednotlivych aplikaénych modulov.

Hot-Line - sluzba zabezped&ujtca rie$enie drobnych poziadaviek zo strany Objednavatefa.

o Poziadavky sa nahlasuju prostrednictvom Service Desku a nasledne v pripade potreby

o prostrednictvom telefénu.
Chyba softvéru - stav, kedy vystup z poitatového programu nesuhlasi s uzivatef'skou priruckou.
Intalacia softvéru - proces v ramci ktorého je nainstalovany program do pocitaca alebo servera
Objednavatela takym spdsobom, Ze po jeho dokon&eni a po nastaveni prislusnych parametrov, je
mozné program pouzivat.
Konzultacia - odborné stanovisko Poskytovatela k moZnostiam rie$enia poZiadaviek
Objednavatefa.
Nahradné rieSenie - pracovna instrukcia, ktora umozni dosiahnut pozadovanu funkcionalitu inym
spdsobom.
Nastup na opravu - ¢asovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu do zalatia
servisnych prac. Do reakéného ¢asu sa pocitaju len pracovné hodiny pocas pracovnych dni vdobe
od 8:00 do 16:30.
Nuadzova situacia - neotakavana udalost, ktora negativne ovplyvni pouzivanie APV.
Pracovna hodina — hodiny po¢as pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:30.
Primerana doba - ¢as potrebny na spinenie konkrétnej tlohy.
Profylaktika - subor ¢innosti, ktoré sa vykonavaju preventivne, aby sa zabranilo vzniknutiu
incidentov.
Poziadavka - Ziadost Objednavatefa na novu funkénu viastnost softvéru alebo Ziadost o
vykonanie sluZzby spojenej so softverom.
Reakény &as - &asovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu do jeho
presmerovania na konkrétneho riesitefa. Do reakéného ¢asu sa pocitaju len pracovné hodiny
potas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:30.
Service Desk (Help desk) - komunika&né rozhranie medzi Objednavatefom a Poskytovatelfom
sliziace primarne na nahldsenie a sledovanie incidentov a poZiadaviek.
SLA - (Service Level Agreement) dohoda o tom, ako sa eviduju a riedia servisné zasahy. Dohoda
definuje prava a povinnosti medzi Poskytovatefom a Objednavatefom, dostupnost, reakené Casy a
nastup na opravu.
Servisny zasah - subor &innosti potrebnych pre odstranenie nidzovej situacie alebo poziadavky .
Softvér - sada pot&itatovych programov, tvoriacich aplikatny modul.
Skolenie - prezentacia funkcionalit jednotlivych aplikaénych modulov spolu s ukaZzkami moznosti
ich praktického vyuzitia.
UzivatePska priruka - dokumentacia pre pouzivanie softvéru.
Zadanie - $pecifikacia poziadavky pre pozadované programove upravy.
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Clanok 2 Predmet zmluvy

Predmetom Zmiluvy o poskytovani podpory a zabezpe&eni prevadzky informa¢nych systemov mesta
Liptovsky Mikulas (IS MLM) je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi nasledujuce sluZby:

Sluzby I. - servisna podpora 32 hod. mesaéne (¢l.2. ods.a) -e))

a) dohlad, audrzba dodaného APV ESO MLM

b) upgrade-technické zhodnotenie dodaného APV ESO MLM

¢) technickl a systémovi podporu k APV ESO MLM,

d) odozva v nadzovych situaciach (cez pracovné dni) a riedenie prevadzkovych problémov APV ESO
MLM,

e) metodicka podpora a hot-line podpora APV ESO MLM, odozva v nidzovych situaciach (cez
pracovné dni) a riesenie prevadzkovych problémov APV ESO MLM, metodicka podpora a hot-line
podpora APV ESO MLM,

Bliz&i popis &innosti a rozsahu sluzieb uvedenych v &l. 2. ods. 1 tejto Zmluvy je uvedeny v prilohe €. 1
tejto Zmiuvy.

Objednavatel ma v ramci pausaineho poplatku narok na poskytovanie Cinnosti uvedenych v €l. 2 ods.
1 pism. a) az e) tejto Zmiuvy v rozsahu 32 odpracovanych hodin mesaéne. Po¢et neodpracovanych
hodin méze byt po odsthlaseni zmluvnymi stranami preneseny do nasledujuceho mesiaca.

Objednavatel mdze jednostranne v zavislosti od rozsahu svojich poziadaviek upravit diel¢i rozsah
pausalne vykonavanych &innosti uvedenych v €. 2 ods. 1 pism. a) aZ e) tak, aby celkovy sucet
vykonavanych ¢&innosti nepresiahol rozsah 64 hodin v priebehu dvoch po sebe nasledujicich
mesiacoch

Dodavky sluzieb nad ramec mesa¢ného paudalu uvedenych v €l. 2 ods. 1 pism. e) budu realizované
len na zaklade vystavenych objednavok Objednavatelom.

Objednavatel ma narok na rie$enie aj inych poziadaviek ako st uvedené v €l. 2 ods. 1, ako aj na dalsie
konzultacie, sluzby a $kolenia podfa svojich potrieb. Tieto sluzby sa budu fakturovat' samostatne podla
odpracovanych hodin, Prilohy &. 2 a podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Predmetom tejto Zmluvy je i zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi za vykonané cinnosti
dohodnutu cenu.

Clanok 3 Zmluvna cena a platobné podmienky
Zmluvna cena je stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR ¢.18/1996
Z. z. o cenach v znenl neskordich predpisov a vyhlasky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvna cena za pau$dine poskytovanie sluZieb podfa ¢&l. 2 ods. 1 pism. a) aZ e) je stanovena
nasledovne:

Zmluvna cena spolu bez DPH 2 990,00 € / za mesiac
DPH 20% 598,00- € / za mesiac
Zmluvna cena s DPH 3 588,00 €/ za mesiac

Slovom: Tritisipat'stoosemdesiatosem Eur
Maximalna jednotkova zmluvna cena sluzieb podia ¢&l. 2 ods. 1 pism. e) je zmluvnymi stranami
dohodnuta v zmysle prilohy ¢&. 2.

Zmluvna cena za poskytované sluzby podra &l. 2 ods. 1 pism. a) aZ e) bude fakturovana mesacne a to
najneskdr do 5 dni nasledujiceho mesiaca. Prilohu faktur buda tvorit Objednavatelom podpisany
preberaci (akcepta¢ny) protokol so sumarizaciou vykonanych ¢innosti v danom mesiaci.

Objednavatel si vyhradzuje pravo vystavovat objednavky na poskytnuté sluzby nad ramec tejto zmiuvy
podfa vlastného uvazenia do vysky finantnych prostriedkov schvalenych v rozpoéte Objednavatela

3/13



10.

11.

12.

13.

14.

mestskym zastupitefstvom na kalendarny rok. Vyska tychto finannych prostriedkov nemoéze presiahnut
maximalnu cenu uréent suétom maximalnych cien pocas celého obdobia platnosti a ucinnosti tejto
zmiuvy.

Splatnost' vystavenej faktury je 30 dni odo difa doru¢enia faktury Objednavatefovi.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny za sluzby podia ¢&l. 2 ods. 1 vznikd Poskytovatefovi riadnym a
véasnym splnenim jeho zavazkuy, t. j. poskytovanim sluzieb v stanovenej lehote, kvalite a rozsahu a ich
protokolarnym odovzdanim Poskytovatelom a prevzatim Objednavatefovom.

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zabezpeg&enia servisnych prac aj mimo zmluvne dohodnute;
doby. V takomto pripade je poskytovatel opravneny si Gétovat pri servisnych zasahoch priplatky
nasledovne:

e za pracu mimo dohodnutt dobu cez pracovny defi - priplatok 50 %,

e za pracu mimo pracovnu dobu v defi pracovného vofna (sobota, nedela, sviatok) - priplatok
100 %.

Poskytovatel ma pravo poZzadovat kompenzaciu za vykonané sluzby v pripade, ak chyba vznikia
neodbornym zasahom Objednavatefa, resp. novymi instalaciami, ktoré si zabezpecil Objednavatel bez
vedomia Poskytovatela a spdsobili zmenu funkcionality informagnych systémov tak, Ze je nevyhnutny
servisny zasah a poskytovatel vykonal sluzby nad ramec rozsahu dohodnutého podfa ¢1.1 ods.1 pism.
a) az e) tejto Zmluvy.

Ak faktira nebude obsahovat zakonom stanovené nalezitosti, alebo ak v nej buda uvedené nespravne
udaje, je Objednavatel opravneny vratit ju v lehote 7 dni od jej dorucenia Poskytovatefovi s uvedenim
chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade lehota splatnosti faktury zacne
plynat doruéenim opravenej faktary Objednavatelovi.

V pripade omeskania Objednavatela s dhradou zmluvnej ceny alebo jej Casti, je Poskytovatel
opravneny uétovat rok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy deft ome3kania z Ciastky, s ktorou je
Objednavatel v omeskani. Urok z omeskania nema vplyv na nahradu skuto&ne vzniknutej $kody podfa
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak déjde poéas pinenia zmluvy k zmene v kvantite, kvalite, ¢i druhu prac dohodnutym v tejto Zmluve
s dopadom na dohodnutu vysku ceny, zmluvné strany obojstranne odsuhlasia zodpovedajicu zmenu
ceny formou dodatku k Zmluve.

Véetky platby podfa tejto Zmluvy bude Objednavatel hradit bezhotovostnym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny v &l. 1 tejto zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatefa s platenim ceny podra tejto Zmiuvy alebo s poskytnutim
suéinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omes$kanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podra tejto Zmluvy, dokial nedéjde zo strany Objednavatefla k naprave. Ak déjde
k pozastaveniu poskytovania sluzieb podfa tohto odseku, ma Poskytovatel narok na thradu ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu preukazatelne vznikli v slvislosti s pozastavenim a naslednym
obnovenim poskytovania sluzieb apo ich odsuhlaseni s Objednavatelom. Akeékolvek terminy
poskytovania sluZieb (vratane vykondvania oprav, rieSenia reklamécii, ak su suCastou sluZieb ) sa
predizuju o dobu pozastavenia poskytovania sluzieb, ako aj o dal$iu primerani dobu potrebni na
opatovné obnovenie poskytovania sluzieb pre Objednavatefla.

Clanok 4 Protokolarne odovzdanie

Rozsah pinenia predmetu Zmluvy podfa &l. 2, potvrdia spinomocneni zastupcovia oboch zmiuvnych
stran bez meskania svojimi podpismi na akceptatnom protokole resp. dodacom liste za predchadzajuci
mesiac.

Ak Objednavatel neumozni Poskytovatefovi spinit predmet Zmluvy, alebo ak Objednavatel nebude vCas
schopny podpisat’ doklady potvrdzujice rozsah pinenia predmetu Zmiuvy podra ¢lanku 2, Poskytovatef
uvedie tato skuto&nost do protokolu o vykone sluzieb resp. servisného listu. Tato skutoCnost viak
nezbavi Poskytovatefa povinnosti spinit predmet Zmluvy bezodkladne po tom, ako mu to Objednavatel
umozni.

Pre podpis protokolu o vykone sluZieb resp. servisny list budu stanoveni obidvomi zmluvnymi stranami
splnomocneni zastupcovia v ¢l. 1 tejto Zmluvy, ako Osoby opravnené konat' vo veciach technickych.
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Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su povinni navzajom sa pisomne informovat' o pripadnych
zmenach tychto zastupcov.

Clanok 5 Miesto a éas plnenia

Miestom pinenia tejto Zmiuvy je sidlo Objednavatela uvedené v zahlavi Zmluvy. Poskytovanie sluzieb
moéze byt realizované fyzicky na mieste plnenia alebo vzdialenym pristupom na miesto pinenia
v zavislosti od povahy &innosti.

Ciastkové terminy pre realizaciu sluZieb vramci mesiaca si dohodnu zastupcovia vo veciach
technickych Objednavatefa a Poskytovatela. K navrhu, rozsahu a terminom &innosti sa Objednavatel
vyjadri najneskér do 5 pracovnych dni od ich oznamenia Poskytovatelom, v opa¢nom pripade sa navrh
Poskytovatela poklada Objednavatefom za akceptovany.

Clanok 6 Povinnosti Poskytovatefa a Objednavatefa

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akejkolvek potreby zmeny instalacie operaénych systémov a
licencovanych sietovych verzii programov, budlu tieto instalacie vykonané aZz po dohode
s Poskytovatefom.

Poskytovatel moze realizovat' v informaénych systémoch Objednavatela zmeny, ktoré zvy$uju aroven a
moZnosti pouzitia informa¢nych systémoch Objednavatela a zmeny v ddsledku vyvoja opera&nych
systémov, programovacich prostriedkov, technol6gifl a technickych zariadeni. Poskytovatefl je povinny o
zmenach a poziadavkach z nich vyplyvajacich informovat Objednavatefa.

Poskytovatel sa zavazuje okrem operativnych zasahov na pracoviskach Objednavatefa/zakaznika
navstevovat' v pripade poziadavky Objednavatefa min. jeden krat kvartaine jeho pracovisko. Presny
termin navstevy si obe zmluvné strany uréia operativne dohovorom.

Clanok 7 Podmienky vykonu servisnych prac

Objednavatel umozni pracovnikom Poskytovatefa pristup do priestorov prevadzkovanych zariadeni,
v ktorych sa nachadzaju informaéné systémy Objednavatela a aj zariadenia, ktorych sa predmet tejto
Zmluvy tyka, a to potas celej doby nevyhnutnej na poskytnutie servisnych prac podla tejto Zmluvy.

Objednavatel garantuje Poskytovatefovi vzdialeny pristup na systémy a zariadenia ktoré su predmetom
tejto Zmluvy pre potreby vykonu servisnych &innosti.

Objednavatel bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpe&ovani realizacie predmetu tejto
Zmluvy.

Poskytovatel bude pri plneni predmetu Zmluvy postupovat podia platnych licenénych podmienok
dodavatefov softvéru, hardvéru av zmysle Objednavatefom obstaranej platnej podpory pre vsetky
zariadenia a systémy, ktoré su predmetom Zmluvy. Zodpovednost za zabezpelenie platenych
softvérovych aktualizacii, platnych licencii a mimozaruénych hardverovych servisnych kontraktov nesie
Objednavatel.

Objednavatel uréi zoznam kompetentnych pracovnikov - odbornych garantov Objednavatela do 7
pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa méze operativne menit a doplhat podfa
potrieb a personalnych zmien u Objednavatefa.

Zmluvné strany sa dohodli na preukaznom predkladani poziadaviek na zasahy v ramci IS MLM, alebo
rieSeni prevadzkovych problémov a ostatnych poZiadaviek zo strany objednavatefa prostrednictvom call
centra Poskytovatefla.

Kontaktné udaje Call centra su :
pisomny kontakt prostrednictvom www rozhrania :
telefonicky kontakt uréeny pre poradenstvo a konzultadna &innost :

V pripade, ak by poskytovatel dotasne neposkytoval v uritych pracovnych diioch HotLine podporu

(napr. medzi vianoénymi sviatkami a Novym rokom, $kolenie pracovnikov HotLine) bude o tom
objednavatefa v predstihu 3 dni informovat'.
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Odozva v nudzovych situaciach pre podporné systémové sluzby a aplikacie ako aj HW zariadenia
v ramci IS MLM, je poskytovana v pracovné dni od 7.30 do 16.00 hod. a odozva v nudzovych situaciach
je do 4 hodin od nahlasenia poziadavky (cez pracovné dni).

Servisné zasahy vramci technickej a systémovej podpory podia tejto Zmiuvy bude vykonavat
Poskytovatel na mieste prevadzky informa&nych systémov objednavatefa do 8 hodin od nahlasenia
poziadavky v ramci pracovnych dni a pracovnej doby.

Clanok 8 Zodpovednost’ za $§kodu

Zmluvné strany su zodpovedné za $kodu spdsobenu vzmysle veobecne zavaznych pravnych
predpisov a ustanoveni tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa zavazujd k vyvinutiu maximaineho Usilia
k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmiluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran
nezodpoveda za omeskanie sposobené omeskanim s pinenim zavézku druhou zmluvnou stranou.
Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu spdsobenti omeskanim druhej zmluvnej strany s jej
vlastnym pinenim.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoved4a za omeskanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost. Za okolnosti vylugujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od véle fubovolnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej,
%e by v &ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora
vznikla a2 v &ase, ked zmluvna strana bola v omeskani s pinenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vylugujuce zodpovednost' si obmedzené iba na dobu, kym trva
prekazka, s ktorou su tieto dcinky spojené. Zmiuvné strany sa zavazuju bez zbytocneho odkladu
upozornit druht zmluvnu stranu na vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost, ktoré brania riadnemu
plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a
prekonaniu okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost.

Clanok 9 Zmluvné pokuty

Poskytovatel zodpoveda za $kody spdsobené objednavatefovi/zakaznikovi vzniknuté nespravnou
realizaciou servisnych sluzieb. Odstranenie chyby spdsobenej Poskytovatelom v dohodnutom termine
sa povazuje za vyrieenu opravnenu reklamaciu a je rieSené bez finanénych narokov.

Poskytovatel nezodpovedd za nasledné &kody, ktoré vznikli z titulu straty' udajov nezavinenej
funk&nostou programu. Poskytovatel nezodpoveda za nasledné $kody zapriCinené napr:

a) nezalohovanim dat, instalagnych sad nosicov informacil

b) neexistenciou zaloznych kopil alebo ich nedostupnostou na vyZiadanie

c) nezabezpe&enim trvalej antivirovej a antispamovej ochrany pre hardvérové prostriedky

d) neexistenciou nahradnych postupov v pripade vypadku systému v case kritickom na terminy
spracovania dat

e) obsluhou neopravnenymi alebo nevyskolenymi zamestnancami objednavatela /zakaznika

Zaruka na poskytnutie sluzieb zo strany Poskytovatefa sa nevztahuje na vady a poruchy, ktoré vzniknu
vinou nespravneho alebo nesetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia zapriCinenée
Objednavateflom alebo vplyvom prirodného Ziviu.

Objednavatel nebude bez vedomia Poskytovatela zasahovat' do datovych suborov prostriedkami, ktoré
nie st sué¢astou programového vybavenia.

Zmluvna strana je v omeskani s pinenim zavazku, ak nesplni riadne a véas svoj zavazok, ktory pre
zmiuvnu stranu vyplyva z tejto Zmluvy a jej dodatkov, a to a2 do doby poskytnutia riadneho pinenia alebo
do doby, ked zavazok zanikne inym spbsobom.
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Ak Objednavatel zavinl terminové skizy plnenia Poskytovatela, alebo nutené zastavenie Cinnosti
Poskytovatela na plneni predmetu Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost' za ¢asovy skliz, a tym
ani nie je povinny platit Objednavatelovi zmluvné pokuty, ktoré by z tohto dévodu inak vznikli.

Zmluvna strana nie je v omeskani, ak poziadala o zmenu terminu pinenia a tato zmena terminu bola
akceptovana druhou zmluvnou stranou. Ziadost' 0 zmenu terminu pinenia musi byt doru&ena pisomne v
dostatotnom ¢&ase pred terminom plnenia v ramci etap, harmonogramov a potvrdenych terminov
dodavok, tak aby druhej zmiuvnej strane nevznikli $kody, s uvedenim doévodu a nahradného terminu
plnenia.

Ak bude Poskytovatefl z vlastnej viny v omeskani s terminom realizacie sluzieb, méze mu Objednavatel
uétovat' zmluvnu pokutu vo vyske 50 EUR za kazdy dert ome$kania. Zmluvna pokuta nema vplyv na
nahradu skuto¢ne vzniknutej $kody podfa § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty je jej vyuétovanie opravnenou zmiuvnou stranou. Zmiuvna
pokuta je splatna do 30 dnl odo dfta doru¢enia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany K jej
uhradeniu povinnej zmluvnej strane.

Clanok 10 Licenéné podmienky

Suc¢astou plneni podla tejto Zmluvy je aj autorské dielo v zmysle ust. § 3 zakona €. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v znenl neskor$ich predpisov (dalej len ,autorsky zakon®), poskytuje Poskytovatel
Objednavatelovi licenciu na pouzivanie autorského diela v stlade a s u¢elom podla tejto Zmluvy, ato s
uc¢innostou odo dna dodania autorského diela v stlade s touto Zmiuvou.

Objednavatefom nesmie byt 2Ziadna d&ast softvéru ani jeho dokumentacie pozmefiovana,
rozmnoZovand, ukladana v elektronickej podobe, ani inym verejnym spdsobom Sirena bez
predchadzajuceho vyslovného suhlasu Poskytovatela. Vynimkou je len képia zhotovena pre archivne
alebo zalozné uUcely.

Dalsie pravne vztahy tykajlice sa uZivania softvérovych licencii sa riadia licenénymi a véeobecnymi
obchodnymi podmienkami vyrobcu softvérovych licencii dodavanych v ramci softvérového riesenia
poskytovaného na zaklade tejto Zmluvy.

Clanok 11 Déverné informacie

Na zaklade tejto Zmluvy maji zmluvné strany pristup k dovernym informaciam, ktoré su predmetom
obchodného tajomstva.

Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skuto&nostiam obchodne;j,
vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutodnu alebo aspon potencialnu materialnu alebo
nematerialnu hodnotu, nie su v prislu§nych odbornych kruhoch bezne dostupné, maji byt podra véle
jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich utajenie zodpovedajucim spésobom
zabezpeduje. Doverné informacie su $pecifikované najmd, ale nie len, na programové vybavenie
a know-how, techniku, myslienky, zasady a koncepcie, ktoré su zakladom akejkolvek zloZky
programového vybavenia a ktoré mézu vyjst najavo pri ich pouZivani, testovani alebo skimani, ako aj
podmienky a poplatky splatné podla tejto Zmluvy. Medzi déverné informacie sa zahrnuté v8etky udaje
o ekonomike a hospodareni Objednavatefa a pod. Medzi déverné informacie patria aj podmienky
suvisiace so zavadzanim predmetu tejto Zmiuvy.

Doverné informacie nezahffiaju informacie, ktoré su, alebo sa stanl, verejne znamymi inak ako
¢innostou alebo zanedbanim jednej zo zmluvnych stran.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoz2nia spristupnenie dévernych informacii druhej
strany akoukofvek formou tretej strane a nepouziju déverné informacie druhej strany pre akykolvek ticel
iny ako vyplyva z tejto Zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran podnikne primerané kroky na zabezpedenie
toho, aby sa déverné informacie nespristupnili alebo nerozsirovali jej zamestnancami alebo tretimi
osobami.
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5. Ak poskytovatelovi pre spinenie predmetu tejto zmluvy vznikne potreba uzatvorit zmluvu s tretou
stranou (subdodavatefom), zmiuva s tretou stranou musi obsahovat’ najmenej:

a. obdobie trvania zmluvy,

b. ustanovenie zavazku tretej strany dodrziavat bezpecnostné politiky prevadzkovatela a
vyjadrenie suhlasu s nimi,

c. ustanovenie o povinnosti chranit véetky informacie poskytnuté prevadzkovatefom tretej
strane,

d. ustanovenie o povinnosti dodrZiavat a prijimat’ bezpe€nostné opatrenia tretou stranou,

e. konkrétnu $pecifikaciu a rozsah bezpe&nostnych opatreni, ktoré prijima tretia strana a
vyjadrenie sthlasu s nimi,

f. konkrétny rozsah &innosti tretej strany,

g. zoznam pracovnych roli tretej strany, ktoré maju mat pristup k informaciam a udajom
prevadzkovatefa, s povinnostou oznamit prevadzkovatelovi kazdd zmenu v personainom
obsadenl; osoba zt&astnena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani
mi¢anlivosti,

h. ustanovenie o rozsahu, spdsobu a moznosti vykonavania kontrolnych &innosti a auditu
prevadzkovatefom v tretej strane,

i. vymedzenie podmienok a moznosti zapojenia dalieho dodavatefa uplne alebo Ciastocne
zabezpedujuceho plnenie pre prevadzkovatefa namiesto dodavatefa,

j. ustanovenia o povinnosti informovat prevadzkovatela o kybernetickom bezpeCnostnom
incidente a o v8etkych skutognostiach majlcich vplyv na zabezpegovanie kybernetickej
bezpedénosti,

k. ustanovenia o spésobe a forme hlasenia dalSich informéacii poZadovanych
prevadzkovatefom na pinenie jeho povinnosti vyplyvajucich zo zakona a ich vymedzenie,

I.  ustanovenie o spésobe a forme hlasenia v&etkych informéacii majacich vplyv na zmluvu,
m. ustanovenie o sankénych mechanizmoch pri poruseni zmluvy,
n. ustanovenia o podmienkach a spdsobe ukon&enia zmiuvy,

0. zavazok tretej strany po ukonéeni zmluvného vztahu vrétit, previest alebo aj znicit' vetky
informacie, ku ktorym ma tretia strana pofas trvania zmluvného vztahu pristup
prevadzkovatelovi,

p. zavazok tretej strany po ukon&enf zmluvného vztahu udelit, poskytnat, previest alebo
postupit vietky potrebné licencie, prava alebo stGhlasy nevyhnutné na zabezpecenie
kontinuity u prevadzkovatela; tento zavézok tretej strany ostava v platnosti aj po ukonceni
zmliuvného vztahu po dobu dohodnutd zmluvnymi stranami, ktora nesmie byt kratsia ako
pat’ rokov po ukon&eni zmluvného vztahu.

6. Zmluva s tretou stranou obsahuje bezpe&nostné opatrenia najmenej pre oblast podra § 20 ods. 3
pism. e), f), h), j) a k) zékona' .

7. Vyvoj a akvizicia siete a informagného systému sa uskuto¢fiuje s ohfadom na zaistenie kompatibility
s existujucimi sietami a informa¢nymi systémami a zachovanie urovne bezpecnosti ustanovenej v
bezpelnostnej stratégii.

8. Evidencia véetkych uzatvorenych zmilv s tretou stranou je si¢astou bezpetnostnej dokumentacie
podfia § 2 ods. 1 pism. c)?.

Clanok 12 Vyssia moc

1 74kon €. 69/2018 o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
2 yyhlagka Narodného bezpeénostného tradu &. 362/2018 Z.z, ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni,
obsah a étruktdra bezpeénostnej dokumentécie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni
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Zmluvné strany nezodpovedaju za poru$enie svojich povinnosti podia tejto Zmluvy zapri¢inenych
okolnostami vy33ej moci. Zodpovednost vSak nevylutuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked
povinna strana bola v meékani s pinenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vy$$iu moc povaZuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej
strany a brania jej v pineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto Zmluvy predvidala a ze by nasledky takejto prekazky odvratila
alebo prekonala. Vy$§$ou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie,
zivelné pohromy, pozZiar, zaplavy a ine.

Ak sa z dévodu vyésej moci stane pinenie tejto Zmluvy nemoZnym po dobu viac ako jeden mesiac od
vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet' na predmetnu udalost’ odvolat, pisomne
poziada druhi zmluvnu stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu pinenia. Pokial
nepride k dohode v lehote do 30 dni od doruc¢enia pisomného poziadania, ma ktorakolvek zmluvna
strana, pravo od Zmluvy odstupit'.

Uginky vyludujice zodpovednost su obmedzené len na dobu, potas ktorej trva prekazka, s ktorou su
tieto povinnosti spojené.

Clanok 13 Odstapenie od zmluvy

Ziadna zo zmluvnych stran nebude mat pravo odstapit od tejto Zmluvy pre nepinenie zavazkov druhej
strany bez toho, Ze by dala tejto nepiniacej strane aspon 30-dnovu lehotu na napravu.

Zmluvu mozno predcasne ukonéit'.

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou s trojmesa¢nou vypovednou lehotou, ktord zagina plynat od 1. dfha nasledujuceho
mesiaca od doru¢enia vypovede druhej zmluvnej strane,

c) jednostrannym odstipenim v pripade podstatného porusovania ustanoveni tejto zmluvy jednou zo
zmiluvnych stran. Odstupenie je Gc¢inné dilom doru€enia pisomného odstupenia od zmluvy druhej
zmluvnej strane na adresu uvedenu v ¢l. 1 zmluvy. V pochybnostiach sa ma za to, Ze odstupenie
bolo doru¢ené druhej zmluvnej strane treti deft po jeho odoslani. Obidve zmluvné strany akceptuju
pravo nahrady 3kody v pripade,
ca) ak jedna so zmluvnych stran vstapi do likvidacie,
cb) ak na majetok jednej so zmluvnych stran bude vyhlaseny konkurz,
cc) ak jedna zmluvna strana bez suhlasu druhej zmluvnej strany postupi prava a zavazky zo

zmluvy na inG osobu.

Za podstatné porugenie zavazku sa povaZuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktore trva
po dobu viac ako 10. kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej
lehote, ktor jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom $pecifikuje
porusenie zavazku , ktorého sa dovoldva. Této primerana lehota nesmie trvat viac ako patnast (15)
kalendarnych dni.

Vypovedanie zmluvy, resp. odstupenie od nej musi byt zaslané doporucene.

Zmluvné stany sa zavazuju vzajomne uhradit v&etky dizné &iastky vzniknuté v suvislosti s pinenim tejto
Zmiuvy, a to ku diu vyhiasenia konkurzu, alebo vstupu do likvidacie.

V pripade skonéenia platnosti tejto Zmiuvy akymkolvek spdsobom, nie st dotknuté ustanovenia zmluvy
tykajuce sa ochrany informacii a udelenych licencii, ktorych platnost' pokratuje bez &asového
obmedzenia aj po skon&eni platnosti Zmluvy.

Clanok 14 Zavereéné ustanovenia
Zmiuva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov od 1.8.2022, alebo na dobu kratsiu, do doby vy&erpania

finan&ného limitu RAMCOVEJ DOHODY O POSKYTOVANI PODPORY A ZABEZPECENI
PREVADZKY.
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10.

1.

Pokiafl to tato Zmluva nestanovuije inak, budu sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, véitane pripadnych
sporov riadit prisluénymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a daldimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, Zze cela zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulécie a znenie ¢o najviac podobné
pdvodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany G&el a ciel tejto zmiuvy, pri re$pektovani
novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu zmluvnymi stranami a uginnost ditom nasledujacim
po zverejneni v centrainom registri zmlav.

Tato zmiuva je povinne zverejfiovanou zmluvou podfa § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacil) v zneni
neskor$ich predpisov.

Pripadné spory sa zmiuvné strany zavazuju riesit dohodou. Ak by sa spor dohodou vyriesit nepodarilo,
bude sa mdct ktorakofvek zmluvna strana obratit na prisludny sud Slovenskej republiky.

Menit, alebo dopliiat obsah tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budi platné,
ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato Zmluva bude vyhotovena v $tyroch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dva.
Akékolvek zmeny a doplnky je mozné uskutognit so sihlasom oboch zmluvnych stran vyluCne pisomne,
formou dodatku k tejto zmiuve.

K navrhom dodatkov k tejto Zmluve sa zmluvné strany zavéazuju vyjadrit pisomne, v lehote 15 dni od
doruéenia navrhu dodatku druhej strane. Po tu isti dobu je tymto navrhom viazana strana, ktora ho
podala.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmiuvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah zmiluvy
zodpoveda ich skuto&nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

Pevnu a neoddelitefnt sucast tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Prilcha&. 1.  Popis a $pecifikacia poskytovanych &innosti a sluZieb
Priloha&.2.  Cenova kalkulacia predmetu plnenia

Za Objednavatefa: L 07, 11 Za Poskytovatefa:

T
V Liptovskom Mikulasi dia: ........ V Banskej Bystrici dfia: "—*‘/72/392 <

ot AT
ing. Jan Blchaé HnD "priméator mesta{&Y 3 \ Ing. Richard Tannhauser a Ing. Branislav Skolnlk
4* ¢lenovia predstavenstva
&O dh o4
<
ol é‘t/ w
~ (A Ux
K // |
* 3.'] ﬁﬁ *
(petiatka a podpis) A i E STO (petiatka a podpis)
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Priloha ¢. 1 - Popis a Specifikacia poskytovanych ¢innosti a sluzieb
(spracovana podfa RAMCOVEJ DOHODY O POSKYTOVANI PODPORY A ZABEZPECENI PREVADZKY)

Sluzby |.
servisna podpora 32 hod mesacne (¢l.2. ods.a) -e))

a) DohFfad, udrzba dodaného APV ESO MLM

Priebezné vykonavanie zmien APV ESO MLM v realnom rozsahu vyplyvajucich zo zmien véeobecne platnej
legislativy spracovavanej poskytovatelom vo forme novych verzil. Zmeny sa tykaju legislativy, ktora priamo
suvisi s existujucimi funkciami prisiusného modulu APV ESO MLM. V pripade legislativnych zmien, teda
zakonov, smernic a nariadeni, poskytovatel vykona v rdmci servisnych ¢innosti zmeny v nim dodanych
aplikaciach a softvérovych sag¢astiach tak, aby boli v siilade so zmenenou legislativou. Zmeny v legislative
je povinny poskytovatel sledovat a upozornit objednavatela na potrebu vykonania softvérovych alebo
konfiguracnych zmien v dostato¢nom &asovom predstihu a poskytne konzultacie k tymto pripravovanym
legislativnym zmenam. Zmeny musia byt vykonané na produkénych systémoch ku diu ucinnosti
legislativnych zmien. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami opera¢ného systému, po poskytovatelom
overenej a potvrdenej kompatibilite s APV ESO MLM . Oprava chyb APV ESO MLM vo forme kumulativnych
zmien a novych verzii. Kontrolu stavu logov APV ESO MLM. Kontrolu stavu uzivatefov APV ESO MLM.
Kontrolu konzistencie &iselnikov APV ESO MLM. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k APV ESO
MLM.

b) UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného APV ESO MLM:
Obsahuje zapracovanie technickych zmien a systémovych tprav APV ESO MLM
Zapracovanie $pecifickych poziadaviek - $pecifickou poziadavkou sa rozumie poZiadavka, ktora sa realizuje
na podnet objednavatela a bude zabezpetovat spracovanie tidajov podla jeho postupov a navrhov, ktore su
rozdielne od algoritmov dodavanych a zapracovanych do APV ESO MLM poskytovatelom, ktoré sa chapu
ako Standardné.
Sluzby spojené s naplianim informa&ného systému adajmi, ¢o zahfha cely Zivotny cyklus spracovania
Udajov: priprava, transformacia, migracia, ¢istenie a import tudajov.
Zapracovanie $pecifickych poziadaviek objednavatela pri spracovani tdajov.
Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuji do AVP ESO MLM, ale suvisia s
pracou s nimi (napr. navrh a programovanie konverzného programu a pod.).
Drobné konfiguraéné zmeny podporného softvéru a aplikacii. Pri zmenach programovych sucasti, novych
verziach softvéru, databaz, aplikaénych serverov a podobne, zodpoveda poskytovatel za konfiguraciu nim
dodanych &asti tak, aby bola zabezpetena plna funkcionalita a integrita elektronickych sluzieb. Zapracovanie
poziadaviek v pripade ak sa legislativne rozsiruje alebo doplia poZadovany rozsah elektronickych sluzieb
alebo procesu existujlcej elektronickej sluzby (napr. v pripade ak sa legislativnou zavedie nova povinnost
alebo ¢innost' ktora nebola v ¢ase dodania systému v legislative definovana).

c) Technicka a systémova podpora k APV ESO MLM:
Technicka podpora zahfiia nasledovné aktivity:
e kontroly stavu serverov, diskového Gloziska, SAN, zaloZnych zdrojov aich komponentov vratane
kontroly aktualnosti verzii firmware a ich upgrade.
» kontroly stavu virtualizacného systému vratane kontroly konfiguracie VMware prostredia a vykonania
potrebnych operativnych uprav
e kontroly stavu serverov operagnych systémov APV ESO MLM a vykonanie instalacii bezpecnostnych
a odporucanych aktualizacii tychto operagnych systémov
e kontroly stavu domény a databazovych systémov vratane kontroly konfiguracie databazoveho
prostredia a vykonania potrebnych operativnych dprav
s kontrola stavu a konfiguracie zalohovacieho systému vratane vykonania potrebnych operativnych Uprav
¢ aktualizacia licencii dodanych softvérov tretich stran ( napr. Microsoft atd. )
Poskytovatel vykona pravidelnd kontrolu (profylaktiku) softvérovych a hardvérovych komponentov
prevadzkovanych objednavatefom. V ramci kontroly vyhodnoti aj logy generované systémami, stav a
kontrolu zalohovania. Poskytovatel Minimalne raz ro¢ne preveri funkénost zaloh systémov a dat aj
otestovanim ich obnovy v testovacom prostredi.
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d) Odozva v nidzovych situaciach (cez pracovné dni) a rieSenie prevadzkovych problémov APV
ESO MLM

zahfa zavaézok poskytovatela v reakénej dobe zabezpetit pre objednavatela plnenie podfa jeho
poziadaviek a potrieb nudzovych situacii. Zarovefi poskytovatel musf vyvinat maximalne usilie, aby takymto
situaciam dokazal predchadzat a v pripade zvySenia pravdepodobnost’ vyskytu takychto situacii verejného
obstaravatela na to v&as upozornil. Poskytovatel musi zabezpedit profylaktiku, monitoring reporting, kontrolu
logov a kontrolu zalohovania na takej urovni aby prip. rieSenie nidzovych situécii bolo minimalizovane
z pohfadu dostupnosti kritickych systémov.

e) Metodicka podpora a Hot-line podpora APV ESO MLM
Osobné konzultacie pracovnika poskytovatefa so zamestnancami objednavatela za GCelom riesenia
konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim AVP ESO MLM. Termin osobnych konzultacii si zmluvné strany
dohodn( min. tri pracovné dni vopred.
Hot-line podpora na dodany APV ESO MLM vratane jeho systémového prostredia vo forme telefonickej a e-
mailovej podpory objednévatela z pracoviska poskytovatela.

12713



SRR
“ LJNErgon

Synergon a.s., Partizanska cesta 77, 974 01 Banska Bystrica

Priloha €. 2 - Cenova kalkulacia predmetu plnenia - poskytovanie podpory a zabezpecenie

prevadzky
P.L. Néazov polozky Predpokl. | Jednotka | Jednotkova | Jednotkovd | Celkom cena | Celkom cena
podet cena bez | cenasDPH bez DPH s DPH
DPH
. Sluzby
Podpora a zabezpecenie prevadzky
1 | Podpora a zabezpecenie prevadzky : 36 mesiac 2990,00 € 698,00€| 107 640,00€| 129 168,00 €

a) dohlad, udrzba dodaného IS MLM
b) upgrade - technické zhodnotenie
dodaného IS MLM,

¢) technicku a systémovu podporu k
IS MLM,

d) odozva v nidzovych situaciach
(cez pracovné dni) a riesenie
prevadzkovych problémov IS MLM,
e) metodicka podpora a Hot-line
podpora APV ESO MLM
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