Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky
1. VSeobecny popis projektu a jeho vychodiska

Dopravny urad bol zriadeny zakonom NR SR & 402/2013 Z.z. o Urade pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (zékon o dopravnom urade) s u¢innostou od 1. janudra 2014 ako orgéan
Statnej spravy s celoslovenskou posobnostou pre oblast’ drah a dopravy na dréhach, civilného
letectva a vnutrozemskej plavby. Hlavnou agendou Dopravného uradu je zabezpecenie
bezpecnosti v civilnom letectve, na drdhach a v oblasti vnutrozemskej plavby (vydavanie
osvedceni, povereni, preukazov pre fyzické a pravnické osoby), regulacia a vykon Statneho
odborného dozoru v tychto oblastiach.

V prostredi Dopravného uradu v sucasnosti absentuje centralny informacny, agendovy a
manazérsky systém, ktory by podporil spravu tdajov spravovanych v rdmci Dopravného tradu.
Toto zapricinuje rozdielny zber, spracovanie a ukladanie dokumentacie, opakovanie
identickych ¢innosti, velka a zdihava administrativna zataz pre zakaznika, nekonzistentné a
neprehladné procesy. Organizacia trpi znacnou heterogenitou a napriek tomu, Ze jednotlivé
procesy na urade vykazuji podobné prvky, ich realizdcia je nejednotnd bez znamky
Standardizéacie. Taktiez nie je vytvoreny systém hodnotenia vykonu a kvality a absentuje
kompeten¢ny model so schopnost'ou uchovavat’ a rozvijat’ znalosti tvorené v organizacii.

Predmetom zakazky je dodanie systému pre komplexny manaZment udajov v prostredi
Dopravného uradu, zabezpecenie kvality a udrzatel'nosti IT sluzieb vratane vytvorenia registrov
Dopravného tiradu a monitoringu nad datami, zabezpecenie udrzatelnej a kvalitnej vymeny
udajov a integrécie s tretimi stranami. Systém ma podporovat’ naplnenie principu 1 x a dost’,
poskytovat’ udaje obcCanovi a podnikatelovi prostrednictvom Moje data, umoznovat
spristupnenie dat verejnosti (Open Data), zdielat’ referencné idaje a maximalizovat’ vyuzitie
dat ich analyzou, spracovanim a vc€asnou vymenou. KI'iové vykonnostné indikéatory su
zamerané na zvysSenie kvality a efektivnosti poskytovanych sluzieb prostrednictvom skratenia
doby trvania spracovania Ziadosti, zjednoduSenia povinnosti poverenych/osvedcenych
subjektov, zlepSenia informovanosti vo vnutri organizacie ako aj na strane Ziadatel'a/klienta
Dopravného tradu a zvySenia G¢innosti Statneho odborného dozoru.

Dopravny urad popisuje v tomto dokumente poZiadavky na ocakavanu funkénost’ dodavaného
rieSenia, resp. niektoré jeho klucové Casti. Je zodpovednostou uchadzaca, aby predlozené
rieSenia bolo tiplné, t.j. schopné splnit’ vietky na neho kladené poziadavky. Dalej je uchadza¢
povinny v predlozenej ponuke popisat’ vSetku sucinnost’ zo strany verejného obstaravatel’a,
ktort od neho o¢akava pri plneni predmetu zmluvu. Explicitné vyjadrenie v tomto zmysle (¢o
sa tyka uplnosti ponuky aj ohl'adom sucinnosti) uchadza¢ uvedie v ponuke.

2. Dovody a ciele projektu

Nizsie su uvedené konkrétne dovody realizacie projektu:

1. Chybajuce komplexné riadenie udajov v organizacii

2. Neexistuju systematické registre pre vSetky objekty evidencie (idaje su evidované v
r6znych formach bez centralneho/ jednotného pristupu k nim, nie st Standardizované a
nie je definovany proces ¢&istenia udajov. Udaje su zvicsa evidované v samostatnych
evidenciach vedenych v papierovej forme, pripadne vo forme MS Excel a Access
databazy. Tento fakt spdsobuje neaktualnost’ a nedostupnost’ tdajov a zabrafuje
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efektivnemu internému a externému zdielaniu tdajov, a tieZ riadeniu bezpecnosti
a pristupov, ¢i ich vyuzitie v rdmci konsolidacie

3. Udaje nie st publikované a verejne spristupiiované inym OVM a
ob¢anom/podnikatel'om, ¢o sposobuje vysoku mieru zat'azenia (absencia referencnych
udajov a open data)

4. Existujuce udaje inych IS VS ani internych IS nie st vyuzivané pre potreby 1 x a dost’,

Z ¢oho vyplyva vysoké administrativne zatazenie vybavovanych klientov (ob¢anov a

organizacii)

Existujlice integracie nespiiiajti podmienky $tandardov (Open API, IS CSRU, ...)

6. Absencia internej integracnej platformy integrujucej vsetky interné systémy, registre
ako aj externé IS VS

7. Problém automatického spracovavania informécii z portadlu slovensko.sk z
elektronickych formularov. Data sa nespracivaju automaticky, ale zamestnanci ich
musia prepisovat’, kopirovat’ ru¢ne do ich samostatnych evidencii

8. Jednotlivé divizie Dopravného uradu maju rozdielny IS na presktsanie ziadatel'ov o
pozadované povolenia. Kazdy skuSobny systém ma svojho vlastného dodavatela
riesenia.

o

Zhotovitel’ musi zabezpecit’ naplnenie nasledovnych ciel'ov projektu:

1. Zavedenie procesu riadenia kvality udajov, a tym zvySenie kvality poskytovanych
udajov

2. Riadenie pristupov k datam

3. Zavedenie registrov za ucelom centralizacie Gdajov (rychly a kontrolovany pristup kK
udajom)

4. Technologicku podporu pre naplnenie legislativnych poziadaviek a ciel'ov pre efektivnu
verejnu spravu (,,1 krat a dost™, Open data, Moje data, GDPR)

5. Elektronizaciu sluzieb Dopravného turadu (Standardizacia a zvysSenie prehladnosti
formuldrov potrebnych na spracovanie Ziadosti)

6. ZniZenie administrativy pre verejnost, skratenie ¢akacej doby na vydanie rozhodnutia
a zlepSenie informovanosti

7. Podpora kontrolnych ¢innosti Dopravného uradu

8. Zvysenie bezpe€nosti IT

V suvislosti s bodom €. 5 je vSak potrebné doplnit’, Ze popri plne elektronizovanych procesoch
je pozadovand aj podpora pre tradi¢ny ,,hardcopy* (papierovy) vstup, ¢im mame na mysli napr.
podanie vytlacenej Ziadosti.

3. Vychodiska
3.1Legislativa

Dopravny trad je organ Statnej spravy s celoslovenskou posobnost’ou pre oblast’ drah a dopravy
na drahach, civilného letectva a vnutrozemskej plavby. Hlavny legislativny ramec, ktory
definuje posobnost’ Dopravného uradu st zakony €. 143/1998 Z.z., €. 513/2009 Z.z., €.514/2009
Z.z. a €. 338/2000 Z.z. V tabulke nizSie su zosumarizované zakladné zdkonné normy, ktoré
ovplyviluji oblast’ manazmentu tidajov v organizacii. Ostatné procesy sa v Dopravnom urade
riadia d’al$imi nariadeniami a rozhodnutiami vydanych na Grovni Eurdpskej unie, ktoré su
svojou povahou priamo zavdzné a nie je potrebné ich preberat’ do narodnej legislativy.

Zakon €. 513/2009 Z.z. a ¢. | V zmysle tychto zakonov Dopravny urad vykonava funkciu:
514/2009 Z.z..




- bezpetnostného a regulacného organu ako aj Statneho
odborného dozoru pre Zeleznicné, Specialne a lanové drahy
vratane dopravy na tychto drahach

- bezpecnostného organu pre Zelezni¢né vozidla,

- licen¢ného organu pre zelezni¢ni dopravu a dopravu na
Specialnych a lanovych dréhach,

- regulacného organu pre regulaciu cestovného v Zeleznic¢nej

doprave,
- vykonu $tatneho odborného technického dozoru

Zéakon ¢. 338/2000 Z.z. V zmysle § 39 Dopravny urad 0.i. vykonava $tatny odborny
dozor nad:

- spravou a udrzbou vodnych ciest a pristavov,

- prevadzkou plavidiel a poziCovni malych plavidiel na
vodnych cestach a v pristavoch,

- odbornou sposobilost’ou ¢lenov posadok plavidiel a obsluhy
plavebnych komor, bezpec¢nostnych poradcov
a odbornikov, spdsobilost’ou plavidiel s vynimkou t'azobnych
zariadeni umiestnenych na plavidlach podl'a osobitného
predpisu

- dodrziavanim pravidiel bezpe¢nosti vnutrozemskej plavby,

- vykondvanim kvalifika¢ného kurzu,

- prepravou nebezpecnych tovarov.

Zakon ¢. 143/1998 Z.z. V zmysle § 48 Dopravny trad vykonéava funkciu dozorného
organu v oblasti:

- bezpec€nostnej ochrany civilného letectva,

- osvedCovania a zachovania letovej spdsobilosti,

- prevadzky lietadiel, letisk a leteckych pozemnych zariadeni,
- osvedCovania projekénych a vyrobnych organizécii,
vycvikovych zariadeni,

- odbornej sposobilosti leteckého personalu, poskytovania
leteckych navigacnych sluzieb, prevadzky

3.2Cinnosti Dopravného uradu
Ucelom Kapitoly je sumarne znazornit' ¢innosti vykonavané Dopravnym uradom a tym
umoznit’ rychle zorientovanie sa v problematike, ktora je predmetom zékazky.

V hornej Casti obrazku st zobrazené mozZnosti podania Ziadosti pre Ziadatel'a doplnené o odkaz
na rozhrania registrov vedenych v SR a v zahrani¢i. VI'avo na obrazku st umiestnené objekty
zobrazujuce zdkladné moznosti komunikacie s Dopravnym tradom. Komunikécia prebieha
predovSetkym cez podateltiu, ktord zabezpeCuje prijimanie a odosielanie listinnych 1
elektronickych zasielok a webové sidlo, ktoré sluzi predovSetkym na informovanie zaujemcov
aj Sirokej verejnosti. V spodnej Gasti obrazku st zobrazené zakladné vystupy z innosti DU
vratane vykonu $tatneho odborného dozoru.

Centralna cast’ obrazku predstavuje zoznam hlavnych procesov, ktoré¢ vytvaraju vacsinu
pridanej hodnoty a napliiaju poslanie a i¢el Dopravného tradu. St rozdelené do dvoch skupin
podla typu zékaznika. G2C si sluzby ponukané vo verejnom prostredi firmdm a obcanom,
v pripade G2G je zékaznikom §tat, ktory prostrednictvom DU v oblastiach jeho vplyvu,
maximalizuje bezpecnost v doprave, zvySuje vykonnost' prepravy, podporuje vhodné
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podnikatel'ské prostredie a vytvara tak priestor na d’al$i rast ekonomiky a Zivotnej urovne
obcanov SR.
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3.3Zhodnotenie siucasného stavu procesov

V ramci sucasného nastavenia procesov v prostredi Dopravného uradu evidencie a registre
Dopravného tradu st vedené prevazne samostatne formou jednoduchych lokalnych databaz
resp. dokumentov, ktoré neumoziiuju manazovanie dat, vyhladavanie, nepodporuju
elektronickl vymenu, nemaju moznosti pre konsolidaciu a rovnako nedokazu plne zabezpecit’
poziadavky legislativy pri ochrane a narabani s osobnymi udajmi (GDPR). Su vytvorené
réznymi spolo¢nostami resp. osobami, ktoré uz nevykondvaju svoju Cinnost, nie je preto
zabezpeceny rozvoj ani podpora. Ako databdzy, su vyuzivané izolované tabul’ky v nastrojoch
MS Excel a MS Access. Vicsina agendy je spracovavana papierovo. Dokumenty su vytvarané
v Standardnom textovom editore a tie st nasledne vytlacené a zasielané. Elektronicka evidencia
dokumentov je zvicsa iba v registratirnom systéme, no napriek tomu nie su vSetky agendy
pokryté. V suCasnosti neexistuje ziaden jednotny agendovy systém, ktory by pokryval vsetky
agendy DU za vietky pracoviska. Vytvorenim takéhoto systému by doslo k zjednoteniu dat, a
tiez by bol definovany systém ich evidencie a uchovavania.

Aktudlny systém nardbania s informdciami vyrazne staZzuje vzdjomnd spolupracu
zamestnancov DU, nedostatoéne podporuje interné rozhodovacie a kontrolné procesy,
neexistuje aplikacnd podpora pre procesy vybavovania klientov. Interné procesy maju
minimalnu IT podporu, z ¢oho prameni nie vzdy jasné pridelenie uloh a zodpovednosti
jednotlivym zamestnancom, tiez stazené manazérske vykazovanie, meranie, kontrola
a schopnost’ zefektiviiovat’ vykon organizacie. Pri naradbani s datami vznikajui ¢asto duplicity
a pri praci s agendami, ktoré nie st podporené automatizaciou sa vytvara Siroky priestor pre
mozné zlyhanie 'udského faktora.

Chyba informacéna podpora pre manazérstvo projektov a iloh, manazérstvo vedomosti/znalosti,
podporu ucenia sa a zlepSovacich aktivit. Nie je SW podpora pre vymenu informacii a dat s
partnermi a poverenymi organizaciami. Dopravny urad o délezitych udalostiach informuje
zainteresované strany pisomne, verejnost’ informuje aj formou tlacovych sprav a vyjadreni cez
média. Zakladna informovanost’ verejnosti je zabezpecena statickou webovou strankou tradu,
kde sa zverejiiuju vSetky druhy sluzieb, ktoré Dopravny trad poskytuje.

3.4Ramcovy popis aktualnych procesov
Tato kapitola zobrazuje a popisuje ramcovy pohlad na procesy kazdej ztroch divizii
Dopravného tradu ako aj okolie, ktoré interaguje s danou diviziou. V pripade zaujmu je na
vyziadanie mozné poskytnut’ detailn(i analyzu aktudlnych procesov Dopravného uradu.

3.4.1 Ramcovy prehl'ad procesov Divizie drdh a dopravy na dradhach
Obrazok na vstupe znazorniuje podaj Ziadosti spolu so zO€astnenymi stranami, ktoré ju
podavaju. Centralna Cast’ obrazku popisuje jednotlivé typy vystupov, ktorym predchadza proces
spracovania ziadosti vratane kontrol priloZenej dokumentécie a v urcitych pripadoch aj vykon
certifikacnych auditov v organizaciach. Vystupy st adresované jednak samotnym Ziadatel'om,
ktori st bud’ fyzické osoby, ktorym je vydany preukaz na vedenie drahového vozidla alebo
pravnickym osobam, ktoré su zndzornené v centralnej Casti obrazku. Tieto pravnické osoby
vykondvaju prevadzkovl €innost’ na drahach, pripadne vlastnia drédhové vozidlo. Po vydani
urcitych preukazov/licencii/osved€eni je informacia o vydani d’alej zasieland do externych
narodnych alebo zahrani¢nych organizécii, pripadne je evidovana priamo do ich systémov
zvicSa bez priamej systémovej integracie. V pravej Casti obrdzka je znazorneny Statny odborny
dozor nad drdhami adopravou na drdhach, ktory vykondva dohlad nad vSetkymi



osobami/organizaciami, ich Cinnost'ami, dopravnymi prostriedkami alebo infrastrukturou,
ktorym Dopravny trad vydal nejaké osvedc¢enie, licenciu alebo preukaz.
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Obrazok 2 Celkovy pohPad na procesy DDDD a okolie

3.4.2 Ramcovy prehl'ad procesov Divizie vnutrozemskej plavby
Obrazok na vstupe zndzorniuje podaj Ziadosti spolu so zO€astnenymi stranami, ktoré ju
podavaju. Centralna Cast’ obrazku popisuje jednotlivé typy vystupov, ktorym predchadza proces
spracovania ziadosti vratane kontrol priloZzenej dokumentacie a v urcitych pripadoch aj vykon
miestnych obhliadok plavidiel alebo certifikacnych auditov. Vystupy su adresované jednak
samotnym Ziadatel'om, ktori st bud’ fyzické osoby, ktorym je vydany preukaz na vedenia
plavidla, lodné listiny k plavidlu alebo pravnickym osobam, ktoré vykonavaju ¢innost’ spojent
s vnutrozemskou plavbou (organizujii kvalifikaéné kurzy pre vodcov malych plavidiel,
prevadzkuja pozicovne plavidiel alebo vykonavaji Cinnosti na vodnej ceste). Po vydani
urcitych preukazov/licencii/osved¢eni je informacia o vydani d’alej zasieland do externych
narodnych alebo zahrani¢nych organizécii, pripadne je evidovand priamo do ich systémov.
Obrazok znazornuje aj iné externé subjekty, ktoré nejakym sposobom spolupracuju s diviziou
vnutrozemskej plavby pri vykone jej Cinnosti. V pravej Casti obrdzka je zndzorneny Statny
odborny dozor nad vnutrozemskou plavbou, ktory vykondva dohlad nad vSetkymi
osobami/organizaciami, ich ¢innost'ami, dopravnymi prostriedkami alebo infrastrukturou,
ktorym Dopravny trad vydal nejaké osvedcenie, licenciu alebo preukaz. V ramci $tatneho
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dozoru prebieha aj informovanie o vysledku SOD prislusnym subjektom ako aj 0znamovanie a
vySetrovanie plavebnych nehod. Obrazok popisuje subjekty, ktoré su o nehodach a priebehu ich
vySetrovania informované.
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Obrazok 3 Celkovy pohl’ad na procesy DVP a okolie

3.4.3 Ramcovy prehlad procesov Divizie civilného letectva
Obrazok na vstupe znazornuje podaj Ziadosti spolu so zuCastnenymi stranami, ktoré ju
podavaji. Centralna Cast’ obrazku popisuje jednotlivé typy €innosti divizie civilného letectva,
ktoré zahffiaju proces spracovania Ziadosti vratane kontrol priloZzenej dokumentacie
a v urcitych pripadoch aj vykon certifikaénych auditov. Vystupom procesu kazdej oblasti
znazornenej v centralnej Casti je vydanie rozhodnutia/licencie/osved¢enia/stanoviska. Vystupy
su adresované jednak samotnym ziadatel'om, ktori su bud’ fyzické osoby, ktorym je vydany
preukaz na vedenie letiina/¢lena posadky letina/dispecera/technika udrzby alebo su danej osobe
vydané listiny k lietadlu, pripadne stanoviska k problematike tykajicej sa civilného letectva.
Vystupy mézu byt tiez adresované pravnickym osobam, ktoré vykondvaju ¢innost’ spojent
scivilnym letectvom (organizuju kvalifikaéné kurzy/skasky na letiny, prevadzkuju
letisk&/heliporty/letecké pozemné zariadenia alebo vykonavaju Cinnosti spojené s letectvom).
Po vydani urcitych preukazov/licencii/osvedceni alebo po vykonani kontrol lietadiel na
odbavovacej ploche je informacia o vydani/kontrole d’alej zasielana do externych narodnych
alebo zahrani¢nych organizacii, pripadne je evidovana priamo do ich systémov. Obrazok
znazoriuje aj iné externé subjekty, ktoré nejakym spdsobom spolupracuju s diviziou civilného
letectva pri vykone jej ¢innosti (napr. Letecka prevadzkova sluzba, ktord disponuje v znacne;j
Casti informaciami pochadzajucimi z Dopravného tradu). V pravej ¢asti obrazka je znazorneny
Statny odborny dozor nad civilnym letectvom, ktory vykondva dohlad nad vSetkymi
osobami/organizaciami, ich ¢innostami, dopravnymi prostriedkami alebo infrastruktarou,
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ktorym Dopravny urad (divizia civilného letectva) vydal nejaké osvedcenie, licenciu alebo
preukaz.
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Obrazok 4 Celkovy pohl'ad na procesy DCL a okolie

4. Popis predmetu zakazky

Ako je uvedené v ivode dokumentu, predmetom zakazky Manazment udajov Dopravného
uradu je vybudovanie komplexného informacného systému Centralny register Dopravného
uradu. Nasledovné kapitoly popisuji rozsah pozadovaného rieSenia vratane vymedzenia
rozsahu aktivit dodavatel’a.

Celé rieSenie musi byt’ v stlade so $tudiou uskuto¢nite'nosti Manazment udajov Dopravného
uradu pristupnej na https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/fa4d8950-a312-7834-43f5-
4cf17dde98ae?tab=documents.

4.1 Aplikacna architektura

Nasledujuca kapitola popisuje navrh ciel'ovej aplikacnej architektary a definuje jednotlivé
komponenty systému aich hlavné funkcéné Casti. Navrh architektiry obsahuje aj externé
informacné systémy, ktoré su integrované na ciel'ové rieSenie ako aj komponenty, ktoré su uz
V stcasnosti implementované. Navrhované ciel'ové rieSenie pozostava z nasledovnych 3 skupin
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komponentov, pricom predmetom zakazky je Centralny register Dopravného tiradu. Ostatné
interné a externé systémy s uvedené pre pochopenie celkového kontextu projektu a rozsahu
potrebnej integracie.

e Centralny register Dopravného tradu — Centralny register Dopravného tradu
predstavuje jadro ciel'ového rieSenia, ktoré obsahuje kI'icové funkcionality pre podporu
hlavnych &innosti DU:

o Elektronické sluzby
o Frontednové komponenty
= Portal Dopravného tiradu
= Mobilna aplikacia pre evidenciu operativnej dokumentacie k dopravnym
prostriedkom
o Agendové komponenty
= Reporty, Schvalovanie a spracovanie ziadosti, Planovanie a evidencia
skusok a vycvikov, Publikovanie obsahu a informaécii, Definicia Sablon
a evidencia a kontrola programov bezpecnostnej ochrany a priruciek
poverenych organizacii, Planovanie a evidencia kontrolnych cinnosti
SOD
o Registre Dopravného uradu
o Integracna platforma

e Interné systtmy DU — systémy, ktoré uZ v sufasnosti zabezpetuji podporné

prevadzkové aktivity DU
o Registratira
o RIS (Rie¢ny informacny systém)
o IS SAMO (ekonomicky systém)

o Externé systémy — systémy, ktoré maji byt zintegrované s internou integracnou

platformou
o ISCSRU
o Moduly UPVS
o Externé systémy, v ktorych je Dopravny trad povinny evidovat vysledky
¢innosti vyplyvajtce z ich agendy, resp. vyhl'adavat’ v nich pri realizacii svojich
procesov
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4.1.1 Centralny register Dopravného tiradu (CR DU)

Centralny register Dopravného uradu predstavuje jadro cielového rieSenia, ktoré obsahuje
klagové funkcionality pre podporu hlavnych ¢innosti DU. Centralny register Dopravného tiradu
bude zastreSovat’ celu agendu Dopravného uradu. Naprie€ oblast’ami civilného letectva, drah a
vnutrozemskej plavby bude systém manazovat’ udaje ohl'adom vydavania osvedceni, licencii,
preukazov fyzickym alebo pravnickym osobam v oblasti infrastruktiry, dopravnych
prostriedkov, certifikovania a poverovania osdb. Taktiez systém manaZuje data ohl'adom
vykonu $tatneho odborného dozoru.

V ramci CR DU bud realizované vietky registre tradu, ktoré buda evidovat’ prislusné objekty
evidencie. Pre zber, spracovanie a publikovanie idajov budii v CR DU vytvorené nové
elektronické sluzby, ktoré zarovei plnia aj agendova tlohu, formou elektronickych formularov
(vstupnych aj vystupnych) uréenych pre Ziadatel'a sluzby DU, resp. formou webovych sluzieb
ur¢enych na publikovanie otvorenych a referencnych tidajov.

CR DU bude zaroven poskytovat spoloéné komponenty podporujuce agendu Dopravného
uradu ako reporty, workflow engine pre schvalovanie a spracovanie Ziadosti atd’.

CR DU bude budovany s vyuzitim IaaS sluzieb vladneho cloudu. Integralnou sii¢astou CR DU
je Integraéna platforma DU, ktora bude vyuZitd na integraciu s internymi systémami
Dopravného tiradu ako aj externymi systémami UPVS, CSRU a externymi systémami
suvisiacimi s potrebnou evidenciou agendy Dopravného uradu.

4111 Elektronické sluzby

Pre zber, spracovanie a publikovanie tdajov budi v Centralnom registri Dopravného tradu
vytvorené nové elektronické sluzby, ktoré zaroven plnia aj agendovu ulohu, formou
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elektronickych formularov uréenych pre Ziadatel’a sluzby DU, resp. formou webovych sluZieb
urcenych na publikovanie otvorenych a referenénych udajov. Elektronické sluzby umoznia
skratenie konani, znizenie administrativnej ndro¢nosti a chybovosti a ul'ah¢ia aktivity ziadatel'a
pri komunikacii s Dopravnym uradom.

Elektronické sluzby pre externych pouzivatelov (informac¢né aj komunikacné) budu
spristupnené prostrednictvom UPVS a Portalu DU. Sluzby a informécie st pouZivatelom
spristupnené verejne, ako aj na zéklade predchadzajucej autentifikéacie pouzivatel'a. V zavislosti
od typu poskytnutej sluzby je bud’ Ziadatel'ovi vytvoreny uzivatel'sky profil, cez ktory sa bude
prihlasovat’ pri komunikacii s Dopravnym uradom alebo podava len vSeobecné ziadosti
s vyplnenim zakladnych osobnych tdajov bez uzivatel'ského profilu. V ramci uzivatel'ského
profilu bude mat tiez poverena alebo certifikovana osoba pristup k udajom ohl'adom ich
vydanych osvedceni/preukazov a certifikované fyzické osoby budu mat prehl'ad o ich
absolvovanej praxi, vSetkych absolvovanych vycvikoch, skaskach, preskasaniach
a dosiahnutych kvalifikaciach a opravneniach.

V ramci projektu budu realizované nasledovné elektronické sluzby:

» Poverovanie a licencovanie organizacii v civilnom letectve, na dréhach a vnatrozemske;j
plavbe

« Kvalifikovanie, osvedCovanie a registrovanie certifikovanych oséb v civilnom letectve,
na drahach a vnutrozemskej plavbe

* Povolovanie a evidencia dopravnych prostriedkov v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

* Povolovanie a evidencia technickej infrastruktiry v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

* Vydavanie ostatnych povoleni a rozhodnuti v civilnom letectve, na drdhach a
vnutrozemskej plavbe

* Vykonavanie Statneho odborného dozoru v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

* Publikovanie informacii v oblasti civilného letectva, drah a vnutrozemskej plavbe

Jednotlivé elektronicke sluzby budu pokryvat’ nasledovné procesné oblasti vratane prisluSnych
zmenovych tkonov,t.j. zmeny, prevydania, zrusenia, predlzenia povoleni (pocty uvadzané na
tomto mieste aj inde v dokumente zodpovedaji poétu vstupnym formularom elektronickych
sluzieb):

1. Poverovanie a licencovanie organizacii v civilnom letectve, na drahach a vnutrozemske;j
plavbe

a. Poverovanie organizacii v oblasti civilného letectva (64 subprocesov, resp. formuldrov)

b. Vydanie poverenia organizacie na overenie a zachovanie letovej spdsobilosti (42
subprocesov, resp. formularov)

c. Poverovanie organizacii pre vnutrozemsku plavbu (5 subprocesov, resp. formularov)

d. Poverovanie organizacii pre drahy (7 subprocesov, resp. formularov)

Kvalifikovanie, osvedCovanie a registrovanie certifikovanych osob v civilnom letectve, na
dréhach a vnutrozemskej plavbe

e. Vydavanie povoleni na prevadzkovanie letisk, heliportov a iného podnikania v civilnom
letectve (17 subprocesov, resp. formularov)

f. Vydanie povolenia na prevadzku lietadiel pre civilné letectvo (48 subprocesov, resp.
formularov)

g- Vydanie povolenia na udrzbu lietadla (17 subprocesov, resp. formularov)
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h. Vydanie povolenia na vyrobu a modifikaciu lietadla (19 subprocesov, resp. formularov)

i. Vydavanie povoleni pre letecké navigacné sluzby (14 subprocesov, resp. formularov)

J. Vydavanie rozhodnuti v oblasti bezpecnostnej ochrany civilného letectva (24
subprocesov, resp. formularov)

k. Vydavanie dokladov spdsobilosti pre civilné letectvo (52 subprocesov, resp.
formularov)

I.  Vykonanie skuSky odbornej spdsobilosti pre civilné letectvo (7 subprocesov, resp.
formularov)

m. Schvalovanie stavby/rekonstrukcie malého plavidla (3 subprocesy, resp. formulare)

n. Vykonanie skuSky odbornej sposobilosti pre vnutrozemska plavbu (5 subprocesov,
resp. formularov)

0. Vydavanie dokladov odbornych spdsobilosti vo vnutrozemskej plavbe (21 subprocesov,
resp. formularov)

p. Vydavanie dokladov k odbornej spdsobilosti na drahach (12 subprocesov, resp.
formularov)

g. Vydavanie dokladov k odbornej sposobilosti na drahach v oblasti ur¢enych technickych
zariadeni (5 subprocesov, resp. formularov)
Vykonanie skusky odbornej sposobilosti v oblasti drah (1 subproces, resp. formular)

. Vydavanie povoleni na prevadzkovanie drah (9 subprocesov, resp. formularov)

t. Vydavanie povoleni na poskytovanie sluzieb na drahach (15 subprocesov, resp.

formularov)

Povol'ovanie a evidencia dopravnych prostriedkov v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

u. Vydanie dokladov k lietadlu (51 subprocesov, resp. formularov)

V. Vydavanie dokladov k plavidlam (35 subprocesov, resp. formularov)

w. Vydavanie povoleni pre mobilné subsystémy (drahové vozidla) (14 subprocesov, resp.
formularov)

Povolovanie a evidencia technickej infraStruktary v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

X. Vydavanie rozhodnuti a stanovisk k ochrannym pasmam a umiestiiovani stavieb a
zariadeni na ich uzemi (13 subprocesov, resp. formularov)

y. Vydavanie povoleni v oblasti vnitrozemskej plavby (2 subprocesy, resp. formular)

z. Vydavanie povoleni pre pevné subsystémy (drahy) (2 subprocesy, resp. formulére)

aa. Vydavanie dokladov k technickym zariadeniam na drahach (5 subprocesov, resp.
formularov)

Vydavanie ostatnych povoleni a rozhodnuti v civilnom letectve, na dradhach a vnttrozemske;j
plavbe

bb. Vydavanie ostatnych povoleni v oblasti civilného letectva (3 subprocesy, resp.
formulare)

cc. Vydavanie ostatnych povoleni v oblasti vnutrozemskej plavby (6 subprocesov, resp.
formularov)

Vykonévanie $tatneho odborného dozoru v civilnom letectve, na drahach a vnatrozemske;j
plavbe

dd. Vykonavanie dohl'adu v civilnom letectve (1 subproces, resp. formular)
ee. Vykonavanie dohl'adu nad vnatrozemskou plavbou (1 subproces, resp. formular)
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ff. Vykonavanie dohl'adu na drahach a nad dopravou na drahach (5 subprocesov, resp.
formularov)

Publikovanie informacii v oblasti civilného letectva, dréh a vnutrozemskej plavbe

gg. Informovanie o regulacii a diani v civilnom letectve (2 subprocesy, resp. formulare)

hh. Informovanie o regulacii a diani vo vnatrozemskej plavbe (1 subproces, resp. formular)

ii. Informovanie o regulacii a diani na drahach a v doprave na drahach (5 subprocesov,
resp. formularov)

41.1.2 Frontendové komponenty
Centralny register Dopravného uradu bude svoje sluzby spristupniovat’ prostrednictvom
frontendovych komponentov:
e Portal UPVS (popis v &asti 4.1.3.1 Moduly UPVS — nie je stii¢astou CR DU, predmetom
zakazky je integracia nevyhnutnych modulov UPVS)
e Portal Dopravného uradu
e Mobilna aplikacia pre evidenciu operativnej dokumentacie

41121 Portal Dopravného uradu

Portal DU je rozhranim, prostrednictvom ktorého budi spristupnené elektronické sluzby
externym pouzivatel'om — informacné aj komunikaéné. Sluzby a informécie st pouZzivatel'om
spristupnené verejne, ako aj na zéklade predchadzajucej autentifikéacie pouzivatel'a. V zavislosti
od typu poskytnutej sluzby je bud’ Ziadatel'ovi vytvoreny uzivatel'sky profil, cez ktory sa bude
prihlasovat’ pri komunikécii S Dopravnym uradom (a ku ktorému bude pristupovat
prostrednictvom autentifikacie eID kartou alebo prihlasovacim prostriedkom vydanym
v krajine Eurépskej tnie akceptovanym modulom IAM UPVS) alebo podava len vieobecné
ziadosti s vyplnenim zakladnych osobnych udajov bez uzivatel'ského profilu.
Verejny obstardvatel’ zdroven upozoriiuje, ze stcastou predmetu dodavky je aj naplnenie
povinnosti uloZenej v § 25 ods. 7 zakona ¢. 305/2013 Z.z.
Portal DU je tvoreny nasledovnymi funkénymi celkami:

e V3eobecné Ziadosti a informéacie

o Jednorazové ziadosti

o Podévanie podnetov a st’aznosti

o Oznamy a informacie DU pre verejnost’

e Zobna poverenych/osvedCovanych organizacii

o Vycvikové a vzdelavacie zariadenia

o Zdravotnicke zariadenia

o Poverené organizécie v oblasti letovej spdsobilosti

o Poverené organizicie na vzdeldvanie a preskimanie spdsobilosti na vykon
¢innosti v oblasti urenych technickych zariadeni na drdhach

e Zona certifikovanych osdb/Ziadatel'ov

o Certifikovany personal prislusSnej domény (drzitelia preukazov na lietadla,
dispeceri letovej prevadzky, technici leteckej udrzby, palubny personal,
ruSnovodici, ¢lenovia posadok, vodcovia plavidiel atd’.)

o Prevadzkovatelia prislusnej domény (prevadzkovatelia
letisk/heliportov/leteckych pozemnych zariadeni, prevadzkovatelia lietadiel,
prevadzkovatelia drah a dopravy na drdhach, prevadzkovatelia pozi¢ovne
plavidiel)

Zo6na vSeobecnych ziadosti a informéacii
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Prostrednictvom tejto zony bude Ziadatel’ zadavat’ anonymne podnety a Ziadosti bez potrebne;j
registracie . Zoéna sluzi aj na zverejiiovanie informacii Dopravného uradu pre verejnost’.

Zo6na poverenych organizacii

Zdbna poverenych organizacii je vyuzivana uz certifikovanymi poverenymi organizaciami alebo
organizaciami, ktoré st v procese poverovania. Zéna teda slizi na komunikaciu poverenej
organizacie s DU, na zadavanie novych Ziadosti alebo Ziadosti na zmenu/zruenie ako aj na
evidenciu historie vratane vydanych osvedCeni a sumarov opravneni na vykon cinnosti
vydanych Dopravnym tradom. Dalej poverena organizacia vyuziva portal na oznamovaciu
povinnosti vo¢i Dopravnému tradu v zavislosti od predmetu jeho Cinnosti, napr. oznamenie
0 konani teoretického/praktického vycviku, konani a vysledkoch skusky, vykonani zdravotne;j
prehliadky, udeleni overenia o zachovani letovej sposobilosti, schvaleni ur¢eného technického
zariadenia atd’.

Zbna certifikovanych osob/ziadatel'ov

Zbna certifikovanych osob/Ziadatel'ov je urend pre certifikovany personal/prevadzkovatel'a
prislusnej domény (letectvo, drahy, vnitrozemska plavba) alebo pre osoby, ktoré su este len
V procese ziskavania preukazu/osvedcenia. TaktieZ zona moze sluzit pre osoby, ktoré na
pravidelnej baze podéavaju ziadosti alebo komunikuji s Dopravnym uradom, ktory ich
opraviiuje na vykon urcitych ¢innosti (napr. prevadzkovatelia pozicovni plavidiel si musia
predizit’ povolenie na vykon tejto ¢innosti raz roéne). Zéna shizi na komunikéciu osoby s DU,
na zaddvanie novych Ziadosti alebo ziadosti na zmenu/zrusenie ako aj na evidenciu historie
vratane vydanych preukazov, osvedceni, povoleni a sumarov opravneni na vykon ¢innosti
vydanych Dopravnym tradom.

41122 Mobilna aplikacia pre evidenciu operativnej dokumentacie
k dopravnym prostriedkom

Aplikacia v doméne letectva predovsetkym slizi pre potreby vykonavania inspekcii lietadiel na
odbavovacej ploche. Kontroly st vykonavané ndhodne alebo pri podozreni u nejakého
leteckého prevadzkovatel’a. Pri vykonani kontroly na odbavovacej ploche inSpektor spise zapis
Z kontroly za pouzitia aplikdcie a kopia zapisu je po internom verifikovani/odsthlaseni
systtmom  zasland do  profilu leteckého  prevadzkovatela (ak sa  jedna
0 prevadzkovatela registrovaného na SR) alebo na uréenti emailovti adresu (pri zahrani¢nych
prevadzkovateloch). Zapis je tieZ po po internom verifikovani/odstihlaseni zasielany do
centralizovane] eurdpskej databdzy SAFA. Ak boli zistené zésadné nedostatky, ktoré
neumoznuju uskutoc¢nit’ let, systém okrem databazy SAFA odosle informaciu ,,Grounding
order* aj do systému prislusnej riadiacej veze letiska (riadenie letovej prevadzky).

V doméne vnutrozemskej plavby je aplikacia vyuzivana pre ucely lodnickych kniZiek, lodnych
a palubnych dennikov. Lodny dennik sluzi na zapis vSetkych vyznamnych udalosti, ktoré sa
stali pocas plavby. Palubny dennik obsahuje tidaje o c¢lenoch posadky (Cas préce, cas
odpocinku), zapis o praxi ¢lenov posadky na zéklade odplavanych mil’. Pristup do aplikécie
lodného a palubného dennika maji vybrani ¢lenovia posadky. Lodnickou knizkou disponuje
kazdy clen posadky a zapisuje sa do nej prax, ktord musi sediet’ s idajmi v palubnom denniku,
odborné spdsobilosti ziadatel'a (dosiahnuté kvalifikacia) a zdravotna sposobilost’, ktord sa musi
obnovovat’ v pravidelnych intervaloch. Elektronické evidencia kniziek zjednodusi pracnost’ s
evidenciou a kontrolou tidajov v nich.

Pre plavebnych in$pektorov vykonavajucich SOD je d’alej potrebné, aby mobilna aplikacia
umoznovala prehliadanie databazy odbornych sposobilosti, aby si tak vedeli overit’ osved¢enia
kontrolovanych os6b a porovnat’ idaje s databazou v teréne.
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Pojmom mobilnd aplikicia je myslend webova responzivna aplikacia optimalizovana pre
prehliadace a obrazovky mobilnych zariadeni.

4113 Agendove komponenty
Centralny register Dopravného uradu bude poskytovat’ funkcionality pre:

e Reporty

e Schvalovanie a spracovanie ziadosti (workflow engine a sprava zakaznika)

e Publikovanie obsahu a informacii (CMS)

e Definicia $ablon, evidencia a kontrola programov bezpecnostnej ochrany a priruc¢iek
poverenych organizacii

e Planovanie a evidencia sktsok a vycvikov

e Planovanie a evidencia kontrolnych &innosti SOD

41131 Reporty
Systém obsahuje nastroje business intelligence umoziujuce pokrocilt analyzu dat (t.j. si¢ast'ou
dodavky bude reportingovy néstroj, v ktorom budii dohodnuté reporty implementované).
Zakladné oblasti, pre ktoré bude systém poskytovat’ reportingovu a analytickl podporu, su data
ohl'adom:

e spracovania jednotlivych ziadosti v agendach pre potreby rozhodovania a schval'ovania
podani ako aj samotného vydania osvedCeni/povoleni/rozhodnuti/stanovisk vratane
vyhodnotenia celkovej efektivnosti procesov;

e konania, ucastnikov a vysledkov vycvikov a skusok;

e priebehu vykonu SOD a SODT (planované a vykonané kontroly, udelené napravné
opatrenia, resp. pokuty).

Systém sluzi aj pre potreby poskytovania udajov pre verejnost’ vo vSeobecnej zone na portali
DU. Reportingovy néstroj poskytuje agregované a statistické tidaje z jednotlivych registrov.
Systém informuje o po&toch vydanych rozhodnuti v jednotlivych oblastiach, o vykonoch SOD
a 0 stavoch podani.

41132 Schval’ovanie a spracovanie Ziadosti (workflow engine a sprava
zakaznika)

Tato Cast’ systému je spolo¢na pre vSetky agendové Casti, v ktorych st spracovavané jednotlivé
podania klientov DU. Podporuje schval'ovacie a kontrolné &innosti pri spracovani, pri¢om je
mozné konfigura¢ne nastavit' cez pouzivatel'ské rozhranie individualne pracovné toky pre
jednotlivé typy podani. Systém zabezpecuje postup medzi jednotlivymi krokmi procesu na
nasledujtiiceho spracovatel’a alebo schvalovatela, priCom umoziuje aj automatizaciu rutinnych
¢innosti s vyuzitim datovych zdrojov samotného systému CR DU ako aj idajov z ostatnych IS
integrovanych na Integracnu platformu.

TaktieZ tato Gast’ systému spravuje ,,zakaznikov Dopravného uradu a musi spiiiat’ nasledovné
funkénosti:
e Evidencia zékladnych udajov zdkaznika
e Evidencia dokladov a priloh registracie, vratane fyzickych osob splnomocnenych na
komunikaciu v mene pravnickych oséb s Dopravnym tradom
e Prehl'ady zakaznikovych ziadosti, oprdvneni, povereni, licencii, vydanych stanovisk ...
e Komunikécia so zdkaznikom
e Notifikacie
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e ManaZzment zdkaznika (pozyvanie, informovanie)

4.1.1.3.3 Publikovanie obsahu a informacii (CMS)
Redakény systém pre spravu obsahu a informdcii spristupnovaného prostrednictvom web
stranok a systém na ich publikovanie vo v§eobecnej Casti Portalu DU.

41134 Definicia $ablon, evidencia a kontrola programov bezpecnostnej
ochrany a prirudiek poverenych organizacii

V ramci tejto Casti systému je mozné definovat’ Sablony a Struktiry jednotlivych priruciek
a Specifikacii, a tym podporit’ ich Standardizaciu. Organizacie, tak budu tvorit’ prirucky do
vopred predpisanych Sablon a budu ich len prisposobovat’ vlastnym potrebam. Tato cast
systétmu je zamerana aj na evidenciu aspravu jednotlivych prevadzkovych/vycvikovych
priruciek a Specifikacii, programov bezpecnostnej ochrany, programov udrzby, podl'a ktorych
sa riadia poverené organizacie a certifikované osoby. Systém eviduje historiu zmien v tychto
dokumentaciach, ked’Ze sa v ¢ase menia.

4.1.1.35 Planovanie a evidencia skusok a vycvikov
Tento komponent slazi na evidenciu tdajov o planovani a realizacii skasok, ktoré vykonava
Dopravny trad alebo nim poverené osoba, ktoré je povinna DU oznamit’ termin konania skusok
Vo vopred stanovenom termine vratane dostupnej kapacity (kol'’ko uchadzacov sa moze skusky
zucastnit’). Planovanie skasok podporuje prihldsenie na vypisany termin skusky (v rdmci
dostupnej kapacity skasky), resp. odhlasenie sa z terminu. Po uspeSnom prihlaseni/odhlaseni je
uchédzacovi zaslany potvrdzujlci email na zvolent kontaktnt adresu. V pripade prihldsenia st
stcastou email-u aj informacie o Case a mieste skusky, resp. jej podmienkach.
Po uskutocneni skusky st vSetky vysledky skaSok jednotlivych ucastnikov zaevidované
V tomto systéme. Taktiez st v systéme evidované konania teoretickych a praktickych kurzov
vratane ich tcastnikov a veducich kurzu/instruktorov. Komponent zahfiia data ohl'adom sktsok
a vycvikov naprie¢ vietkymi 3 diviziami DU (civilné letectvo, dréhy, vnutrozemska plavba).
Systém taktiez podporuje spravu skuiSobnych otazok, generovanie otdzok na skiisku, vykonanie
skusky tc¢astnikom, vyhodnocovanie odpovedi a celkového vysledku.

4.1.1.3.6 Planovanie a evidencia kontrolnych &innosti SOD
Funkcionalita pre vykon SOD je spolo¢na pre vietky 3 divizie DU a spiia nasledovné
poziadavky:

e Plénovanie vykonu kontrolnych ¢innosti - systém podporuje napldnovanie terminu
a rozsahu vykonu SOD na nasledujtice obdobie a priradenie osoby, ktora ma dany dozor
vykonat'. Tejto osobe (inspektorovi DU) méze byt priradeny nadriadeny, ktory ma
spristupnené zaznamy o danom vykone. V urcitych pripadoch systém néhodne
generuje, kde ma byt’ dozor vykonany tak, aby bola zabezpecena spravodliva frekvencia
kontroly jednotlivych subjektov;

e Evidencia vykonu SOD - potvrdenie v systéme, Ze in§pektor kontrolu vykonal. Systém
eviduje vysledky o realizovanej kontrole ako aj iné prilozené dokumenticie
(fotodokumentdécia, checklisty, zapisnice atd’.). V urcitych pripadoch systém generuje
protokol pre kontrolovany subjekt, ktory popisuje nedostatky a terminy na ich
odstranenie;

e Notifikacie (pre inipektora DU a jeho nadriadeného) - notifikovanie systémom o
bliziacom sa termine planovanej kontroly, termine na absolvovanie stretnutia so
subjektom na prerokovanie protokolu s nedostatkami, pripadne notifikuje inSpektora po
uplynuti stanovenej lehoty na odstranenie nedostatkov;
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e Evidencia napravnych opatreni a stavu ich plnenia - evidencia priebehu realizacie
napravnych opatreni az po ich uplné odstranenie.

4114 Registre Dopravnéeho uradu
Registre st zamerané na Specifikda jednotlivych agend. Registre vyuzivaju spolo¢né
komponenty CR DU pre podporu spracovania konkrétnej Ziadosti. Lisia sa rozsahom tidajov
a spolo¢nych funkcionalit vyuzivanych pri spracovani a kontrole ako aj inymi S$pecifikami,
ktoré st relevantné pre dany typ domény (civilné letectvo, drahy, vnutrozemska plavba).

Agendové registre pozostavaji zo 6 registrov, ktoré zahfhaju 3 domény/ oblasti (civilné
letectvo, drahy, vnutrozemska plavba). Ked'Ze jednotlivé typy registrov naprie¢ 3 doménami
vykazuju podobné tematické oblasti, v rdmci ndvrhu st popisované spolocne pre kazdy typ
registra:
e Register poverenych organizacii v civilnom letectve, na drdhach a vnutrozemskej
plavbe
e Register dopravnych prostriedkov v civilnom letectve, na drdhach a vnuatrozemske;j
plavbe
e Register infrastruktury v civilnom letectve, na drahach a vnatrozemskej plavbe
e Register certifikovanych osob v civilnom letectve, na drahach a vnlitrozemskej plavbe
e Register udalosti, vyjadreni, podnetov a staznosti v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe
e Register vykonu S$tatneho odborného dozoru v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe
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cmp AgendovyModul_C Diagram /

Registre

Civilné Letectvo 'E, Drahy 'Fﬁ_] Plavba @

s A=l . Schvalovanie verejnych podujati a ¢innosti ovplyvriujlcich dopravu v letectve, na drahach a plavbe (napr. stavebné ¢innosti na
Register udalosti, L@_ L jnych poduj d plyviiujici P ) p (nap i i

vyjadreni, podnetov
a staznosti

vodnej ceste/ v ochrannych pasmach letisk, ohfiostroje, letecké dni atd".)

. Vyjadrenia a stanoviskd DU (napr. stavby v ochrannych pdsmach letisk, vyjadrenia k Zelezniénym priecestiam)

. Prijimanie podnetov na presetrenie nehdd, podozreni stvisiacich s vykonom ¢innosti certifikovanych alebo poverenych oséb,
pripadne schvalenych prostriedkov/zariadeni/objektov

. Vydévanie preukazov personalu/ élenom posadok
%D . Vykondvanie a evidencia ski$ok na DU
. Vydavanie osvedéeni/povoleni vratane certifikaénych auditov pre pravnické osoby na vykon &innosti (prevadzkovatelia
lietadiel/letiska/drah/dopravy na drahach/UTZ/pozi¢ovni plavidiel atd'.)
. Schvalovanie a sprava priru€iek, bezpe&nostnych programov pravnickych oséb, programov tdrzby
. Pridefovanie identifikatorov certifikovanym pravnickym osobam (Drzitel Zel. vozidla VKM, atd'.)
. Osobitné povolenia pre certifikované pravnické osoby

Register
certifikovanych os6b

Poverovanie organizacif

Schvalovanie a sprava priruiek, osnov a $kolitelov

Oznamenia o konani a vysledkoch skusok a vycvikov

Oznamenia vykonu a vysledkov v poverenych ¢innostiach (napr. schvalovanie UTZ/ letovej spdsobilosti)
Zapis lekarskych prehliadok

Register poverenych @
organizacii

Udelenie povolenia na prevadzkovanie, registracia a zavadzanie novych typov dopravnych prostriedkov
Vykondvanie technickych prehliadok

Vydévanie dokladov k dopravnym prostriedkom

Povolovanie vyroby a obnovy/modernizacie dopravnych prostriedkov

Identifikatory zariadeni (Evidencné &isla, Kéd Modu S, Kod UIN)

Osobitné povolenia k zariadeniam (Povolenia na prepravu/prevadzku plavidla)

Register dopravnych %
prostriedkov

Osvedcovanie letisk, heliportov, letecké pozemné zariadenia, pevnych Zelezniénych subsystémov
Uréovanie ochrannych pasiem a umiestfiovanie stavieb na ich Gizemi

Urovanie a schvalovanie infrastruktury (napr. letecké prekazkové znacenia)

Identifikatory k infrastruktdre (Frekvencie a frekvenéného pasma leteckych komunikaénych sluzieb)

Register rf
infrastruktury

. Statny odborny dozor v oblasti letovej spdsobilosti, zachovania letove] spsobilosti, projekénych a vyrobnych organizacii, prevadzky
lietadiel, odbornej spdsobilosti leteckého persondlu, vycvikovych zariadeni, poskytovania leteckych navigaénych sluZieb, prevadzky

Register vykonu @ letisk a leteckych pozemnych zariadeni a bezpeénostnej ochrany civilného letectva

odborného . Vykon $tdtneho odborného dozoru na Zelezniénych, Specidlnych a lanovych drdhach vritane dopravy na tychto dréhach a vykonu

dozoru statneho odborného technického dozoru

. Statny odborny dozor nad spravou a Udrzbou vodnych ciest a pristavov, prevadzkou plavidiel a pozicovni malych plavidiel, odbornou
sposobilostou Elenov posadok plavidiel a obsluhy a spésobilostou plavidiel. Dalej dohliada nad dodrziavanim pravidiel bezpeénosti
vnutrozemskej plavby, vykondvanim a priebehom kvalifikaéného kurzu, odbornou spdsobilostou bezpeénostnych poradcov a
odbornikov a prepravou nebezpeénych tovarov.

(from DU_ToBe_ComponentDiagram)

Obrazok 6 Registre Dopravného uradu - budici stav

41141 Register udalosti, vyjadreni, podnetov a staZznosti v civilnom
letectve, na drahach a vnutrozemskej plavbe

Register sluzi na evidenciu schvalenych verejnych podujati a ¢innosti, ktoré ovplyviuju
dopravu V prislusnej doméne. V doméne vnutrozemskej plavby moze ist’ napriklad o vydané
suhlasy na realizaciu stavebnej ¢innosti na vodnej ceste alebo v jej blizkosti a nasledné vydanie
plavebnych opatreni, organizécia podujatia - ¢Inkovanie na jazere atd’. Register v doméne
letectva eviduje napriklad rozhodnutia ohl'adom konania ohnostrojov v ochrannych pasmach
letisk, konania leteckych dni/ sutaZi v Sportovom lietani atd’..

Tento register eviduje aj prijaté podnety na presetrenie nehdd, podozreni stivisiacich s vykonom
¢innosti certifikovanych alebo poverenych o0s6b, pripadne schvalenych dopravnych
prostriedkov/zariadeni/ objektov. V doméne drah moze ist napriklad o evidenciu
podnetov/staznosti na diskrimina¢né ustanovenia v obchodnych podmienkach manaZéra
infrastruktury alebo ak Ziadatel'ovi bol odopreny pristup k Zelezni¢nej infrastrukture. Taktiez
register eviduje sthlasy pre dopravcov, ktori zavadzaji novu sluzbu na zelezni¢ny trh a musia
upovedomit’ o tom Dopravny trad.
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411472 Register certifikovanych osob v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe
V ramci tohto registra je evidovana cela histéria certifikcie prislusnej certifikovanej osoby
vratane prvého vydania, zmien (zmeny v osobnych udajoch, zmena v kvalifikacii/rozsahu
ginnosti), prediZeni, vydania duplikdtov a zrueni. Register pre kazda doménu obsahuje
nasledovné data:

e Vsetky vydania preukazov persondlu s dosiahnutou kvalifikaciou v prislusnej doméne
a d’alSie informacie ako napriklad dosiahnuta troven jazykovej sposobilosti (doména
letectvo) alebo zdravotna spdsobilost’ (lodnicka knizka lodnika). V doméne letectva
okrem preukazov odbornej sposobilosti eviduji aj d’alSie preukazy, napr. preukaz
0 zdravotnej sposobilosti a preukaz radiotelefonistu;

e Evidencia vysledkov skusok, ktoré certifikovana osoba vykonala na DU alebo
U poverenej organizacie (referencia na modul skusok a vycvikov);

e Vydavanie osvedceni/povoleni vratane certifikacnych auditov pre pravnické osoby na
vykon Cinnosti. 'V doméne civilného letectva register eviduje vSetky
povolenia/osvedéenia pre prevadzkovatelov lietadiel, letisk, poskytovatel'ov leteckych
navigacnych sluzieb, prevadzkovatel'ov leteckych ~ prac ] EASA
certifikovanymi/bezpilotnymi lietadlami alebo leteckych dopravcov nédkladu alebo
postovej zasielky. Doména drédh zahiia vydané licencie na poskytovanie dopravy na
drédhach, povolenia na prevadzku drdh alebo na vykon cinnosti v oblasti urenych
technickych zariadeni. V doméne vnutrozemskej plavby sa predovsetkym jedna
0 povolenia na prevadzku pozicovni plavidiel alebo prevadzku pristaviska, prekladiska,
vyvéziska alebo kotviska;

e Evidencia schvalenych priruciek, programov bezpecnostnej ochrany pravnickych osob,
programov udrzby (referencia na modul priru¢iek a programov bezpe¢nostnej ochrany);

e Pridelovanie identifikatorov certifikovanym pravnickym osobam. V doméne drah sa
napriklad pridel'uju ¢isla pre drzitel'ov zelezniénych vozidiel VKM;

e Osobitné povolenia pre certifikované pravnické osoby. V doméne civilného letectva sa
jednd o vydavanie osobitnych povoleni pre prevadzkovatel'ov obchodného alebo
vSeobecného letectva na prevadzku lietadiel Slovenskej republiky mimo Uzemia
Slovenskej republiky, ktord presahuje 21 dni alebo lietadiel zapisanych v registri
lietadiel cudzieho Statu.

4.1.1.4.3 Register poverenych organizacii v civilnom letectve, na drahach a

vnutrozemskej plavbe
Register zahffia zoznam poverenych organizacii, ktoré Dopravny trad poveril na vykon ¢innosti
v zastipeni DU. Register obsahuje celd genézu poverovania jednotlivych organizacii,
sprievodnej dokumentacie a inych informadcii, ktoré s nimi stvisia:

e Vydanie osvedCenia/povolenia pre poverené organizacie;

e Evidencia schvélenych prevadzkovych priruciek poverenych organizacii (referencia
na modul priru¢ieck a programov bezpec¢nostnej ochrany), ucebnych osnov
a sSkolitel'ov;

¢ (Oznamenia o konani a vysledkoch skusok a vycvikov, ktoré poverena organizacia
organizovala (referencia na modul skuSok a vycvikov);

e Oznamenia vykonu a vysledkov v poverenych ¢innostiach. Systém v doméne drah
eviduje napriklad schvélenia uréenych technickych zariadeni po vykonani revizie
alebo po plneni Zelezni¢nych cisterien a kontajnerov. V doméne letectva systém
obsahuje udaje o vydanych osvedceniach o overeni letovej spdsobilosti (ARC),
vydanych letovych povoleniach a schvalenych programoch udrzby letovej
sposobilosti poverenymi organizaciami;
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Zapis lekarskych prehliadok, ktoré vykondvaju povereni lekari. Jedna sa
predovsetkym o lekarske prehliadky leteckého personalu v doméne civilného
letectva

41144 Register dopravnych prostriedkov v civilnom letectve, na drahach a

vnutrozemskej plavbe

Register eviduje celi dokumentaciu a certifikaciu prisluchajicu k dopravnému prostriedku
vratane zmien, duplikatov a prediZeni, ktoru schval'uje alebo vydava DU ajeho prislusna
divizia. V zavislosti od toho, ktora divizia vydala rozhodnutie o dopravnom prostriedku, v tej
doméne je prostriedok evidovany. Sucastou registra su nasledovné data:

Udelené povolenia na prevadzkovanie, registracie, doklady k dopravnym
prostriedkom a zavadzanie novych typov dopravnych prostriedkov. Systém eviduje
rozhodnutia 0 uvedeni dopravného prostriedku do prevadzky, schvalovanie novych
typov prostriedkov a posiela data o registracii prostriedkov do prislusnych
externych registrov. Doména letectva zahiiia idaje o letovej sposobilosti lietadla,
zvlastnych osvedceniach letovej spdsobilosti, exportnych osved¢eniach letovej
spdsobilosti, osvedceniach o overeni letovej sposobilosti (ARC) alebo programoch
udrzby lietadiel. Taktiez sem spadaju schvalené bezpilotné lietadld. V doméne
vnutrozemskej plavby eviduje register lodné osvedCenia, povolenia na statie
plavajucich zariadeni, schvalené typy plavidiel atd’. Doména drah zahtiia zeleznicné
vozidla uvedené do prevadzky, schvélené typy Zelezni¢nych prostriedkov atd’.;
Vykonavanie technickych prehliadok. Systém obsahuje zaznamy o vykonanych
prehliadkach dopravnych prostriedkov, ktoré st potrebné pre schvalenie prostriedku
na uvedenie do prevadzky alebo vydanie osvedcenia;

Povol'ovanie vyroby a obnovy/modernizacie dopravnych prostriedkov. Systém pre
kazdd z domén eviduje schvalené projekty na vyrobu alebo modernizaciu
dopravného prostriedku;

Identifikéatory zariadeni. V doméne letectva su zaznamenané k lietadlu priradeny
tzv. kod Modu S, kod UIN, registrova znacka, vyrobné ¢islo lietadla atd’. Doména
dréh obsahuje pridelené eurdpskeho Cisla Zelezni¢ného vozidla (EVN) a doména
plavby eviden¢né ¢isla malych plavidiel alebo eurdpske evidencné cisla velkych
plavidiel (ENI);

Osobitné povolenia k zariadeniam. Systém eviduje Specidlne povolenia
k dopravnym prostriedkom, ktoré¢ s zvacsa platné len kratSie obdobie. V doméne
plavby st to napriklad povolenia na prepravu plavidla alebo povolenia na prevadzku
plavidla.

41.145 Register infrastruktiry v civilnom letectve, na drahach a

vnutrozemskej plavbe

Register obsahuje tidaje tykajice sa vydanych osvedCeni na prevadzku alebo schvélenia
k infrastruktare. Register eviduje historiu od prvého vydania rozhodnutia, cez realizované
zmeny az po pripadné zruSenie. Register zahfia nasledovné oblasti:

e Osvedcovanie infrastruktarnych rieSeni. Doména letectva zahfiia hlavne schvalenia
letisk, heliportov a leteckych pozemnych zariadeni. V doméne drdh sa jedna
predovsetkym o schvalenia obnovy pevnych subsystémov v zmysle projektovej
dokumentacie;

e Urcovanie ochrannych pasiem. Register v doméne letectva eviduje schvalené ochranné
pasma letisk a leteckych pozemnych zariadenti;

e Urcovanie podmienok infrastruktiry. Register v doméne letectva eviduje napriklad
Dopravnym Uradom nariadené ako aj schvalené letecké prekazkové znacenia na izemi
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SR; udelené vynimky na stavby v ochrannych pésmach, stanoviskd k stavbam,
uzemnoplanovacej dokumentacii a k ¢innostiam vykonavanych v ochrannych pasmach
letisk. Doména drah napriklad zahfiia vyjadrenia DU k Zelezniénym priecestiam.

e Identifikatory k infrastruktire. V doméne letectva st v ramci registra evidované vydané
frekvencie a frekvencné pasma leteckych komunikacnych sluzieb.

41.1.4.6 Register vykonu Statneho odborného dozoru v civilnom letectve, na
drahach a vnutrozemskej plavbe

Register eviduje vysledky prislichajuce k realizovanej kontrolnej ¢innosti ako aj iné prilozené
dokumentacie (fotodokumentacia, checklisty, zapisnice atd’.). V uréitych pripadoch register
eviduje nedostatky a terminy na ich odstranenie. V zavislosti od toho, ktora divizia Dopravného
uradu vykonala kontrolna ¢innost,, v tej doméne je vysledok evidovany. Okrem evidencie
vysledku kontrolnej ¢innosti je evidovany aj priebeh realizacie napravnych opatreni az po tiplné
odstranenie problému. Sucast'ou registra su nasledovné data:

e V doméne civilného letectva st evidované udaje k vykonu Statneho odborného dozoru
Vv oblasti letovej sposobilosti, zachovania letovej sposobilosti, projekénych a vyrobnych
organizacii, prevadzky lietadiel, odbornej spdsobilosti leteckého personalu,
vycvikovych zariadeni, poskytovania leteckych naviga¢nych sluzieb, prevadzky letisk
a leteckych pozemnych zariadeni a bezpe¢nostnej ochrany civilného letectva

e Pri vykone Statneho odborného dozoru a §tatneho odborného technického dozoru v
doprave na drahach sa eviduje, ¢i prevadzkovatelia drah, drahové podniky, odosielatelia
a prijemcovia tovaru a ostatné osoby zucastiujice sa na doprave na dréhach, pri
naklddke a vyklddke tovaru a udrzbe drahovych vozidiel dodrZiavaju legislativne
poziadavky SR a EU, Poriadok pre medzinrodnii Zelezni¢nt prepravu nebezpeéného
tovaru (RID); ¢i drahové podniky dodrziavajii podmienky a plnia povinnosti zdkona,
najma ¢i poskytuju dopravné sluzby na zaklade licencie a prepravného poriadku; a ¢i
manaz¢r infraStruktiry a Zeleznicné podniky plnia ulohy v certifikacii rusiovodi¢ov
atd’.

e Register eviduje udaje k statnemu odbornému dozoru nad spravou a tdrzbou vodnych
ciest a pristavov, prevadzkou plavidiel a poziCovni malych plavidiel, odbornou
sposobilostou ¢lenov posadok plavidiel, vodcov malych plavidiel a obsluhy a
sposobilostou plavidiel. Taktiez udaje k dodrZiavaniu pravidiel bezpe¢nosti
vnutrozemskej plavby, ku kvalite vykonavania kvalifikaéného kurzu a k dohl'adu nad
odbornou sposobilostou bezpecnostnych poradcov a odbornikov a prepravou
nebezpecnych tovarov.

41.1.4.7 Objekty evidencie registrov Dopravného uradu

Objekt evidencie je ucelend mnozina udajov o evidovanom subjekte, ktora je predmetom
evidovania organom verejnej moci v ramci jeho pdsobnosti a ktord je jednoznacne
identifikovand identifikatorom objektu evidencie. Jednotlivé registre Dopravného tradu
obsahuju nizsie uvedené objekty evidencie. Tabul'ka niZSie sumarizuje, na aky ucel maju sluzit’
jednotlivé objekty evidencie a akou formou maju byt’ zverejiiované.
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OE1l

Letiska, heliporty a
letecké pozemné
zariadenia

Objekt evidencie obsahuje evidenciu letisk, heliportov a leteckych
pozemnych zariadeni. Objekt evidencie zahifia Udaje o vydanych

povoleniach/osvedCeniach, projektové dokumentacie, 1udaje o
prevadzkovatel'ovi objektu a zodpovedné osoby za jednotlivé ¢innosti,
Statute letiska/heliportu (medzinarodné/vnutrostatne, verejné/neverejné,
civilné/vojenské), udaje o parametroch letiska alebo heliportu (poloha
letiska, poloha a nadmorskd vyska vztazného bodu letiska), o
parametroch a vyuziti leteckého pozemného zariadenia, o
prevadzkovych obmedzeniach, podmienkach prevadzky jednotlivych
letisk, heliportov alebo leteckych pozemnych zariadeni, stavebnych
upravach atd’.

Ano

Ano

Ano

Ano

Register infrastruktiry v
civilnom letectve, na
dréhach a vnatrozemske;j
plavbe

OE2

Pevné subsystémy

Objekt evidencie obsahuje evidenciu pevnych subsystémov na drahach
(tratové a zabezpeCovacie zariadenia, energia a infrastruktira). Déta o
pevnych subsystémoch zahfnaju vydané povolenia na uvedenie pevného
subsystému do prevadzky, povolenia na projekt obnovy a modernizacie
pevnych subsystémov, udaje o druhu povoleného subsystému,
vyrobcovi,  vlastnikovi, prevadzkovatelovi ako aj subjekte
zodpovedného za udrzbu, technické tidaje subsystému, podmienkach
pouzivania, vyhldsenia o overeni technickej interoperability.

Ano

Ano

Ano

Ano

Register infrastruktiry v
civilnom letectve, na
dréhach a vnatrozemske;j
plavbe
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OE3

Uréené  technické
zariadenia a ich
revizie

Objekt evidencie obsahuje schvélené urcené technické zariadenia v
oblasti drah ako aj informdacie o vykonanych reviziach na tychto
zariadeniach. Objekt evidencie obsahuje povolenia na prevadzku

Register infrastruktiry v

mechanizmov, porastov v ramci jednotlivych ochrannych pésiem,
obmedzenia laserového Ziarenia, vylicenie pouzivania urcitého druhu
materidlov alebo vykonavania Cinnosti a zriad’ovania stavieb, ktoré by
mohli zvysit' vyskyt vtactva v okoli letiska, riadenie typu osvetlenia
objektov, ploch alebo komunikacif).

urenych technickych zariadeni, technickii dokumentaciu zariadeni, ANO | Ano | Ano | Ano civilnom letectve, na
vysledky a pripadné napravné opatrenia vyplyvajice z revizii uré¢enych dréhach a vnutrozemske;j
technickych zariadeni. plavbe
OE4 | Pristaviska, Objekt evidencie eviduje pristaviska, prekladiska, vyviziska a kotviska.
prekladiska, udaje o vSetky vydané povolenia na zriadenie pristaviska, prekladiska, Register infrastruktary v
vyviziska a kotviskd | vyviziska alebo kotviska. Eviduje vydané povolenia na ich prevadzku, | Ano | Ano | Ano | Ano | civilnom letectve, na
udaje o  umiestneni  pristaviska,  pripadné  obmedzenia drahach a vnatrozemskej
pristaviska/prekladiska/vyvéaziska/kotviska atd’. plavbe
OE5 | Ochranné pasma | Objekt evidencie obsahuje urcené ochranné pasma, udaje o priebehu
letisk procesu urcovania ochrannych pasiem (obsah verejnych vyhlasok,
vznesené pripomienky ku jednotlivym konaniam, ucastnici konania),
parametre ochrannych pasiem a z nich vyplyvajice konkrétne
obmedzenia (vyskové obmedzenie stavieb, zariadeni, stavebnych Ano | OO Ano | Ano

Register infrastruktiry v
civilnom letectve, na
drahach a vnatrozemskej
plavbe
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prevadzkovanie, vykonanie skusky kolajovych vozidiel, registracie a
priradené evidencné Cisla.

OE6 | Prevadzkové Objekt evidencie zahfila prevadzkové prirucky k jednotlivym
prirucky, programy | infraStruktirnym zariadeniam a historiu zmien v tychto priruckach.
bezpecnostnej Prevadzkové prirucky zahfnaju informacie o Statutdrnych organoch
ochrany prevadzkovatel'ov infrastruktury, o podmienkach pouZivania prisluSne;
prevadzkovatel'ov infraStruktury, udaje o prostredi a okoli infrastruktury, podrobnosti o | [J Ano | O Ano
infrastruktary v | infrastruktirnom zariadeni (prevadzkovéa doba, pravidla prevadzky), Register infrastruktiry v
leteckej, drahovej a | podrobnosti o prevadzkovych postupoch a opatreniach na zaistenie civilnom letectve, na
plavebnej doprave | bezpecnosti, zodpovednosti a povinnosti 0sdb prevadzkujucich danu drahach a vnutrozemskej
infrastrukturu, postupy a organizacia prevadzkového toku. plavbe
OE7 | Lietajuce zariadenie | Objekt evidencie obsahuje lietajuce zariadenia vratane bezpilotnych
lietadiel, schvalené jednotlivo zhotovené lietadld alebo modifikacie
lietadla, vyrobky lietajucej techniky a schvalené typy lietajucich
zariadeni. K jednotlivym lietajucim zariadeniam st evidované
prislichajiice tudaje o udelenych povoleniach na prevadzkovanie, | Ano | Ano | Ano | Ano
registracie, doklady ako osvedcenia o letovej spdsobilosti lietadla, Register dopravnych
zvlastne osvedcéenia letovej sposobilosti, exportné osvedceniach letove;j prostriedkov v civilnom
sposobilosti, osvedCenia o overeni letovej sposobilosti  (ARC), letectve, na drahach a
schvalenia programov Udrzby lietadiel a denniky lietadla. vnutrozemskej plavbe
OE8 | Zelezni¢né a | Objekt evidencie obsahuje zelezni¢né a drahové vozidla ako aj schvalené
dréhové vozidlo typy zelezni¢nych prostriedkov. K jednotlivym zeleznicnym a drdhovym Register dopravnych
vozidlam st evidované prislichajuce udaje o udelenych povoleniach na | Ano | Ano | Ano | Ano | prostriedkov v civilnom

letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

25




OE9 | Plavidlo Objekt evidencie obsahuje plavidla vratane hausboatov, schvalené
stavby plavidiel ako aj schvalené typy plavidiel. K jednotlivym
plavidlam su evidované lodné osvedcenia, doCasné a doplnkové lodné Ano | Ano | Ano | Ano Register ~ dopravnych
osvedcenia, osobitné povolenia na prepravu alebo preplavbu, registracie prostriedkov v civilnom
a priradené evidenéné Cisla, ciachové preukazy, zdznamy o technicke;j letectve, na drahach a
prehliadke, technické a typové dokumenticie. vnutrozemskej plavbe
OE10 | Poverena Objekt evidencie eviduje vSetky poverené organizacie na vykon ¢innosti
organizécia v oblasti | v oblasti vzdeldvania a overovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
dréh lanovych dréh a podnikov, odbornej sposobilosti rusiovodi¢ov, na
vzdeldavanie a overovanie spoOsobilosti na vykon c¢innosti v oblasti
uréenych technickych zariadeni. Pri poverenych osobach su evidované | Ano | Ano | Ano | Ano
vydané prislusné osvedcenia, schvalené prevadzkové prirucky Register poverenych
poverenych organizacii, ucebné osnovy a skolitelia. V pripade, ze organizacii v civilnom
poverend organizacia vykonédva skuSky alebo kurzy, objekt evidencie letectve, na drahach a
eviduje oznamenia o konani a vysledkoch skasok a vycvikov. vnutrozemskej plavbe
OE11 | Poverena Objekt evidencie eviduje vSetky poverené 0soby na vykon ¢innosti v
organizacia v oblasti | oblasti vzdelavania, vykonavanie vycvikového kurzu, resp. vykonavanie
vnutrozemskej zakladného bezpecnostného vycviku ¢lena posadky plavidla alebo vodcu
plavby malého plavidla. Pri poverenych osobach st evidované vydané prislusné | Ano | Ano | Ano | Ano | Register ~ poverenych
osvedcenia, schvalené prevadzkové prirucky poverenych organizicii, organizacii v civilnom
ucebné osnovy, Skolitelia a vycvikové plavidla. Objekt evidencie eviduje letectve, na drdhach a
oznamenia o konani a vysledkoch skuSok a vycvikov. vnutrozemskej plavbe
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OE12 | Osvedcéena Objekt evidencie eviduje vSetky osvedCené organizacie na vykon
organizacia v oblasti | ¢innosti v oblasti vycvikovych zariadeni pre pilotov, technikov udrzby,
leteckej dopravy palubny personal a riadiacich letovej prevadzky. Objekt evidencie d’alej
zahffia organizacie na overovanie jazykovej a zdravotnej spdsobilosti,
organizacie na overovanie letovej sposobilosti a na vycvik udrzby. Pri
osvedcenych osobach st evidované vydané prislusné osvedcenia,
schvalené prevadzkové prirucky osvedenych organizacii, u¢ebné | Ano | Ano | Ano | Ano
osnovy a Skolitelia. V pripade, ze osvedCend organizdcia vykonava
skuasky alebo kurzy, objekt evidencie eviduje oznamenia o konani a
vysledkoch skuSok a vycvikov. Objekt evidencie pri poverenych Register poverenych
organizacidch na overovanie letovej sposobilosti obsahuje udaje o organizacii v civilnom
vydanych osved€eniach o overeni letovej sposobilosti (ARC) a vydanych letectve, na drahach a
letovych povoleniach. vnutrozemskej plavbe
OE13 | Prevadzkové Objekt evidencie zahfiia prevadzkové prirucky jednotlivych poverenych
prirucky poverenych | organizacii a histoériu zmien v tychto priru¢kach. Prevadzkové prirucky
organizacii zahfnaji informécie o Statutarnych organoch poverenych organizacii, o O Ano | O Ano Register poverenych
podmienkach a rozsahu vykonu ¢innosti, podrobnosti o prevadzkovych organizacii v civilnom
postupoch a opatreniach na zaistenie bezpecnosti, zodpovednosti a letectve, na drahach a
povinnosti zamestnancov. vnutrozemskej plavbe
OE14 | Kurzy Objekt evidencie eviduje konania teoretickych a praktickych kurzov
vratane ich ucastnikov a veducich kurzu/instruktorov. Objekt evidencie Register poverenych
obsahuje informaciu o tom, ¢i bol kurz v zodpovednosti samotného | [J Ano | Ano | Ano | organizacii v civilnom
Dopravného tradu, poverenej organizacie alebo certifikovanej fyzickej letectve, na drahach a
osoby. vnutrozemskej plavbe
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udaje o cCasovom rozsahu prevadzkovania drdhy. Organizacie
vykonéavajuce cinnosti v oblasti urenych technickych zariadeni
obsahuju t1daje o konkrétnych Ccinnostiach v oblasti urCenych
technickych zariadeni, ktoré st oprdvnené vykonavat'.

OE15 | Skusky Objekt evidencie eviduje planované a realizované sktsky a udaje o tom, Register poverenych
kto tieto skasky vykonal (Dopravny trad, poverend organizécia alebo ind ‘ ‘ ‘ organizacii v civilnom
certifikovana fyzicka osoba). Objekt evidencie obsahuje udaje o termine H Ano | Ano | Ano letectve, na drahach a
konania skuSok ako aj vysledkoch skusok jednotlivych Gc€astnikov. vnutrozemskej plavbe
OE16 | Lekéarske prehliadky | Objekt evidencie eviduje lekarske prehliadky predovsetkym Register poverenych
certifikovanych o0s6b v oblasti civilného letectva a vnltrozemske;j ‘ ‘ ‘ organizéacii v civilnom
plavby. Objekt evidencie obsahuje udaj o tom, ktory povereny lekar H Ano | Ano | Ano letectve, na drahach a
vykonal lekarsku prehliadku a s akym vysledkom. vnutrozemskej plavbe
OE17 | Prevadzkovatelia a | Objekt evidencie eviduje prevadzkovatelov dradh, poskytovatelov
poskytovatelia dopravy na drahach a organizacie vykonavajice Cinnosti v oblasti
dopravy na drdhach | urenych technickych zariadeni. Objekt evidencie zahffia vydané
a organizacie | licencie, povolenia, osvedcenia suvisiace s prevadzkovanim drah a
vykonévajuce dopravy na dréhach. Pri zelezni¢nych dopravcoch su evidované udaje o
¢innosti v oblasti | ¢lenoch Statutdrneho organu, o poc¢te a druhu Zelezni¢nych vozidiel,
ur¢enych ktorymi dopravca poskytuje dopravu, udaje o sieti alebo trati, na ktorej | Ano | Ano | Ano | Ano
technickych poskytuje dopravu. Pri prevadzkovatel'och drah su evidované udaje o
zariadeni ¢lenoch Statutdrneho organu, vlastnik drédhy, oznacenie drahy a jej opis a

Register certifikovanych
0sob v civilnom letectve,
na drdhach a
vnutrozemskej plavbe
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OE18

Prevadzkovatelia a
poskytovatelia

Objekt evidencie zahiiia prevadzkovatel'ov pozicovni plavidiel alebo
prevadzkovatel'ov pristaviska, prekladiska, vyvéziska alebo kotviska. Pri

Register certifikovanych

zapisanych v registri lietadiel cudzieho Statu. Taktiez zahffa vSetky
udelené povolenia, technické a prevadzkové dokumenticie, Elenov
Statutarneho organu, odborni spdsobilost’ persondlu, typy a pocty
lietadiel, schvalené prevadzkové prirucky a Specifikdcie, schvalené
programy bezpecnostnej ochrany, rozsah a popis ¢innosti, na ktoré su
prevadzkovatelia a poskytovatelia sluzieb opravneni.

sluzieb vo | prevadzkovatelovi s evidované tdaje o lokécii pozi¢ovne/pristaviska, | Ano | Ano | Ano | Ano | 0sob v civilnom letectve,
vnutrozemskej pocet kusov a typy plavidiel ako aj historia udelenych povoleni. na drédhach a
plavbe vnutrozemskej plavbe
OE19 | Prevadzkovatelia a | Objekt evidencie eviduje prevadzkovatelov lietadiel, letisk,

poskytovatelia poskytovatel'ov leteckych navigacnych sluzieb, prevadzkovatel'ov
sluzieb v leteckej | leteckych prac s EASA certifikovanymi/bezpilotnymi lietadlami alebo
doprave leteckych dopravcov nakladu alebo postovej zasielky. Objekt evidencie

zahfna osobitné povolenia pre prevadzkovatelov obchodného alebo

vSeobecného letectva na prevadzku lietadiel Slovenskej republiky mimo

tizemia Slovenskej republiky, ktora presahuje 21 dni alebo lietadiel | Ano | Ano | Ano | Ano

Register certifikovanych
0sob v civilnom letectve,
na dréahach a
vnutrozemskej plavbe
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kvalifikacii, vysledky sktiSok a absolvované kurzy odborne sposobilej
sposobilosti ako aj lodnicku knizku.

OE20 | Prevadzkové Objekt evidencie =zahfia prevadzkové prirucky, prevadzkové
prirucky, programy | $pecifikacie a programy bezpecnostnej ochrany prevadzkovatelov a
bezpecnostnej poskytovatel'ov sluzieb v leteckej, drahovej a plavebnej doprave ako aj
ochrany historiu zmien v tychto priruckdch. Prevadzkové prirucky zahfnaju
prevadzkovatelov a | informacie o Clenoch Statutdrneho organu prevadzkovatelov a | [J Ano | O Ano
poskytovatel'ov poskytovatel'ov sluzieb, idaje o podmienkach a rozsahu vykonu ¢innosti, Register certifikovanych
sluzieb v leteckej, | podrobnosti o prevadzkovych postupoch a opatreniach na zaistenie 0s0b v civilnom letectve,
drédhovej a plavebnej | bezpecnosti, zodpovednosti a povinnosti zamestnancov. na drédhach a
doprave vnutrozemskej plavbe
OE21 | Odborna Objekt evidencie obsahuje odborne spdsobilé osoby na drdhach a na
sposobilost’ 0s6b na | riadenie chodu lanovych drah. K tymto osobam su evidované vydania
drédhach preukazov s dosiahnutou kvalifikéciou, osobné tdaje odborne sposobilej Ano | Ano | Ano | Ano Register certifikovanych
osoby, psychickd a zdravotnd spdsobilost. Objekt evidencie obsahuje 0s0b v civilnom letectve,
genézu ziskavania jednotlivych kvalifikacii, vysledky sktSok a na drahach a
absolvované kurzy odborne sposobilej sposobilosti. vnutrozemskej plavbe
OE22 | Odborna Objekt evidencie obsahuje odborne spdsobilé osoby na vnutrozemski
sposobilost’ 0s6b pre | plavbu. K tymto osobam su evidované vydania preukazov s dosiahnutou
vnutrozemsku kvalifikdciou, osobné udaje odborne spdsobilej osoby a zdravotna A ; ‘ ‘ Register certifikovanych
N . . ) . . ; T ., no | Ano | Ano | Ano N ..
plavbu sposobilost’. Objekt evidencie obsahuje genézu ziskavania jednotlivych 0sob v civilnom letectve,

na drédhach a
vnutrozemskej plavbe
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OEZ23

Odborna
sposobilost’ 0s6b v
civilnom letectve

Objekt evidencie obsahuje odborne sposobilé osoby v civilnom letectve.
K tymto osobam s evidované vydania preukazov s dosiahnutou
kvalifikaciou, osobné udaje odborne sposobilej osoby, dosiahnuta

leteckej, drdhovej a
vnutrozemske;j
plavebnej doprave

v obchodnych podmienkach manazéra infraStruktiry, na odopretia
pristupu k Zelezni¢nej infrastrukture ziadatelovi atd’. Taktiez su
evidované suhlasy pre dopravcov, ktori zavddzaju novi sluzbu na
zelezni¢ny trh a musia upovedomit’ o tom Dopravny trad.

Groven jazykovej spdsobilosti alebo zdravotna spdsobilost. Objekt | Ano | Ano | Ano | Ano | Register certifikovanych
evidencie obsahuje genézu ziskavania jednotlivych kvalifikécit, 0s0b v civilnom letectve,
vysledky skuSok a absolvované kurzy odborne spdsobilej sposobilosti na drédhach a
ako aj zapisnik letov. vnutrozemskej plavbe
OE24 | Cinnosti a podujatia | Objekt evidencie eviduje schvalené verejné podujatia a ¢innosti, ktoré
na vodnej ceste a | ovplyviiuju dopravu vodnej ceste. Objekt evidencie obsahuje vydané
plavebné opatrenia | suhlasy na realizaciu stavebnej €innosti na vodnej ceste alebo v jej Register udalosti,
blizkosti, technické dokumentécie stavby, rozsah, lokéciu a dizku trvania | O Ano | Ano | Ano | vyjadreni, podnetov a
stavby. K organizacii podujatia su evidované udaje o lokalizacii, dditume staznosti v civilnom
a type podujatia. Objekt evidencie obsahuje aj vydané plavebné letectve, na drahach a
opatrenia, ktoré vyplyvaju z €innosti na vodnej ceste. vnutrozemskej plavbe
OE25 | Podnety na | Objekt evidencie eviduje prijaté podnety na preSetrenie nehdd, podozreni
presetrenie nehdd a | suvisiacich s vykonom ¢innosti certifikovanych alebo poverenych osob,
na preverenie | pripadne schvalenych dopravnych prostriedkov/zariadeni/ objektov v
certifikovanych oblasti leteckej, drahovej a vnutrozemskej plavebnej doprave. V doméne
0sOb a zariadeni v | drah st evidované aj podnety a st'aznosti na diskrimina¢né ustanovenia | ] Ano | Ano | Ano | Register udalosti,

vyjadreni, podnetov a
staznosti v civilnom
letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe
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OE26 | Vyjadrenia k | Objekt evidencie obsahuje vynimky na stavby v ochrannych pasmach,
stavbam v | vyjadrenia k uzemnoplanovacej dokumentacii, stanoviskd k stavbam,
ochrannych zariadeniam nestavebnej povahy, pouzitiu stavebnych mechanizmov a
pasmach letisk, -k | ¢innostiam, ktoré by svojou vyskou, resp. svojim charakterom mohli
stavbam  sluziacim | naruSit obmedzenia stanovené ochrannymi pasmami letiska alebo
uzivatelom leteckého pozemného zariadenia. V oblasti drah objekt evidencie zahfna
verejnych pristavov | vyjadrenia k Zeleznicnym priecestiam.
alebo Kk stavbam, Ano | Ano | Ano
ktoré  zasahuju/st
sucast’ou vodnej
cesty, Register udalosti,
uzemnoplanovacej vyjadreni, podnetov a
dokumentacii alebo staznosti v civilnom
k Zelezni¢nym letectve, na drdhach a
priecestiam vnutrozemskej plavbe
OE27 | Cinnosti a podujatia | Objekt evidencie eviduje schvalené verejné podujatia a ¢innosti, ktoré Register udalosti,
ovplyviujuce ovplyviuju letecku dopravu. Objekt evidencie obsahuje vydané sthlasy vyjadreni, podnetov a
dopravu v civilnom | na rozhodnutia oh'adom konania ohfostrojov v ochrannych pasmach Ano | Ano | Ano | staznosti v civilnom
letectve letisk, konania leteckych dni/ sutazi v Sportovom lietani, rozsah aktivit, letectve, na drahach a
bezpe&nostné opatrenia, lokaciu a dizku trvania podujatia. vnutrozemskej plavbe
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OE28

Vykon Statneho
odborného dozoru v
civilnom letectve, na
drahach a VO
vnutrozemskej

plavbe

Objekt evidencie obsahuje pre vSetky divizie Dopravného tiradu plany
vykonu kontrolnej &innosti (termin a rozsahu vykonu SOD, osoby
vykonavajuce prisluiny vykon dozoru), evidenciu vykonu SOD
(vysledky o realizovanej kontrolnej <¢innosti, fotodokumentacia,
checklisty, zapisnice), notifikdcie pre inSpektorov a evidenciu
napravnych opatreni a stavu ich plnenia.

Ano

Ano

Ano

Register vykonu
Statneho odborného
dozoru v  civilnom
letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe
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4.1.1.5 Integracna platforma
Integrac¢na platforma (IP) predstavuje centralny prvok navrhovaného ciel'ového riesenia, ktory
je postaveny na principoch Enterprise service bus (ESB). V ramci IP budu integrované vsetky
komponenty navrhovaného rieSenia, tzn. nové pripadne existujuce systémy DU ako aj
pozadované externé informacné systémy. Integra¢na platforma preto musi umoznit’:
e Integraciu pomocou Webovych sluzieb (WS) a formou XML alebo SOAP vyplyvajuce
z metodiky SOA
e Integraciu pomocou inych protokolov ako HTTP/S, JMS, REST, e-mail, File Transfer
Protocol (FTP) a iné podl'a potreby rieSenia
e Transformaciu schémy podla potrieb klientskych aplikacii
e Podpora Business Process Execution Language (BPEL) pre vytvaranie elektronickych
sluzieb alebo podpora rovnocennej alternativy podla cielového architektonického
rieSenia (mysli sa technologia podporujuca riadenie dlhotrvajucich procesov, kde
trvanie moze byt az radu dni)
e Skladanie sluzieb a orchestraciu sluzieb
e Konfiguracné pripdjanie a poskytovanie novych sluzieb a ich verzii
e Monitoring IP a samotnej komunikécie

Integracna platforma bude vyuZita na:
e Integraciu s existujicimi systémami na vydavanie preukazov/dokladov
e Integraciu existujtcich systémov DU
o IS Fabasoft (Registratura)
o IS RIS (Rie¢ny informacny systém)
e Integraciu potrebnych modulov UPVS

o Je planované vyuzitie uz realizovanej integracie DU na komponenty UPVS
prostrednictvom IS Fabasoft

o DU bude nad’alej vyuzivat podateltiu UPVS

e Integraciu CSRU pre ziskavanie Gidajov z nasledovnych registrov:

o Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci

o Register fyzickych osob

o Register trestov

o Register adries

e Integraciu CESDaP (Centralnej evidencie spravnych deliktov a priestupkov):

o Lustracia

e Integraciu CSRU pre publikovanie:

o Udajov pre sluzbu Moje data

o Udajov pre Open data

o Publikovanie referenénych udajov do CSRU bude realizované priamo zo
systému CR DU

e Integriciu s d’alSimi externymi systémami, v ktorych je Dopravny urad povinny
evidovat’ vysledky ¢innosti vyplyvajuce z ich agendy. V ramci cielového rieSenia je
navrhované integrovat’ nasledovné systémy:

o EHDB (European Hull Data Base), Schengensky informac¢ny systém (SIS), OSS
(One-Stop Shop), ERADIS (European Railway Agency Database of
Interoperability and Safety), IS PIS, EUROCONTROL, Databaza SAFA, AIP,
IS pre letiskové riadiace veze
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4.1.2 Interné IS
Do tejto skupiny spadajii samostatne stojace aplikacie, ktoré st vyuzivané na podporné ¢innosti
DU. Tieto aplikaéné vybavenia nie si predmetom zakazky asu zachytené iba z hladiska
nevyhnutnej integracie.

41211 Registratura
DU uz v séasnosti vyuziva registratarny systém Fabasoft od dodévate’a DWC Slovakia pre
ucely splnenia povinnosti definovanych v zédkone o registrattre, no sucasne ho vyuziva aj ako
administrativny systém pre obeh elektronickych spisov a dokumentov. Je vyuzivany nielen pre
spracovanie prijatej a odoslanej posty (podatel'na), ale aj pre internti komunikaciu, tiez ako
ulozisko dat a informaécii v obsahu vedenych spisov.

Fabasoft je integrovany do UPVS a integracia automatizuje:

e pristup do elektronickej schranky tradu a spracovanie prijatych sprav: automatizované
stiahnutie a spracovanie v informa¢nom systéme tradu

e zobrazovanie elektronickych formularov: stahovanie registra¢nych balikov z eFormu

e autorizaciu elektronickych dokumentov kvalifikovanym elektronickym podpisom
(vyhotovenym s pouzitim mandatneho certifikatu alebo kvalifikovanou elektronickou
pecat'ou, podl'a typu dokumentu) a casovou peciatkou umiestnenou do podpisu

e zasielanie elektronického uradného dokumentu - zasielanie sprav z informac¢ného systému
uradu do elektronickych schranok.

V cielovom stave je zamyslané vyuzit' implementované funkénosti integracie IS Fabasoft na
centralne komponenty UPVS.

41212 RIS (Rie¢ny informacny systém)
RIS sa sklada z viacerych modulov, ktoré obsahuji informéacie o podmienkach na vodnej ceste
(verejné informacie bez potreby pouZivatel'skych pristupov - geografické mapy, vodné stavby,
obmedzenia na vodnej ceste, zintegrované so SHMU - vodné stavy, prietok, pocasie), taktické
informécie o plavebnej premavke (aktualne plavebné informécie o plavidlach na vodnej ceste)
a strategické informacie (hlasenia o prepravovanych tovaroch pre jednotlivé plavby, register
plavidiel).

CR DU bude zasielat’ do RIS informécie o registrovanych plavidlach v SR, o0 pristaviskach,
prekladiskach, kotviskach a vyvéziskach, ako aj o vydanych plavebnych opatreniach.

41.2.1.3 RINF (Register Zelezni¢nej infrastruktiry),
V systéme sa eviduju hodnoty parametrov Zeleznic¢nej siete kazdého prislusného pevného
subsystému alebo jeho casti stanovené v prislusnej technickej Specifikacii interoperability
a v rozhodnuti. Do registra su zasielané schvéalené pevné subsystémy.

41214 Register odbornych spdsobilosti posadok plavidiel (ROSPP)
Jedna sa o budovany systém pre spravu preukazov odbornej sposobilosti Eurdpskej unie,
osobitnych povoleni a sluzobnych lodnickych kniziek vydanych prislusnymi organmi (t.j.
Dopravny trad a prisluné organy inych &lenskych §tatov). DU bude spravovat’ len preukazy
odbornej spdsobilosti, osobitnych povoleni a sluzobnych lodnickych kniziek, ktoré sdm vyda a
zaeviduje v ROSPP. Preukazy vydané inymi organmi nebude DU spravovat’, bude mat’ iba
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moznost’ prostrednictvom centralnej europskej databazy (ECDB) nahliadat’ na udaje odbornej
sposobilosti vydanych inymi ¢lenskymi Statmi.

Okrem toho systém uchovava aj narodné preukazy odbornej sposobilosti, osobitné povolenia a
narodné sluzobné lodnicke knizky.

Utelom systému je implementéacia Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2020/473, ktorym
sa doplita smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2397, pokial’ ide o normy pre
databazy preukazov odbornej sposobilosti Unie, sluzobnych lodnickych kniziek a lodnych
dennikov.

Tento IS bude poskytovat’ udaje (preukazy, osobitné povolenia, sluzobn¢ lodnicke knizky) do
CR DU.

41.2.15 UAS preukazy, UAS register prevadzkovatel’ov

Tieto budované systémy budu spravovat’ cely zivotny cyklus registra prevadzkovatelov a
preukazov spdsobilosti pre bezpilotné letecké systémy, vratane vycvikovych kurzov a
preskusania teoretickych vedomosti uchadza¢ov. Realizuje sa tak vykonavacie nariadenie (EU)
2019/947

CR DU bude preberat’ zo systému informéacie o vydanych preukazoch a registrovanych
prevadzkovatel'och.

4.1.3 Externé IS
Tieto aplikaéné vybavenia nie st predmetom zdkazky asu zachytené iba z hladiska
nevyhnutnej integracie. Pritom ale je pozadované, aby integracie na nizSieuvedené externé
systémy boli realizované tak, Ze ich budi moct’ (v rozsahu, ktory bude zrealizovany pre potreby
tohto projektu) v buducnosti vyuzivat aj iné systémy DU. To znamena, Ze integraéni
funkcionalita bude vytvorena formou samostatnych modulov/komponentov, ktorych rozhrania
budti smerom dovnutra DU zverejnené a zdokumentované.

4.1.3.1 Moduly UPVS
Centralne komponenty eGov zabezpeCujice elektronicky vykon Statnej spravy. Okrem
existujucej integracie elektronickej schranky na UPVS budu integrovan¢ nevyhnutné
komponenty UPVS umozitujuce spristupnenie elektronlckych sluzieb DU pre verejnost’ prlamo
na portali UPVS minimélne odkazom na portal DU ako aj na tzv. rezortnom portali DU, resp.
realizaciu elektronickych sluzieb DU v zmysle platnej a u¢innej legislativy.

Existujucu funkénu integraciu systému Fabasoft na UPVS je mozné vyuzit' tak, Ze systém
Fabasoft vystavi webové sluzby, ktoré bude mozné konzumovat’ z integracnej platformy.

4.13.2 IS CSRU

41.3.2.1 Ziskavanie idajov z CSRU
Pre ucely naplnenia principu 1x a dost’ budu ziskavané tidaje z nasledovnych registrov:
o Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci
o Register fyzickych osob
o Register trestov
o Register adries

41.3.2.2 Publikovanie idajov na CSRU
Pre tcely zverejnovania udajov Dopravného uradu budu publikované:
o Udaje pre sluzbu Moje data
o Udaje pre Open data
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o Referenéné tidaje Registrov DU (publikovanie referenénych tdajov do CSRU
bude realizované priamo zo systému CR DU)

4.1.3.3 Externé agendové informacné systémy
Nizsie st uvedené externé informacné systémy, v ktorych je Dopravny urad povinny evidovat
vysledky cinnosti vyplyvajice zich agendy. V ramci cielového rieSenia je navrhované
integrovat’ nasledovné systémy:

EHDB — European Hull Data Base (Europska databaza trupov lodi) je databaza,
v ktorej st evidované vietky vel’ké plavidla registrované v &lenskych §tatoch EU.
Do tohto systému je potrebné posielat’ vSetky vel'ké plavidla, ktorym bolo vydané
lodné osvedcCenie na SR;

IS namorného uradu — namorny urad vo svojom systéme schvaluje technicku
sposobilost’ namornych rekrea¢nych plavidiel vratane pridelenia evidencného Cisla,
vyzaduje sa obojsmerné dotazovanie medzi CRDU a IS ndamorného tiradu, aby sa
predislo duplicitnému vydavaniu evidenc¢nych ¢isel pre jedno plavidlo;

Integracia na Schengensky informacny systtm MV SR — jednd sa o volanie
vyhl'adavacich webovych sluzieb modulu Centralna lustracnd konzola. Pri zépise
do registra (plavidlo, lodny motor, resp. lietadlo, letecky motor) automaticky
vykonat’ lustraciu do SIS, v pripade pozitivneho vysledku nevykonat zapis,
notifikovat’” policajny zbor a poskytnit’ pouzivatel'skej obsluhe informacie o
vzniknutej situacii. Podobne aj pri vykone Statneho odborného dozoru umoznit’
preverovat, ¢i po plavidle/lodnom motore, resp. lietadle/leteckom motore nie je
vyhlasené patranie v SIS, v pripade Ze 4no notifikovat’ policajny zbor a poskytnat’
pouzivatel'skej obsluhe informécie o vzniknutej situacii;

OSS — One-Stop Shop je systém Zelezni¢nej agentiry Eurdpskej unie, do ktorého
ma Dopravny trad zasielat vydané bezpecnostné osvedcenia, uvedené Zeleznicné
vozidla do prevadzky ako aj pevné subsystémy (napr. ETCS - europsky systém
vlakového zabezpecenia a GSMR);

ERADIS — European Railway Agency Database of Interoperability and Safety je
systém, ktory sluzi na zber a uverejiovanie informacii ohl'adne vydanych licencii
na poskytovanie dopravy na Zelezni¢nych tratiach, bezpecnostnych osvedceni a
vyhlaseni o zhode s pevnym a mobilnym subsystémom. Povinnost DU je tieto
vSetky tdaje o licenciach/osvedceniach vydanych na SR v tomto systéme evidovat’;
IS PIS — systém v sprave ZSR, do ktorého ma Dopravny urad evidovat’ vydané
preukazy rusnovodica;

4.2Technologicka architektira a bezpecnost’

4.2.1 Architektura infraStruktury

RieSenie musi byt plne virtualizovatelné, nezdvislé na hardvérovom prostredi a
prevadzkovatelné vo vlddnom cloude minimalne v ramci modelu laaS, pricom Specifikécia
systémovych poziadaviek bude v sulade s aktualne poskytovanou uroviiou sluzieb vladneho
cloudu, najmi v oblastiach ako potrebné opera¢na pamét’, pocet a vykon procesorovych jadier,
velkost’ datovych ulozisk, priepustnost’ komunikac¢nej infrastruktury a pod.

Rozdelenie infrastruktury do zon bude realizované na sietovej urovni, ¢o pri prieniku do
verejnej Casti systému zabrani Uiniku privatnych dat. V rdmci dodavaného rieSenia sa vyriesi aj
zélohovanie kritickej infrastruktury a ochrana pred pretazenim alebo stratou udajov.
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4.2.2 Prevadzkova architektura

Z pohladu prevadzky bude rieSenie vybudované a nasledne spravovatel'né sposobom, ktory
zabezpeci plynuli prevadzku poskytovanych sluzieb. RieSenie umozni nasadenie vo vysoko
dostupnej infrastrukture v dvoch samostatnych datovych centrach. Datové uloziska bude mozné
prevadzkovat’ oddelene od ostatnych systémovych vrstiev (napr. aplikacnej, integracnej).

Pre zabezpecenie vysokej dostupnosti a rozdelenia zataze v produkénom prostredi je
pozadované
e aby aplika¢na vrstva bola tvorend minimalne dvomi, pripadne viacerymi
aplika¢nymi servermi s load balancerom,
e Dbol pouzity databazovy clustering.

4.2.3 Architektura prostredi

RieSenie v DC zabezpeci vsetky prostredia, ktoré umoznia plnohodnotnt spravu a starostlivost’
0 systém z pohladu zivotného cyklu softvérovych produktov. Vznikne teda produkéné,
predproduk¢né, testovacie a vyvojové prostredie za uéelom zabezpecenia bezporuchovosti,
spol’ahlivosti, bezpecnosti a prevadzkyschopnosti systému. Vsetky sucasti rieSenia vo vSetkych
prostrediach vratane licencii nad ramec IaaS sluzieb at predmetom dodavky. Okrem toho pre
vybudovanie vyvojového prostredia nebudu vyuzité sluzby vladneho cloudu a sprava a naklady
spojené s tymto prostredim su v celom rozsahu na strane Uspesného uchadzaca.

4.2.4 Bezpecnostna architektira
Bezpecnost ako jeden z klI'i¢ovych faktorov hodnotenia kvality informaénych systémov bude
v ramci rieSenia implementovana v zmysle platnych pravnych predpisov a Standardov, pricom
sucastou dodavky bude bezpe¢nostny projekt informacného systému ktory svojou formou
a obsahom naplni vSetky aplikovatelné poziadavky slovenskej legislativy. Vystupmi
Bezpecnostného projektu budi najmid navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon
prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementacie bezpeénych zmien a
monitorovanie SLA. Navrhy postupov budi zosuladené s uz aplikovanymi postupmi
informacnych systémov Centralnej integracnej platformy, sluzbou Manazment osobnych
udajov a centralnym katalogom Otvorenych tdajov (data.gov.sk).
RieSenie bude ohladom bezpecnosti implementovat’ relevantné poziadavky definované v
aktualne platnom $tandarde ISO/IEC 27000, zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, zdkon ¢.
95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov a s nim suvisiaca vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informaénych technologii verejnej spravy ako aj Common Criteria a
OWASP Guides vsade tam kde su aplikovatelné.
Sucastou rieSenia je vypracovanie planu na zabezpecenie nepretrzitého vykonu a dostupnosti
sluZieb (business continuity) podl'a aktualne platnej normy ISO 22301 a podl’a aktudlne platnej
normy ISO/IEC 27031.

4 3Katalog poziadaviek
Nasledujtca kapitola sumarizuje poziadavky na novy informacny systém CR DU z pohl'adu
pozadovanej funkcionality ako aj z pohl'adu nefunkénych poziadaviek.

4.3.1 Funkc¢né poziadavky
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43.1.1 Elektronické sluzby

Elektronické sluzby su koncipované ako kompozitné sluzby, ktoré agreguju poskytované sluzby DU s rovnakou,
resp. podobnou agendou a rozsahom. Jednotlivé elektronické sluzby budt pokryvat’ jednotlivé procesné oblasti
vratane prislu§nych zmenovych ukonov (zmeny, prevydania, zrusenia, prediZenia povoleni).

Celkovéa mnozina ziadosti a ikonov je uvedena v prilohe DU _OPZ TypyZiadosti.

43111 Kvalifikovanie, osved¢ovanie a registrovanie certifikovanych oséb v
civilnom letectve, na drahach a vnutrozemskej plavbe

Schvalovanie stavby/rekonstrukcie malého plavidla (2 subprocesy, resp. formulare)

Vydanie povolenia na prevadzku lietadiel pre civilné letectvo (48 subprocesov, resp.
formularov)

Vydanie povolenia na udrzbu lietadla (17 subprocesov, resp. formularov)

Vydanie povolenia na vyrobu a modifikaciu lietadla (19 subprocesov, resp. formulérov)
Vydévanie dokladov k odbornej spdsobilosti na drahach (12 subprocesov, resp. formularov)
Vydavanie dokladov k odbornej spdsobilosti na drdhach v oblasti uréenych technickych
zariadeni (5 subprocesov, resp. formularov)

Vydévanie dokladov spdsobilosti pre civilné letectvo (52 subprocesov, resp. formularov)
Vydévanie povoleni na poskytovanie sluzieb na drahach (18 subprocesov, resp. formularov)
Vydévanie povoleni na prevadzkovanie dréh (12 subprocesov, resp. formularov)

Vydéavanie povoleni na prevadzkovanie letisk, heliportov a iného podnikania v civilnom
letectve (17 subprocesov, resp. formularov)

Vydévanie povoleni pre letecké navigaéné sluzby (14 subprocesov, resp. formularov)
Vydévanie povoleni v oblasti vnutrozemskej plavby (2 subprocesy, resp. formulér)

Vydévanie rozhodnuti v oblasti bezpec¢nostnej ochrany civilného letectva (24 subprocesov,
resp. formularov)

Vykonanie skusky odbornej spdsobilosti pre civilné letectvo (7 subprocesov, resp. formularov)
Vykonanie skisky odbornej sposobilosti pre vnutrozemsku plavbu (3 subprocesy, resp.
formulare)

Vykonanie skusky odbornej spdsobilosti v oblasti drah (1 subproces, resp. formular)

43.1.1.2 Poverovanie a licencovanie organizacii v civilnom letectve, na
drahach a vnutrozemskej plavbe

Poverovanie organizacii pre drahy (7 subprocesov, resp. formuldrov)

Poverovanie organizacii pre vnutrozemsku plavbu (5 subprocesov, resp. formularov)
Poverovanie organizacii v oblasti civilného letectva (69 subprocesov, resp. formularov)
Vydanie poverenia organizicie na overenie a zachovanie letovej sposobilosti (13 subprocesov,
resp. formularov)

43.1.1.3 Povol'ovanie a evidencia dopravnych prostriedkov v civilnom
letectve, na drahach a vnutrozemskej plavbe

Vydanie dokladov k lietadlu (51 subprocesov, resp. formularov)

Vydévanie dokladov k plavidlam (35 subprocesov, resp. formularov)

Vydavanie povoleni pre mobilné subsystémy (drdhové vozidla) (17 subprocesov, resp.
formularov)

43114 Povol'ovanie a evidencia technickej infraStruktiry v civilnom
letectve, na drahach a vnutrozemskej plavbe
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Povolovanie a evidencia technickej infraStruktary v civilnom letectve, na drdhach a
vnutrozemskej plavbe

Vydévanie dokladov k odbornej spdsobilosti pre vnutrozemskua plavbu (16 subprocesov, resp.
formularov)

Vydévanie dokladov k technickym zariadeniam na drahach (5 subprocesov, resp. formularov)
Vydavanie povoleni pre pevné subsystémy (drahy) (2 subprocesy, resp. formulare)

Vydévanie rozhodnuti a stanovisk k ochrannym pasmam a umiestiiovani stavieb a zariadeni na
ich uzemi (13 subprocesov, resp. formularov)

43.1.15 Publikovanie informacii v oblasti civilného letectva, drah a
vnutrozemskej plavbe

Informovanie o regulacii a diani na drahach a v doprave na drdhach (5 subprocesov, resp.
formularov)

Informovanie o regulacii a diani v civilnom letectve (2 subprocesy, resp. formulare)
Informovanie o regulécii a diani vo vnutrozemskej plavbe (1 subproces, resp. formular)

43.1.1.6 Vydavanie ostatnych povoleni a rozhodnuti v civilnom letectve, na
drahach a vnutrozemskej plavbe

Vydévanie ostatnych povoleni v oblasti civilného letectva (3 subprocesy, resp. formulare)
Vydéavanie ostatnych povoleni v oblasti vnutrozemskej plavby (6 subprocesov, resp.
formularov)

4.3.1.1.7 Vykonavanie Statneho odborného dozoru v civilnom letectve, na
drahach a vnutrozemskej plavbe

Vykonévanie dohl'adu na drahach a nad dopravou na drahach (5 subprocesov, resp. formularov)
Vykonévanie dohl'adu nad vnitrozemskou plavbou (1 subproces, resp. formuldr)
Vykonavanie dohl'adu v civilnom letectve (1 subproces, resp. formulér)

43.1.1.8 RieSenie musi poskytovat’ pouZivateom elektronické sluzby na
Portali DU ako aj ich spristupnenie na portali UPVS minimalne odkazom na
Portal DU

43.1.2 Front-end
43.1.21 Portal Dopravného aradu

43.1.2.1.1  V3eobecné poziadavky na Portal DU

Portal DU musi pozostavat’ z troch funkénych celkov: zony pre  vSeobecné  Ziadosti  a
informdcie, zony pre poverené organizacie/Ziadatel'ov o poverenie a zony pre certifikované
osoby/ziadatel’'ov o certifikaciu

Portal DU bude pri autentifikacii pouZivatel'a a vypiiani elektronickych Ziadosti vyuzivat' uidaje
z referencnych registrov dostupnych na CSRU (RFO, RPO, Reg. trestov, Reg. adries) pre
zabezpecenie principu 1x a dost’

Portal DU umozni klientovi elektronicky podpisat vyplneni Ziadost o sluzbu DU
kvalifikovanym elektronickym podpisom a odoslat’ ju do Centralneho registra DU
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Portal DU umozni zobrazenie, vyplnenie a uloZenie rozpracovaného elektronického formularu
(ziadosti)

Pozadované je aj automatické ulozenie rozpracovaného elektronické formulara na pozadi
v dohodnutej ¢asovej frekvencii (tzv. AutoSave)

Portal DU poskytne vyber elektronickych sluZieb DU, ktoré mdze pouzivatel vyplnit

Portal DU umozni pouZivatelovi zaplatit’ elektronicky za spravny poplatok pri podani Ziadosti
prostrednictvom integracie na centralne komponenty UPVS (modul MEP, resp. PEP)

43.1.2.1.2  Zbnavseobecnych Ziadosti a informacii

Portal DU umozni zaslat’ anonymné podnety a staznosti

Portal DU poskytne nesenzitivne informacie z prostredia DU bez potreby autentifikacie
pouzivatela

431213 Zébna registrovaného pouzivatela

4.3.1.2.1.3.1 Vseobecné poziadavky na elektronické sluzby s potrebnou registraciou

Portal DU musi umoznit’ Ziadatelovi vyplnenie a zmenu priruéky/ $pecifikicie programu
bezpecnostnej ochrany do vopred predpisanych $ablon ako prilohu k Ziadosti

Portal DU poskytne po autentifikacii pouzivatela historiu komunikacie medzi prihlasenym
subjektom a DU

Portal DU poskytne po autentifikacii pouZivatel'a informacie o planovanych a realizovanych
kontrolnych ¢innostiach v ramci §tatneho odborného dozoru

Portal DU musi zabezpecit’ zaregistrovanie pouzivatela a vytvorenie profilu pouzivatel'a

Portal DU poskytne po autentifikacii pouzivatela histériu podanych ziadosti a vydanych
rozhodnuti evidovanych v prisluSnych registroch DU

Portal DU musi v ramci registracie navadzat’ pouZivatel'a na vyplnenie vietkych potrebnych
udajov pre uplnu a spravnu registraciu (wizard)

Portal DU vyzaduje od pouzivatela autentifikiciu prostrednictvom eID karty alebo
prihlasovacim prostriedkom vydanym v krajine Eur6pskej unie akceptovanym modulom IAM
UPVS

4.3.1.2.1.3.2 Zobna certifikovanych osdb/Ziadatelov o certifikaciu

Systém umozni komunikaciu certifikovanej organizacie s DU

Systém umozni evidenciu histdrie vratane vydanych preukazov, osved¢eni, povoleni a sumérov
opravneni na vykon ¢innosti vydanych Dopravnym tradom
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Systém umozni zadavanie novych Ziadosti alebo ziadosti na zmenu/zruSenie pre certifikované
organizacie/ ziadatel'ov o poverenie

Zona certifikovanych osob/ziadatel'ov o certifikaciu poskytuje platformu pre osoby/subjekty,
ktoré su este len v procese ziskavania preukazu/osvedcenia

Zbna certifikovanych osob/ziadatel'ov poskytuje  platformu  pre certifikovanych
prevadzkovatelov prislusnej domény, napr. prevadzkovatelia letisk/heliportov/leteckych
pozemnych zariadeni, prevadzkovatelia lietadiel, prevadzkovatelia drah a dopravy na dréhach,
prevadzkovatelia pozi¢ovni plavidiel — tejto Casti portalu sa bude nachadzat’ cela komunikacia
DU-prevadzkovatel’, od podania Ziadosti, pripadné doplnenia az po rozhodnutie

Zbna certifikovanych osob/ziadatel'ov poskytuje platformu pre certifikovany personal
prislusnej domény, napr. drzitelia preukazov na letiny, dispeceri letovej prevadzky, technici
let. udrzby, palubny persondl, rusiiovodici, ¢lenovia posadok, vodcovia plavidiel atd’.

4.3.1.2.1.3.3 Zobna poverenych organizacii/Ziadatelov

Systém umozni vyuzivanie portdlu na oznamovacie povinnosti vo¢i Dopravnému Uradu v
zavislosti od predmetu jeho ¢innosti napr. oznamenie o konani teoretického/praktického
vycviku, konani a vysledkoch skiSky, vykonani zdravotnej prehliadky, udeleni overenia o
zachovani letovej sposobilosti, schvaleni ur¢eného technického zariadenia atd’.

Zobna poverenych osob/ziadatel'ov poskytuje platformu pre zdravotnicke zariadenia

Systém umozni zadévanie novych ziadosti alebo ziadosti na zmenu/zruSenie pre poverené
organizécie/ Ziadatelov o poverenie

Zbéna poverenych osdb/ziadatelov poskytuje platformu pre poverené organizacie v oblasti
letovej spdsobilosti

Systém umozni evidenciu historie vratane vydanych osvedceni a sumérov opravneni na vykon
¢innosti poverenych organizécii vydanych Dopravnym tradom

Zbéna poverenych osob/ziadatelov poskytuje platformu pre poverené organizacie na
vzdelavanie a preskiimanie sposobilosti na vykon ¢innosti v oblasti ur¢enych technickych
zariadeni na drdhach

Systém umoZzni komunikaciu poverenej organizacie s DU

Zdbna poverenych osob/Ziadatelov  poskytuje platformu pre Vycvikové a vzdelavacie
zariadenia

Systém umozni vyuzivat’ zénu osvedéenymi poverenymi organizaciami alebo organizaciami,
ktoré s v procese poverovania

43.1.2.2 Mobilna aplikacia pre evidenciu operativnej dokumentacie k
dopravnym prostriedkom
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43.1.2.21  Vseobecné poziadavky na mobilni aplikaciu

Mobilna aplikacia bude vytvorena pre internetové prehliadace pouzivané na platformach i0S a
Android. Dizajn formularov (dodany v ramci plnenia aktivity Analyza a dizajn) musi umoznit’
efektivnu pracu s prihliadnutim na velkost' a rozliSenie displejov mobilnych teleféonov a
tabletov

43.1.2.2.2 InSpekcie lietadla na odbavovacej ploche

Mobilna aplikacia umozni in§pektorovi DU zaevidovanie vysledkov kontrolnej ¢innosti lietadla
vykonanej na odbavovacej ploche

Mobilna aplikacia umozni tla¢ vysledkov z kontrolnej ¢innosti lietadla

Mobilna aplikdcia umozni zaslanie vysledkov kontrolnej ¢innosti lietadla do Centralneho
registra DU

Mobilna aplikécia umozni zaslanie vysledkov kontrolnej ¢innosti lietadla do systému prislusnej
riadiacej veze letiska (riadenie letovej prevadzky), pri zavaznych zisteniach v ramci kontrolnej

éinnosti

Mobilna aplikacia umozni zaslanie vysledkov kontrolnej ¢innosti lietadla do centralizovanej
eurdpskej databazy SAFA

Mobilna aplikécia umozni zaslanie vysledkov kontrolnej ¢innosti lietadla na urceny email, ak
sa jedna o zahrani¢ného prevadzkovatela lietadla

Mobilna aplikdcia umozni zaslanie vysledkov kontrolnej ¢innosti do profilu prevadzkovatel’a
lietadla na Portali DU, ak sa jedna o prevadzkovatel'a lietadla registrované¢ho v SR

43.1.3 Aplikacné komponenty

4.3.1.3.1 Workflow engine

Systém umoZzni manudlnu evidenciu Ziadosti a ich priloh

Systém musi zabezpecit’ informacna podporu schvalovacich a kontrolnych ¢innosti v ramci
spracovania Ziadosti alebo vykonu §tatneho odborného dozoru vratane evidencie a neskorSieho
vyhl'adania/zobrazenia ukonov (datum a ¢as, vykonana aktivita, zodpovedna osoba)

Systétm musi umoZnit’ automatizaciu rutinnych cinnosti s vyuzitim déatovych zdrojov
centralneho registra DU ako aj udajov z ostatnych IS integrovanych na Integra¢nu platformu

Systém musi umoznit’ postupenie aktivity medzi jednotlivymi krokmi procesu na nasledujuceho
spracovatel’a alebo schval'ovatela

Systém umoZni konfiguratné nastavenie cez pouZivatel'ské rozhranie individudlnych

pracovnych tokov pre jednotlivé typy podani (zZiadosti); zmenu nastaveni budu realizovat
povereni pracovnici DU
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Systém v rdmci pracovného toku musi vediet’ overit’ elektronické podpisy klientov vytvorené
na portali DU s vyuZitim integrovanych komponentov

Z overenia musi byt zrejmé, kto podanie vratane priloh podpisal, a ¢i podpisy boli v Case
overenia platné

Systém umozni pre jednotlivé Zziadosti generovat rozhodnutia a prisluSni sprievodna
dokumentéciu podl'a definovanych Sablon

Systém umozni tvorbu, editaciu a konfiguraciu Sablon, rozhodnuti a sprievodnej dokumentécie
pre jednotlivé pracovné toky prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania

Systém musi umoznit' automatické podpisanie vygenerovanych rozhodnuti k prisluSnym
ziadostiam elektronickou pecatou uradu

Systém musi umoznit’ pracovnikovi DU elektronicky podpisat’ vygenerované rozhodnutia k
prisluSnym Ziadostiam

4.3.1.3.2 Sprava poplatkov
Systém umozni spravu a evidenciu poplatkov vyberanych pri jednotlivych Ziadostiach
Systém umozni automatické vyrubenie spravneho poplatku pre jednotlivé ziadosti
Systém umozni konfiguraciu spravnych poplatkov
Systém umozni manuélne vyrubenie spravneho poplatku v pripade, ze pre konkrétnu ziadost’
nie je mozn¢é vyrubit’ poplatok automaticky na zaklade konfiguracnych pravidiel
Systém umozni kontrolu a parovanie platieb vo¢i predpisanym poplatkom (t.j. vykondva prijem
platobnych predpisov a vykonanych thrad, paruje ich, vyhodnocuje ¢i platobny predpis je
uhradeny v dostato¢nej vyske a tato informaciu poskytuje pre procesy realizujuce elektronické
sluzby)
Systém umozni spracovanie podania klienta az po zaplateni prislusného spravneho poplatku
Systém poskytne pre ekonomicky IS a finanéného manazéra exporty a reporty o predpisanych,
zaplatenych a nezaplatenych spravnych poplatkoch
Systém v rdmci spravy poplatkov zabezpe¢i nevyhnutnii komunikaciu a vymenu tdajov s
modulom elektronickych platieb UPVS (MEP) s tym, Ze bude mozné vyuZivat' vietky platobné
mechanizmy podporované v MEP

4.3.1.3.3 Sprava zakaznika

Systém musi mat’ funkciu spravy databazy klientov (zaloZenie nového, editacia, vyradenie
alebo zruSenie klienta)

Systém musi evidovat’ historiu komunikacie so zédkaznikom V sulade s legislativou ochrany
osobnych udajov

Systém musi umoznit’ dlhodobé ukladanie dokumentécie ku klientovi pre archivacné ucely
(prehl'ady zakaznikovych Ziadosti, opravneni, povereni, licencii, vydanych stanovisk) ako aj

zabezpecit platnost’ a overovanie elektronickych podpisov na danych dokumentoch

Systém musi evidovat’ idaje zakaznika vratane fyzickych osob opravnenych komunikovat
s Dopravnym uradom v mene pravnickej osoby
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Systém musi evidovat’ doklady a prilohy registracie v sulade s legislativou ochrany osobnych
udajov

Systém musi evidovat’ a zasielat’ notifikacie elektronickou postou klientovi (na kontaktna
adresu uvedenu v profile klienta) podl'a prislusného pracovného toku

Systém musi mat’ funkciu ndhl'adu na zoznam uz vydanych rozhodnuti a prave schvalovanych
ziadosti filtrovany podl'a klienta

Systém musi mat’ funkciu nahl'adu na zoznam uz realizovanych a planovanych kontrolnych
¢innosti v ramci SOD filtrovany podl'a klienta

4.3.1.34 Reporty

Sucastou dodavky je reportovaci nastroj, v ktorom su reporty implementované.
Systém poskytuje reporty s udajmi pre verejnost’ vo vieobecnej zéne na portali DU

Systém musi poskytovat’ reporty pre spracovanie jednotlivych ziadosti v agendach pre potreby
manazérskeho rozhodovania vratane vyhodnotenia celkovej efektivnosti procesov

Systém poskytne agregované, ako aj detailné reporty pre potreby podpornych ¢innosti DU ako
ekonomika, I'udské zdroje a pod.

Systém bude poskytovat’ pouzivatelom preddefinovanu sadu tlacovych zostav, z ktorych bude
mozné vytvarat’ aj tlaCové vystupy. Sti€astou systému budu aj analytické néstroje pre pracu s
datami v CRDU. Pomocou analytickych nastrojov bude mozné, aby pracovnici DU mohli
vytvarat pozadované Statistiky, ktoré budi z hladiska pristupu rozdelené na verejné a
neverejné.

Grafické rozhranie reportovania musi umoziovat generovanie reportov s agregovanymi a
Statistickymi udajmi z jednotlivych registrov Centralneho registra DU

Systém musi poskytovat’ reporty ohladom priebehu vykonu SOD a SODT (planované a
vykonané kontrolné ¢innosti, udelené napravné opatrenia, resp. pokuty)

Systém musi umoznit’ spristupnenie a zobrazovanie reportov ohl'adom konania, Gi¢astnikov a
vysledkov vycvikov a skusok

4.3.1.3.5 Vydavanie dokladov (spracovanie Ziadosti a vyroba
dokladov)

Niektoré podporované procesy predstavujii Ziadost o vydanie dokladov (po splneni
kvalifika¢nych, zdravotnych resp. inych predpokladov). V tychto procesoch je potrebné
zabezpecCit' zosnimanie biometrickych udajov ziadatela (fotografia tvare, podpis). Tieto
¢innosti sa budl vykondvat’ na pracoviskach v pocte max. 5. Pre tento ucel verejny obstaravatel’
disponuje HW vybavenim

e digitalny fotoaparat,

e podpisova podlozka.

Integraciu tychto zariadeni je potrebné zahrnit’ do informac¢nej podpory procesov.
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Samotna vyroba dokladov bude realizovana v 3 moznych scenaroch

e interna vyroba — pre tento ucel disponuje verejny obstaravatel’ tlaciarnou dokladov,
integracia je tiez sucast'ou predmetu dodavky,

e internd vyroba - tla¢ do preddefinovanych Sablon dokladov v papierovej podobe s
naslednym zaliatim do plastovej folie (verejny obstaravatel’ disponuje zehli¢kou plastovej
folie),

e externa vyroba — su¢astou objednavok vyroby dokladov generovanych z IS CR DU budu
textové udaje ziadatel'ov a binarne prilohy (zosnimana biometria), resp. udaje o vyrobenych
a dodanych dokladoch budi preberané do CRDU.

4.3.1.3.6 Planovanie a evidencia skuSok a vycvikov
Systém umoziiuje vyhodnocovanie odpovedi a celkového vysledku

Systém umoznuje spravu skusobnych otdzok (text otazky, moznosti odpovede, spravna
odpoved’)

Systém umoznuje automatické generovanie otazok na skusku
Systém umoznuje spristupnenie ukazkovej verzii testov/skusok/ pre verejnost’

Systém umoziiuje vykonanie skusky ucastnikom, zaznamenanie priebehu testu (/otazky,
odpovede, spravne/nespravne odpovede)

Systém umoziuje spidtné zobrazenie priebehu testu (otazky/odpovede, spravne/nespravne
odpovede)

Systém umoznuje manualnu opravu odpovede pri vyhodnoteni testu
Systém umoziuje vygenerovanie potrebnych protokolov a zdznamov zo skiiSok

Systém umoziiuje evidovat’ konania teoretickych a praktickych kurzov vratane ich ucastnikov
a veducich kurzu/inStruktorov organizovanych certifikovanymi osobami

Systém umoznuje evidovat’ konania teoretickych a praktickych kurzov vratane ich ucastnikov
a veducich kurzu/instruktorov organizovanych poverenymi osobami

Systém umoziiuje evidovat’ konania teoretickych a praktickych kurzov vratane ich ucastnikov
a veducich kurzu/instruktorov organizovanych Dopravnym tradom

Systém musi umoznit’ evidenciu vysledkov skuSok jednotlivych ucastnikov, ktoré vykonavala
poverena osoba

Systém musi umoznit’ evidenciu vysledkov skusok jednotlivych ucastnikov, ktoré vykonaval
Dopravny urad

Systém musi umoznit' evidenciu tdajov o pldnovani a realizacii skuSok, ktoré vykonava
poverena osoba
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Systém musi umoznit' evidenciu tdajov o pldnovani a realizacii skuSok, ktoré vykonava
Dopravny urad

4.3.1.3.7 Definicia Sablon, evidencia a kontrola programov
bezpecnostnej ochrany a priruciek poverenych organizacii

Systém musi umoznit’ evidenciu a spravu jednotlivych prevadzkovych/ vycvikovych priruciek
a Specifikacii, programov bezpecnostnej ochrany, programov udrzby

Systém musi umoznit’ zmenu prirucky/ Specifikécie programu bezpecnostnej ochrany ziadatel'a
a evidovat’ histériu zmien v tychto dokumentaciach

Systém musi umoznovat’ definovanie $ablon a dstruktary jednotlivych priruéiek a Specifikacii,
ktoré st sucast'ou ziadosti; definicie budil nastavovat’ povereni pracovnici DU

4.3.1.3.8 Planovanie a evidencia kontrolnych &innosti SOD
Evidencia napravnych opatreni a stavu ich plnenia

Notifikacie pre ingpektora DU a jeho nadriadeného

Systém umozni notifikovanie inSpektora po uplynuti stanovenej lehoty na odstranenie
nedostatkov zistenych pri vykone kontrolnych ¢innosti v ramci SOD

Systém umozni notifikovanie o bliziacom sa termine na absolvovanie stretnutia so subjektom
na prerokovanie protokolu s nedostatkami zistenych pri vykone kontrolnych ¢innosti v rdmei
SOD

Systém umozni notifikovanie o bliziacom sa termine planovanej kontrolnej ¢innosti

Evidencia vykonu SOD

Systém umozni generovanie protokolu pre kontrolovany subjekt, ktory popisuje nedostatky a
terminy na ich odstranenie

Systém umozni prilozit dokumentaciu z vykonu kontrolnej ¢innosti (fotodokumentacia,
checklisty, zapisnice atd’.) PoZaduje sa podpora pre dokumenty MS Office v aktudlnej verzii

Systém umozni evidenciu vysledku z realizovanej kontrolnej ¢innosti

Systém musi nadriadenej osobe umoZnit spristupnenie zdznamov o vykone SOD, ktoré
zaevidovali jeho priradeni inSpektori

Systém umozni automaticka kontrolu pravosti dokumentov (rozhodnuti, certifikatov, licencii a
pod.) a ich elektronickych podpisov evidovanych ku kontrolovanému subjektu v systéme CR
DU pri vykone SOD

431381 Planovanie vykonu kontrolnych ¢innosti

Systém umozni nahodné generovanie vykonu SOD jednotlivych subjektov tak, aby bola
zabezpecend spravodliva frekvencia kontroly subjektov

Systém musi umoznit’ nadriadenej osobe priradit’ inSpektora, ktory ma vykonat’ kontrolu
subjektu v rdmci SOD

Systém musi umoznit’ pouzivatelovi napldnovanie terminu a rozsahu vykonu SOD na
nasledujtice obdobie
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Systém musi uréenému pouzivatelovi (napr. vedicemu odboru) umoznovat néhlad do
kalendarov na vykon auditu/ Statneho odborného dozoru a vykondvat’ zmeny v kalendaroch
vsetkych pouzivatel'ov priradenych k nadradenému pouzivatel'ovi

43.1.4 Registre

Registre obsahuju celu genézu ziskania povereni/osvedceni/povoleni, stanovisk a vyjadreni,
sprievodnej dokumentacie a inych informaécii, ktoré s nimi savisia

Registre popisané niz§ie obsahuju len priklady jednotlivych typov/ variantov povoleni,
osvedCeni, povereni, stanovisk, vyjadreni atd. Celkova mnozina vydanych typov/variantov
povoleni, osvedCeni, povereni, preukazov, skasok, vycvikov je pokrytd v prilozenom
dokumente DU_OPZ_TypyZiadosti

43141 Register poverenych organizacii v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

Register obsahuje vydané osvedcenia/povolenia pre poverené organizacie

V doméne drah a dopravy na drahach obsahuje poverenia na vzdelavanie a overovanie odbornej
sposobilosti zamestnancov prevddzkovatelov lanovych drah a drahovych podnikov a inych
0sOb zucastnenych na prevadzke lanovych drah a taktiez aj Poverovanie oséb na overovanie
odbornej spdsobilosti rusiiovodic¢ov, Poverenie pravnickych osdb na vzdelavanie/ preskimanie
sposobilosti na vykon ¢innosti v oblasti ur¢enych technickych zariadeni na drdhach

V doméne vnutrozemskej plavby obsahuje poverenia na vykonavanie kvalifikaéného kurzu
vodcu malého plavidla alebo ¢lena posadky plavidla

V doméne civilného letectva obsahuje osvedcenia pre vycvikové organizacie leteckého
persondlu, pre organizacie na overenie jazykovej spdsobilosti, pre zdravotnicke zariadenia a
leteckych lekarov osvedCovanych podla prislusnych predpisov a taktiez aj poverenia pre
vycvikové zariadenia na prepravu nebezpecného tovaru

Register obsahuje schvalené prevadzkové priru¢ky poverenych osob, ucebné osnovy a
Skolitel'ov

Register obsahuje oznamenia o konani a vysledkoch skusok a vycvikov, ktoré poverena
organizacia organizovala

Register obsahuje ozndmenia vykonu a vysledkov v poverenych ¢innostiach

V doméne drah a dopravy na drdhach obsahuje schvalenia urcenych technickych zariadeni po
vykonani revizie alebo po plneni Zelezni¢nych cisterien a kontajnerov

V doméne letectva systém obsahuje udaje o vydanych osvedceniach o overeni letovej
sposobilosti (ARC), vydanych letovych povoleniach a schvéalenych programoch udrzby letovej
spOsobilosti poverenymi organizaciami

Register obsahuje zapis lekarskych prehliadok, ktoré vykondvaju povereni lekari

43.1.4.2 Register dopravnych prostriedkov v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

Register obsahuje osobitné povolenia k dopravnym prostriedkom. V doméne vnutrozemske;j
plavby obsahuje povolenia na prepravu plavidla alebo povolenia na prevadzku plavidla

Register obsahuje identifikatory prisluchajice k dopravnym prostriedkom
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V doméne vnutrozemskej plavby obsahuje evidencné ¢isla malych plavidiel alebo eurdpske
evidencné Cisla velkych plavidiel (ENI)

V doméne dréh a doprave na drahach obsahuje pridelené eurdpskeho ¢isla zelezni¢ného vozidla
(EVN)

V doméne civilného letectva obsahuje kod Modu S, kod UIN, registrovli znacku lietadla,
vyrobné cislo lietadla atd’.

Register obsahuje povolenia na vyrobu a obnovu/modernizaciu dopravnych prostriedkov

Register obsahuje povolenia na prevadzkovanie, registracie, doklady k dopravnym
prostriedkom a zavadzanie novych typov dopravnych prostriedkov.

Register obsahuje evidenciu pridelenych europskych identifikacnych ¢isiel pre povolenia
subsystémov interoperability (EIN).

V doméne vnutrozemskej plavby obsahuje lodné osvedcenia, povolenia na statie plavajicich
zariadeni, schvalené typy plavidiel atd’.

V doméne civilného letectva obsahuje Udaje o letovej spdsobilosti lietadla, zvlastnych
osvedceniach letovej sposobilosti, exportnych osvedceniach letovej sposobilosti, osvedceniach
o overeni letovej sposobilosti (ARC) alebo programoch udrzby lietadiel.

V doméne dréh a doprave na drahach obsahuje zelezni¢né vozidla uvedené do prevadzky,
schvalené typy Zelezni¢nych prostriedkov atd’.

Register obsahuje tidaje o vykonanych technickych prehliadkach pri schval'ovani dopravnych
prostriedkov

4.3.1.4.3 Register infrastruktiry v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe

Register obsahuje tdaje o identifikatoroch k infrastrukture
V doméne civilného letectva obsahuje vydané frekvencie a frekvenéné péasma leteckych
komunikac¢nych sluzieb

Register obsahuje udaje k ur€ovaniu podmienok infrastruktary

V doméne drah a dopravy na drahach obsahuje vyjadrenia DU k Zelezniénym priecestiam

V doméne civilného letectva obsahuje udelené vynimky na stavby v ochrannych pasmach,
stanoviska k stavbam, Uzemnoplanovacej dokumentacii a k Cinnostiam vykonavanych v
ochrannych pasmach letisk

Register obsahuje tdaje k ur€ovaniu ochrannych pasiem
V doméne civilného letectva obsahuje schvalené ochranné pasma letisk a leteckych pozemnych
zariadeni

Register obsahuje tdaje tykajiuce sa vydanych osvedceni na prevadzku infrastruktiry
V doméne letectva obsahuje hlavne schvalenia letisk, heliportov a leteckych pozemnych
zariadeni

V oblasti vodnej dopravy je evidovand infrastruktira tykajuca sa vnuatrozemskej plavby
(pristavy, pristaviska, prekladiskd, kotviska a vyviziska)
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43144 Register certifikovanych osob v civilnom letectve, na drahach
a vnutrozemskej plavbe

Register obsahuje osobitné povolenia pre certifikované pravnické osoby

V doméne letectva obsahuje napr. vydané osobitné povolenia pre prevadzkovatelov
obchodného/vseobecného letectva na prevadzku lietadiel Slovenskej republiky mimo uzemia
SR, ktord presahuje 21 dni. Taktiez aj stihlasy na vykonanie iného ako dopravného letu
civilného lietadla zahrani¢ného prevadzkovatela vo vztahu k uzemiu Slovenskej republiky,
suhlasy na najmy a prendjmy lietadiel v obchodnej leteckej prevadzke

Register obsahuje pridelené identifikatory certifikovanym osobam

Register obsahuje schvalené prevadzkové prirucky, Specifikacie, programy bezpecnostnej
ochrany, programy udrzby certifikovanych osob

Register obsahuje vydané osvedcenia/ povolenia certifikovanych osob

V doméne vnutrozemskej plavby obsahuje povolenia na prevadzku pozi¢ovni plavidiel alebo
prevadzku pristaviska, prekladiska, vyvéziska alebo kotviska

V doméne drah a dopravy na dradhach obsahuje licencie na poskytovanie dopravy na drahach,
povolenia na prevadzku drah, (jednotné) bezpecnostné osvedcenia a bezpecnostné povolenia
alebo na vykon ¢innosti v oblasti uréenych technickych zariadeni.

V doméne civilného letectva obsahuje povolenia/osvedcenia pre prevadzkovatel'ov lietadiel,
letisk, poskytovatel'ov leteckych navigacnych sluzieb, prevadzkovatelov leteckych prac s
EASA certifikovanymi/bezpilotnymi lietadlami, taktiez aj osved¢enia pre leteckych dopravcov
nakladu alebo postovej zasielky

Register obsahuje vysledky skugok, ktoré certifikovana osoba vykonala na DU alebo u
poverenej organizacie

Register obsahuje vydané doplnkové preukazy persondlu potrebné k vykonu ¢innosti (napr.
preukaz zdravotnej spdsobilosti, preukaz radiotelefonistu)

Register eviduje tidaje o zdravotnej sposobilosti certifikovaného personalu
Register eviduje tdaje o jazykovej spdsobilosti certifikovaného personalu
Register eviduje vydané preukazy personalu s dosiahnutou kvalifikdciou v prislusnej doméne

43.1.45 Register udalosti, vyjadreni, podnetov a staZnosti v civilnom
letectve, na drahach a vnitrozemskej plavbe

Register obsahuje prijaté podnety na presSetrenie nehdd, podozreni suvisiacich s vykonom
¢innosti certifikovanych alebo poverenych o0s0b, pripadne schvalenych dopravnych
prostriedkov/zariadeni/objektov

Register obsahuje rozhodnutia o verejnych podujatiach a ¢innostiach, ktoré ovplyviiujii dopravu
v prislus$nej doméne

V doméne civilného letectva obsahuje rozhodnutia oh'adom konania ohiiostrojov v ochrannych
pasmach letisk, konania leteckych dni/ sut’azi v Sportovom lietani a inych leteckych podujati
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V doméne vnutrozemskej plavby obsahuje vydané stihlasy na realizéciu stavebnej ¢innosti na
vodnej ceste alebo v jej blizkosti, vydané plavebné opatrenia, suhlasy s organizacia podujatia
na vodnej ceste

4.3.1.4.6 Register vykonu Stitneho odborného dozoru v civilnom
letectve, na drahach a vnutrozemskej plavbe

Register obsahuje evidenciu priebehu realizdcie napravnych opatreni az po uplné odstranenie
problému

Register obsahuje nedostatky a terminy na ich odstranenie subjektom

Register obsahuje vysledky prisluchajtce k realizovanej kontrole subjektu ako aj iné prilozené
dokumentacie

V doméne vnutrozemskej plavby obsahuje udaje k staitnemu odbornému dozoru nad spravou a
udrzbou vodnych ciest a pristavov, prevadzkou plavidiel a pozi¢ovni malych plavidiel. Taktiez
aj dozor na odbornou spdsobilostou ¢lenov posadok plavidiel a obsluhy a spdsobilostou
plavidiel. Obsahuje udaje k dodrziavaniu pravidiel bezpecnosti vnutrozemskej plavby, ku
kvalite vykondvania kvalifikaéného kurzu a k dohl'adu nad odbornou sposobilostou
bezpecnostnych poradcov a odbornikov a prepravou nebezpecnych tovarov.

V doméne drah a dopravy na dradhach obsahuje udaje k vykonu Statneho odborného dozoru a
Statneho odborného technického dozoru. Eviduje sa, ¢i prevadzkovatelia drah, drahové
podniky, odosielatelia a prijemcovia tovaru a ostatné osoby zucastiiujuce sa na doprave na
dréhach, pri nakladke a vykladke tovaru a udrzbe drahovych vozidiel dodrziavaju legislativne
poziadavky SR a EU, Poriadok pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu nebezpeéného tovaru
(RID); ¢i drahové podniky dodrziavaji podmienky a plnia povinnosti zdkona, najmi ci
poskytuju dopravné sluzby na zédklade licencie a prepravného poriadku; a ¢i manazér
infrastruktury a Zelezni¢né podniky plnia tlohy v certifikacii rusnovodicov atd’.

V doméne civilného letectva obsahuje udaje k vykonu Statneho odborného dozoru v oblasti
letovej spdsobilosti, zachovania letovej sposobilosti, projekénych a vyrobnych organizacii,
prevadzky lietadiel. Taktiez obsahuje aj udaje v oblasti odbornej spdsobilosti leteckého
personalu, vycvikovych zariadeni, poskytovania leteckych navigaénych sluZieb, prevadzky
letisk a leteckych pozemnych zariadeni a bezpecnostnej ochrany civilného letectva

4.3.1.5 Integracie

43.15.1 Vseobecné poziadavky v oblasti integracie

Systém poskytne integraénii platformu, ktora bude pouzita na vietky typy integracii CR DU
(interné medzikomponentové integracie, integracie existujucich IS DU, integracie externych
IS)

Integracna platforma umozni integraciu pomocou Webovych sluzieb (WS) a formou XML
alebo SOAP vyplyvajuce z metodiky SOA

Integracna platforma umozni integraciu pomocou inych protokolov ako HTTP/S, IMS, REST,
e-mail, File Transfer Protocol (FTP)

Integracna platforma umozni transformaciu schémy podl’a potrieb klientskych aplikacii

51



Integracna platforma umozni skladanie sluzieb a orchestraciu sluzieb

Integracnd platforma umozni konfigura¢né pripdjanie a poskytovanie novych sluzieb a ich
verzii

Integracna platforma umozni monitoring sluzieb

Monitoring sluzieb musi umoziovat’ sledovanie stavu komplexnych sluzieb, ktoré pozostavaju
z viacerych aplikacii, infrastruktarnych sluzieb a zariadeni.

Monitoring sluzieb musi byt schopny zobrazit’ stav sluzby a jej podsluzieb az na uroven
jednotlivych komponentov.

Monitoring sluzieb musi byt schopny zmeny v stave komponentov adekvatne premietnut’ do
stavu sluzieb a podsluzieb.

Monitoring sluzieb musi poskytovat’ vystupy dostupné cez pouzivatel'ské rozhranie na
monitorovanie sluzieb v zmysle Metodického usmernenia Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 8297/2021/0POHIT na monitorovanie
vyuzivania sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych sluzieb.

4.3.1.5.2 Integracia existujiicich systémov DU

Integracia s IS RIS (Rie¢ny Informacny Systém) ’
CR DU bude integrovany s IS RIS, ktorému bude poskytovat’ udaje z registrov CR DU

Integracia s IS Fabasoft (Registratirny informacny systém)

CR DU bude integrovany s IS Fabasoft pre vzajomni vymenu informacii o registratirnych
zdznamoch a spisoch (Citanie, zakladanie zdznamov a spisov). Pozadovana je podpora pre
registratirne zaznamy prijaté elektronicky aj fyzicky (vytlacené).

Integracia s IS RINF (Register zelezni¢nej infrastruktiry)

V IS RINF sa eviduji hodnoty parametrov zelezni¢nej siete kazdého prislusného pevného
subsystému alebo jeho Casti stanovené v prisluSnej technickej Specifikacii interoperability a v
rozhodnuti. Do registra CR DU st zasielané schvalené pevné subsystémy.

Integracia s IS ROSPP (Register odbornych spdsobilosti posadok plavidiel)
V tomto systéme budu spracovan¢ preukazy odbornej, osobitné povolenia a sluzobné lodnicke
knizky, tieto udaje bude d’alej poskytovat’ do CR DU.

UAS preukazy, UAS register prevadzkovatel'ov
Uvedené systémy budu spravovat’ register prevadzkovatelov a preukazov spdsobilosti pre
bezpilotné letecké systémy.

CR DU bude preberat zo systému informacie o vydanych preukazoch a registrovanych
prevadzkovatel'och.

4.3.1.5.3 Integracia externych informacénych systémov

43.153.1 Externé agendové IS

EHDB — European Hull Data Base (Eurdpska databaza trupov lodi)
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SIS — Schengensky informacny systém, jedna sa o celoeurdpsku databazu patrani.
0SS — One-Stop Shop je systém Zelezniénej agentary Eurdpskej Gnie na evidenciu vydanych

bezpecnostnych osvedceni, zelezni¢nych vozidiel uvedenych do prevadzky ako aj pevnych
subsystémov

ERADIS — European Railway Agency Database of Interoperability and Safety

IS PIS — systém v sprave ZSR, pre evidovanie vydanych preukazov rusiiovodidov
ECVVR/EVR - eurdpsky centralizovany virtudlny register vozidiel/eurdpsky register vozidiel
je databaza Zelezni¢nej agentury Eurdpskej unie, v ktorej sa eviduju vSetky zelezni¢né vozidla
s udelenym povolenim na prevadzku v Zelezni¢nom systéme

EUROCONTROL — medzindrodné organizécia riadiaca europsky vzdusny priestor

Databaza SAFA — medzindrodna databéaza na evidenciu sprav SAFA, SACA a SANA (spravy
z inSpekcii lietadiel na odbavovacej ploche)

AIP — systém v sprave LPS (Letové prevadzkové sluzby), ktory slizi na manazment letovych
informacii

IS pre letiskové riadiace veze

431532  Moduly UPVS

Systém bude moduly UPVS integrovat’ priamo, ak existujucu integraciu IS Fabasoft na moduly
UPVS nebude mozné vyuzit’ (vid’. poZiadavky Integracie IS Fabasoft)

431533 Integracia IS CSRU

Systém musi integrovat’ IS CSRU, ktorému bude poskytovat’ udaje z registrov DU
Pre ucely zverejiiovania udajov Dopravného tradu budu publikované:

. Udaje pre sluzbu Moje data
. Udaje pre Open data
* Referenéné udaje Registrov DU

Systém musi integrovat’ IS CSRU, z ktorého bude ziskavat’ referenéné idaje o svojich klientoch
Pre tcely naplnenia principu 1x a dost’ budu ziskavané udaje z nasledovnych registrov:

. Register pravnickych osdb, podnikatel’'ov a organov verejnej moci
. Register fyzickych osob

. Register trestov

. Register adries

Pozaduje sa automatizovana zmena tidajov v CRDU na zéklade zmeny tudajov v uvedenych
registroch, pricom zmena udajov bude explicitne zaznamenana.

4.3.1.6 Administratorské rozhranie

Systém musi uréenému pouzivatelovi umoziiovat vytvdranie pouZivatel'skych uctov a
prirad’ovanie Girovne pristupov
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Systétm musi umoznit hierarchicka Strukturu prirad'ovania opravneni jednotlivym
pouzivatelom podla organizacnej Struktiry DU, roli a rozsahu dat

Systém musi umoznit’ urenému pracovnikovi realizovat’” operacie nad profilmi vSetkych
pouzivatel'ov (Uprava parametrov Uctu, aktivacia uctu, deaktivacia Uc¢tu, blokovanie uctu,
zmena hesla actu)

Systém musi uréenému pouzivatel'ovi umoziovat’ spravu systémovych nastaveni a ¢iselnikov
Systém musi zabezpecit tvorbu biznis logov aurenému pouzivatelovi aj pristup
a vyhladavanie v biznis logoch

Musi byt’ zrealizovany auditny systém naprie¢ celym zivotnym cyklom podporovanych
procesov.

. logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych operacii (napr. podanie ziadosti,
automaticky aj manualne vykonané kroky, vyhl'adavanie, apod.)

. logy musia byt pristupné z aplikacnej Grovne pre definovany stupein opravneni
pouzivatela.

Systém musi podporovat’ centralne aplika¢né logovanie

Systém musi obsahovat’ jednotnli spravu systémovych aj aplika¢nych logov. Jednotnou spravou
sa rozumie rieSenie, ktoré na jednom mieste zhromazd'uje a prezentuje logové zdznamy z
jednotlivych komponentov, z ktorych je mozné dohladévat’ korelacie medzi aplikacnymi a
systémovymi chybami.

Systém musi umoznovat’ zber logov z kazdého systému a aplikacného komponentu. Musi
zabezpecovat’ ¢itanie a spracovanie logovych zdznamov v zmysle prevodu logu na Standardné
logovacie informécie, ktori su minimdlne: meno servera, meno komponentu, datum, cas,
priorita / uroven, text. Povinnostou dodavaného rieSenia je zabezpecit moznost’ prekladu
vSetkych logov minimalne na tento format.

4.3.1.7 Vseobecné pozZiadavky na riesenie

Dizajn front-end-ovych formularov bude v sulade s jednotnym dizajn manualom
elektronickych sluzieb verejnej spravy (idsk.gov.sk)

Dynamické formulare

Automaticka vizualizacia poli elektronického formulédra na zaklade tdajov, ktoré pouzivatel
zadava do formuldra (dynamické polia). Relevantné sekcie formulara sa zobrazuju a skryvaju
podla vyplianych udajov.

Povinné polia - upozornenie pouzivatela, ktoré udaje a polia formuléra st povinné

Identifik4cia subjektu prihlaseného pouzivatela

V pripade prihlasené¢ho pouzivatel'a bude zobrazené (napr. v pravom hornom rohu) pod akym
subjektom aktualne vystupuje. Toto je Gcelné predovsetkym pre pouzivatel'ov, ktori vystupuju
ako konatelia (respektive maju delegovanu pravomoc) vo viacerych subjektoch (pravnickych
osobach).

Predvyplianie poli formularov

Zname hodnoty poli (napr. aktualny datum a ¢as, meno prihlasené¢ho pouzivatela a pod.) st
predvyplnené automaticky
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Validacia zadanych tdajov
Vykonava sa validacia udajov a priloh vo formularoch - overenie spravnosti formatu udajov,
uplnost’ vyplnenia povinnych poli formuldra a pritomnost’ pozadovanych priloh

Zadavanie priloh
Prilohy formulara sa zadavaju ako elektronické dokumenty v predpisanom formate

Kontrola duplicit
Aktivnu kontrola duplicit, resp. inych nezrovnalosti zadanych udajov voc¢i udajom, ktoré st uz
evidované (napriklad upozornenie na konflikt idajov)

Intuitivne, jednoduché a prehl'adné prostredie pre pouzivatel'ov s dorazom na funk¢nost’
Stucastou dizajnu CRDU (ktory podlieha akceptacii) bude o.i aj navrh vzhladu vSetkych
formularov a obrazoviek (vratane mobilnej aplikacie).

Navigécia v systéme, ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnové prevedenie, atd’.
musia byt’ jednotné a konzistentné v celom systéme

Prezentacné komponenty, ktoré st uréené pre verejnost’ budii implementované v sulade s
jednotnym dizajn manudlom elektronickych sluzieb verejnej spravy podla metodického
usmernenia ¢. 002089/2018/0LSISVS-7 zo dita 11.05.2018, resp. pri zmene aktualne platné.
Pouzivatel'ské rozhranie musi obsahovat’ napovedy pre pouzivatelov

Komunika¢nym jazykom, v ktorom bude dostupné pouzivatel'ské rozhranie, oznamy, spravy a
vystupné dokumenty bude jazyk slovencina

Systém musi byt pripraveny pre rozirenie pouzivatel'ského rozhrania o d’alsie jazyky EU
implementované formou prekladovych suborov pre dany jazyk. Stcastou dodavky bude
prekladovy subor pre anglicky jazyk.

Pouzivatel'ské rozhranie musi informovat’ pouZzivatela o vykonani/nevykonani operacie
4.3.2 Nefunk¢né poziadavky

4321 Bezpecnost

43211 Autentifikacia
Autentifikacia musi byt vedenad podla jednotlivych typov pouzivatel'ov (interni voci Active
Directory Services, externi - portal DU - vo¢i IAM UPVS s vyuzitim eID karty alebo
prihlasovacim prostriedkom vydanym v krajine Europskej tnie akceptovanym modulom IAM
UPVS)

432172 Riadenie pristupovych prav
Sluzby a funkcionalita dodavaného rieSenia podliehaju riadeniu pristupovych prav s vyuZitim
pouzivatel'skych roli

43.2.1.3 Autorizacia
Autorizacia musi byt navrhnutd granularne, aby umoznila efektivne oddelenie pristupovych
prav a neumoznila neautorizovany pristup k informacnym aktivam (filesystem, webservices,
data v databazach a pod.)
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43214 ManaZzment identit
Manazment identit a pristupovych opravneni musi byt zabezpeCeny pre jednolivé typy
pouzivatel'ov (interni, externi) centralizovane (Active Directory Services, [AM).

4.3.2.1.5 Prenos udajov
Musi byt’ zabezpefena dovernost’ a integrita dat prenasanych v sieti. Navrh bezpecnosti prenosu
udajov bude posudeny apripadne revidovany v bezpecnostnom projekte

4.3.2.1.6 RieSenie bude budované v stilade s aktualnymi OWASP TOP 10
poziadavkami na bezpec¢nost’

Sucastou testov rieSenia budu aj bezpecnostné testy, zamerané jednak na overenie naplnenia
bezpecnostnych poziadaviek a jednak na overenie bezpecnosti navrhnutého rieSenia voci
neopravnenym pristupom alebo zasahom (v sulade s OWASP). Cielom bezpecnostného
testovania bude naplnenie ciela preverenia systému na rézne mozné zasahy do bezpecnosti
prevadzky a dat aplikacie. Sucastou testov portalu bude vykonanie bezpeCnostnych a
penetracnych testov.

4.3.2.1.7 RieSenie musi implementovat’ poziadavky definované v aktuailne
platnom Standarde STN ISO/IEC 27000 a zikona ¢. 45/2011 Z. z. o Kritickej
infrastruktire

43.2.1.8 RieSenie musi byt’ v silade s odporuc¢aniami Computer Security
Incident Response Team Slovakia (CSIRT)
Pouzivanie Sifrovania a certifikatov, autentifikdcia a autorizacia do systému, pouzivatel'ské
vstupy do systému prostrednictvom web aplikdcie (portalu), nardbanie s pouZzivatel'skymi
relaciami (session) atd’.

43.2.1.9 RieSenie musi byt implementované v sulade s platnou a ucinnou
legislativou, resp. dokumentami
Najmai:
. Zakon ¢. 95/2019 Z. z.o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a

doplneni niektorych zakonov

. Vyhlaska & 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizécie a obsah bezpecnostnych
opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

. Vyhlaska ¢&. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
o Standardoch pre informac¢né technoldgie verejnej spravy,

. Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,
. Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej

moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o eGovernmente) v zneni neskorsich
predpisov,

. Narodné koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — d’alej iba
,,NKIVS®“ (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-
spravy--2016-/226625s),

. Strategické priority a dokumenty z pracovnych skupin Ndarodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (dostupné na http://informatizacia.sk/strategicke-priority-
erf/24190s),

. Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov,
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. Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

. Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zédkon o slobode informacii),
. Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze

vyuzivanim informac¢nych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon proti byrokracii),

. Zakon €. 69/2018 Z. z. Zékon o kybernetickej bezpeCnosti a o zmene doplneni
niektorych zédkonov.

4.3.2.1.10 Odolnost’ vo¢i DDOS utokom
Riesenie musi poskytovat’ vysoki mieru odolnosti/robustnosti proti DDOS a podobnym
utokom

43.2.111 Zabezpecenie citlivych dat
RieSenie musi poskytovat’ vysokl mieru zabezpecenia citlivych dat

43.2.1.12 Stcastou dodavky musi byt’ bezpecnostny projekt, ktory svojou
formou a obsahom naplni vSetky aplikovate'né pozZiadavky slovenskej
legislativy
Bezpecnostny projekt po vecnej a obsahovej stranke naplni legislativne poziadavky dané
zédkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. ako aj zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o
informaénych technologiach vo verejnej sprave a Vyhlasky &. 179/2020 Z. z. Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéaciu, ktorou sa ustanovuje
sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informaénych technologii verejnej
spravy.
V ramci plnenia uspesného uchadzaca bude stanovend a priebezne plnend komplexna mnozina
bezpecnostnych poziadaviek, vyplyvajucich z legislativy, zadania, noriem a Standardov a
pravidiel dobrej praxe. Splnenie tychto poziadaviek bude podporené aj vypracovanim
bezpecnostnej dokumentécie, ktord bude obsahovat’ najma:

. Analyzu spracuvania osobnych udajov, ktorej llohou bude analyzovat’ vyskyt a sposob
spractvania osobnych tidajov vyuzivanych v ramci projektu
. Navrh bezpecnostnych opatreni — tzn. primerané technické, organizacné a personalne

opatrenia zodpovedajuce spdsobu spractiivania osobnych tudajov, priCom bude prihliadnuté
najmi na pouziteI'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spracivanych osobnych
udajov ako aj rozsah moZznych rizik, ktoré su sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’
informac¢ného systému podla § 19 ods. 1 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Navrh predpisov a internej bezpe¢nostnej dokumentécie vyplyvajacej z legislativnych
poziadaviek zakona ¢. 95/2019 Z.z. o informacénych technologidch vo verejnej sprave a
Vyhlasky &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizéciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy aplikovatelnych pre predmet plnenia resp. navrh
aktualizécie existujicej bezpecnostnej dokumentacie obstaravatela.

Bezpecnostny projekt musi obsahovat’:
e Dbezpecnostny zdmer,
e podrobnu Specifikaciu a poradie vSetkych ukonov v radmci technickych, organizacnych
a persondlnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
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posobiacich na CRDU z hladiska naruienia jeho bezpeénosti, spolahlivosti a
funk¢nosti,
e rieSenie ochrany osobnych udajov v sulade s GDPR,
e néavrh komplexného riesenia bezpetnosti CRDU pokryvajuci:
o zaznamenavanie v$etkych &innosti v CRDU (pouzivatel' a vietky vykonané
operacie, ¢as vykonania a nastroj na ich vyhodnocovanie),
exaktné zaznamendavanie pristupu k osobnym a citlivym udajom v CRDU,
ochranu dat pred neopravnenym pristupom,
ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuzitim CRDU,
spravu pouzivatel'ov a uctov.

o O O O

4.3.2.1.13 Zabezpecenie sluzieb
Sucastou rieSenia musi byt navrh a implementacia zabezpecenia integratnych sluzieb
(autentifikdcia, autorizcia, integrita, dovernost)

4.3.2.1.14 Specifikacia technickych iétov
Sucastou rieSenia musi byt’ Specifikacia opravneni nevyhnutnych pre korektny beh rieSenia pre
kazdy systémovy ucet (tzv. technicky pouzivatel’)

4.3.2.1.15 Audit logy
Systém musi mat’ moznost’ vytvarat’ logy v tvare vhodnom pre auditingové ucely

4.3.2.2 Dostupnost

43221 RieSenie musi v produkénej prevadzke spiiiat® nasledovné
poziadavky na dostupnost’:

. Portal 24*7 v sulade s SLA eGov sluzieb

. Workflow Po-Pi 6-18 hod (5*12)

. VyZadovana troven dostupnosti je 99,9% pri vyhodnocovani za kalendarny

mesiac (mimo planovanych odstavok)

Klasifikdcia vad alehoty na ich rieSenie s Specifikované v Prilohe ¢. 5 Zmluvy o dielo
uvedenej v sut’aznych podkladoch, ¢ast’ B3. Obchodné podmienky dodania predmetu zékazky.

43222 Geo redundancia
RieSenie musi poskytovat’ moznost’ Geo redundantnej prevadzky

4.3.2.2.3 Zalohovanie dat musi byt’ mozné vykonavat’ bez vypadkov systému
Dodavané riesenie musi obsahovat’ systém na zalohovanie vietkych dat CRDU a ich spravu,
vratane Casovania zaloh a odmazéavania nepotrebnych zaloh.
Dodavané rieSenie musi obsahovat’ systém na zalohovanie siborov centralnych nastrojov,
vratane Casovania zdloh a odmazivania nepotrebnych ziloh. Vladny cloud zabezpecuje
pravidelné zalohovanie iba na Girovni virtualnych serverov.
Zaloha sa bude vykonavat na diskovy priestor poskytnuty vladnym cloudom.
Dodavané riesenie musi obsahovat’ procedury na zalohovanie aj obnovu.

4.3.2.3 Infrastruktura
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43231 Geo redundancia
RieSenie musi umoznit’ nasadenie vo vysoko dostupnej infrastruktire v dvoch samostatnych
datovych centrach

4.3.2.3.2 Izolacia datového uloZiska
RieSenie musi umoznit’ prevadzku datovych tlozisk oddelene od ostatnych systémovych vrstiev
(napr. aplikacnej, integracne;j).

4.3.2.3.3 RieSenie musi v DC zabezpecit’ vytvorenie v§etkych prostredi, ktoré
umoznia plnohodnotnu spravu a starostlivost’ o systém z pohl’adu Zivotného
cyklu softvérovych produktov

V ramci rieSenia musi vzniknat’ produkéné, predprodukéné, testovacie a vyvojové prostredie
za ucCelom zabezpecenia bezporuchovosti, spolahlivosti, bezpecnosti a prevadzkyschopnosti
systému. VSetky sucasti riesenia vo vSetkych prostrediach vratane licencii musia byt nad ramec
laaS sluzieb predmetom dodéavky, resp. vyvojové prostredie vybuduje uspeSny uchadzac na
svoje naklady mimo vladdneho cloudu. Hardvér a softvérové licencie poskytované v ramci
vladneho cloudu modelom IaaS nie st predmetom dodavky. Sucastou dodavky je aj prislusna
dokumentécia navrhu infrastruktary.
Zhotovitel' musi zadefinovat’ SW technoldgie ktoré budi v projekte CRDU pouzité. Stiéast'ou
dodavky musia byt’ vSetky potrebné licencie pre zabezpecenie pozadovanej funkénosti, mimo
SW technolégii poskytovanych vladnym cloudom.
Zhotovitel musi jasne vyznacit’, ktoré SW technoldgie budu poskytované vladnym cloudom a
ktoré budu dodané v ramci dodavaného rieSenia (pokial sa jedna o dodanie obchodne
dostupnych/nedostupnych licencii, mdme na mysli ndkup do vlastnictva DU bez &asového
obmedzenia, tzv. perpetualne licencie vratane zabezpecenie udrzby licencii min. do ukonéenia
zarucnej doby na dodané Dielo). Zhotovitel’ musi zadefinovat’ pocet a typ licencii potrebnych
pre prevadzku navrhovaného rieSenia, vratane SW technoldgii vladneho cloudu. Tie SW
licencie, ktoré nebude poskytovat’ vladny cloud, musia byt kompatibilné s katalogom sluzieb
poskytovanymi Vladnym cloudom, ktoré sa pouziju pre CRDU, t.j. musia bez dodatoénych
poziadaviek na vladny cloud byt v zhode s prevaddzkou nad virtualizacnymi technoldgiami
podl’a https://www.sk.cloud/.
Zhotovitel musi zadefinovat’" konkrétny model licencnej politiky, ak existuje pre danu
technoldgiu viac moZznosti.

4324 Integracie a integrovatelnost

43241 Stucast’ou rieSenia musi byt dokumentacia integracnych rozhrani,
ktoré rieSenie poskytuje
Pozadovany je rozsah popisujuci ako datové Struktury a schémy, tak podporované protokoly,
zabezpecenie koncovych bodov a d’alSie informécie potrebné z pohl'adu integracii.

4.3.24.2 Vymena udajov s inymi systémami
Systém musi umoznovat’ integraciu formou vymeny dat s inymi systémami a to predovsetkym
prostrednictvom webovych sluzieb (SOAP, WEB API), ale aj davkovym spracovanim suborov
¢i priamym pripojenim k databazam

4.3.2.5 Monitoring
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43251 RieSenie musi poskytovat’ dostato¢né informacie potrebné pre
monitoring:

e stavové informacie o komponentoch

e varovania a chyby

e dosiahnutie prahovych hodnoty
Dodavané riesenie musi byt schopné zbierat’, spracovavat’ a reagovat’ na udalosti vzniknuté v
opera¢nych systémoch, aplikaciach a sluzbach. Pozaduje sa také rieSenie, ktoré zabezpeci
vCasné informovanie prevadzky o vyznamnych situdcidch (nedostatok miesta, kritické
vytazenie CPU, zlyhanie konektivity na externé integrované systémy, vyskyt logov s kritickou
uroviiou), pricom definicia vyznamnej udalosti, okruh adresatov a sposob notifikovania musia
byt nastaviteIné administratorom cez grafické rozhranie.
Dodavané rieSenie musi poskytnit’ nastroje na automatizované alebo operatorom riadené
odstranovanie prevadzkovych incidentov.
Dodavané riesenie musi byt schopné prijimat’ informacie z ostatnych monitorovacich systémov
a pripadne aj odosielat’ vybrané informécie do inych systémov (napr. Systém pre logovanie
udalosti).
Nutnou podmienkou je, aby nastroj na dohlad systémov a aplikacii bol integrovatelny s
rieSenim monitoringu vo vladnom cloude.
Na detailné monitorovanie aplikacii a systémov moézu byt pouzité softvérové rieSenia vyrobcov
pouzitych produktov.

4.3.25.2 Sucastou dodavky musi byt navrh a realizacia performance
monitoringu

Monitorovanie vykonu musi umoznovat' sledovat a zbierat informacie o vykonnosti
jednotlivych komponentov rieSenia vratane aplikécii.
Monitorovanie vykonu musi byt schopné porovnavat sledované udaje voci nastavenym
limitom a o ich prekroCeni musi informaciu zobrazit’ alebo/a zaslat’ do centralnej konzoly.
Monitorovanie vykonu musi sledované vykonnostné udaje wukladat pre potreby
vyhodnocovania a analyzy trendov vytazenia zdrojov, odhalovania uzkych miest vo
vykonnosti zariadeni a aplikécii, pripadne na planovanie rozSirovania zdrojov.

4.3.2.6 Prevadzka a prevadzkyschopnost

4.3.2.6.1 RieSenie bude obsahovat’ detailné postupy nasadzovania novych
verzii do jednotlivych prostredi s dorazom na maximalizaciu dostupnosti
prostredia a minimalizaciu vplyvu Pudského faktora na vysledok nasadenia
rieSenia
Dodavané rieSenie musi obsahovat’ centralnu spravu systémov a automatizované nasadzovanie.
Centralna sprava systémov musi uchovavat’ podrobny a automatizovane aktualizovany inventar
systémov a ich parametrov tvoriacich IS CRDU.
Centralna sprava systémov musi zabezpecit’ moZznost’ zmenit’ systémové parametre z jedného
centralneho miesta na ktoromkol'vek operaénom systéme tvoriacom IS CRDU.
Centrdlna sprava musi zahfnat' aj automatizovanu distribiciu a inStalaciu, minimalne
systémového softvéru na operacné systémy. Téato sprava musi vediet' poskytovat’ aj prehlad
vysledkov distribucie, vratane moznosti pozriet’ si inStalacny log.
Centralna sprava musi mat’ publikované API, cez ktoré je mozné integrovat’ systém distribucie
softvéru so systémom automatizované¢ho nasadzovania.
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Nasadzovanie komponentov IS CRDU musi byt uniformné pre vsetky prostredia.
Automatizované nasadzovanie musi byt voc¢i jednému referencnému ulozisku artefaktov /
zdrojovych kodov spoloénému pre vsetky prostredia.

Nasadzovany systém IS CRDU musi vediet' realizovat manudlne nasadenie, na¢asovat’ a
iniciovat’ nacasované nasadenie, poskytovat’ prehlad prebiehajuceho nasadzovania a aj
poskytovat’ historické informacie o zrealizovanych nasadeniach.

Automatizované nasadzovanie musi umoziovat’ spravovat’ a nasadzovat paralelne tol’ko zmien
(release), kol’ko je prostredi a samostatnych modulov doddvaného riesenia.

4.3.2.6.2 RieSenie musi byt’ plne virtualizovatel’né, nezavislé na hardvérovom
prostredi a prevadzkovatel’né vo vladnom cloude minimalne v ramci modelu
laaS

Specifikacia systémovych poziadaviek bude v stilade s aktualne poskytovanou troviiou sluZieb
laaS vladdneho cloudu, najmi v oblastiach ako potrebnad operacnd pamait, pocet a vykon
procesorovych jadier, velkost’ datovych ulozisk, priepustnost’ komunikacnej infrastruktury a

pod.

4.3.2.6.3 Nepretrzita prevadzka
Riesenie musi byt’ vybudované a néasledne spravovatelné sposobom, ktory zabezpeci plynula
prevadzku poskytovanych sluzieb v nepretrzitom rezime 24*7

4.3.2.6.4 Dokumentacia
Sucastou dodavky musi byt pouZivatel'skd, prevadzkovo-technickd a administratorska
dokumentécia (prirucka)

4.3.2.6.5 Plan obnovy
Sucastou rieSenia musi byt’ dodavka planu obnovy (Disaster Recovery Plan)

4.3.2.7 Pristupnost’ a legislativa

43271 Publikovanie obsahu
Publikovany obsah v ramci rieSenia musi spifiat’ aktualne kladené legislativne poziadavky na
pristupnost’. Webova stranka musi zabezpe€it’ vnimatel'nost’, ovladatel'nost,, zrozumitel'nost’ a
robustnost’ dodrziavanim pravidiel podl'a prislusnych noriem a predpisov

4.3.2.7.2 GDPR
Riesenie musi byt plne v stlade s aktualne platnou legislativou (napr. GDPR)

4.3.2.7.3 Internetové prehliadace
Riesenie musi podporovat’ minimalne nasledovné internetové prehliadace: MS Edge, Mozilla
Firefox a Google Chrome vo verziach podporovanych ku diiu podpisu Zaverecného
akceptacného protokolu

4.3.2.8 Projektove poZiadavky

43.2.8.1 Fazovanie
Dodavatel’ navrhne fazovanie implementa¢ného projektu tak, aby boli parcidlne dodavky
poziadaviek konzistentne dodavané uzivatelom v maximélne 3-mesacnych casovych
rozostupoch
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4.3.2.8.2 Dodavatel’ v zmysle pouzitej projektovej metodiky zabezpeci
pripravu a kontinuialnu udrzbu vSetkych artefaktov projektového riadenia
Pozaduje sa, aby projektové riadenie na strane zhotovitel’a bolo realizované a vSetky projektové
vystupy boli dodavané v stlade s Vyhlaskou &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy.

4.3.2.9 Udrzatelnost

4.3.29.1 Paralelizacia
Pouzitd metodika a postupy musia umoznit’ suc¢asny vyvoj v ramci dvoch a viacerych timov s
dorazom na minimalizaciu nérastu organizacnej a administrativnej narocnosti.

4.3.2.9.2 Povinnou sucastou dodavky musia byt® vSetky analytické,
architektonické a iné podporné dokumenty ako aj zdrojové kody, ktoré
vzniknu v ramci jeho tvorby a st potrebné pre jeho d’alSi rozvoj ¢i adrzbu.
Musia byt minimalne v takom rozsahu, aby umoznili d’alsi rozvoj, rozsSirovanie a upravy v
budiicnosti aj inym dodavatel'om.

4.3.29.3 RieSenie musi byt budované takym sposobom, aby bol moZny
autonémny vyvoj, nasadenie a Skalovatelnost’ jednotlivych ¢asti systému
Jedna sa o poziadavku, aby doddvané rieSenie bolo navrhnuté, vyvinuté a implementované tak,
aby pri narastajicej zatazi (napr. v dosledku zvySujuceho sa poctu pouzivatelov alebo
pouzivatel'skych operacii) mohol byt dosiahnuty jeho vyssi vykon pridanim dodatoéného HW
vybavenia (resp. navySenim laaS sluzby vladneho cloudu).

4.3.2.10 BezZna prevadzkova zataz
Dodévané rieSenie musi byt pripravené na nasledovni beznu prevadzkova zataz (merané
poctom ziadosti o elektronicki sluzbu za rok, vratane vsetkych nadvédzujucich tkonov a
¢innosti):
. DCL 75 000,
. DDDD 8 000,
. DVP 45 000,
Pritom plati, Ze pre zataZovy test je poZadovana min. dvojndsobnd zataz na preukdzanie
dostato¢nej vykonovej rezervy rieSenia.

43.2.11 Vykon

Koneé¢ny ¢as odozvy nesmie pre Casti vyZadujlice prihlasenie po odcitani Casov stravenych
spracovanim v externych systémoch v priemere presiahnut’ 3000ms

Konecny cas odozvy nesmie vo verejnej Casti rieSenia pre Uplné spracovanie poziadavky na
vystupe z aplikacného servera v priemere presiahnut’ 1000ms

RieSenie musi umoZznit' vertikalne aj horizontalne Skalovanie (grow, shrink) bez nutnosti
planovanych/neplanovanych vypadkov resp. iba s miniméalnymi planovanymi technologicky

opodstatnenymi vypadkami pri zachovani stanovenej miery dostupnosti

RieSenie musi v radmci verejnej Casti portdlu zabezpeCit sucasné obsluzenie 1000
neprihlasenych pouzivatel'ov
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RieSenie musi zabezpecit’ sucasné obsluzenie 200 internych pouzivatel'ov

RieSenie musi zabezpecit’ sucasné obsluzenie 500 externych prihlasenych pouzivatel'ov

4.4Dodavka SW licencii

Sucast'ou dodavky budu aj vsetky potrebné SW licencie, ktoré su nevyhnutné pre realizaciu
a prevadzku doddvaného rieSenia pocas zarucnej doby poskytovanej na dodavané Dielo
v zmysle navrhu Zmluvy o dielo uvedenej v sutaznych podkladoch, ¢ast B3. Obchodné
podmienky dodania predmetu zédkazky (mimo SW technologii poskytovanych IaaS sluzbami
vladneho cloudu). Takéto dodavané SW licencie a vyzadované IlaaS sluzby budu
v predkladanej ponuke explicitne pomenované, ¢o sa tyka druhu aj rozsahu (minimalne
V Prilohe 2 Zmluvy o dielo). Pre IaaS sluzby je potrebné uviest' aj licenény model podla
katalogu sluzieb vladneho cloudu.

4.5Sposob realizacie aktivit projektu

Celkova dizka realizacie aktivit projektu je 21 mesiacov. Jednotlivé Gasti projektu sa mozu
navzajom prekryvat. V ramci projektu budu realizované nasledovné aktivity:

1. ANALYZA A DIZAJN (dizka trvania je max. 15 mesiacov). Téato aktivita zahfia
nasledovné ¢innosti:
e Plan projektu (v zmysle zmluvy o dielo)
e Organizacna Struktara projektu
e Komunikaény plan projektu
e Plan kvality projektu
o Manazment kvality vystupov
o Manazment rizik
o Manazment otvorenych otazok
o ManaZzment projektovych uloh
e Detailny funk¢ény navrh riesenia
o detailny popis biznis procesov vo forme BPMN modelov
o detailny popis funkcionality vo forme UML modelov (modely pripadov
pouzitia, modely tried, stavové diagramy a sekvencné diagramy|
o navrh obrazoviek a formulérov
Detailny funkény navrh musi zohl'adiovat’ aj pripadné zmeny legislativy prijaté do
okamihu akceptacie prislusSného navrhového dokumentu
e Detailny technicky navrh rieSenia
o technicka architektira — Cast’ fyzicka architektira (navrh pouzitia zdrojov
vladneho cloudu)
o S$pecifikacia spravy pouzivatel'ov a pouZzivatel'skych profilov
o S$pecifikécia podpory identifikacie pouzivatel'ov a autentifikicie vykonavanych
¢innosti vratane pouZzitia PKI
o Specifikdcia technologickych rieSeni a predpokladov na dosiahnutie
vykonnostnych poziadaviek
Detailny technicky navrh rieSenia musi byt’ v sulade s Detailnym funkénym navrhom
rieSenia
e Analyza a navrh integracie na moduly UPVS
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Analyza a navrh integracie na CSRU pre ziskavanie udajov z nasledovnych registrov
(Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci, Register fyzickych
0sOb, Register trestov, Register adries)

Analyza a navrh integracie na CSRU pre publikovanie tdajov pre sluzbu Moje data,
referencné data a udajov pre Open data

Analyza a navrh integracie na Schengensky informacny systém

Analyza a navrh integracie na vSetky ostatné externé systémy

Analyza a definovanie datovych modelov

Névrh komponentov

Definovanie integracie existujicich systémov Dopravného turadu na Integrac¢nu
platformu Dopravného tradu (vytvorena v tomto projekte)

Specifikacia integracii na ostatné externé IS

Névrh migracie dat

Priprava testovacich scenarov

Bezpecnostny projekt

Sprocesovanie dokumentacie pre referencné uidaje

2. NAKUP A QODAVKA PROGRAMOVYCH PROTRIEDKOV - KRABICOVEHO
SOFTVERU (dlzka trvania st max. 2 mesiace). Této aktivita zahffia nasledovné ¢innosti:

Dodanie licencii pre Databazovi platformu, DMS platformu, Platformu pre
zabezpecenie kvality a Cistenie udajov, Platformu pre registre a manazment vzt'ahov,
Integraénu  platformu, resp. vSetkych dalSich potrebnych pre vybudovanie
a prevadzkovanie dodaného riesenia.
Pre vyla¢enie pochybnosti uvadzame, ze pod pojmom ,Platforma pre registre a
manazment vztahov sa mysli centrdlny komponent CRDU v ramci ktorého, bude
zabezpeCovat’ chod centralnych registrov Dopravného tradu s nadstavbovymi
funkcionalitami zabezpecujicich manazment vztahov s licencovanymi subjektmi a
partnermi Dopravného tradu:
o Centralne registre:
= Register poverenych organizacii v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe
= Register certifikovanych osob v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe
= Register dopravnych prostriedkov v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe
= Register infrastruktary v civilnom letectve, na drahach a vnatrozemskej
plavbe
= Register udalosti, vyjadreni, podnetov a st’aznosti v civilnom letectve, na
dréhach a vnutrozemskej plavbe
= Register vykonu Statneho odborné¢ho dozoru v civilnom letectve, na
dréhach a vnutrozemskej plavbe
o Nadstavbova funkcionalita platformy
= Reporting
= Schvalovanie a spracovanie ziadosti
= Planovanie a evidenciu skusok a vycvikov
= Publikovanie obsahu a informéacii
= Definiciu Sablon a evidenciu a kontrolu priru¢iek poverenych org.
= Planovanie a evidenciu kontrol SOD
V ramci tejto aktivity buda vyuzité laaS sluzby vladneho cloudu
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3. IMPLEMENTACIA (diZka trvania je max. 12 mesiacov). Této aktivita zahffia nasledovné
¢innosti:

Zakladné nastavenie testovacieho a produkéného prostredia systémov (virtualnych
serverov)
Instalacie novych komponentov (inStalacia/konfiguracia SW)
Implementacia novych komponentov (najmé implementacia navrhovanych funkcionalit
nového informaéného systému Centralny register Dopravného turadu, vystavenie
rozhrani, migracia udajov)
Vytvorenie formularov elektronickych sluzieb (vstupnych aj vystupnych)
Implementacia migraénych nastrojov a skriptov
Integracia existujucich systémov Dopravného uradu na integratnii platformu
Dopravného tradu
Integracia na externé systémy (na moduly UPVS, na CSRU)
Vytvorenie Integracného manudlnu a aktualizicia detailnej Specifikdcie rieSenia
vytvorenej v prvej analytickej Casti projektu (aktualizacia najmé technickych tdajov
poskytovanych aplikacnych sluzieb, ¢i nefunkéné charakteristiky poskytovanych
aplika¢nych sluzieb)
Vybudovanie testovacieho prostredia CRDU, initalacia CRDU do testovacieho
prostredia
Vyhotovenie prislusnej dokumentacie (v slovenskom jazyku) v nasledovnom rozsahu:
o Zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na CD,
o Technicka dokumentacia, ktora bude obsahovat’:
= technicki (implementadnt) dokumenticiu k IS CRDU vo formate
HTML (XML schémy, popis pouzivatel'ského rozhrania, DB tabulky,
DB procedury),
= dokumentéciu zverejnenych rozhrani,
= fyzicky datovy model vo formate XML vratane vizieb medzi tabul’kami,
= logického datového modelu systému (Class Diagramy, Package
Diagramy, Component Diagramy, Deployment Diagramy).
o Prevadzkova dokumentacia, ktora bude obsahovat’:
= inStalacny postup aplikécie,
= konfiguracia systémového SW serverov,
= chybové stavy a postup ich rieSenia,
= popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatel'ov k datam a k funkciam
aplikacie,
= popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouZivatel'ov a
komunikujucich systémov,
= popis procedur pre zadlohovanie a obnovu dat,
= popis pouzitych a navrhovanych technickych c¢iselnikov, ich naplnenie
pri inicializécii,
= popis systému zZurndlovania a identifikacia ¢innosti pouzivatel’a,
= popis recovery procedury vratane disaster recovery.
o Pouzivatel'ska dokumentacia, ktora bude obsahovat”:
= popis CR DU a jeho funkcii,
= postupy a tkony potrebné pre riadne pouzivanie IS CRDU,
= chybové a neStandardné stavy a dostupné sposoby ich rieSenia,
= testovacie scenare,
= vyhotovenie pouzivatel'skej prirucky.
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o Skoliaca dokumentacia, ktora bude vyhotovena najmenej dva tyzdne pred
zaciatkom Skoleni a bude obsahovat”:
= gsylaby Skolenia - schvaleny celkovy (potrebny) obsah Skolenia,
= prezentaciu s ukdzkami formuléarov, zaloziek, na zaklade ktorych sa daja
jednotlivé ¢innosti popisat,
= Casovy harmonogram preberanych tém.
o Priprava testovania (schvalenie testovacich scendrov, priprava testovacich dat a
nastaveni pre testovacie scendare, priprava zat'azovych a bezpe¢nostnych testov)

4. TESTOVANIE (dizka trvania je max. 12 mesiacov). Tato aktivita zahfiia nasledovné
¢innosti:
e Realizacia testovania (vratane funkcéného, regresného, bezpecnostného, integracného,
zatazoveho testovania, UAT a prevadzkoveé testovanie). Testovanie:
o Novych komponentov
o Internych integracii
o Externych integracii (testovanie publikovanych a konzumovanych referencnych
udajov, otvorenych tdajov, tdajov pre Moje data)
o EZ2E testovanie funkénosti podla testovacich scenarov (od elektronického
podania Ziadosti az po vydanie rozhodnutia a poskytnutia idajov o Ziadosti pre

CSRU)
o Vytvorenie dohody o urovni poskytovanych sluZzieb pre integraciu (tzv.
integracna SLA)

e Podpora testovacej prevadzky

e Vyhotovenie testovacich protokolov z testovania

e V ramci testovacej aktivity budu realizované Skolenia pouzivatel'ov, administratorov
a prevadzkového personalu

5. NASADENIE (diZka trvania je max. 11 mesiacov). Tato aktivita zahffia nasledovné &innosti:
e Vybudovanie produkéného prostredia, inStalacia rieSenia do produkéného prostredia

Testovanie sietovych prepojeni s externymi systémami v produkénom prostredi

Testovanie sietovych prepojeni s internymi systémami v produkénom prostredi

Registracia formularov a sluzieb na UPVS a MetalS

Migrovanie tdajov

Spustenie internych integracii

Synchronizacia idajov z internych systémov a nasledné testovanie konzistencie tidajov

po synchronizécii

e Spustenie externych prepojeni na produkéné systémy a nasledné testovanie
konzistencie udajov po synchronizacii

e Vytvorenie pouzivatel'skej a administratorskej prirucky

e Pilotné testovanie prevadzky

e Zavedenie a podpora ostrej prevadzky (rieSenie prevadzkovych incidentov) az ku diu
podpisu Zaverecného akceptacného protokolu Vv sulade podmienkami uvedenymi
V Prilohe 5 Zmluvy o Dielo

Vnutorna projektova organizacia dodavky rieSenia musi byt v stilade s nasledovnou tabulkou
faz

Analyza
a dizajn

Implementacia | Testovanie | Nasadenie
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Al  Zavedenie  systematického .
manazmentu udajov

A2 Cistenie udajov a dosiahnutie R . . .
pozadovanej kvality

A3 Realizacia datovej integracie na ° ° ° °
centralnu platformu

A4 Vyhlasenie referencnych udajov °

A5 Uprava internych procesov na o o o o

zéklade vyuzitia konzumovanych
referenénych tdajov

A6 Automatizované¢ publikovanie ° ° ° °
otvorenych udajov
A7 Poskytnutie udajov pre sluzbu ° ° ° °

Moje data (umoznenie manazmentu
osobnych udajov)

A8 Zavedenie nového registra o o o o
A9 Realizicia internej integracie a o o o o
konsolidéacie idajov

Oznacenie ,,®“ znamena, ze v ramci fazy A1-A9 (v zmysle realizovanej $tidie vykonatel'nosti
Manazment udajov - Dopravny urad pristupne;j na
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/fa4d8950-a312-7834-43f5-
4cfl7dde98ae?tab=documents) sa vykonava prislusna Aktivita (Analyza a dizajn,
Implementécia, Testovanie, Nasadenie).

Z pohl'adu manazmentu Udajov budi V jednotlivych fazach zabezpecované nasledovné

¢innosti:

Al: Zavedenie systematického manaZzmentu udajov a vypracovanie analytickych materialov
Projektom bude na Dopravnom urade zavedena rola Datovy kurator, ktory bude
zodpovedny za koncept systematického manazmentu tdajov a Gpravu organizacnej
Struktary. Zaroven sa zavedenie systematicky manazment idajov v organizacii vratane
nastavenia prisluSnych procesov a metodik pre spravu celého Zivotného cyklu udajov.

A2: Cistenie udajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat
Projektom bude realizovana kontrola kvality a cistenie aktualnej bazy udajov a
nastavenie procesov riadenia kvality dat v ramci celého Zivotného cyklu udajov.
Dopravny urad bude raz rocne zverejniovat’ report o kvalite dat v informacnych
systémoch aj vyhodnotenie voc¢i pozadovanej kvalite dat. V rdmci tejto aktivity buda
vyuzité nastroje pre Cistenie dajov

A3: Realizacia datovej integracie na centralnu platformu
V rémci projektu bude realizovana datova integracia na Modul procesnej integracie a
integracie udajov - na ¢ast CSRU

A4: Vyhlasenie referencnych udajov
V ramci projektu bude zrealizovany aj proces vyhldsenia referencnych udajov, prispeje
k principu 1 krat a dost’. P§jde o tieto referencné tidaje:
o Letiska, heliporty a letecké pozemné zariadenia
e Pevné subsystémy
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Urcené technické zariadenia a ich revizie

Pristaviska, prekladiska a kotviska

Ochranné pasma letisk

Lietajuce zariadenie

Zelezni¢né a drahové vozidlo

Plavidlo

Poverena organizacia v oblasti drah

Poverena organizacia v oblasti vnutrozemskej plavby

Poverena organizacia v oblasti leteckej dopravy

Prevadzkovatelia a poskytovatelia dopravy na drahach a organizacie vykonavajuce
¢innosti v oblasti uréenych technickych zariadeni

Prevadzkovatelia a poskytovatelia sluzieb vo vnutrozemskej plavbe
Prevadzkovatelia a poskytovatelia sluzieb v leteckej doprave
Odborna spdsobilost’ 0s6b na drahach

Odborna spdsobilost’ 0s6b pre vnlutrozemsku plavbu

Odborna spdsobilost’ 0s6b v civilnom letectve

AS5: Vyuzitie konzumovanych tdajov
Projekt zabezpec¢i vyuzitie konzumovanych dat pre skuto¢nt realizaciu principu ,,jeden-
krat a dost™ v rdmci tychto agend Dopravného tradu:

Pravnicka osoba
Fyzicka osoba

Vypis z registra trestov
Register adries

A6: Automatizované publikovanie otvorenych udajov
Projekt zabezpeci automatizované publikovanie otvorenych udajov — konkrétne to bude
25 datasetov.

A7: Zavedenie manazmentu osobnych udajov a poskytnutie idajov pre sluzbu ,,Moje data*
Relevantné data dostupné na centralnej platforme integracie udajov budu dostupné pre
obCanov a podnikatel'ov prostrednictvom sluzby Moje data. Pritom cez platformu
integracie tdajov budil mat’ ob¢ania a podnikatelia pristup k nasledujicim informéaciam:

identifika¢né udaje, ktoré a tykaju sa subjektu

udaje o objektoch evidencie, ktoré sa tykaju subjektu

udaje o osobnych preferenciach subjektu (v suvislosti s pouzivanim elektronickych
sluzieb a interakciou s verejnou spravou) a kontaktné tidaje

transparentny pohl'ad na pristup k idajom subjektu (kto pristupoval k tidajom, za
akym ucelom a kedy)

A8: Zavedenie novych registrov/evidencii
Vd'aka projektu vznikna a budt prevadzkované nové registre, ako

Register poverenych organizécii v civilnom letectve, na drahach a vnutrozemske;j
plavbe (register bude vo forme strojovo spracovatel’nej evidencie)

Register dopravnych prostriedkov v civilnom letectve, na dréhach a vnitrozemskej
plavbe

Register infraStruktary v civilnom letectve, na drahach a vnutrozemskej plavbe
Register certifikovanych osdb v civilnom letectve, na drahach a vnutrozemskej
plavbe
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Register udalosti, vyjadreni, podnetov a st'aznosti v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe (register bude vo forme strojovo spracovatelnej evidencie)
Register vykonu S§tatneho odborného dozoru v civilnom letectve, na drahach a
vnutrozemskej plavbe (register bude vo forme strojovo spracovatelnej evidencie)

A9: Internd integracia a konsolidacia idajov
Internd datova integracia a konsolidacia bude zabezpecena prostrednictvom internej
integracnej platformy Dopravného uradu

Projekt bude napliiiat’ zadefinovanu strategick prioritu ,,ManaZment idajov* a bude zalozeny
na koncepte ,,Data governance®, €o je subor osvedcenejSich sktisenosti zahfnajucich procesy,
politiky, a nastroje, zabezpeCujuce manazment udajov v celom informacnom prostredi
Dopravného tradu. Riesenie bude pokryvat’ nasledovné oblasti riadenia udajov:

Manazment zivotného cyklu udajov

e Kvalita dajov

o Klasifikacia a kategorizacia udajov

e Integracia udajov

e Referencné udaje a princip jedenkrat a dost’

e Datova podpora pre sluzby: Moje data a Open data

e Détova podpora pre analytické spracovanie udajov vo verejnej sprave

Vystupy projektu budu:

e Vytvoreny, formalne schvaleny a interne implementovany ,,Interny predpis pre Data
governance®, ¢o znamena ze bude fungovat’ systém riadenia podmienok, obsahu,
dostupnosti a kvality dat v organizacii tak, aby to bolo v stlade s potrebami
Dopravného uradu

e Zabezpecenie jednoznac¢nej identifikacie subjektov a integrity udajov a tiez funkcie
pre odstranenie duplicit, stotoznenie, zlu¢ovanie a aktualnost’ idajov

e ZabezpeCenie permanentnej aktualnosti identifikaénych ciselnikovych a dalSich
referencnych idajov na zéklade integréacie s referenénymi registrami verejnej spravy

e Zabezpecenie zakladnej komunika¢nej platformy pre prepojenie systémov a
riadenie datovych vymen prostrednictvom Standardnych rozhrani na principe
integra¢nej platformy

e Zabezpecenie ochrany osobnych udajov podl'a GDPR

e Zabezpecenie publikovania otvorenych udajov (Open Data)

e Zabezpetenie publikovania referen¢nych idajov Dopravného uradu do IS CSRU

e Vytvorenie elektronickych sluzieb pre klientov/ziadatelov Dopravného tradu

(informaéné aj komunika¢né), ktoré budu spristupnené prostrednictvom UPVS/
Portdlu DU

Zabezpecenie prevadzkovych, procesnych a kompetencnych podmienok pre
zaradenie Centralneho registra Dopravného tradu do prevadzkového prostredia

Projekt taktiez pokryje poziadavku zlepsit dostupnost’, kvalitu a bezpecnost’ tych udajov
Dopravného tradu takym sposobom, ze ku kazdému udaju z tejto kategorie bude priradeny
spravca, ktory bude garantovat’ aktudlnost a spravnost’ tidaja a tento idaj bude dostupny
Z jedného miesta pre vSetkych konzumentov.
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4.5.1 Migrécia a Cistenie dat
Migracia a ¢istenie dat bude prebiehat’ pocas celej dizky projektu. Zo strany dodévatel’a rieSenia
je ocakavana komplexnd migracia a podpora pri Cisteni udajov od navrhu konceptu migracie,
az po realizaciu s vyuzitim nastrojov na automatizaciu Cistenia a transformacie dat. Pracovnici
DU v koordinécii s Datovym kuratorom budii zabezpeovat’ kontrolu a evaluaciu spravnosti
zmigrovanych a vycistenych Struktur a dat. Kvalita udajov na vystupe pre publikaciu musi byt
zabezpecené na rovni kvality 5% (v zmysle https://5stardata.info/).

4.5.2 Riadenie projektu

Projekt bude riadeny v sulade s Aktualizovanou metodikou projektového riadenia projektov
informatizacie verejnej spravy (Vyhlaska ¢. 85/2020), reSpektujuc jej zékladné principy:

1. Sulad so strategickymi vychodiskami a Standardmi,
Dodanie zmeny existujaceho stavu,
Pokracujuce ,,biznis* zddvodnenie, t. j. preco zmenu realizovat’ a aké prinosy zo zmeny
budu ziskané,
Ponaucenia zo skusenosti,
Definované roly a ich zodpovednosti,
Rozdelenie (dekompozicia) projektu na kratsSie ¢asové tuseky s definovanymi vystupmi,
Riadenie na zaklade vynimo¢nej situacie,
Planovanie produktov,
Projektové riadenie je potrebné prisposobit’ prostrediu projektu.
Uspesny uchadza¢ navrhne zvolend metodiku projektového riadenia v sulade so sttaznymi
podmienkami.

wmn

© N O s

5. Zoznam pouzitych skratiek

Skratka Popis

API Application Programming Interface (aplikaéné programové rozhranie)

BPEL Business Process Execution Language (jazyk na definiciu a realizaciu
procesov)

CMS Content Management System (pouzivany na publikovanie obsahu)

CPU Central Processing Unit (centralna procesorova jednotka)

CR DU Centralny register Dopravného tiradu

CSRU Centralna sprava referen¢nych udajov

DB Databéza

DCL Divizia civilného letectva (Dopravného tradu)

DDDD Divizia drah a dopravy na drahach (Dopravného tradu)

DMS Document Management System (systém na spravu a obeh dokumentov)

DVP Divizia vodnej dopravy (Dopravného tiradu)

DU Dopravny urad

ESB Enterprise Service Bus (podnikova zbernica sluzieb)

FTP File Transfer Protocol (protokol na prenos suborov)

G2C Government-to-Citizen (verejna instittcia vo¢i obcanovi)

G2G Government-to- Government (verejnd institiicia voci verejnej institlcii)

GDPR General Data Protection Regulation (pravny ramec, ktory stanovuje pokyny pre
zber a spracovanie osobnych udajov osob, ktoré zijii v Europskej unii)

HW Hardvér

IAM Identity Access Management (sprava identit a opravneni)
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Skratka

Popis

IS Informacny systém

IT Informacné technologie

JMS Java Messaging Service

MEP Modul elektronickych platieb

OE Objekt evidencie

OVM Organ verejnej Moci

PEP Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov
RFO Register fyzickych osob

RIS Informacny systém Riecne informacné sluzby

RPO Register pravnickych osob

SLA Service Level Agreement (dohoda o trovni poskytovanych sluzieb)

SOA Service Oriented Architecture (servisne orientovana architektira)

SW Softvér

SOD Statny odborny dozor

UAT User Acceptance Test (pouzivatel'sky akceptacny test)

UPVS Stredny portél verejnej spravy

VS Verejna sprava

WS Web Service (webova sluzba)

XML eXtensible Markup Language (znackovaci jazyk, urCeny predovsetkym na

vymenu tdajov a publikovanie dokumentov)
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