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Zmluva

Spracovanie v sulade
s ¢l. 28 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych tGdajov
95/46/ES (GDPR)

medzi
Narodné rehabilitaéné centrum

Sladkovicova 1
962 37 Kovacova
ICO: 00518140
IC DPH: $K2021285090

- Spravca -
(alebo Klient)

d
CompuGroup Medical Slovensko s.r.o.
Galvaniho 7/D
821 04 Bratislava
ICO: 35774738
IC DPH: SK2020232775

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, VloZka ¢&islo: 19825/B

- Spracovatel -
(alebo Dodavatel)

1. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok spracovania v stlade s ¢l. 28 véeobecného nariadenia
o0 ochrane osobnych Udajov 95/46/ES (GDPR) - dalej len Zmluva alebo Spracovatelska zmluva - vo
vztahu k poskytovaniu sluZieb prevadzkovej podpory aplikaéného programového vybavenia (dalej
len APV) Spracovatefom (resp. Dodavatefom) Spravcovi (resp. Klientovi) na zaklade zmluvy
uzavretej dna 2.5.2005 (vratane nasledne uzavretych dodatkov a prijatych objednavok dodatoéne
upravujucich rozsah podporovaného APV - dalej len Servisnd zmluva). Spracovatelska zmluva
$pecifikuje predmet, dobu, povahu, tGéel a okolnosti spracovania, typy osobnych Gdajov, kategdrie
subjektov Udajov a povinnosti a prava Spravcu pri plneni sluZieb spojenych s prevadzkovou
podporou APV na zaklade platnej Servisnej zmluvy.

2. Trvanie dohodnutého spracovania

Spracovanie je dohodnuté na obdobie odpovedajlice platnosti Servisnej Zmluvy pocinajic dfiom
dosiahnutia podpisu Zmluvy obomi zmluvnymi stranami.
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3. Specifikacia podmienok Zmluvy

(1) Povaha a ucel spracovania udajov
Povaha a U&el spracovania osobnych Udajov Dodédvatefom pre Klienta odpovedajici ucelu a
povahe APV prevédzkovaného v prostredi Klienta za G¢elom vedenia zdravotnej dokumentécie
pacientov a U¢tovania poskytovanej zdravotnej starostlivosti jej platitefom a tcelu a povahe sluZieb
prevadzkovou podpory poskytované Doddavatefom Klientovi na zéklade vy33ie Specifikovanej
Servisnej Zmluvy.

Zaviazok zmluvne dohodnutého spracovania Gidajov bude realizovany vyhradne v rdmci ¢lenského Statu
Eurépskej Unie (EU) alebo v rdmci ¢lenského statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EEA alebo

EHP).

(2) Kategorie udajov
Predmet spracovania osobnych Gdajov sa vztahuje k nasledujicim kategdridm (Zoznam kategorii
Gdajov)

e Zéakladné osobné daje (Klticové osobné udaje)

e Kontaktné Gdaje (adresa, telefén, email)

e Kli¢ové kontaktné udaje (Zmluvné/prévne vztahy, Zaujem o zmluvu alebo produkt)
e Histdria zakaznika

e Zmluvné fakturacné a platobné udaje

e Zdravotny stav

e Etnicky a rasovy povod

e NaboZenské vyznanie

e Biometrické Udaje

e Spristupnené informacie (od tretich stran, napr. verejné registre)

(3) Kategorie subjektov udajov
Kategorie subjektov Udajov zahffia

e Zdakaznici

e Potencialni zakaznici

e Zamestnanci Klienta

e Doddvatelia

e Kontaktné osoby

e Pacienti \

4. Technické a organiza¢né opatrenia r
(1) Pred zahdjenim spracovania Dodavatel zdokumentuje zavedenie potrebnych technickych a
organizaénych opatreni stanovenych pred uzatvorenim tejto Zmluvy $pecificky vo vztahu k pineniu
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Zmluvy a bude tieto zaznamenané opatrenia prezentovat Klientovi ku kontrole. Po prijati Klientom sa
zaznamenané opatrenia stanu prilohou tejto Zmluvy. Ak kontrola/audit Klienta ukdZze potrebu uprav,
budu takéto Upravy prevedené na zaklade vzajomnej dohody.

(2) Dodévatel zaisti bezpec¢nost v stlade s ¢lankom 28 odstavec 3 bod c a s ¢ldnkom 32 GDPR, najma v
spojeni s ¢lankom 5 odstavec 1 a odstavec 2 GDPR. Opatrenia, ktoré maju byt prijaté, st opatreniami
k zaisteniu bezpeénosti a opatrenia, ktoré zaistuju Groven ochrany odpovedajuce rizikdm tykajicim sa
dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov. V zmysle ¢lanku 32 odstavec 1 GDPR musi byt
zohlfadneny stav vedy, implementa¢né naklady, povaha, rozsah a Uucely spracovania a tiez
pravdepodobnost vzniku a zavaznosti rizika pre prava a slobody fyzickych osob.

(3) Technické a organizaéné opatrenia budi predmetom vylepseni a dalSieho vyvoja. V tomto ohfade
moze Doddvatel zaviest alternativne porovnatelné opatrenia. V takomto pripade nesmie byt znizena
bezpeénostna droven definovanych opatreni. Podstatné zmeny musia byt dokumentované.

5. Oprava, obmedzenie a vymazanie udajov

(1) Dodévatel nesmie zo svojho vlastného rozhodnutia opravit, vymazat alebo obmedzit spracovanie
udajov, ktoré sa spracUvaju v zastipeni Klienta, také zdsahy moZze urobit iba na zdklade
zdokumentovanych instrukcii Klienta.

Ak Subjekt udajov kontaktuje priamo Dodavatela za ucelom opravy, vymazania alebo obmedzenia
spracovania, odovzdd Doddvatel bezodkladne poZiadavku Klientovi.

(2) Vrozsahu, vakom je to zahrnuté vrozsahu sluZieb, budi postup vymazdvania, ,pravo na
zabudnutie”, oprava, prenos udajov a pristup zaistované Dodavatelom, a to bez zbyto¢ného odkladu
na zaklade dokumentovanych inStrukcii Klienta.

6. Zaistenie kvality a inych povinnosti Dodavatela

Vedla zaistenia suladu s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve je Dodavatel povinny obdobne
dodrziavat povinnosti uvedené v ¢lankoch 28 aZz 33 GDPR; Dodavatel zaistuje dodrZiavanie
nasledujucich povinnosti:

a) Stanovenie zodpovednej osoby za ochranu osobnych Gdajov: Mariana Kiripolska
- Tt ootthot,TT moTmmm e mm ~Jej kontaktné udaje musia byt
vzdy uvedené a lahko dostupné na internetovych strankach Dodavatela.

b) Zavazok dévernostiv sulade s ¢lankom 28 odstavec 3 veta 2 bod b, ¢ldnkami 29 aZ 32 odstavec
4 GDPR. Doddvatel spracovania udajov podfa tejto Zmluvy poveri iba takych zamestnancov,
ktori st zaviazani mlcanlivostou a ktori boli pouceni o ochrane tdajov vztahujucich sa kich
pracovnym povinnostiam. Dodavatel a akdkolvek osoba jednajlca na zaklade jeho opravnenia,
ktora ma pristup k osobnym Gdajom, nesmu takéto Udaje spracovavat, ak k tomu nema
inStrukciu od Klienta podla tejto Zmluvy, s vynimkou pripadov, kedy je povinnost takéhoto
spracovania uloZend pravnymi predpismi.

c) Implementdcie vSetkych technickych a organizacnych opatreni a sulad snimi vrozsahu
potrebnom pre plnenie tejto Zmluvy podla ¢lanku 28 odstavec 3 veta 2 bod c, ¢lankom 32
GDPR.

d) Spolocna spoluprdca s Klientom a dozornym orgdnom na zaklade vyzvy dozorného organu.
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e) Neodkladné informovanie Klienta o vietkych indpekcidch a opatreniach zo strany dozorného
organu, ak sa tykaju tejto Zmluvy. Toto sa tyka tieZ pripadov, kedy je Doddvatel predmetom
alebo u&astnikom vy3etrovania prisluiného organu v stvislosti s porusenim obcianskeho alebo
trestného prava alebo spravneho rozhodnutia tykajiceho sa spracovania osobnych udajov
podla tejto Zmluvy.

f) Poskytnutie vetkej potrebnej pomoci Klientovi v pripade, Ze je Klient predmetom in3pekcie
dozorného orgéanu, spravneho deliktu alebo trestného riadenia, ndroku uplatneného
subjektom udajov alebo tretou stranou alebo akéhokolvek iného nédroku v sdvislosti s touto
Zmluvou.

g) Pravidelné monitorovanie svojich internych procesov Dodavatelom a prevédzanie technickych
a organiza¢nych opatreni zaistujlcich, Ze spracovanie vrdmci zodpovednosti Dodévatefa je
v stlade s poZiadavkami platnych pravnych predpisov a ochranou prav subjektov udajov.

h) Umoiznenie Klientovi overit technické a organizacné opatrenia vykondvané Dodavatefom ako
sucast kontrolnych opravneni Klienta podfa bodu 8 tejto Zmluvy.

7. Subdodavky

(1) Subdodévkami sa pre G&ely tejto Zmluvy rozumeju sluzby, ktoré priamo suvisia s dodavkami hlavnej
sluzby podla tejto Zmluvy. Nezahffia dodavky vedlajsich sluzieb ako telekomunikacné sluzby,
postovné/prepravné sluzby, sluzby uZivatelskej podpory a udrzby alebo likvidacie nosi¢ov udajov, ani
dalsie opatrenia zaistujice dévernost, integritu, dostupnost a odolnost hardvéru a softvéru zariadeni
pre spracovanie udajov. Dodévatel viak bude zodpovedat za nastavenie prislusnych a pravne
zavaznych zmluvnych dohéd a realizaciu prislusnych kontrolnych opatreni tak, aby zaistil ochranu dat
a bezpeénost dat Klienta i vo vztahu k vyuZivaniu vedTfajsich sluZieb.

(2) Dodavatel méze vyuzivat subdodévatela (dalsich zmluvnych spracovatelov) iba s predchadzajicim
vyslovnym pisomnym alebo inak dokumentovanym suhlasom Klienta.

Klient suhlasi svyuZitim nasledujicich subdodavatelov za podmienky uzavretia Zmluvy v silade
s ¢lankom 28, odstavec 2-4 GDPR:

Spoloénost - subdodavatel Adresa / zem
CompuGroup Medical SE T STt -

Rébert Kovac - Software
Tibor Kovac

Outsourcing subdodavatelov alebo zmena existujuceho subdodavatela je mozna, ak
e Dodavatel oznami takéhoto subdoddvatela Klientovi pisomne alebo predbeznym
upozornenim; a
e Klient nevznesie proti planovanému outsourcingu pisomné namietky pred datumom predania
dotknutych Gdajov Doddavatelovi; a
e Subdodavka je realizovana na zaklade Zmluvy v stlade s ¢lankom 28 odstavcami 2-4 GDPR.

(3) Predévanie osobnych (dajov od Klienta subdoddvatelfovi a zahdjenie spracovania udajov
subdodavatelom je mozné az potom, ¢o budu spIinené vietky uvedené poZiadavky.
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(4) Ak subdoddvatel poskytuje dohodnuté sluzby mimo EU/EEA, zaisti Doddvatel dodrZovania
predpisov EU na ochranu Udajov potrebnymi opatreniami. To isté plati v pripade, Ze bud( vyuZivani
poskytovatelia sluZieb v zmysle odstavca 1 vety 2.

(5) Dal3i outsourcing subdodavatefom vyZaduje vyslovny sthlas Dodavatela (minimalne v textovej
podobe).

V3etky podmienky uvedené v zmluvnom retazci musia byt spristupnené a dohodnuté s kazdym dal$im
subdodavatelfom.

8. Dozorné opravnenia Klienta

(1)Klient ma pravo, po konzultécii s Dodavatefom, vykonat inpekciu alebo nechat vykonat in§pekciu
auditora menovaného pre jednotlivé pripady podliehajice inspekcii. M4 prévo presved¢it sa o tom, Ze
Dodavatel' v rémci svojej obchodnej ¢innosti dodrZiava tito zmluvu, a to ndhodnymi kontrolami, ktoré
budd obvykle vcas ohlasené.

(2) Dodavatel zaisti, aby Klient mohol overit sdlad s povinnostami Dodévatela podfa ¢lanku 28 GDPR.
Dodavatel sa zavdzuje na vyzvu poskytnut Klientovi potrebné informécie a preukdzat dodrZovanie
technickych a organiza¢nych opatreni.

(3) Dodavatel méze poZadovat ndhradu za umozZnenie indpekcii realizovanych Klientom.

9. Komunikacia v pripade poruseni Zmluvy Dodavatelom

(1) Dodavatel bude spolupracovat s Klientom pri pIneni povinnosti tykajucich sa bezpe¢nosti
osobnych ddajov, poZiadaviek na hlasenie poruseniu ochrany osobnych Gdajov, postidenie vplyvu na
ochranu osobnych tdajov a predchadzajlce konzultacie uvedenych v &ldnkoch 32 aZ 36 GDPR.

To zahiha

a) ZabezpeCenie primeranej Urovne ochrany prostrednictvom technickych a organizaénych
opatreni, ktoré zohladfuji okolnosti a Glely spracovania a dalej tie? odhadovanu
pravdepodobnost a zavainost mozného porusenia pravnych predpisov v dosledku
bezpecnostnych nedostatkov, a ktord umoini bezodkladné zistenia prisluinych pripadov
porusenia.

b) Povinnost okamZite hlasit Klientovi porusenie ochrany osobnych tdajov.

¢) Povinnost spolupracovat s Klientom v suvislosti s povinnostou Klienta poskytovat subjektu
ddajov informdcie a promptne poskytovat Klientovi vietky stvisiace informacie. d) Podpora
Klienta s jeho Postdenim vplyvu na ochranu osobnych udajov. Podpora Klienta s ohfadom na
predchddzajucu konzultaciu s dozornym orgdnom

(2) Dodavatel mbZe poZadovat kompenzéciu za sluzby podpory, ktoré nie st zahrnuté v popise sluzieb

a ktoré nie su vyvolané porusenim povinnosti na strane Doddvatela.
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10. Opréavnenie Klienta vydavat pokyny

(1) Klient je povinny Ustne vydané pokyny bezodkladne potvrdit pisomnou formou. Za pisomnu formu
je povaZované aj odoslanie vydaného pokynu elektronickou postou.

(2) Doddvatel je povinny okamfZite informovat Klienta, ak dospeje k zaveru, Ze pokyn poru3uje pravne
predpisy na ochranu Gdajov alebo iné prévne predpisy. Dodédvatel je potom oprévneny prerusit vykon
prislugnych pokynov, dokial Klient nepotvrdi, Ze na nich trva, alebo ich nezmeni.

11. Vymazanie a vratenie osobnych udajov

(1) Kpie udajov nebudd nikdy zaobstarané bez vedomia Klienta, s vynimkou zéloZnych képii v rozsahu
potrebnom pre zaistenie riadneho spracovania udajov a dalej képii zaobstaranych vrozsahu
vyzadovanom platnymi prdvnymi predpismi.

(2) Po poskytnuti dohodnutych sluZieb, pripadne aj skor na Ziadost Klienta, ale najneskér po zéniku
Servisnej Zmluvy, je Dodavatel povinny odovzdat Klientovi, alebo s jeho predchddzajicim sihlasom
znicit vietky dokumenty, vysledky spracovania a vyuZivania, pripadne stbory Gdajov tykajice sa
Zmluvy, ktoré su v jeho drzani, a to pri dodrZani podmienok pre ochranu udajov a zaniknuti vsetkych
dalsich pravnych dévodov pre spracovanie siborov Gdajov, tykajicich sa Zmluvy. Rovnako bude
postupované vo vztahu k testovacim, odpadnym, nadbyto¢nym a vyradenym materidlom. Zaznamy o
zniéeni alebo vymazani budu poskytnuté na vyZiadanie.

(3) Dokumentécia pouZivana k preukdzaniu riadneho spracovania Udajov v sulade s Zmluvou bude
Doddvatefom uchovand i po zaniku Zmluvy, a to podfa prislusnych archiva¢nych leh6t. Dodavatel ich
mdze pri zaniku Zmluvy predat Klientovi a vyviazat sa tak z tejto zmluvnej povinnosti.

12. Informacdna povinnost, pisomnd forma

(1) Ak su udaje Klienta ohrozené zaistenim alebo odobratim v rdmci konkurzu, exekucie alebo v
dosledku iného opatrenia tretej strany, bude Dodévatel o tom neodkladne informovat Klienta.
Dodévatel je povinny okamZite informovat vetky dotknuté osoby, Ze v tejto suvislosti zodpovednost
za Udaje prislicha Klientovi.

(2) Dodatky a doplnenia tejto Zmluvy a vietkych jej sicasti, vratane vietkych prehlaseni Dodévatela,
moZu byt prevéddzané iba na zéklade pisomnej dohody a s vyslovnym odkazom na tato Zmluvu. Toto
plati i vo vztahu ku vzdania sa poZiadavky na pisomnu formu podfa tejto dohody.

13. Oddelitelnost

Ak je jednotlivé ustanovenie tejto Zmluvy neucinné, nevykonatelné alebo sa stane nedcinné,
nevykonatelné po jej uzavreti, zostava platnost tejto Zmluvy nedotknuta.

Neudinné alebo nevykonatelné ustanovenie bude nahradené Gcinnym alebo vykonatefnym
ustanovenim, ktorého vyznam bude najblizSie vyznamu zamysfanému zmluvnymi stranami neplatnym
alebo nevykonatelnym ustanovenim. Vyssie uvedené dohody sa aplikuju tieZ v pripade, Ze bude Zmluva
posudend ako neuplna.
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Za Klienta:

KOUACOUR | 1.5 - ol

Miesto, datum

e

Klient
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Za Dodavatela:

RIS , AL Ll

Miesto, datum

Fw

Ddn Navratil, MSc., MBA, konatel

B

Bc. Vladimir Prikryl, konater
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