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Zmluva o vypoiicke uzavretd v zmysle § 13 z. & 278/1993 Z. z. o sprave majetku $tatu v zneni
neskorsich predpisova § 659 a nasl. z. &.: 40/1964 Zb., Obéiansky zakonnikv platnomzneni

medzi
poziciavatelom: Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
sidlo: Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25
zastupena: Ing. Juraj Kottner, riaditel
ICo: 36 076 643
DIC: 2022063802
IC DPH: SK2022063802
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK16 8180 0000 0070 0025 9030
Pravnaforma: Statna prispevkova organizacia

(d'alejlen ako , poZiciavatel™)

a

vypozifiavatel'om: Nemocnicas poliklinikou Brezno, n.o.
so sidlom Banisko 273/1, 977 01 Brezno
ICO: 31 908 969
.zapis v Registri mimovladnych neziskovych organizécii vedenom Ministerstvom vnutra SR,
registrovy Urad: Okresny urad Banska Bystrica, registracné &islo: 14/2002
v mene ktorej kona Ing. Jaroslav Macejovsky, riaditel
DIC: 2021607687, 1C DPH: SK2021607687
bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK20 1100 0000 0026 2077 8736
sekretarit: telefén: +421 48 2820 130, email: sekretariat@nsphbr.sk
(d'alejlenako ,vypoiZiciavatel)

(spoludalejlen ako ,zmluvné strany alebo ako poZi¢iavatela vypoziciavatel “)

Cl. 1

Predmetzmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok poZitiavatela prenechat vypoZiciavatefovi do
bezplatného uZivania vymedzeny majetok a to zariadenie uréené na telekomunikatné
prepojenie a prenos informdcii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZZS s
osadenou SIM kartou, drZiakom do auta a prisluSenstvom k zariadeniu (dalej len ,,Predmet
vypoiZicky alebo zariadenie “). Typ a pocet zariadeni st $pecifikované v prilohe ¢.1.

2. Pofi¢iavatel po nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy odovzda vypoZitiavatefovi Predmet
vypoZiky v stave spOsobilom na riadne uZivanie, a to na zéklade pisomnych protokolov
podpisanych opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych stréan. Druhy pisomnych protokolov a spdsob ich vykonania tvori neoddelite/nu
stdast tejto zmluvy - priloha ¢.2 a priloha ¢€.4.



(o ]
Ucel vypotzicky

Hnutefny majetok, ktory tvoripredmetzmiuvy a je uvedenyv prilohe €.1tejtozmluvy, bude
sluzit vypoiiciavatelovi na plnenie tloh v ramci predmetu jeho ¢innosti alebo v suvislosti s
nim.

VypoZi¢iavatel prehlasuje, Ze mu je zndmy stcasny stav Predmetu vypozicky a v takomto
stave ho ku diiu zacatia vypoZi¢ky od poZi¢iavatela prebera, zaroverisa ho zavdzuje udrziavat
v riadnom stave, vyuZivat vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoslo k
jeho poskodeniu, strate alebo znieniu v sulade s touto zmluvou.

VypoiZitiavatel nie je opravneny zmenit Uéel vyuZitia Predmetu vypoZicky bez
predchddzajuceho pisomného sthlasu poZifiavatela.

¢L.m

Osobitné ustanovenia

VypoZifiavatel nie je opravneny dat Predmet vypoZitky do uZivania tretej osobe.
Vypoiitiavatel'si je vedomy, Ze takato zmluva uzavretas tretfou stranou je neplatna.

PoZiCiavatelje opravneny Ziadat o vratenie Predmetu vypoZicky, v pripade ak vypoZitiavatel
neuziva vec riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s U¢elom, na ktory sliZi, ak vypoZiCiavatel je
v konkurze, redtrukturalizicii alebo v pripade ukonéenia povolenia na prevddzkovanie
ambulancie ZZS.

Pozi¢iavatel a vypoZiCiavatel sa zaroven dohodli, Ze zarucny a pozarucny servis, predmetu
zmluvy zabezpedi poziciavatel. Zoznam oprdvnenych oséb pozitiavatela, ktoré zabezpeduju
predmetny servis tvoriprilohu €. 5 tejto zmluvy.

Vypoiitiavatelje povinny strpiet nahliadnutie Predmetu vypoZi¢ky, jeho pravidelnt kontrolu,
¢i je vriadnom stave uZivania, ako aj ostatné ukony s tym suvisiace, a to poZiCiavatefom a
opravnenymiosobamiuvedenymiv prilohe €. 5tejto zmluvy.

VypoZifiavatelje povinny umoZnit poZiciavatelovi pristup k zariadeniam na telekomunikaéné
prepojenie a prenos informécii, ich vydanie a to na ¢as nevyhnutny k realizicii ikonu
povinného preprogramovania alebo odstrdnenia poruchy. Opravnend osoba zaznamena
takéto ukonyv servisnom liste, ktory je prilohou ¢. 3 tejto zmluvy.

VypoZi¢iavatel ma povinnost komunikovat s poZitiavatefom ohladom fyzickej alebo
elektronickej inventarizdcie zariadeniv majetku OS ZZS SR, inventlrnych sGpisov a Ukonov s
tym suvisiacich. VypoZitiavatel ma na zaklade poZiadavky poiZi¢iavatela povinnost vykonat
fyzicka alebo elektronicku inventarizdciu zariadeniv majetku OS ZZS SR, inventurnych sapisov
aukonov stym suvisiacich, podla pokynov pofZi¢iavatela a vterminoch stanovenych
pozitiavatelom a opravnenymiosobamiuvedenymiv prilohe €. 5 tejto zmluvy.



7. Vypoiitiavatelje povinny vratit Predmet vypoZicky, v pripade ak neuziva Predmetvypozicky
riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s i¢elom, na ktory sliZi, ak je v konkurze, reStrukturalizacii
alebov pripade ukoncenia povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS.

8. Za¢lena zésahovejskupiny vypoZzi¢iavatela sa povaZuje zamestnanecvypoZitiavatefaa osoba,
ktord ma svypoiZitiavatefom uzavretd zmluvu tykajucu sa poskytovania neodkladnej
starostlivosti a urgentnej mediciny.

9. Za opravnenu osobu zmluvnej strany, pre ucel technicko-administrativnych tkonov okrem
zmluvno-préavnych vztahov, sa povaZzuji osoby uvedené v prilohe ¢. 5 a v prilohe €. 6.

10.Upravy/zésahy nembdie vypoZitiavatel na Predmete vypoZi¢ky vykonat bez pisomného
suhlasu poZzitiavatela.

11.Po skonéenizmluvy, najneskor do 2 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnuinak, je
vypoZiciavatel povinny odovzdat Predmet vypoZiéky poziciavatelovi v stave, v akom ho
prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to na zdklade pisomného protokolu
podpisaného oprdvnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych stran (Priloha¢. 5 a priloha €. 6).

. 12.Nahlasovanie servisnych udalostitykajucich sa Predmetu vypozicky nahlasuje vypoZi¢iavatel
vyluéne prostrednictvom opravnenych osob, uvedenych v prilohe €. 6 tejto zmluvy, ato
sposobom stanovenymv prilohe ¢&. 4 tejto zmluvy.

13.Nahlasenie straty, kradeZe alebo poskodenia Predmetu vypozi¢ky vykona vypoZitiavatef
prostrednictvom opravnenych oséb, uvedenych v prilohe €. 6 tejto zmluvy, bezodkladne
poZiciavatelovi, a to spdsobom stanovenymyv prilohe €. 4 tejto zmluvy.

ClLiv
Ochrana predmetu zmluvy

1. Vypoiitiavatel sa zavdzuje zabezpelit ochranu Predmetu vypoZicky pred poskodenim
avéetkym, ¢o by mohlo viest k ohrozeniu jeho riadnej prevadzky ako aj zabranit jeho
neopravnenému uzivaniu tretimiosobami.

2. Zmluvné strany sa vzdjomne zavazuju, Ze nepouiiju a nezverejnia akékolvek informacie,
know-how alebo technicku a prevddzkovu dokumentéaciu Predmetu vypoZicky.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavazujl, Ze informdcie vy$Sie uvedené budu chrénit podla
platnej pravnej upravy SR.



CLv
Zodpovednostza $kodu

. Zmluvné strany zodpovedaju za $kodu vzniknutd porusenim alebo nesplnenim zavdzkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy, a zéroven za podmienok a v rozsahu ustanovenom prisludnymi
ustanoveniamiObcianskeho zakonnika.

. Zodpovednost za $kodu nevznikne, ak je nesplnenie zdviazku spbésobené okolnostou
vylu€ujicou zodpovednost, ak tato nastala nezévisle od vole zmluvnych strdn. NemozZnost
plnenia siv takomto pripade zmluvné strany oznamia pisomne bez zbyto¢ného odkladu.

. Akje z dévodu okolnostivyludujicej zodpovednost pinenie zmluvy jednej zo zmluvnych strén
ovplyvnené len &iastoéne, potom je takdto zmluvnd strana zodpovedna za plnenie tych
zévazkov, ktoré okolnostou vyluéujicou zodpovednost, nie si dotknuté.

. PoZitiavatel nezodpovedd za $kody spdsobené vypofitiavatelovitretou osoboualebo ¢lenom
zasahovej skupiny.

. Vypoiitiavatel je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit poZi¢iavatefovi, spésobom
stanovenym v prilohe & 4 tejto zmluvy servisné udalosti, ktoré ma pofZiciavatel urobit a
umoznit mu vykonanie tychto servisnych udalosti inak vypozi¢iavatel zodpovedad za $kodu,
ktord nesplnenim tejto povinnostina Predmete vypozicky vznikla.

. Vypoiitiavatel zodpovedd za $kodu spOsobenu na Predmete vypoZicky nim, t.j. clenmi
zasahovej skupiny vypoiZifiavatela v pinej vyske. V pripade vzniku takychto 3kod je
vypozitiavatel povinny uhradit poZitiavatefovi skutoénd kodu. Skoda sa uhradza v
peniazoch, ak vsak o to vypozitiavatel poZiada a ak je to mozné a ucelné, uhradza sa Skoda
uvedenim do pdvodného stavu. Vyska Skody sa uréi podla kupnej ceny, uvedenej na
nadoblUdacom doklade, resp. fakture prikupe daného zariadenia alebo typu opravy tak, aby
pokryla skutoéné naklady.

Cl.vi
RieSenie sporov

. V3etky spory a néroky vyplyvajtice z porudenia alebo nedodrzania ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré zmluvné strany nie st schopné vyriesitvzédjomnou dohodou, budi riesené prislusnym
sidom SR.

¢l v

Vznik, trvanie a zanik zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to 5 rokov.

. Této zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
téinnost diiom nasledujlcim po dni jej zverejneniav Centrdlnom registri zmldv.



w

Ktordkolvek zo zmluvnych strdn moéZe, po predchadzajicom rokovani, od tejto zmluvy
jednostranne odstupit, ak druha zmluvna strana nedodrZi ustanovenia tejto zmluvy a
nezabezpeéi napravu ani po pisomnom upozorneni a uplynuti lehoty stanovenej na
odstranenie porusenia; odstupenim od zmluvy nie si dotknuté prava zmluvnych stran na
pripadnt nahradu Skody.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze tito zmluvu vypovedat formou pisomnej vypovede
dorudenejdruhejzmluvnej strane. VypoZitiavatel mdZe tuto zmluvu vypovedatibaz dévodu
poru$ovania zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo stratou licencie na
vykonavanie predmetu ¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli na dvojmesaénej vypovednej lehote, ktord zadina plynut prvym
dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhejzmluvnej
strane.

Tato zmluva méze zaniknit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

VypofZitiavatel sa zavizuje, Ze svoje pohladavky voci poZiciavatelovi, ktoré muakoveritefovi
vzniknU z tohto zmluvného vztahu, nepostupipodla § 524 a nasl. Obcianskeho zakonnika (ani
s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
poZi¢iavatela ako dlinika. V pripade porusenia tohto dojednania je vypozZiiavatel povinny
uhradit poZi¢iavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 40 % z hodnoty pohladavky, ktord chcel
postlpit. Postipenie pohladdvky vypoZitiavatelom bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu pofitiavatela je neplatné podla § 39 Obcianskeho zékonnika. Suhlas pozitiavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajuci pisomny sthlas jeho
zriadovatefa (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). Pravo poiZitiavatela na
nahradu skody tym nie je dotknuté.

¢l.vin
Zaverecné ustanovenia

Tuato zmluvu je mozné menit len formou dislovanych a pisomnych dodatkov na zdklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Této zmluva je vyhotovenda vdvoch vyhotoveniach, pricom kazdd zo zmluvnych
stran dostane po jednomvyhotoveni.

V pripade touto zmluvou neupravenych podmienok budu platit prislu$né ustanovenia
vSeobecnych zdvdznych pravnych predpisov.

V pripade ak sa stanu niektoré Castitejto zmluvy neplatnymi, nema to vplyv na ostatné ¢asti
tejto zmluvy, ktoré tym nie su dotknuté, tie ostavaju v platnosti v pévodnom rozsahu.
Zmluvné strany s povinné poskytnut si maximalnu moznu suéinnost, aby doslo k naprave
neplatnych Casti tejto Zmluvy.

Ustanoveniatejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniamipriloh,



6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich slobodnd avaznu volu, nebola
podpisana v tiesni za ,ndpadne nevyhodnych podmienok a svoj suhlas sjej obsahom
potvrdzuju svojimivlastnoru¢nymipodpismi.

2° J0L WU

v Bratislave, dfa......c....iioracinnr e

noZifiavatel vvpaziciavater

Priloha &1 - Hnutelny majetok - zariadenie s prislusenstvom, SIM karta, drziak na telefén na
telekomunika&né prepojenie a prenos informdcii vratane satelitného monitorovania vozidla
ambulancie ZZ$S

«Priloha &.2 - Protokol o odovzdani a prevzati — generalny ( A ), servisny odovzdavajdci protokol

(B)
Priloha €.3 - Vzorservisného listu
Priloha &.4 - Spdsob a postup nahlasovania servisnych udalostitykajucich sa Predmetu
vypozicky
Priloha &.5 - Zoznam oprévnenych osdb poZiciavateta

Priloha &.6 - Zoznam oprévnenych oséb vypoZitiavatela




Priloha ¢.1

Hnutel'ny majetok - zariadenie s prislusenstvom vratane SIM karty

a ochranného skla, drziak na telefén na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZzS

Ndazov sudast balenia Identifikitor | Podet

DOOGEES59 PRO IMEI 6ks

Smartfén DOOGEE S59 PRO s USB- C kabel Bll bks

prisludenstvom USB rychlo nabijacka 24w / 230V BJI bks
Ochranna fdlia BJI 6ks
RAM-HOL-PD4U BJI 6ks
RAP-UN-CAP-4U BJI 6ks

Drziak RAM do auta pre smartfén RAP-B-238U BJI 12ks
RAP-224-1U RAM BJI 6ks
RAP-B-201U BJI 6ks

karta SIM SIM IDSIM 6ks

Pouzité skratky:

BJI bez jednoznacného identifikatora

SIM modul identity predplatitela

ID SIM

jedinecna identifikacia karty spojena s modulom identity predplatitela




Priloha €.2

Cast A: Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypoZi¢ky

Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypozi¢ky
v zmysle zmluvy Cislo: '

Poiiiavatel: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25

Vypoiiciavatel: (ndzov VypoZitiavatela)

(adresa vypoZiCiavatela)

Identifikator
PE Nazdy alebo potet Jednotkova cena Cena spolu
s DPH /€/ s DPH /€/
kusov
1
2
3
Hodnota majetku spolu
Titul vydania

Nazov ambulancie ZZS
(pre ktoru je majetok uréeny, resp. od
ktorej sa majetok preberd)

\" ., dia
Odovzdavajuci Preberajuci
{podpis a peciatka, ak je k dispozicif) {podpis a peciatka, ok je k dispozicii)
{meno a priezvisko) {meno a priezvisko)

(funkcia) (funkcia)




Cast B: Servisny protokol o odovzdani predmetu vypoZitky

Servisny odovzdavaci protokol Cisto:

Predmet:

AVL

Nazov lInventérne éislo ]Sériové &islo |IMEI
F_ - —_— —— —

Poznamka:

.. Odovzdavajlci Prijemca

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Trnavska cesta 8/A
821 08 Bratislava

Datum odovzdania: XX. XX, XXXX

Predal: Prevzal:

Podpis: Podpis:
Protokol vystavil:

Datum vystavenia: XX. XX. XXXX




opasi:

Priloha €.3

Vzor servisného listu

Operaéné stredisko
zidchranne) zdravotne) sluzby
Slovenske) republiky
Tmavskd cesta 8/A

P.O BOX93

820 05 Bratisiava 25

Ev.Cislo: X-0000/0000

SERVISNY LIST

Poskytovatef 275

Ambulancia 27§

Zariadenie

Typ

Stav zariadenia

a prishs$enstva

servisné dinnosti

Dopliiujice idaje

a servisné Zinnosti

Ddtum vykonania

servisného dkonu

Servisny ikon vykonal

Za poskytovatela 775:

Za OS Z2S SR:

wew. 1665k

Meny 4 priervisko Podpis

Mena 3 priezvisko Pudpia

PORDIUMENIE I
PROFESIONALITA




Priloha ¢.4

. Spdsob a postup nahlasovania servisnych udalosti tykajtcich sa Predmetu vypoZicky

Poiiciavatel a vypoZi¢iavatel prehlasuju, ze budu vzdjomne reSpektovat prevadzkovo-technologické priority
a persondlne limity na obidvoch stranach, ktoré mézu mat dopad na Casy plnenia servisnych udalosti zo
strany poziciavatela. Prikladom je napriklad priorita poskytovania neodkladnej prednemocni¢nej urgentnej
starostlivosti na strane vypoZiCiavatela ana strane poZiiavatelfa hlavne globdlne zabezpedovanie IKT
systémov podporujlcich a zabezpedujucich prijem tiesnového volania na linku 155 azabezpecenie
adekvatnej odozvy na tiesfiové volanie. Uvedené moéze mat dopad na aktivaciu a kontinuitu rieSitelského
procesu servisnej udalosti zo strany pozZiCiavatela. To znamenad, Ze vypoZiciavatel zohladni a akceptuje
opodstatnené predizenie ¢asu plnenia servisnej udalosti. Za opodstatnené prediZenie ¢asu sa na strane
vypozifiavatela povaZuje napr. stav, kedy je ambulancia ZZS v ¢ase vyjazdu a rieSenie poZiadavky si vyzaduje
interakciu vypoZi¢iavatela (napr. zésahovej skupiny ambulancie ZZS) alebo zahdjenie rieSenia by vyznamne
ovplyvnilo prioritny proces poskytovania neodkladnej prednemocnicnej starostlivosti.

Zéroven sa poziciavatel a vypoziciavatel dohodli vzhladom k dynamickému prostrediu ekosystému ZZS,
znamenajucom nepredikovatelnt dostupnost ambulancie ZZS pre fyzicky zasah zo strany poziliavatela
vteréne, na vyhradnom rieSeni poziadaviek formou vzdialenej podpory alebo v regiondlne prislusnom
mieste sidla Krajského operacného strediska ZZS v SR. V mimoriadnych pripadoch, hodnych zretela, je mozné
vykonat servisny zasah ON-SITE, avSak po dohode oboch zmluvnych stran. Takyto servisny zasah formou
vyjazdu do terénu (ON-SITE) musi byt dohodnuty sopravnenou osobou vypoZifiavatela, ktora musi
v dohodnutom ¢&ase byt pritomna na dohodnutom mieste vykonu servisného zasahu. Uvedené je dblezitym
aspektom efektivnosti a optimalizécie vytaZenia personalnych kapacit na strane poZiCiavatela.

Definicie pojmov a skratiek:

775 | zéchrannd zdravotna sluzba B B
KOS ZZS krajské operacné stredisko ZZS - -
O$zZS $R_ Operacné stredisko ZZS Slovenskej republiky
AZZS ambulanciazzs B o
247 nepretrzity Cas B B B ) ) )
BD | vramcipracovného dia
NBQ | nasledujuci pracovny def
' 3BD | tri pracovné dni
| NA | nestanoveny presny termin -
IKT informaéno-komunikacné technoldgie - o
Servisny Y. P s . . e ‘. - '
J4sah ¢innost poziciavatela veduca k vyrieSeniu poZiadavky vypoziciavatela.
On-SITE fyzicky servisny zdsah realizovany pozitiavatelom v mieste podla operativnej dohody
| zéstupcov oboch zmluvnych stran
ON-KOS 275 fyzicky servisny zasah realizovany poziciavatefom v sidle KOS ZZS v SR podla operativne;j

dohody zdstupcov oboch zmluvnych strén

i Poi_iadavkg '_ak_é|_<ol'v§< poiiadavka spadajuca do jednotlivych modulov servisnych udalosti

Modul
oblast kategorizacie poziadavk
podpory & P 4
Odozva ¢as od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky vypoZzic¢iavatelom po reakciu

| PoZiCiavatela. Spdsoby dokumentovatelného nahlasenia su popisané v Tabulke . 2.




Sposoby nahlasovania. Odozva znamena, Ze poZitiavatel registruje Ziadost vypoZiCiavatela
a zadina pracovat na jej riedeni. -
| . . | tas od dokumentovatelného nahldsenia poZiadavky vypozitiavatelom po vyriesenie
| Odstranenie v . . e
poZziadavky alebo nasadenie alternativneho riesenia

__Zariadﬂmie___ hardvérova platforma (smartfon) - -
APV | aplikano-programové vybavenie -

SD | tiketovaci informacny systém (Service Desk) B B 3
E-mail | spréva elektronickej koreSpondencie o B

CC-TP | call centrum technickej podpory OS ZZS SR - -

Servisné udalosti a jej moduly

Pozitiavatel sa zaviazuje poskytovat nepretriitu technicki podporu (24/7) pre predmet vypoZicky
v rozsahu servisnych modulov s parametrami uvedenymi v tabulke €.1.

Tabulka ¢.1: Moduly servisnych udalosti

Modul servisnych udalosti (oblast) | mggzlu Odozva (Vgg::::;::;;a)
Prevddzkové informacie | M1 | 2h | =
Poradenska Cinnost ) B M2 ~_BD . __
Technicka podpora, diagnostika a odstrafiovanie poruch | M3 2h ) NBD

Vymena zariadenia - - M4 ~2h 3BD
| Oprava zariadenia - M5 | 2h ~ NA

Cas odstranenia pre modul Vymeny zariadenia je viazana na optimalne prevadzkové podmienky.
Skuto&ny €as lehoty moze byt navyseny v zdvislosti od:

- skladovych zasob,

- volnych a dostupnych persondlnych kapacit na strane poziiavatela.

Z dévodu procesnej a &asovej efektivnosti a vytvorenia predpokladu pre operativne riedenie vymeny
zariadenia bude pre vytypované lokality a vytypovaného vypoZiiavatela odovzdané rezervné zariadenia nad
ramec dedikovaného poétu vychddzajiceho z poétu pridelenych a platnych povoleni na prevadzkovanie
ambulancii ZZS, vydanych Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Pridelenie rezervnych
zariadeni vypoZiiavatela je nenarokovatelné.

Cas odstranenia pre modul Opravy zariadenia nie je mozné stanovit, nakolko je viazana na skutoény
reakény €as autorizovaného zmluvného servisného strediska.

Uplatnenie si Grovne servisnej udalosti definovanej podla Tabulky €. 1 je podmienené nahldasenim
poziadavky vypoZitiavatelom ato vyhradne formou a spésobom urenym podla Taburtky €. 3. Casom
oznamenia poziadavky vypoiZi¢iavatelom zacinaju plynut lehoty plnenia servisnej udalosti.

V pripade ak poziadavka ¢akd na odozvu od vypofZi¢iavatela (¢aka na jeho vyjadrenie, ¢aka na doplfiujuce
informacie, ¢aka na odovzdanie poruchového zariadenia OS ZZS SR pre UGcel opravy alebo vymeny) alebo na
inu stéinnost vypozitiavatela, tento ¢as sa nepocita do ¢asu plnenia podla Tabulky €.1.




Standardne poskytované formy realizdcie servisného zasahu

Tabulka ¢.2

Forma podpory I Kéd forr _ Popis formy
Telefonicka podpora a
podpora prostrednictvom
elektronickych
komunikaénych

prostriedkov

I

i — ———
] Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom
‘ elektronickych komunikaénych prostriedkov zahffia

| poCtom neobmedzenu asistenciu pri rieSeni problémov
| zariadenia alebo APV prevadzkovanom na zariadeni.

] Pristup formou vzdialeného pripojenia vyuzitim

| technologickych nastrojov (VPN, RemoteDesktop,
Teamviewer, atd.) za GCelom kontroly a spravy IT prostredia

’ vratane Specializovaného APV ako aj rieSenia poZiadaviek

| vypozigiavatela.

On-KOSZZS podpora oznacu1e servisné cinnosti, ktoré su

viazané na dorucenie predmetu vypozicky na regiondlne

prislusné KOS ZZS v SR. Forma podpory je viazana na moduly

M4 a M5.

Tejto forme podpory spravidla predchadzaju formy podpory

TP-1aTP-2. - S

On-site oznacuje servisné ¢innosti vykonavané priamo

u vypoziCiavatela, Cize v teréne.

On-Site TP-4 Jedna sa o neStandardnu formu, urcenu pre servisné pripady

spojenych s okolnostami mimoriadneho vyznamu a uréenu iba

| pre opravnenu osobu vypoZiCiavatela.

Vzdialend sprava TP-2

On-KOSZZS TP-3

ManaZment poziadaviek:

Pozi¢iavatel pre ucel manaimentu vSetkych prevadzkovych a servisnych poZiadaviek zo strany
vypozZiciavatela prevadzkuje tiketovaci informacny systém (dalej len Service Desk). Systém je jednotnym
miestom pre nahlasovanie a zaznam vsetkych poZiadaviek vypoZi¢iavatela vo vztahu k predmetu vypoZicky.

Vypoiiciavatel ma v systéme prostrednictvom opravnenych oséb (priloha ¢. 6 Zmluvy) pristup k
jednotlivym katalégovym sluzbam, v ramci ktorych vidi zoznam vietkych poziadaviek, stav ich rieSenia, ako i
vSetky dostupné informacie tykajuce sa rieSitelského procesu. Pre opravnené osoby sa zavazuje
vypoZzitiavatel vytvorit dedikované pristupové uZivatelské uéty a dohodnut proces zaskolenia uZivatelov pre
pracu v systéme. Opravnenou osobou vypozi€iavatela pre ucel tejto prilohy sa rozumie pracovna pozicia
zamestnanca vypoiiCiavatela s regionalnou alebo celorepublikovou pésobnostou.

Sposoby a pravidla nahlasovania servisnych udalosti vrétane oznamovacej povinnosti:

Vypoiiiavatel ma povinnost hiasit servisné udalosti vratane oznamovacej povinnosti primarne
elektronickym sp6sobom alebo sekundarne telefonickym nahldsenim na Call centrum technickej podpory
0S ZZS SR. Dostupnost spdsobov hlasenia poziadaviek je uvedeny v Tabulke ¢. 4.



Tabulka €. 3: Spésoby nahlasovania

Forma

Kontaktné miesto Uréené pre A Adresa/kontakt
komunikacie
, Elektronicky
Zod b ’
odpovedna osoba priamo zapisom https://155sk.alvao.com

vypoziciavatela

- do systému -
Service Desk ( SD) Zodpovedna osoba
vyp?zma\{atela aI.ebo E-mail servis@155.sk
¢len zasahovej
skupiny -
call centrum Clen zasahovej
iny al - 22 3)051-7 722
technickej podpory skupiny alebo Telefonicky 02-581 062 22 (hlavné)0 56 2

OS ZZSSR( CCTP)

zodpovedna osoba
vypoZiCiavatela

(zaloZné)

Matica dostupnosti komunikaénych kanalov pre jednotlivé moduly servisnej udalosti.

Tabulka ¢.4

Moduly servisnej udalosti

*

Zodpovedna osoba

Clen zésahovej skupiny

E-mail CC-TP

SD

Prevadzkové informacie (M1)

Poradenska ¢innost (M2)

Technicka podpora, diagnostika
a odstrafiovanie poruch (M3)

Vymena zariadenia (M4)

Oprava zariadenia (M5)

S IS S SN
Y AN NI BN BN

I Primérny sposob

Sekundarny spdsob

B Be: pristupu k sluzbe

Formy poskytovanej technickej podpory pre jednotlivé moduly servisnych udalosti

Tabulka €.5

Modul servisnej udalosti

Standardné formy

Pristup k modulu servisnej udalosti

podpory Zasahova skupina
AZZS

Poradenska ¢innost Z75-1
T.echnlck.a podpora, ] ' 775-1
diagnostika a odstranovanie

. Z75-2
poruch
Vymena zariadenia 775-3
Oprava zariadenia ZZ8-3

Opravnena osoba
VypofZiciavatela




V3eobecny procesny diagram nahlasenia poziadavky alebo servisnej udalosti.

Nahlasenie poziadavky a servisnej udalosti

PoZiadavka,
Servisna udalost

Y

Clen z&sahovej skupiny

Nahlasenie

opravnenej osobe Spbsob nahlasenia E-mall
- telefonicky
4 &
Opravnend osoba SR CallCentrum technickej : E-mail na
vypotitiavatela ! podpory 0S ZZS SR ! servis@155.sk
: :
! i
! ) !
elektronicky
zapis pofiadavky
Zapis poZiadavky
A 4 technikom CCTP

A

ServiceDesk

Poskytovatel ZZS

Nazov ambulancie ZZS

Identifikacia zariadenia (jedine¢ny ndzov zariadenia podla identifikaéného $titku)
Kontaktna osoba

Popis problému

Datum a ¢as vzniku problému, ak ¢as nahldsenia nie je totoZny s ¢asom vzniku problému

ounkwNE




Zoznam kontaktnych bodov poti¢iavatela

PoZiciavatel definuje jednotlivé sidla KOS ZZS v SR ako kontaktné body pre tiéel vymeny predmetu vypozicky,
resp. zabezpecenia procesu opravy predmetu vypozicky.

T ey

Nézov kontaktného bodu Pdsobnost Adresa sidla kontaktného bodu
_T(E)S_Z?S_B@Iav_a— —__Br_a?s_la_vsk\,’( kraj - | 'Frnavski cesta 8/A, 820 05 Bratislava _—_ B __ '_
KOS ZZS Trnava | Trnavsky kraj  Kollarova 8, 917 01 Trnava

KOS ZZS Nitra Nitriansky kraj  Stefénikova trieda 69,949 01 Nitra
| KOS 275 Banska Bystrica | Banskobystricky kraj | Nam. L. Stara 1, 974 05 Banskd Bystrica
KOS Z775Trenéin | Trenéiansky kraj | Hviezdoslavova 3, 911 49 Trenéin

KOS 775 Zilina Zilinskykraj | Janka Krala 4, 010 01 Zilina
KOSZZSPreSov. | PreSovsky kraj Namestie mieru ¢. 3, 080 01 Predov

| KOS ZZS Kosice | KoSicky kraj Komenského 52, 040 01 Ko3ice

Spbsoby dorucenia predmetu vypozitky do kontaktného bodu:

- fyzickym doruéenim opravnenou osobou alebo osobou fou poverenou,
- kuriérom (podlieha dohode medzi opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran).

Dokumentdcia:

Pre ucel presnej evidencie predmetu vypozi¢ky v zmysle zakona NR SR é&islo 278/1993 Z. z. o sprave majetku
Statu z21.10.1993 je predmet zmluvy medzi zmluynymi stranami realizovany na zdklade generéalneho
preberacieho a odovzdavacieho protokolu (Priloha ¢.2, Cast A).

Pre dcel vymeny, resp. opravy zariadenia, ¢oho nasledkom je zmena stavu predmetu vypozicky, sa pouZije
Odovzdavaci protokol uvedeny v Prilohe &.2, &ast B.

V pripade vykonania servisnej udalosti pre moduly M3, M4 a M5 v sulade s tabulkou &. 1 poZitiavatefom,
tykajucej sa predmetu vypozicky, suéastou Odovzdivacieho protokolu uvedeného v Prilohe ¢.2, &ast B je
servisny list o vykonani servisného zésahu, ktorého vzor tvori Prilohu ¢. 3.

Vyssie uvedené dokumenty podpiSu podpisom opravnené osoby oboch zmluvnych stran, &im zarover
vyjadruji sdhlas so spravnostou uvedenych udajov. Dokumenty st vidy vyhotovené v 2 rovnopisoch,
zktorych je jeden uréeny pre vypoiiciavatela, druhy pre poZitiavatela.

Dokumenty uvedené v Prilohe &, 2 sa automaticky stévaju zmluvnou dokumentaciou, nakolko maju dopad
na aktudiny stav predmetu vypogicky. Rovnopisy dokumentov si obe zmluvné strany vedu a archivuji
samostatne.




Zoznam opravnenych osob poziciavatela

Priloha &.5

Por.c. Meno a priezvisko Region
1 Robert Hartl SR, primarne Gzemie Bratislavského kraja
2 David Tomas SR, primarne Uzemie Bratislavského kraja
3 Daniel Strapek SR, primarne Gzemie Bratislavského kraja
4 Emil Madaras SR, primarne Gzemie Bratislavského kraja
5 Milan Golis SR, primarne Uzemie Bratislavského kraja
6 Peter Puskas SR, primarne Uzemie Trnavského kraja
7 Juraj Sliz SR, primarne Uzemie Trnavského kraja
8 Pavol Kovacik SR, primarne Uzemie Trnavského kraja
9 Vladimir Veléik SR, primarne Uzemie Trnavského kraja
10 | Miroslav Vetrak SR, primarne Gzemie Banskobystrického kraja
11 |Jaromir Ci¢manec SR, primdarne Gzemie Banskobystrického kraja
12 | Martin Kulich SR, primarne Uzemie Banskobystrického kraja
13 | Richard Frgelec SR, primarne Gzemie Banskobystrického kraja
14 | Ivan Benedikovi¢ SR, primarne Uzemie Nitrianskeho kraja
15 | Marian Vasek SR, primdarne Gzemie Nitrianskeho kraja
16 |lgor Gudaba SR, primdrne uzemie Nitrianskeho kraja
17 | Rébert Bogdan SR, primarne Gzemie Nitrianskeho kraja
18 | Mario Modiliak SR, primarne Uzemie Trencianskeho kraja
19 |Jozef Orechovsky SR, primarne Gzemie Trencianskeho kraja
20 | Milan Mi¢o SR, primdrne Gzemie Trencianskeho kraja
21 | Rastislav Cunderlik SR, primarne Gzemie Trencianskeho kraja
22 | Richard Englart SR, primarne tzemie Zilinského kraja
23 | Peter Truchly SR, primarne tuzemie Zilinského kraja
24 | Anton BereZiidk SR, primarne Gzemie PreSovského kraja
25 | Miroslav Jasko SR, primarne Gzemie PreSovského kraja
26 | Peter Pala SR, primarne Uzemie KoSického kraja
27 | Martin Hegedis SR, primarne Uzemie KoSického kraja
28 | Tomas Chovan SR, primarne Uzemie KoSického kraja




Priloha €.6

Zoznam opravnenych osob vypoziciavatela

Por.¢ Meno a priezvisko Kontaktné udaje
1 PhDr. Tomas Mydlo 0905200050 tomas.mydlo@nspbr.sk
2 Bc. Michal Dilsky 0944301522 dilsky@nspbr.sk
3 Bc. Michal Zaturecky 0902376360 zaturecky@nspbr.sk
4 Bc. Radovan Hajdak 0915876975 hajduk@nspbr.sk
5 Bc. Roland Landa 0948637035 landa@nspbr.sk
6 Viera Kopetna 0915873962 kopecna@nspbr.sk
7 Martin Michalec 0945455623 michalec@nspbr.sk
8
9
10
Osoba poverena VypoZiciavatelom za validaciu inventury
Por.c. Meno a priezvisko Kontaktné udaje
1 PhDr. Tomas Mydlo 0905200050 tomas.mydlo@nspbr.sk




