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Zmluva o poskytovaní vereiných sIužieb
uzavrelá podl'a zákona é.351t2011 Z.z, o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (d'alej len ,,Zmluva") medzi:

Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28,817 62 Bratislava

s.r,o, so sídlom
Logistický areál
Westpoint D2, Lozorno,
lčO: 35 879 157

UcAsTNiK - PRAVN|CKA osoBA / TEť:
Obchodné meno / názov: Urad pre reguláciu elektronických

Sídlo / miesto podnikania: Továrénská7 Bratislava 24 82855

Register, číslo zápisu podnikatela:

lčO: 42355818 lč pre DPH:

Kontaktné tel. číslo (predvotba a
tel. č. v pevnej sieti):

Zastúpený: (meno, priezvisko
zástupcu)

ADRESA zAslELANlA PlsoMNYcH LlsTlN
Obchodné meno, názov /
meno, priezvisko: Urad pre reguláciu elektronických

Ullca, Sup
číslo: Továrenská 7 Obec: Bratislava 24 PSC: 82855

Do: najbližšieho -. kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane)Od: -. kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane)

sPosoB FAKTURAclE:
! Elektronická forma faktúry (ďalej len "EF") j Poskytovanie EF na lnternetovej stránke Podniku j Áno- DNie

E-mail pre zasielanie EF: Číslo pre SMS notifikácie o vyhotovení EF:

D Papierová forma faktúry (poštou na adresu zasielania písomných listín)

tr Spoločná faktúra s telefónnym číslom:**

s podmienok a Cenníka a zároveň a súhlasím s
zasiela EF na mnou určenú e-mailovúsprístupneníňr na-lnternetovej stránke Podniku; beriem na vedomie, že na moju žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na mnou určenú e-mailovú

adresu, a že v prípade poskytóvania EF mi nebude zo strany Podniku zasielaná písomne vyhotovená faktúra.
--Spoločná fakiúia zasielaná vpapierovej forme obsahuje'základnú úroveň rozpísaných faktúr súhrnne za všetky fakturované SluŽby, priěom
rozpis pre každú Službu zvlášť bude sprístupňovaný na lnternetovej stránke Podniku.

SlM KARTA:
Telefónne ěíslo: :lat o904546228 SlM kaňa ě.: 8942102,17oo21022440

Dátum aktivácie: 18.05.2018

r
l službai__ *

* správnu možnosť označte krížikom
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sLUŽBY:

tr Euro Roaming
tr Smart Roaming
! Ty aja é,1 +421

é.2 +421
é.3 +421

* správnu možnosť označte krížikom

tr Elekhonický úěet
e-mail:
heslo:

D Podrobný rnýpis1)

tr Podrobný uýpis na lnternete

D zlaté číslo
! strieborné číslo
! Blokovanie medzin.hovorov
tr Nezverejnenie v zozname
účastníkov2)
tr Zrušenie EASY
tr Zrušenie služby dobi Easy
cez SMS

D Účet v anglickom jazyku
tr Balíček
! Sponzor3 č. 1

ě,2
ě.3
é.4
ě.5

! iné:
tr iné:
tr iné:

+421
+421
+42'|
+421
+421

8 ldentifikácia volajúceho účastníka tr Prístup na internet
(CLIP) fI lnternet v mobile 100
tr Obmedzenie identifik. volajúceho ! lnternet v mobile 500
(CLIR) D Neobmedzený lnternet v mobile
E Presun vol'ných minút tr Výhodné volania do zahraničia

! Žiadam o ZVEREJNENIE údajov v telefónnom zozname a informačnej službe2)
D Žiadam o NEZVEREJNEN|E údajov v teleíónnom zozname a informačnej službe2)

Pozn.:
í) Podnik poskytne Účastníkovi, ktoný podpisom Zmluvy uzaMára s Podnikom prvú Zmluvu o poskytovaní verejných sluŽieb poskytovaných' 

prostredníctvom mobilnej siete Podniku, 1OOo/o zl'avu zceny poplatku za službu Podrobný rnýpis velektronickej forme poskytovaný mesaěne
(ďale; ten ,,podrobný výpis') a to poěas prrných troch zúčtovacích obdobi po aktivácii SlM karty špecifikovanej v tejto prilohe. Po uplynutí

uvedénej doby bude služba Podrobný výpis Úěastníkovi poskytovaná za cenu podía platného Cenníka pre poskytovanie sluŽieb Podniku
(ďalej len ,,Cenník").
Účasiník má nárok na poskytnutie bezplatného Podrobného výpisu počas prvých troch zúětovacích období zdarma * ! áno 8 nie

2) lnformácia o možnosti zverejňovania údajov v telefónnom zozname a informaěnej sluŽbe:
účastník verejnej telefónnej služby má právo zapísať sa do verejného telefónneho zoznamu Podniku (ak je vydávaný Podnikom)
a informačnej 

-stÚžuy 
Podnit<u a na sprístupnenie svojich údajov poskytovatel'om informačných služieb o telefónnych ěíslach alebo

telefónnych zoznamov, a to v rozsahu: telefónne číslo pridelené Účastníkovi na základe Zmluvy a údaje o UČastníkovi v rozsahu: i) meno,
priezvisŘo a adresa trvalého pobytu v prípade fyzickej osoby - nepodnikatel'a, ii) obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -

podnikatel'a, iii) obchodné meno alebo názov a sídlo v prípade právnickej osoby. V pripade osobitnej dohody s Podnikom mÓŽu byť

v zo.name a irrformačnej službe Podniku zverejnené aj d'alšie údaje určené Účastnikom, ak sú relevantné na ÚČely telefónneho zoznamu. V
prípade žiadosti o zverejnenie údajov Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s podmienkami zverejnenia uvedenými v Podmienkach
spracúvania osobných, prevádzkorných a lokalizačných údajov, upravujúcich podmienky zverejňovania údajov ÚČastníkov v telefónnom
zozname a informačných službách.

3) Uěastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že volania uskutočnené prostredníctvom SlM karty s programom p191ey kolekcia alebo progíam
' Služieb Fix s telefónnym číslom uvedeným v časti Služby - Sponzor (ďalej len ,,Disney_ SlM karta" a ,,Fix SlM kaňa")) na telefónne ČÍslo

Učastníka uvedené v2áhlavi tejto Zmluvý (tabutka SlM kárta) budú uskutočnené na úěet volaného, t.j, Učastníka, ato v pripade, ak na
Disney SlM kaňe alebo Fix SlM karte kleŠně kredit pod 0,20 €, Volania budú spoplatnené podl'a p_odmienok uvedených pre sluŽbu §n_o11o1
v cen'níku platnom v čase uskutočnenia volania. Učástník d'alej berie na vedomie a súhlasí s tým, že informácja o poklese kreditu_pod.0,20 €
na Disney Šlu rarte alebo Fix SlM karte, mu bude oznámená prostredníctvom notifikačnej sms až po ukonČení volania uskutoČneného na
jeho účet pri poklese kreditu pod vyššie uvedenú hodnotu.

MOB|LNY TELEFÓN:
I

I teídtonu: lL: =llll l -- i _- (tluell: _ l 
- __ _]

VyHLÁsENlE účnsrnixl ALEBo JEHo zÁsTUpCU: Vyhlasujem, že som sa zoznámil so Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie
verejných služieb (ďalej aj len "Všeobecné podmienky"), s osobitnými podmienkami služieb, ak ich Podnik vydal pre sluŽby, ktoré poŽadujem

aktivovať (ďalej len ,,osobitné podmienky") a Cenníkom , ktoré sa ako neoddelitel'né súčasti tejto Zmluvy zavázujem dodrŽiavať. Svojim
podpisom potvidzujem (i) prevzatie Všeobecných podmienok, osobitných podmienok, Cenníka a vyššie špecifikovanej SlM karty, (ii) Že Si

závázne objednávám v tejto Zmluve špecifikované služby Podniku (ďalej aj len,,Služby"), (iii) že sa zavázujem riadne a vČas plniť vŠetky
povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Všeobecných podmienok a osobitných podmienok, najmá riadne a VČas platiť cenu

za aktiváciu-a poskytovanie Služieb, (iv) ak som ako Účastnik prešiel z užívania služby Easy na užívanie postpaidových sluŽieb Podniku s
ponechaním si SlM karty a telefónneho čísla, disponujem SlM kaňou s prideleným telefónným číslom tak ako je b|iŽšie Špecifikovaná v
iabulke podl'a tejto Zmluvy, ktorá mi bola odovzdaná Podnikom v rámci poskytovania služby Easy. Ak som si touto Zmluvou aktivoval niektoný

z programov Slúžieb iTariff, beriem na vedomie a súhlasím s tým, že k programom Služieb iTariff nie je možné súČasne aktivovať a vyuŽivať

inú dátovú službu podl'a aktuálnej ponuky Podniku (najmá službu web'n'walk, BlackBerry lnternet Email atd'.) a ani vyuŽÍvať zdiel'anie dát

služby Mobilný internet.

Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami. Zmluva sa uzatvára na dobu neurČitÚ. Zmluvu je moŽné

meniť niektoným zo spósobov uvedených v tejio Zmluve, Všeobecnýc-h podmienkach alebo Cenníku. Podnik a Úěastník sa dohodli na urČení

dóvodov podŠtatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto dóvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných

služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy.

En
FV, sV, sK 
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sPRAcÚVANlE osoBNÝcH Úon.lov: Podnik bude používať údaje o Účastníkovi za podmienok uvedených vo Podmienkach spracúvania
osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov (ďalej len ,,Podmienky") a v príslušných právnych predpisoch. Rozsah, účel a podmienky
spracúvania údajov o Účastníkovi sú bližšie špecifikované v Podmienkach, Ak móže Účastník zamedziť, aby sa jeho údaje používali na určité
účely, Účastník móže kedykolVek Podniku oznámiť, že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ak je. podmienkou spracúvania údajov
Účastníka udelenie súhlasu, móže Účastnik takýto súhlas kedykofuek odvolať, v prípade, že ho udelil. Účastník móže Podnik kedykol'vek
požiadať o informáciu, ako sa jeho údaje používajú. Viac informácií o používani údajov možno nájsť na www,telekom"sk.

MlEsTo PosKYToVANlA SLUŽEB A GENA: Miestom poskytovania Služieb je územie Slovenskej republiky podta špecifikácie obsiahnutej
vo Všeobecných podmienkach . Cena za poskytované Služby je stanovená Cenníkom.

tr *áno B *nie Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že ku dňu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu ruší platnosť a účinnosť Zmluvy
-Služba lnternet Nonstop uzavretej vo vďahu k vyššie špecifikovanej SlM karte medzi zmluvnými stranami dňa
V prípade, ak Učastník pred uzavretím tejto Zmluvy využíval Služby Podniku prostredníctvom vyššie špecifikovanej SlM kaňy na základe
póvodnej Zmluvy, zmluvné strany sa týmto zároveň dohodli, že póvodná Zmluva (v znení všetkých jej dodatkov, zmien a doplnení
uzatvorených či už v písomnej forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahrádza touto Zmluvou, Zánikom póvodnej Zmluvy však nezanikajú
nároky zmluvných strán už vzniknuté z póvodnej Zmluvy, ktoré zostávajú zachované aj po jej zániku (najmá právo Podniku na úhradu Služieb
poskytnutých Účastníkovi na základe póvodnej Zmluvy, ako aj právo Účastníka reklamovať správnosť úhrady alebo kvalitu poskytovaných
Služieb na základe póvodnej Zmluvy za podmienok uvedených v Zákone a Všeobecných podmienkach).
Ak Úěastník pred uzavretím tejto Zmluvy využíval Služby Podniku prostredníctvom vyššie špecifikovanej SlM kaňy na základe póvodnej
Zmluvy, ktorá v zmysle príslušných právnych predpisov zanikla ako závislá zmluva alebo zanikla na základe iných právnych skutočností
(vrátane skutočností uvedených vtejto Zmluve), Účastník berie na vedomie asúhlasí stým, že Podnik móže po uzavretí tejto.Zmluvy
odovzdať Účastníkovi do užívania rovnakú SlM kaňu vyššie špecifikovanú spolu s rovnakým prideleným telefónnym číslom, ktoré Účastník
užíval na základe póvodnej Zmluvy.

Účastník berie na vedomie, že v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 53112012 o roamingu vo verejných mobilných
komunikačných sieťach v rámci Únie má Úěastník možnosť zvoliť si alternatívneho poskytovateta roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že bol o možnosti podl'a predchádzajúcej vety informovaný. Účastnik d'alej berie
na vedomie, že ak si zvolí alternatívneho poskytovatel'a roamingu, poskytovanie služieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutými medzi
Účastníkom a ním zvoleným alternatívnym poskytovatelom roamingu a že Podnik v rozsahu poskytovanom alternatívnym poskytovaterom
roamingu nezodpovedá za poskytovanie služby roamingu.

NÁVRH NA UZAVRET|E RozHoDcoVsKEJ ZMLUW: Podnik neodvolateíne navrhuje Účastníkovi, ktoný nie je spotrebitetom, uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doložky v nasledovnom znení (d'alej ,,RZ"): ,,Podnik a Účastník sa dohodli, že všetky spory,
ktoré vznikli alebo vzniknú v súvislosti s Platobnými službami Podniku, budú rozhodované pred Stálym rozhodcovským súdom Slovenskej
bankovej asociácie (d'alej ,,RS") jedným rozhodcom, a to podl'a Štatútu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik
a Účastníka závázné. Účastnik má právo odstúpiť od tejto RZ, a to písomne do 30 dní odo dňa jej uzafuorenia. Účastník berie na vedomie, že
nie je povinný prijať predložený návrh na uzavretie RZ a ak tento návrh neprijme, spory medzi Učastníkom a Podnikom vyplývajúce
z poskytovania Platobných služieb Podnikom budú riešiť všeobecné súdy podía osobitných právnych predpisov. Prijatím návrhu na uzavretie
RZ nie je dotknuté právo Účastníka alebo Podniku predložiť spor týkajúci sa Platobných služieb Podniku na rozhodnutie všeobecnému súdu.
Toto právo však zaniká ak Podnik alebo Účastník už podal žalobu na RS, pretože po začatí rozhodcovského konania nemožno v tej istej veci
konať a rozhodovať na všeobecnom súde, Účastník, ktoni je spotrebitel'om svojím podpisom potvrdzuje, že mu Podnik predložil neodvolatel'ný
návrh na uzavretie spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy (,,SRZ") v súvislosti s Platobnými službami Podniku a poučil ho o jeho právach
v rozsahu zákona o spohebitel'skom rozhodcovskom konaní. Účastník uvedený návrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy buď vo
forme rozhodcovskej doložky v prípade Účastníka, ktoni nie je spotrebitetom, alebo vo forme SRZ v prípade Účastníka - spotrebitel'a, prijíma:
tr áno D nie

VyHLÁsENtE ásrupcu ÚČasrHixn: Vyhlasujem, že som oprávnený konať v mene a na účet Účastníka na základe písomného
splnomocnenia s úradne overeným podpisom Účastníka alebo na základe zákona alebo na základe rozhodnutia štátneho orgánu,

3/,oo.-

V zastúpení: lngram Micro Slovakia, s.r,o, so sídlom Logistický
areál Westpoiní D2, Lozorno, tČo: 35 879 157

V Lozorne, dňa 18,05.2018

* správnu možnosť označte krížikom

lJčastník

}ltr
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