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_/—// Zmluva o vydani firemnych kreditnych kariet
T8 (Zmiwva o firemnych Kartach)

TATHA BANKA (Priloha k Dohode o poekytnuti celkového iverového ramca pre firamneé kreditné karty)
Tatra banka, a. 5., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, SR ICO: 00686930,

Obchodny reg. Okr. sidu Bratisiava |., Oddiel Sa. viozka &. 71/8 (banka)

Vyplite, prosim, ¢itatelne palickovym pismom, hodiace sa oznadte v/
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Thul, meno a priezvisko (uvedend na karte - max. 21 znakov) e Wi
Rodné Slele: —Jﬁmnupﬂ-lm| ]
Pracovns pozicia: y ]
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Krafina narodenis: ﬂwﬁam ]

Heslo:
(mm"mmmm kontakte 8 bankou - max. 18 znakov)

Vyjadrenie drZitefa celkového uverového ramca a drZitefa Karty

Drzitel celkového tverového ramca / drzitel firemnej Karty vyhlasuje, Ze pred podpisanim tejto Ziadosti sa
oboznamilfa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s., s Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzinarodné firemné kreditng karty, ako aj so Sadzobmkom poplatkov Tatra banky, a. s.
a Urokovymi sadzbami Tatra banky, a.s., priéom vetky tu uvedené dokumenty s neoddelitetnou siéastou Zmluvy
o Karle. Pre (¢ely vieobecne zavﬁznych pravnych predpisov drzitef celkového uverového ramea / drzitel firemnej
Karty tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni obchodu bol informovany o vetkych skutognostiach tykajlcich sa
podmienok obchodu, o intorméacidch o vySke rognej percentualnej Urokovej sadzby obchodu plainej v éase
uzavretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je dohodnuta trokova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré
sivisia s touto zmluvou a zarovei potvrdzuje, 2e prevzal Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. a Urokové sadzby
Tatra banky, a.s.

Drzitel firemnej Karty spinomociiuje drZitefa celkového Gverového rdmca na prevzatie karty. DrZitel celkového
uverového ramcea a driitefl firemnej Karty udeluje shlas, Ze vietky informécie a doklady o zaleZitostiach, ktoré sa
ma tykaji a ktoré sii chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zdkonom stanovenou
formou mi€anlivosti, mdZe banka poskytnit' osobam uvedenym vo VEeobecnych obchodnych podmienkach Tatra
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banky, a.s. V pripadoch, kedy drzitel celkového iverového ramca / dizite! firemnej Karty banke poskytuje osobné
(daje tretich oséb, sa zavazuje informovat tieto osoby, o skuto&nosti, Ze ich (daje poskytol prevadzkovatelovi,
ktorym je Tatra banka, a.s., ako aj informovat o daldich skutoénostiach pedfa &l. 14 Nariadenia Eurépskeho
parflamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fymckych os0b pti spractvani osobnych (dajov
aovofnom pohybe takychio Gdajov, pricom ftieto informacie sU dostupné aj na internetovej stranke
www.tatrabanka.sk.

Drzitel celkového uverového ramca / drzitel firemnej Karty svojim podpisom poivrdzuje, e vSetky adaje, ktoré
Tatrabanke, a.s. poskytol alebo spristupnil, s pravdivé a aktualne, pri€om za ich pravdivest a aktualnost
zodpoveda, a zaroveri berie na vedomie, Ze si Taira banka, a. s. ich spravnost moze overit s akymikolvek
informaciami, ktoré ma o fiom k dispozicii. Za utelom overenia pravdivosti (dajov je banka opravnena oslovit
akekolvek tretie osoby, ktoré disponuju prislusnymi udajmi, pritom za tymto tifelom je opravnena poskytnit tymto
osobam UOdaje, ktoré sii chranené bankovym tajomsivom, a to v rozsahu nevyhnutnom pre takéto overenie.
Pre GEely overenia zaroveri opravriuje takéto tretie osoby, aby banke poskytli fiou poZzadované lidaje v nevyhnutom
rozsahu.

Drzitel celkového Overového rdmca / drzitel firemnej Karty zarover sdhlasi s tym, aby banka nim poskyinuté ldaje
spristupnila prijemcovi platby ako aj tretej osobe, ak s0 tieto Gdaje st€astou v banke uloZenych informécii
a dokladov tykajlcich sa tejto tretej osoby.

Zmluva o vydani firemnej kreditnej karty nadobida O&innost v deli bezprostredne nasledujGcom po dri jej
zverejnenia v Centralnem registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podfa § 47a ods. 1
Ob¢ianskeho zakonnika v spojeni s § 5a ods. 1 a 2 zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskor$ich predpisov, pritom
povinnost zverejnit tdto zmluvu ma drZitel celkového Overového ramea. Informaciu o zverejneni tejto zmluvy drZitef
celkového Gverového ramea bezodkladne zasle banke.

CRAMILAVE 1292003
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TATRA BANKA

et o g e e

Clanok 1.
Definicie a pojmy

Pre Gtely tychto Véeobecnych obchodnych podmenok Talra
banky, a.s. pre Klientov fyzické osoby — podnikatefov a prav-
nické osoby (dalej len ,VOP*) a prévneho vztahu medzi ban-
kou a Klientami fyzickymi osobami — padnikatefmi a pravnicky-
mi osobami sa poufiju nidle uvedené definicie a pojmy
s nasledujicim vyznamom:

b

Bankou je Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 08
Bratislava 1, 1CO: 00 686 930, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka £.
71/B, bankové povolenie udeiené rozhodnutim Nérodnej
banky Slovenska & UBD-1788/1986 v spojitosti s roz-
hodnutiami &. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000,
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronickd adresa; www.talra-
banka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je poskyto-
vatelom platobnych sluZieb v zmysle Zékona o platob-
nych sluzbach a nad jej Cinnosfou vykondva dohfad
Narodna banka Slovenska.

Bankové informécie sU vietky informécie o zaleZilos-
tiach tykajdicich sa Kiienta banky, ktoré mé banka o fiom
vedené vo svojom informagnom systéme alebo v inej
dokumentacii, ziskala ich pri vykone alebo v sivislosti
s vykonom bankovych Einnosti a nie si verejne pristup-
né. Tieto informé4cie vrétane dokladov o zéleZitostiach
tykajucich sa klienta je banka povinna utajovat a chréanif
pred vyzradenim, zneuzitim, pokodenim, zniGenim, stra-
tou alebo odcudzenim a poskytnit’ ich tretim osobam len
s predchadzajucim pisomnym shlasom dotknutého
klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodne
podmienky alebo vieobecne zavazné pravne predpisy
neustanavujl inak.

Bankovy pracovny deif je taky defi, v ktorom vykonava-
ju svoju Einnost banka a ostatné indtitucie ziéasifiujlice
sa na vykonavani platobnej operacie a tento defi nie je
difom pracovného pokoja alebo pracovného vofna.
Bankové spojente pre platby v rdmci Siovenskej republi-
ky v mene EUR je dvadsatityriznakové medzibankové
Eislo Gtu (IBAN). Bankové spojenie pre ostatné platby je
IBAN alebo &islo Gétu prijemeu, nazov Uttu a adresa pri-
jemcu, swiftovy k6d/BIC (Bank Identification Code) alebo
ndzov a adresa banky prijemeu. IBAN a BIC je jedinec-
nym identifikatorom za Géelom jednoznacnej identifikacie
pouZivatela platobnych sluzieb alebo jeho platobného
tétu pre platobné operacie.

Beiny Géet je (tet, ktory zriaduje banka pre jeho majite-
fa v dohodnutej mene na zaklade pisomne] zmluvy na
dobu neur&itd, ak sa s klientom nedohodne inak. V sola-
de s dojednanymi podmienkami banka prijima na bezny
uSet pefiazné vklady alebo platby uskutotnené v pro-

10.

1.

12.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.
pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby

spech majitefa 04tu a z pefiaznych prostriedkov na bez-
nom Uéte podra pisomného prikazu majitela Uty alebo
pri spineni podmienok uréenych v zmluve vyplati pola-
dovanU sumu aleba uskutodni platby nim uréenym oso-
bam.

BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kéd banky je
medzinarodny bankovy identifikalny kéd, kiory ma
8 alebo 11 znakoy a pouZiva sa na identifikciu finantnej
inStitacie pn platobnych transakciach.

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehfad poplatkov a
cien za produkty a sluZby. Obsahom cennika sluZieb je
najmé Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. alebo jeho
tast, poplatky a ceny za produkly a sluzby ponikané
a predévané v obchodnej sieti Tatra banka Group, zésa-
dy spoplatiiovania a zoznam pobociek banky.

Cut-off time, resp. &as systémove] uzdvierky je ¢as, do
ktorého banka prebera alebo prijima platobné alebo iné
prikazy a platby a do kiorého realizuje transakcie so
splatnostou v deh predloZenia prikazu resp. prijatia pri-
kazu. Prevzaté resp. prijaté platobné alebo iné prikazy
a platby banka spracovéva potas celého bankového pra-
covnéha dita. Platobné alebo iné prikazy a platby prijaté
bankou po cut-off time sa povaZuju za prijaté v nasledu-
juci bankovy pracovny defl. Cut-off time schvalue banka
a zverejfiuje ho vo svojich obchodnych priestorech.
Cut-off time pre splitku pohfadévky banky resp. éas
systémovej uzévierky pre splitku pohfadévky banky je
#as, do ktorého je klient povinny zabezpetif dostatok
pefiaznych prostriedkov na Uéte za uéelom zapotitania
splatky pohfadavky alebo jej casti. Cut-off lime pre splat-
ku pohtadavky banky schvafuje banka a zverejfiuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. tas systémovej
uzavierky pre SEPA inkaso je &as, do ktorého je klient
povinny zabezpeit dostatok pefiaZnych prostriedkov na
Glte za G&elom odpisania inkasa. Banka je oprévnend
zmenit alebo zaviest novy cut-off time v pripade zmien
technickych alebo procesnych pravidiel uplatiiujicich sa
pri platobnych sluZbach. O Cut-off lime a jeho zmenach
panka informuje klientov v dostatodnom tasovom pred-
stihu pisomne a lieZ na svoje] intemetovej stranke a vo
svojich obchodnych priestoroch,

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na jej
vykonanie, kedy banka odpiSe sumu platby v ded splat-
nosti (ak bol prikaz predloZeny do bankou stanoveného
cut=off time) a odovzda podklady potrebné na vykonanie
platby sprostredkujicej inétitcil tak, aby bolo zabezpe-
Gené pripisanie sumy platby na Géet banky prjemcu bez
zbytoéného odkladu po odpisani sumy platby z Uctu
banky platitefa. Expresna platba je oscbitne spoplatnena
v zmysle sadzobnika poplatkov.

IBAN (Intemational Bank Account Number) je medzi-
narodné bankové Eislo GEtu, ktoré umoiuje jednoznac-
nl identifikaciu prijemeu a automatizované spracovanie




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.
pre kllentov fyzické osoby — podnikatefov a prévnické osoby

platby. Sklada sa z kédu krajiny, kontrolného Cisla (pre
kazdého klienta je vypotitané presne stanovenym algo-
ritmom z kédu banky, predéislia a cisla Gétu), kédu banky,
predéislia a éisla uétu klienta.

13. IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spravnosti
StruktGry IBANu prijemcu podfa Specifik Struktiry aStov
jednotlivych krajin na strane banky, a to z dévodu zabez-
petenia automatického spracovania prevodu prostred-
nictvom cleaningového systému. Za celkow spravnost
IBANu zodpoveda klient.

14, identifikitor prijemcu (CID - Creditor Identifier) je jed-
noznaény identifikator priiemcu SEPA inkasa, UmoZiuje
platiteforn a bankam platitefov verifikovat’ SEPA inkaso
a spracovat alebo zamietnut inkaso v zmysle potiadavky
platitela. CID sa skladd z kédu prislusnej krajiny, 2 kon-
trolnych Gislic, kodu definujuceho obchodné aklivity pri-
jemcu a maximaine 28 Cislic je vyllenenych pre narodny
identifikdtor prijemcu. V Slovenskej republike prideluje
identifikdtor prijemcu Narodnd banka Slovenska na
zaklade pisomnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa pro-
strednictvom svojej banky.

15, Klient je fyzickd alebo prawnickd osoba, ktord vstipila
s bankou do tych z4vazkovych vztahaov, kiorych predme-
tom su bankové &innosti uvedené v Zakone o bankach,
iaktie? osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni
obchodu, aj ked sa tento obchod neuskutoénll, a tiez
osoba, kiord prestala byt kientom banky. Banka pre
uéely pravnych vztahov medzi dou a jej klientmi zaradu-
je fyzické osoby — podnikatefov do skupiny pravnickych
osdb. Pojem majitel G&tuivkladne] kniZky, opravnena
osoba, pouZivatel platobnych sluzieb, platitel a prijemca
sa v tychto VOP pouZiva len pre presnejdie rozliSenie
postavenia klienta.

16. Kurzovy listok je bankou zostaveny prehfad vymennych
kurzov jednej meny 2a ind menu, ktory, ak nie je dohod-
nuté inak, je zavazny pre banku a klienta. Vymenny kurz
mien, s ktorymi banka abchoduje, je stanoveny zvatsa na
zéklade aktudinych cien na medzibankovom thu pre
kaZdy bankcvy pracovny defi. Aktudlny kurzovy listok
a jeho zmenu zverejfiuje banka vo svojich obchodnych
priestoroch a na inlemetovej stranke alebo inym vhod-
nym sposobom dohodnutym v zmluve spolu s uréenim
ucinnosti, priom zverejnenie banka zabezpedi najneskor
dva mesiace pred (&innosfou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien méZu byf v priebehu bankového pra-
covného dila zmenené, prifom zmena vymenného kurzu
zaloZena na referendom vymennom kurze sa maze,uplat-
novat okamZite aj bez predchadzajuceho oznamenia
klientovi.

17. Mandét pre SEPA Inkaso je sthlas klienta so SEPA inka-
som finanénych prostriedkov 2 jeho bezného Udtu vede-
ného v banke v mene EUR za podmienok upravenych
v tychio VOP.

18. Priplatok za manuéine spracovanie platobného prika-
zu z dovodu chybajicich alebo chybne uvedanych
tidajov je dodaloény poplatok ziétovany na tarchu (étu
platitefa. Tento typ poplatku mbéZe vzniknGt nespravne
uvedenymi platobnymi in3trukciami v platbe, na zéklade

19.

20.

21.

22

2

ktorych banka nembZe platbu spracovat automalicky a je
nutny manualny zasah. Ziétovanie tohto poplatku je
banka opravnena vykona! aj v pripade, #e na Uéte klien-
ta nie je dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky si také priestory pobodiek
a iné administrativne priestory banky, v ktorych spravidia
dochadza k uzatvaraniu prawnych vztahov medzi bankou
a klientom. Obchodné priestory banky sa povauji za
miesto pinenia. Pre vietky pravne vz{ahy medzi klientom
alebo trefou osobou a bankou plati prévo platné v mies-
te pinenia, pokial sa banka s kiientom nedohodne inak.
Okamih prijatia platobného prikazu je defi dorugenia,
resp. predloZenia prikazu do banky. Okamih prijatia pla-
tobného prikazu nemusi byt zhodny s détumom splat-
nosti uréenom na prikaze. Banka realizuje platbu na
zaklade datumu splatnosti uréenom v prikaze, ak nie je
datum splatnosti na prikaze uréeny, tak sa nim rozumie

. okamih prijatia platobného prikazu a platby. Podmienky

cut-off time uréené v tychio VOP zostévajl pre okamih
prijatia platobného prikazu nedotknuté.

SEPA platba je uhrada v mene EUR z Gélu platitefa na
ucet prijemeu, pricom oba Gty sU vedené v bankach
zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA uhradu musi
spliat stanovené kritéria, a to uvedenis Gisla Gétu platite-
fa a prijemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR &j
nazov Uétu prijemcu a uvedenie platobnej instrukcie
"poplatky inych bank znaZa prijemca, t.j. SHA, pripadne
aj SLEV". Ak prikaz na SEPA Uhradu nebude obsahovat
niektory z vy33ie uvedenych kiiténi, bude takyto prevod
bankou odmietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej sU zadefinované osoby
opravnené konal v mene klienta a spasob a rozsah ich
konania. Podpisovy vzor mbZe mat formu oscbitného
dokumentu (ako napr, Zoznam opravnenych oséb a Epe-
cifikacia rozsahu opravnen{ k (c¢tu} alebo mdze byt
s(éastou zmiuvy. Osoby opravnené konat' v mene kiien-
ta mbZu byf v podpisovom vzore zadefinované v skupine
M, D, K a V a spbsob ich konania mbZe byt zadefinova-
ny v drovni S, A alebo B. Ak je sugastou podpisového
vzoru viasinoruéne grafické znazomnenie podpisu klienta,
t. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi cbsa-
hoval osobnostné znaky s prvkami individuality,
Podpisovy vzor je uloZeny v banke a mdZe sliZit na iden-
fifikdciu klienta v obchodnych vziahoch stvisiacich
s aétom alebo vkladnou knizkou. V podpisovom vzore su
zaroveh definované opravnené osoby, kioré mdiu
vmene klienta vykonavat prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii platobné operacie ako aj dalsie
pravne Ukony stanovené jednak v prislusnom podpiso-
vom vzore k Zmluve o poskylovani bankovych sluzieb
k Uétu prostrednictvom elektronickych komunikaénych
meédii, pripadne v ingj zmiuve s bankou ako 3j
v Obehodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k elekiro-
nickému bankovnictvu, Takto urbena oprévnena osoba je
vzdy opravnena na zadavanie alebo zruSenie pristupu
k prisludnému G&tu pre tretie strany.

Skupina M {majitel uttu, Statutdmy zdstupca, spino-

mocnenec) uréuje osobu spinomocnenit kllentem pro-
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23,

24,

25,

strednictvom podpisovych vzorov na zakladanie, zmenu
a zrudenie vztahov sivisiacich s pristu$nym Uétom alebo
vikladnou knizkou, na zadavanie, zmenu alebo zruSenie
0sdb v podpisovych vzoroch k prisludnému Gétu alebo
vkladnsj kniZke, a na poZadovanie bankovych informacii
o prislusnom (¢te alebo vkiadnej knizke. Osoba zo sku-
piny M ma zérovef opravnenia 0sob zo skupiny D, Ka V.
Skupina D (disponent) urfuje osobu splnomocneny
Klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na dispo-
novanie s finanénymi prostriedkami na Utte alebo vklad-
nej knizke, na samostatné poZadovanie informacii o ticte
alebo vkladne] knizke nevyhnutné pre vykon iej opravne-
nia (t). informacie o nézve a &isle Gdtu alebo vkladng
knizky, stave a pohyboch na Uéte alebo ykladnej kniZke,
vypis z Uél), na samostatné podanie Ziadosti 0 spro-
stredkovanie vratenia platby a tiez na samostatné poda-
nie adosti o poskytnutie informécil o Uéte klienta pre
aéely auditu. Osoba zo skupiny D mé zéaroved opravne-
nia 0s6b zo skupiny K a V.

Skupina K (kuriér) uréuje osobu spincmocnend Klientom
prostrednictvom podpisavych vzorov na preberanie vypi-
sov z Uktu, predkladanie zmldv, Ziadosti, platobnych pri-
kazov a ostatnych dokladov podpisanych osobami zo
skupiny M alebo D, na preberanie hotovosti z Uétu na
z&Klade predioZeného prikazu opravnénych osbb. Osoba
z0 skupiny K mé zaroveii opravnenia osdb zo skupiny V.,
Skupina V {vkladatef) urCuje osobu spinomegnen klien-
tom prostrednictvom podpisovych vzorov na vykonanie
vkladu pefaZnych prostiedkov klienta na Oet klienta,
Uroveft S osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch
uréuje samostatny spdsob konania osoby zo skupiny
M alebo D.

Uroveii A osaby zadefinovanej v podpisovych vzorach
urtuje spoloény rozsah konania osoby zo skupiny
M alsbo D. Osoba s droviiou A moze konat spolu s inou
osobou s liroviiou S, A alebo B.

Uroveit B osoby zadefinovansj v podpisovych vzoroch
urtuje spolodny rozsah konania 0sob zo skupiny M alebo
D, pritom osoba s Growiou B moze konat spolu s inou
osobou s Uroviiou S alebo A.

Poplatky inych poskytovatefov platobnych sluieb si
spracovatefské poplatky inych poskytovatefov platob-
nych siuZieh ako banky platitefa, ktoré vznikna pri platbe.
Platitef pri platbe urfi na platobnom prikaze, & poplatky
inych poskytovatelov platobnych stuZieb bude znadat
sam alebo jch bude zn&3at prijemea plathy. Zittovanie
poplatkov inyeh poskytovatefov platobnych slugjeb je
banka opravnend vykonat aj v pripade, Ze na Utte klien-
ta nie je dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel siuZieb informovania o acte (dalej aj
LAISP) je osoba, kiora v prostredi siete internet poskytu-
je platobné sluZby informovania o platobnom Gcte, ktory
vedie banka a je pristupny online.

Poskytovatel platobnych sludieb vydavajici platobné
nastroje viazané na kartu (dalej aj .CISP"} je osoba,
klord poskytuje platobné sluzby vydavania platobného
néstroja ku platobnému (&, ktory vedie banka a je pri-
stupny online,

26.

27.
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29,

30,

3.

3

Poskytovatel platobnych iniciaénych sluZieb (dalej aj
.PISP’) je osoba, kiora v prostredi siete internet poskytu-
je platobné iniciagné sluzby (tj. vykondvanie platobnych
operacit) ku platobnému Gétu, ktory vedie banka a je pri-
stupny online.

Reklamaény poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj .rekla-
maény poriadok) upravuje postup, prava a povinnosti
banky a klienta pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii
kvality a spravnosti poskytovanych sluZieb banky. Banka
prijima reklamdcie svojich sluZieb vo svojich obchadnych
priestoroch, prostrednictvom sluzby DIALOG alebe pro-
strednictom mobilnej aplikacie, pokial je takd moZnost
pristupnd a pri ich vybavovani postupuje podfa platného
reklamaéného poriadku. Banka je opravnena reklamaény
poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamaéného
poriadky banka zverejiuje vo svojich obchodnych prie-
storech a na svojej intemetovej siranke alebo inym vhod-
nym spdsobom. Reklamaény poriadok je k dispozicii
v kaZdej pobotke banky a na internetovej siranke banky.
Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej 3
.Sadzobnik poplatkov) je listina obsahujlca popiatky
a ceny za produkly a sluZby banky. Banka je opravnena
menif rozsah poskytovanych produkiov a sluZieb ako aj
vyéku poplatkov a cien za produkty a sluzby
v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych kiientov je banka
opravnena upravovat a menit vySku poplatkov odiiSne od
Sadzobnika poplatkov. Zmenu Sadzobnika poplatkov
hanka spolu s urenim jej Oéinnosti zverejfiuje vo svojich
obchodnych priestoroch 2 na svojej internetovej stranke
alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom,
Sadzobnik poplatkov je k dispozici v kaZde] pebocke
banky & na intemetove] strdnke banky, a to bud ako
samostatna listinz alebo ako sugast Cennika sluZieb.
Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplatiiuje obdobne
aj pre sadzobnik poplatkov,

SEPA (Single Euro Payments Area) ie oblast, v kiorej
mo2u fyzické a pravnické osoby realizovat a prijimat’ plat-
by v mene EUR v ramci krajin zapojenych do SEPA (zoz-
nam krajin aktualne zapojenych do SEPA je zverejneny
na www.tatrabanka.sk za rovnakych zakladnych podmie-
nok pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj .inkaso") je platba v mene EUR
vykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na zékiade zria-
deného Mandatu pre SEPA inkaso na inkasovanie finang-
nych prostriedkov z beZného (¢tu platitela v prospech
0¢tu prijemeu, priom platobny prikaz predklada prijem-
ca. SEPA inkaso realizuje banka za predpokladu, Ze si
klient ako platitel SEPA inkaso dohodol s bankou spri-
stupnenie svojho uftu pre SEPA inkaso ako Uroveri
1 alebo Uroved 2.

Spristupnenie Gétu pre SEPA inkaso je sluzba poskylo-
vana hankou k beznému Uétu Kiienta vedeného v banke
v mene EUR, ktord umoZfiuje klientovi zvolit si z troch
bankou ponUkanych meoZnosti realizécie SEPA inkasa.
Banka poskytuje pre svojich klientov nasladovné lrovne
spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso:

Urove 1 — umozfuje banke zrealizovat kaZdi SEPA
inkaso na zéklade Mandatu pre SEPA inkaso, klory
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poskytne platitef priamo prijemcovi platby bez toho, aby
bolo pofrabné dorutenie Mandatu pre SEPA inkaso g
banke,

Uroveit 2 — umoZfiuje banke zrealizovat SEPA inkaso len
viedy, ak najneskér v bankovy pracovny def predcha-
dzajlici splatnosti doruteného prikazu na SEPAinkaso zo
strany prijemcu platby bude banke platitefom doruéeny aj
Mandat pre SEPA inkaso, kiory poskytol platitel’ prijem-
covi platby; v opatnom pripade banka SEPA inkasa
nezrealizuje. Mandat pre SEPA inkaso je klient opravne-
ny udelif pispmne v pobotke banky alebo prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych médii,

Urovedi 3 — neumoZiuje banke realizavat SEPA inkaso
z utu klienta,

Spotova valuta, resp. valuta je def} vysporiadania pro-
striedkov na uéte sprostredkujlcej indtitlicie v pripade
vyilych platieb alebo poskyiovatefa platobnych slufieb
priiemeu v pripade platieb spracovanych prostrednictvom
systému TARGET2. V pripade doSlych platieb je to def,
kedy mdie klient disponovat' s prostriedkami na svojom
Ute bez debetnych drokov.

Spotrebitef je fyzické osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo
pineni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platob-
nych sluZieb, nekona v ramci svojho zamestnania, povo-
lania alebo podnikania, & ako Statutarny organ pravnickej
osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane zastupeu
fyzickej osoby podnikatela). Banka za spofrebitela nepo-
vazuje Ziadnu pravnick( osobu alebo fyzickl osobu =
podnikatefa, a to ani v pripade ak takato osoba zamest-
nava menej ako desat’ oséb alebo jej roény obrat alebo
celkové roéna bilanéna hodnota nepresahuje 2.000.000.-
EUR.

Tretie strany (dalej aj ,TPP*) sU v3etci alebo klorakefvek
2 osbb poskytujicich platobné sluby ako AISP, CISP,
PISP ako st definované v bodoch 24, 25, 26 vysie.
Opravnenia tretich strén pre pristup k platobnym uétom si
klient dohodne s bankou v osobitne dohode medzi oprav-
nenoy osobou a bankou, ktord sa uzaviera v prostredi
elektronickych komunikacnych médit.

Uet je bezny udet alebo vkladovy tdet (dalej af 0det?),
ktory zriaduje banka pre jeho majitefa v dohodnutej mene
na zéklade pisomnej zmluvy na dobu neuréitd, ak sa
hanka s klientom nedohodne inak. Ak je Oéet zriadeny pre
niekolko osob, ide o spolony Géel. Vklad na Ucte zriade-
nom v banke sa povaZuje za vklad podra § 3 ods. 1 zako-
na &. 1181996 Zz. o ochrane vkladov a o zmeng
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov.

Urokové sadzby je listina obsahujlca (rokové sadzby
stanovené bankou pre jednoflivé produkty a sluZby
banky. Vy$ku Urokovych sadzieb tykajicich sa obchedov
banky a klienta urfuje banka v zévislosti od situacie na
finan&nom trhu. Zmenu Grokovych sadzieb banka zverej-
hi vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej interne-
tovej strénke alebo inym vhodnym spdsobom dohodnu-
tym v zmluve spelu s urdenim jej Uginnosti, pritom zve-
reinenie banka zabazps€i najneskor dva mesiace pred

37,
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40,
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uéinnosfou zmeny. Zmena drokovej sazdby zaloZena na
referenénej Urokove] sadzbe ako aj zmena Urokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivej$ia sa moze uplat-
fiovat okamZite aj bez predchadzajuceho oznamenia,
Urokové sadzby st k dispozicii v kaZdej pobotke banky
a na intemetovej stranke banky.

Vidad su finanéné prostriedky zverené banke, ktoré pred-
stavuju zavazok banky vogi Kientovi na ich vyplatu. Vklad
na Uéte a vkladnej knizke zriadenej v banke sa povatuje
za vklad podfa § 3 ods. 1 zakona & 1181996 Zz.
o ochrane vkladov a o zmene a doplineni niekiorych zako-
nov v Zneni neskor3ich predpisov.

Vkladné kniZka je cenny papier, kiory obsahuje potvrde-
nie banky o prijati vkladu, jeho vy8ke, zmenach a koned-
nom stave. Ak je vkladna knizka zriadend pre niekofko
0sdb, ide o spolocnu vkladny knizku. Vklad na vidadne]
kniZke zriadenej v banke sa povaZuje za vilad podfa § 3
ods. 1 zAkona & 118/1986 Zz. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
§ich predpisov,

Vkladovy éet je Ufet, kiory zraduje banka pre jeho
majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy,
ak sa s klientom nedohodne inak. Zmluvou o vkladovom
téte sa banka zavézuje platit z pefiaznych prostnedkov
na Ucte Groky a Klient sa zavazuje vioZit na Ucet pefiazne
prostriedky a prenechat ich na vyuZitie banke. Vklad na
vkladovom (&te zriadenom v banke sa povaZuje za vkiad
podfa § 3 ods. 1 zakona €, 118/1996 Z.z. o ochrane vkla-
dov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny 2 Uinny zaken
6. 49272009 Zz. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplnené niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov, resp. pravny predpis, ktory tento zakon nahradh.
Zrudenie Uétu je dkon banky, ktorym v pripade ukonée-
nia zmluvného vztahu medzi bankou a Mientom déjde
k technickému zrufeniu vedenia Udtu v informadnom sys-
téme banky. Informacie o zruSenom Uéte a dokumentaciu
k uEtu banka uchovava pofas |eholy stanovenej vieo-
becne zavaznymi pravnymi predpismi,

CLANOK L.
Uget a vkladna knizka

Zriadenie a vedenie G&tu a vkladnej knidky

Ak sa banka s klientorn nedohedne inak, zriaduje pre
Klientov na zaklade pisomnej zmluvy bezné a vklado-
vé Uty a prijima vklady na vkladne knizky, a to
v mene euro a v cudzej mene. Ak nie je v prisludnej
zmluve s klientom uvedené inak, je zmluva uzatvere-
né na dobu neur&iti. Ziadne] osobe nevzniké pravny
narok na zriadenie akéhokolvek Gétu alebo vkiadnej
kniky alebo na poskytovanie siuZby, a to ani v pripa-
de, ak uz banka takejto osobe predtym tdet alebo
vkladni knizku zriadila,
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21.2. Aksa banka s klientom nedohodne inak, Géty a vklad-
né knizky st vedené na meno a priezvisko / nazov
kiienta. Banka médZe na Ziadost klienta doplnit ozna-
tenie Uty klientom uréenym spésobom. KaZdy uéet
a vidadn4 kniZka ma pridelené svoje Eislo.

21.3. Banka md2e zriadit Gcet alebo vkladnd kniZku aj pre
viac fyzickych oséh spoloéne, priéom kazda z nich mé
postavenie majitela Uétu alebo vkladnej knizky. Banka
neskiima vzajomné naroky majitelov na pefiaZné pro-
striedky na Uéte alebo vkladnej knizke a nenesie za
tielo vzajomné naroky Ziadnu zodpovednost, Ak
banke vznikne 8koda na zaklade dispozicii jedného
alebo viacerych majitelov spolotného étu alebo
vkladnej knizky, zodpovedajl za ifu vietci majitelia
Lty alebo vidadnej knizky spoloéne a nerozdisine,

2.14. Stratu, odcudzenie alebo znifenie vkladnej kniZky je
jej majitel, pripadne osoba s pravnym zaujmom na
vkladnej kniZke, povinny ihned nahlasit banke. Banka
v takomto pripade zalne umorovacie konanie, po
ukonéeni ktorého vyda opravnenej osobe nowt) vklad-
nii knizku alebo vyplati zostatok vkladu. Ak nebude
banke poéas lehoty na umorovacie konanie ozndme-
né najdenie vkladnej knizky, na ktorl bolo vyhlasené
umorovacie konanie, strafi tato vkladna knizka plat-
nost.

2.2. Disponovanie s ictom a vkladnou kniZkou a s finané-
nymi prostriedkami

22.1. Majitel Gdtu alebo vkladnej kniZky je oprévneny
v plnom rozsahu disponovat s (étom alebo vkiadnou
knizkoy a s finanénymi prostriedkami na Udle alebo
s vkladom na vkladnej knizke, a to najmé zriadit
a zrudit et alebo vkladna knizku, navrhovat zmenu
dohodnutych podmienck v zmluve, disponoval
s financnymi prostriedkami na Uéte alebo s vkladom
na vkladnej kniZke, zadavat, menit a rusit oprévnené
osoby v podpisovyeh vzoroch, poZadoval bankové
informacie, blokovat finanéné prostriedky na (éte
aleha vkladnej knizke, Opravnenia a pristup k platob-
nému Udtu majitela GEtu prostrednictvom siete inter-
net vratane pristupy prostrednictvom fretich strén
uréuje osobitnd dohoda opravnenej osoby s bankou
v prostredi elektronickych kemunikaénych médii.

22.2. Majitel Gétu alebo vkladnej knizky md¥e splnomocnit
daldie psoby, aby za neho a v jeho mene vykonavali
jednotlivé dispoziéné opravneria ohfadne GEtu alkbo
vkladnej knizky a/alebo finanénych prostriedkav na
{éte alebo vkladu na vkladnej kniZke, a to bud udele-
nim pinej moci prostrednictvom zriadenia podpisové-
ho vzornu k Gétu alebo vkladne] kniZke, alebo udele-
nim pisomnéhe pinomocenstva. Udelené dispozicné
oprivhenia ohfadne 0&tu afalebo finanénych pro-
striedkov na Utte prostrednictvom zniadenia podpiso-
vého vzoru k G¢tu, resp. na zAklade vinkulacie dispo-
novania s Uétom a/alebo s finanénymi prostriedkami
na uéte, nemajl vplyv na konanie klienta v ramci

2.2.3.

224,

2.2.5,

2.2.6.
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inych zmluvnych vztahov s bankeu, ktorych obsahom
mbZe byt prave banky zittoval svoje pohfadavky
vodii klientovi z takéhoto Gctu,

Majitel U€tu alebo vkladnej knizky je povinny uviest,
akym spsobom sU spinomocnené osoby opravnené
konat (samostatne alebo spoloéna). Akékolvek dalsie
obmedzenia pri konani a podpisovani banka nie je
povinna akceptovat, V pripade uréenia spoloéného
konania osdb opravnenych vykonavat jednotiivé dis-
poziéné opravnenia ohfadne vkladnej knitky alebo
vkladu na vkladne] kniZke je pri vykonani prislu$ného
akonu nevyhnutna osobna ucast vietkych opravne-
nych osdb.

V pripade, Z8 majitel Gétu alebo splnomocnené osoby
pri vykonavani jednotlivych dispoziénych opravneni
k Uétu afalebo pefiaznych prostriedkov na (éte budu
pouZivat pefiatku, banka je povinna vykenat' kontro-
lu zhody Udajav uvedenych na peciatke iba s obchod-
nym menom alebo nazvom klienta zadefinovanym
v podpisovych vzoroch k 0Etu; nezodpoveda viak za
arafické a iné odliSnosti pouZivanej peéiatky. V pripa-
de pochybnosti o pravosti peciatiy ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat’,

Banka a majitel vkladnef knizky sa dohadli, Ze vikiady
na vkladnd knizku je opravnend vykonaval kazda
osoba, kiora pozna Gislo 48 vkladnej knizky. Banka
je opravnena vykonat zépis prisluSnej polozky do
vkladnej knizky kaidej osobe, ktora vkladni kniZku
predloZi, Majitel vidadnej kniZky v uvedenom pripade
sOhlasl s poskytnutim bankovych informécil obsiah-
nutych vo vkladnej knizke osobe, kiora vkladna kniz-
ku prediozi,

Pokial vSeobecne zAvazny pravny predpis alebo fieto
VOP neustanovuji inak, opravnenie disponovaf
§ Utom alebo vkladnou knizkou a/alebo s finanénymi
prostriedkami na (cte alebo s vkladom na vkladnej
knizke plati aZ do dorufenia pisomného odvolania
plnomocenstva alebo do doruéenia iného dokladu
preukazujlicehe skutodnosti, ktoré vedd k vzniku,
zmene alebo zéniku opravnenia disponovat s Gétom
alebo vkladnou kniZkou alalebo s finangnymi pro-
siriedkami na Glte alebo s vkladom vkladnej knizke.
Zmeny podpisovych vzorov sii pre banku zavazné
najneskdr od nasledujliceho pracovného dria po ich
dorugenti banke.

23. Urotenie a Giétovanie poplatkov

23.1.

Banka uroti (get a vkladna knizku podra aktudine
plainych (rokovych sadzieb, a to v mene, v kiorej su
Ucet alebo vidadna knizka vedené, pricom ak je (ro-
kova sadzha vyjadrend ako kladné ¢islo, tak (rok
uréeny na zaklade fakejto Urokovej sadzby vyplati
banka klientovi a ak Urokové sadzba vyjadrend ako
zépome Eislo, tak absolitnu hodnotu troku z vkladu
uréeného na zaklade takejto drokovej sadzby zaplati
klient banke.
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2.34,

2.35.

Uragenie sa za¢ina diiom zi&tovania finanénych pro-
striedkov na (iést alebo vkladnd knizku klienta a konei
sa dfiom, ktory predchadza difu ich vyberu alebo pre-
vodu, Pri kreditnom drodeni sa za zéklad roka podita
rok § 365 dtami. Urok je poditany denne. Na beznom
Ufte klienta zGétuje banka kreditny Urok raz za
mesiac, a to k poslednému kalendamemu diiu pri-
sludného mesiaca, na vkladnej kniZke raz roéne, a to
k poslednému kalendamemu diiu prisludného roka,
ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendamy defi prisiudného mesiaca alebo prisludné-
ho roka pripadne na nedefu alebo sviatok, banka z0¢-
tuje kreditny Urok na beznom Géte k predposlednému
kalendamemu difu priglusného mesiaca a na vklad-
nej knizke k predposlednému kalendamemu diiu pri-
slusného roka,

Banka zraZa z Urokového vynosu plynitceho z Udtu
alebo vkladnej knizky klienta dafi z prijmu podra plat-
nych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzinarodné zmluvy a dohody nestanavuji inak,
Klient, ktory nie je dafiovym rezidentom Slovenske;
republiky, je pre dafiové (éely povaZovany za koned-
ného prijemeu drokového prijmu. Koneénym prijem-
com Urokového prijmu je osaba, ktorej plynie prijem
v jej vlasiny prospech a ma prévo vyuzivat tento pri-
jem neocbmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej
povinnosti previest tento prijem na ind osobu alsbo
stila prevadzkareni tejto osoby, ak éinnost spojend
s tymto prijmom je vykondvana touto stilou prevé-
dzkaniou; za kenefného prilemcy sa nepovaZuje
osoba, ktora kona ako sprostredkovatel za ind osobu,
Klient je povinny predlozit banke doklady osvedéujd-
ce skutofnosti, ktoré maju vplyv na urdenie sadzby
dane z prijmu z Urokov na jeho Uéte alebo vkladne;
kniZke vratanie pisomnej informacie, ak nie je koneé-
nym prijemeom trokavého prijmu podfa predchadza-
jucej vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedenu v bode 2.3.3.
tohto €lanku a banka odvedie 5tafu z jeho Uétu alebo
vkladnej kniZky nespravnu vySky dane, ma banka
pravo pri dodatodnom vyrdbeni dane a vynubeni
penale za jej nespravny odvod uspokojit svoje pohla-
davky z (¢tu alebo vkladne] kniZky Klienta.

Pri uplatfiovan| néroku na niziu sadzbti dane aka je
sadzba dane platna v zmysle vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky z dévodu,
Ze klient je danovym rezidentom krajiny, s ktpru ma
Slovenska republika uzatvorend zmluvy o zamedzeni
dvojitého zdanenia a je skutonym vlastnikom
(kone&nym prijemecom} pristudného lrokového vyno-
su plynuceho z Gétu alsbo vkladnej knizky, je klient
povinny predioZit banke doklad osvedéuijlici opravne-
nie naroku (t.j. potvrdenie o dafovom domicile v pri-
sluSnej krajine) najneskdr tri pracovné dni pred naj-
bliziou kapitaliziciou (z€tovanim) droku na jeho
ucte alebo vkladnej kniZke. Inak banka v zmysle bodu
2.3.3. fohto Clanku uplatni sadzbu dane v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov Siovenskej

2.36.

6

republiky. Potvrdenie o dafiovom domicile povaduje
banka za platné do dfia, kym klient neoznami iné sku-
tognosti v zmysle bodu 2.3,3, lohto &anku.
Ustanovenia bodu 2.3.4. tohto Elanku tymio nie s
dotknuté,

Za vedenie UEtu, za poskytované produkty a sluzby,
za poskytnutie informdcil Klientovi o zéleZitostiach
tykajucich sa klienta alebo vyplyvajlicich zo zavézke-
vého vztahu klienta s bankou, za podanie spravy
auditorovi klienta, ako aj za dalgie jednotiivé Gkony na
Gétoch Odtuje banka poplatky podfa Sadzobnika
poplatkay. Paplatky sa (&tuji mesaéne, po poskytnu-
ti produktu alebo sluZby, po vykonani jednotiivého
Okond, prip, v inom dohodnutom termine, prigom je
banka opravnend za fymto (éelom poudit na ich
zapogitanie finanéné prostriedky na Uéte klienta.

2.4. Spravy o ziétovani a stave na uétoch

241,

242,

243

244,

Banka informuje klienta o zGétovani poplatkav, o pla-
tabnych operéaciach a zarovert o stave a pohyboch na
cte prostrednictvom elektronického vypisu z Gétu raz
mesatne, ak sa s klientom nedohodne inak. O stave
a pohyboch na beZnom iéte banka informuje Kienta
len v tom pripade, ak potas zmluvne dohodnutej
lehoty boli na GEte vykonané pohyby. O pohyboch na
vkladovom Géte banka informuje klienta fen v tom pri-
pade, ak poCas lehoty viazanosti vidadu boli na viia-
dovom (cte vykonané pohyby. Ak Klient poZiada
o dodatolné aiebo Castejdie poskylovanie informéacii
o zUétovani poplatkay, o platobnych operaciach alebo
0 stave a pohyboch na Géte alebo ak poZiada o zasie-
lanie informdcii inym spésobom ako prostrednictvom
elektronického vypisu z (¢tu raz mesaéne, mé banka
pravo (ftoval za takéto poskytovanie informacii
poplatky v zmysle sadzobnika poplatkov,

O nezrealizovan| platabného prikazu alebo odmietniu-
ti vykonania platobného prikazu banka informuje
klienta elektronickymi komunikaénymi médiami alebo
telefonicky alebo prostrednictvom aviza, pricem
v takomio ozndmeni uvedie dévody odmietnutia
vykonania platobného prikazu a ak je to moiné aj
postup opravy chyb. Za oznamenie podfa tohto bedu
je banka opravnena (§tovat' poplatky v pripade, Ze
odmietnutie vykenania platobného prikazu je objek-
tivne oddvodnené z dévodov na strane klienta.
Banka najmenej raz roéne odsthlasuje s klientom
stav na jeho beZnom (iéte a vydava o fom doklad, a to
spravidla ku koncu kalendameho roka, Informéciu
obsahujicu stav na beZnom udte mb2e banka doruéit
klientovi aj prostrednictvom elektronickych komuni-
kagnych medii.

Za dorucenie vypisu z U¢tu spdsoborm osobnéha pre-
berania klientom v banke sa povazuje aj jeho prevza-
tie osobou opravnenou disponovat s finanénymi pro-
siriedkami na 0Ste, kuriérom, ake aj dalSou osobou
oprévnenou na jeho prevzatie. Banka je opravnena
prerusit zasielanie vypisov z Gétu kiientovi v pripade,
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245,

248,

2Ze Udet je v nepovolenom preterpani alebo sa dozvie
o smrii klienta. V pripade smrti majitela spoloéného
(&tu je banka opravnend doruCovat vypisy z lohto
Uétu ostatnym majitefom. Banka Je opravnena preru-
$if zasielanie vypisov z ¢ty na altemativnu/kontakt-
nit adresu uréend klientom v pripade, Ze prijemca
takejto zasielky banke pisomne oznami svoj nesuhlas
s0 zasielanim vypisov 2 G&tu na jeho adresu, Banka
je tieZ opravnena prerusit zasielanie vypisov z Gétu
na adresu uréend Klientom v pripade, Ze sa opakova-
he (minimalne tri razy nasledujlice bezprostredne po
sebe) vrati banke s oznagenim, Ze adresét zasielky je
nezndmy. Pravidla pre prerudenie zasiglania vypisu
na primerane pouZij0 aj pre iné oznamenia vratane
informacie o stave na uéte v zmysle bodu 24.3.
Vypisy z 0étov zasielané spisobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto &lanku uchovéva banka pre klien-
ta po dobu Siestich mesiacov od ich vyhotovenia. Po
tejto lehote banka vypisy z Uétov skariuje a na poZia-
danie klienta ich mbZe vyhotovit za poplatok v zmys-
le Sadzobnika poplatkov. Barka nevedie evidenciu
o odovzdani vypisov Z Uétov.

Klient je opravneny poZiadal o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu doruGenia vypisov z Uétu aj
prostrednictvom  elekironickych komunikagnych
médii. Banka a Kklient, kiory nie je spotrebitefom
v zmysle tychto VOP, sa v sulade so Zakonom o pla-
tobnych sluzbach dohodli, Ze pre ich zmluvné vztahy
sa nebudl uplatiovat ustanovenia § 31 aZ § 43
Zakona o platobnych sluzbach. Vzhladom na to, bude
banka opravnena za poskytnutie informacie o ztéto-
vani poplatkov, o plalobnych operaciach a zdroved
o stave a pohyboch na Uéte Klientovi aftovat poplat-
ky v zmysle sadzobnika poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanie financnych prostriedkov na
uéte

251

252,

253.

Banka je opravnena svoje pohfadavky vodi klientovi
zliétovat na farchu jsho Uélu, a lo aj v pripade, ak na
(cte klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov
a zultovanim na farchu Gélu sa et dostane do
nepovoleného preferpania, alebo v pripade, ak sa
téet uz v nepovolenom prederpani nachddza a zvysi
sa tym rozsah nepovoleného prederpania.

Klient je povinny nepovolené prederpanie na uéte
vyrovnal. Banka je opravnena vyzvat kiienta- na
vyrovnanie nepoveleného precerpania, a to g pisom-
ne, pricom uréi fehotu na jeho vyrovnanie.

Za sumu, o ktort je GEet v nepovolenom prederpani,
ma banka pravo Gétovat klientovi droky z nepovole-
ného predemania (oznadované aj ako sankéné Groky)
stanovené bankou, a to odo diia kedy dodlo k nepo-
volenému precerpaniu. Ak nie je stanovené inak,
troky z nepovoleného prederpania banka zuctuje raz
za mesiac, a to k poslednému kalendamemu driu pri-
slusného mesiaca, ak sa banka s klientom nedohod-
ne inak. Ak posiedny kalendamy defi prislu$ného

7

mesiaca pripadne na nedefu alebo sviatok, banka
trok z nepovoleného preterpania zuétuje k predpo-
slednému kalenddmemu difu prislu§ného mesiaca,
Pri debetnom Grodeni sa za zéklad roka potita rok
s 360 dnami.

2.6. Blokovanle finanénych prostriedkov

28.1.

26.2.

26.3,

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmienkach pre
prisludny produkt, v prisiudnej zmluve alebo podpiso-
vych vzoroch akceptovanych bankou uvedené inak,
podpisové vzory k ¢ty alebo vkladnej kniZke zriade-
né majitefom Gétu alebo vidadne] knizky platia aZ do
okamihu, kym sa banka dozvie, Ze majitel Gétu
zomrel, Ak sa banka dozvie, Ze klient zomrel a podpi-
sovy vzor k Uétu alebo vkladnej kniZke strati platmost
v zmysle predchadzajlicej vety, banka prestane vyko-
navat prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
uéte alebo vkladnej knizke, pokial ide o (et alebo
viladni knizku jedného maijitefa. Banka umozni dis-
penovat prostriedkami na téte alebo vkladnej knizke
podfa pokynov sidu alebo iného orgénu, ktory vyko-
nava dedicské konanie. V pripade spoloéného gty
alebo spolocnej vkladnej kniZky 50 oprévneni s iétom
alebo vkladnou knizkou disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi pro-

striedkami na Géte alebo s vkladom na vkladnej kni2-

ke klienta v pozadovanej vySke v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekicie prikazanim
pohfadavky z Gétu v banke nariadeného stdom,
exekdtorom, dafovym tradom alebo inym oprav-
nenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekicie predajom
cennych papierov a predioZenim vkladnej knizky
nariadeného sidom, exek(torom, dafiovym tra-
dom alebo inym opravnenym organom,

¢) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom konani
alebo siduy,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka mdze blokovat dispenovanie s finanénymi pro-

striedkami na Géte alebo s vkladom na vidadnej kniZ-

ke Kiienta na nevyhnutni dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne ddvodné podo-
zrenie, Ze pefiaZné prostriedky na (éte alebo na
vkladnej knizke sl urtené na spachanie trestného
¢inu, pochadzajl z trastnej Einnosti alebo z Géas-
ti na trestnej Einnosti, alebo Zs konanie Klienta nie
je v sulade so vieobecne zavaznymi prévnymi
predpismi alebo tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmignkami alebo hrozi bezprostredné sposo-
benie Skody klientovi,

b) z dbvodov tykajicich sa bezpelnosti platobne;
operacie alebo podozrenia z neautorizovane
alebo podvodnej platobnej operacie,

c) akna Géte klienta vzniklo nepovolené preCerpanie
pehaZnych prostriedkoy, kioré v bankou stanove-
nej lehote nevyrovnal,
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264,

285,

26.6.

d} v pripade zvySenia rizika platobnej neschopnosti
Kienta,

e} poéas frvania vypovednej lehoty v pripade ukon-
Ceriia zdvazkoveho vztahu medzi bankou a klien-
fom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouit finantné
prostriedky na Géte afalebo vkiadnej kni¢ke na
zapocitanie proti svojim pohfadavkam, kioré ma
voii klientovi,

g) pre Géely opravného zO&tovania,
h) v pripade novoobjaveného dediéstva.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie finanénych
prostriedkov na Ulet a/alebo vikladnd kniZku klienta
potas trvania vypovednej lehoty v pripade ukon&enia
zavazkového vztahu medzi bankou a klientom.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie finanénych
prostriedkov na Géet alebo vkladni knizku kiienta aj
v pripade, Ze sa relevantym spbsobom dozvie o smti
majitefa (¢t a/alebo vkladnej knizky.
Klient je povinny banku véas pisomne informovat
0 tom, Ze finanéné prostriedky na jeho Uéte alebo
vklad na jeho vkladnej knizke st wylidené alebo
nepodliehaji vykonu rozhodnutia alebo exekicii,
V opaénom pripade banka nezodpoveda za pripadne
spbsobeni Skodu.
Banka je opravnena zrealizovat prikaz z prostriedkov
blokovanych v rimci exekicie alebo vykonu rozhod-
nutia len za predpokladu, Ze uvedené umoZfiuje
vieobecne zavazny pravny predpis a Ze Klient k pla-
tobnému prikazu priloZi pisomnu Ziadost, z ktorej
bude zrejmé, Ze ide o zrealizovanie prikazu z bloko-
vanych prostriedkov a platobny prikaz spolu s takou-
to Ziadostou osobne predloZ( v pabotke banky, kde je
prisluny Get vedeny.

CLANOK II.
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1, Operacie vykonavané v hotovosti

4

312

Klient méZe vykonavat operdcie v hotovosti v mene
euro a v takej cudzej mene, pri klorej banka vo svo-
jom kurzovory listu uvadza valutovy kurz. Operécie
vykonavané v hotovosti je moZné vykonat vyberom
finanénych prostriedkov a vkladom finanénych pro-
striedkov v hotovosti v pobotkach banky” alebo
v obchodnych priestoroch banky, kioré si uréené na
vykonavanie hotovostnych operacii (tzv. .pobotka
s pokladiiou®). Aktudiny zoznam pobotiek s poklad-
fiou banka zverejiiuje na svojej internetovej stranke.
Hotevostné aperdcie v mene euro je mozné vykona-
val aj prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moZnosti,

Vyber hotovosti z Ustu alebo vkladnej knizky nad
10.000,- EUR resp. ekvivalent Siastky nad 5.000,-
EUR v cudzej mene, je moZny len za sifasného
spinenia nasledavnych podmienok;

3.1.3,

3.14.

3.1.6.

347.

3.18.

3.1.9,

a) Klient nahlasi banke pofiadavku na hotovostny
vyber z GEtu alebo vkladnej knizky miniméine dva
bankové pracovné dni vopred,

b} v okamihu nahlasovania hotavestnéhe vberu ma
klient na Ulte alebo vkladnej knizke minimalne
tiastku rovnajucu sa nahlasovanému vybery,

¢) vyber hotovosti v banke pofas jedného bankové-
ho pracovného diia neprekrodi pri vybere z Gttu
Giastku 200.000,- EUR alebo ekvivalent tejto
tiastky v cudzej mene a pri vybere z vidadnej
knizky Eiastku 50.000,- EUR alebo ekvivalent tejto
giastky v cudzej mene (uvedené sa tyka aj kumu-
lovanych vyberov z jedného Gétu alebo jednej
vkiadnej kniZky klienta).

Ak klient nahlasi banke poZiadavku na hotovostny
vyber z (¢tu alebo vkladnej knizky viac ako dva ban-
kové pracovné dni vopred, banka tento vyber umoZni
len za predpokladu, Ze poZadovana Giastka nahlasc-
vaneho vyberu bude na Uéte alebo vkladnej knizke
minimaine dva bankové pracovné dni pred pozadova-
nym terminom vybery; v opadnom pripade banka
hotovestny vyber neumozni a dohodne s Kientom
nové podmienky viberu.
Vyber hotavosti vysSej &iastky ako je uvedena v bode
3.1.2. pism, c} tohto €lanku mbZe banka dohodnat
§ klientom osobitne.
V pripadoch, ked banka zabezpefuje svoju preva-
dzku prosirednictvom jedného zamestnanca alebo
prostrednictvom jedného staleho pracoviska s hoto-
vosfou, je moZné realizovaf len jednorazovy hoto-
vastny vyber alebo vklad v sume do 3.000,- EUR
alebo v ekvivalente tejto Giastky v cudzej mene.
V pripade hotovostného vyberu z U8ty v banke debe-
tuje banka Ocet klienta valutou toho dia, ked klient
vybral finanéné prostriedky, okrem pripadu, ak tento
defi nie je bankovym pracovnym diiom. V takom pri-
pade debetuje banka cet klienta valutou prvého ban-
kového pracovnéha diia nasledujliceho po dni hoto-
vostnéha vyberu,
V pripade hotovestného vkladu na Géet v banke kre-
dituje banka (et klienta valutou toho diia, ked dosta-
la finanéné prostriedky, okrem pripadu, ak tento def
nie je bankovym pracovnym dfiom. V takom pripade
kredituje banka Ucel klienta valutou prvého bankoveé-
ho pracovhého dita nasledujliceho po dni, ked dosta-
la finanéné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z Uétu alalebo vkladnej

knizky alebo v pripade rozmiefiania hotovosti, ma

banka pravo vydat Kientovi mince v nasabkoch tan-
dardného eurobalenia minci.

Ak sa banka a Klient nedohodnu inak, v ramci jedné-

ho bankového dia banka umozni vklad hotovosti na

(et a/alebo vkiadnl knizku najviac vo viike 100.000

EUR alebo ekvivalent tejo Ciastky v cudzej mene

(uvedené sa tyka aj kumulovanych vidadov na jeden

Ucet alebo jednu vkladnd knizku klienta).
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3.2. Opericie vykondvané bezhotovostne - vSecbecne

3.2.1.

3.22.

3.23.

Klient mdze vykonavat bezhotovostné platobné ope-

racie vratane prevedu finaényeh prostriedkoy z détu

alebo na Uget priamo, ako aj cez trefie sfrany pro-
strednictvom;

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to for-
mou prikazu na Ghradu alebo prikazu na SEPA
inkasa.

b) platobnej karty alebo iného platobného prostried-
ku,

Platobny prikaz (dalej aj .prikaz"), musi klient predio-

it bud pisomne v listinnej forme na formuléri banky

na pobotke banky (ak sa pre tieto Udely nedohadne

s bankou inak) alebo ich maze predloZt elekironicky

s vyuZitim bankovych slufieb k O¢tu, ktoré sa posky-

tujd prostrednictvom elektronickych komunikadnych

médil. V pripade papierového formuldra, formular
musi byt kempletns, £itatelne a bezchybne vypineny.

Po podpisani prikazu klientom a jeho odovzdani

banke, zedpoveda za spravnost a Uplnost ldajov

v fiom uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je moZné prepisovat, Opravu

datumu splatnosti vo formulari prikazu mdZe banka

akceptoval len v tom pripade, e klient alebo nim
spinomocnena oscba pred pracovnikem banky pre-
giarkne chybny Odaj, ditatelne uvedie spravny (daj

a k opravovanému Udaju pripoji datum a svoj podpis.

Banka pri prevzati prikazu nevykonéva vecnii kontro-

{u udajov vo formulari ani formainu kontrolt Gpinosti

klientom uvedenych ddajov. Banka pri prevzati prika-

zu len overi opravnenie osoby opravnenej na predio-

Zenie a zadanie platobného prikazu. Banka je viak

opravnend v pripadoch uvedenych v nasledujiicej

vete elte prikaz dodatolne verifikovat' a opakovane
overit autorizaciu prikazu, Banka spravidla dodatoc-
ne verifikuje a opakovane overi autorizaciu prikazu
predioZeného v pobogke v pripade, ak vyska zamy-
faného prevodu prekroéi bankou nastavenu hodno-
tu, pri ktorej mbze vzniknut vySsie riziko vykonania
neautorizovaného, podvodne podanéhe alebo inak
neoprévneného platobného prikazu resp. prevodu
alebo v pripade, ak potreba dodateénej verifikdcie
resp. opakovaného overenia vznikne z inych dovoday
hodnych osobitného zretela, najmé z dovodov pred-
chadzania a ochrany pred legalizaciou prijmov
z frestnej &innosti. Klisnt je povinny strpietoresp,
umoznit takito verifikaciu resp. overenie a potvrdit
banke verifikaciu, resp. autorizovanie tohto platobné-
ho prikazu telefonicky pripadne inak prostrednictvom
inych elektronickych komunikaénych médii. Banka
vykona maximalne 2 pokusy o verifikaciu resp, ove-
renie autorizacie platobného prikazu v priebehu foho
istého difa podfa kontakinych (dajoch dohodnutych

s klientom pre dotknuty GZet. Ak nebude moZna pla-

tobny prikaz dodatone verifikoval, resp. opakovane

overit, a teda sa banke nepodari vykanat verifikéciu

3.24.

325.

3.28.

327

328

3.28.

3.2.10.

resp. overenie v zmysle tychto VOP, banka ma pravo
odmietnut zrealizovanie fejo plathby a vykonanie pia-

~ tobného prikazu. Banka sa viak zavazuje bezodklad-

ne infarmovat kienta o nezrealizovani takéhoto pla-
tobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor, musi
byt podpis klienta na prikaze zhodny s tymto podpi-
sovym vzorom,

V pripade platby v rémci krajin Eurbpskeho hospo-
darskeho priestoru (dalej len .EHP*) znasa platitel
poplatky, ktoré Oétuje poskytovatel platobnyeh sluZieb
platitefa a prijemca znaSa poplatky, ktoré tuje
poskytovate! platobnych sluZieb prijemcu (tzv. platob-
na indtrukcia ,SHA", pripadne tieZ ,SLEV¥).

V pripade platby mimo krajin EHP platitel mdze
uviest platobnd inStrukeiu SHA' alebo OUR", V pri-
pade, Ze platitel uvedie v prikaze il platobnu indtruk-
ciu ako ,SHA" alebo ,OUR" alebo neuvedie Ziadnu
platobni indtrukciu na Ohradu poplatkoy, bude prikaz
Zrealizovany s platobnou inStrukeiou SHA®,

Banka prijima prikazy len pofas otvéracich hodin
s vynimkou prikazov dorugovanych vo forme technic-
kych nosiGov a prenosov dat, na ktoré sa vztahuji
obchodné podmienky pre prislusny produkt a pod-
mienky dohodnuté v zmluve s bankou. Klient dava
banke prikaz pisomne. Jeho doruéenie je moiné
postou alebn vo forme inych iechnickych nosidov
a prenosov dat, ak je takyto spdsob doruGovania
upraveny v zmluve. Banka je opravnend odmietnut
prijat a vykenat prikaz, kiory nesplfia naleZitosti uve-
dené v bode 3.2.2., 3.3.1., alebp 3.4,1, tychto VOP.
V pripade, Ze je platobny prikaz predloZeny platitelom
v listinnej forme, mbZe banka predi#it lehotu na vyko-
nanie prevodu o jeden bankevy pracovny def. Klient
mbze uviest datum splatnosti prikazu maximalne do
30 kalendarnych dni odo difa doruéenia platobného
prikazu banke. Ak bude v prikaze uvedeny neskorsi
datum splatnosti ako 30 kalenddmych dni odo dia
doruZenia prikazu banke, banka je opravnena takyto
prikaz nezrealizovat,

Banka realizuje prikazy za predpoklady, Ze v deil
splatnosti prikazu klient zabezpedi dostatoéné finang-
né krytie na Géte, z ktorého ma byt suma odpisana.
Na (ely realizacie platobnych prikazov sa za dosta-
tofné finanéné krytie povaiuje taky stav finangnych
prostriedkov na Géte klienta, kiory je v momente spra-
covania k dispozicii, a to minimaine vo vyske sumy
platobného prikazu vratane poplatkov banky.

Ak nema kdient v defi splatnosti platobného prikazu
dostatok finanénych prostriedkoy na Uéte, realizuje
banka prikaz len viady, ak je to v zmluve medzi klien-
tom a bankou vyslovne dohodnuté. V takomto pripa-
de sa prava a povinnosti banky a klienta riadia zmiu-
vou o Overe.

Ak bolo banke deruenych viacero prikazov s rovna-
kym datumom splatnosti aleba hromadné prikazy
a na gte klienta nie je dostatoéné finanéné krytie, je
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321,

3212

3.213.

3214,

3215,

banka opravnena rozhodnit v akom poradi, kloné
platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny def,
ktory je na prikaze vyznaceny ako datum splatnosti.
Ak je ded splatnosti a okamih prijatia prikazu zhodny
a klient doruéi banke prikaz po cut-off time, banka
odpise sumu prevodu v nasledujici bankovy pracov-
ny defi. Ak v prikaze nie je uvedeny defi splainosti
alebo ak klient dorugi prikaz po dni, ktory je vyznafe-
ny ako datum splatnosti a prikaz bol banke dorugeny
do cut-off time, banka odpise sumu prevodu v def
doruttenia prikazu, Ak v prikaze nie je uvedeny def
splathosti alebo ak klient dorué! prikaz po dni, ktory je
vyznadeny ako datum splatnosti a prikaz bol banke
doruéeny po cut-off ime, banka odpiSe sumu pravo-
du v prvy bankovy pracovhy def, ktory nasleduje po
doruéenl prikazu.

Ak v prikaze uvedeny defi splatnosti pripadne na
sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je doruceny do
pobocky banky do cut-off time najneskdr v predcha-
dzajlici bankovy pracovny ded pred diiom splatnost,
banka odpi$e sumu platby v predchadzajlici bankovy
pracovny defi pred ditom splatnosti. V pripade platby
v ramci banky (tzv. vautrobankavé prevody), ak v pri-
kaze uvedeny defi splatnost pripadne na sobotu
a klient doruéi do pabotky banky prikaz do cut-off
time toho dia, ktory je v prikaze vyznatany ako
datum splatnosti, banka odpi$e sumu prevodu v tento
def, Ak v prikaze uvedeny def splatnosti pripadne na
sviatok, sobotu alebo nedefu a prikaz je doruéeny do
poboéky banky po cut-off time v predchadzajlci ban-
kavy pracovny deft pred diiom splatnosti, banka odpi-
Se sumu prevodu v nasledujici bankovy pracovny
def po dni splatnosti. V pripade platby v ramci banky
(tzv. wniiirobankové prevody), ak v prikaze uvedeny
den splatnosti pripadne na sobotu a Klient doruci do
pobotky banky prikaz po cut-off time v def, ktory je
v prikaze vyznafeny ako datum splatnosti, banka
odpiSe sumu prevodu v nasledujici bankovy pracov-
ny def,

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej ope-
racie, ak existuje dévadné podozrenie, Ze je v rozpo-
ré so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo dobrymi mravmi alebo st Odaje natolke chybné
alebo neditatelnd, Ze platobnl operaciu nie je moZné
realizovat.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny prikaz na
Uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu prijem-
cu platby, banku prijemcu platby alebo prijemcu plat-
by je vyhldsené moratbrium, embargo alebo existuje
podozrenie, e platba bude blokované opravnenymi
osobarmi v zahranici, taktiez z dovodov tykajicich sa
bezpeénosli platobnej operéacie, podozrenia z neauto-
rizovanej alebo podvodnej operacie.

Banka prip/8e platbu na &islo 4¢tu uvedené v prikaze.
Banka je opravnena nepripisat Uhradu v prospech
uttu klienta v pripade nezhedy &isla uétu s jeho

3.2.16.

3.217,

3.2.18.

3,219,

3.2.20.

3221

32.22.

10

nézvom ako aj v pripade, ak Udaje o platitslovi nie su
Upiné alebo dostatotné podfa predpisov o prevencil,
vySetrovani a odhalovani legalizicie prijmov z trest-
nej &innosti a financovania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykenanim prikazov klienta
overit si ich vierohodnost, a to slekironickymi komu-
nikagnymi médiami, telefonicky alebo faxom na 0cet
klienta, V pripade nejasnych instrukcil od Klienta
postupuje banka podra charakteru pripadu s obyyklou
odbornou starostivostou. Ak ma banka vykonat' plat-
by na zéklade akreditivu, Uverovej zmluvy alebo ingj
Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po dékladnom
preskimani povaZovat za oprvneného na prijatie
piatby.

Banka prijima v prospech klienta finanéné prostriedky
4 pripisuje ich na jeho Gget. Banka je opravnend zni-
2t sumu platobnej operacie o svoje poplatky pred-
tym, neZ finanéné prostriedky pripiSe na uéet prijem-
cu. Klient stihlasi s tym, Zze po ukonéeni pravneho
vztahu s bankou a zrueni jeho 0étu je banka oprav-
nena finanéné prostriedky urfené pévodne na tento
zruSeny uget Kienta pripisat na iny Géet Klienta vede-
ny v banke, pripadne na et klienta vedeny v ingj
banke, a ak to nie je mozné, vrati plathu spat’ odosie-
latefovi.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujlice bankové
spojenie alebo z iného divodu nemohla byt platha
zuétovand a poskylovatel platobnych shuzieb prijem-
cu platbu vréti, banka bud pripie tito platbu spat na
lcet platitela, alebo ak to nie je moZné, vyZiada od
klienta nové inétrukcie,

Dorugenim platobného prikazu kiienta, klory spliia
vSetky naleZitosti uvedené v tychto VOP alebo dojed-
nané medzi bankou a klientom, do banky, klient ude-
fuje banke suhlas na vykonanie platobnej operécie
alebo viacerych platobnych operacii, Tento sihlas
maze klient odvolat iba do okamihu prijatia platobné-
ho ptikazu, ak tieto VOP aleba obchodné podmienky
pre pristusny predukt neustanovujl inak. Klient
nesmie odvolat platobny prikaz po ckamihu jeho pri-
jatia bankou, ak fieto VOP alebo obchodné podmien-
ky pre prislusny produkt neustanovujl inak. Po leho-
tach uvedenych v tychto VOP moZna prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.

Ak Klient uviedol nesprévny jedineény identifikator,
banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie. Banka
v takomto pripade vynaloZi primerané (silie, aby sa
suma platobnej operacie vratila platitelovi, prigom si
za tirto sluzbu méZe Utovat poplatok.

Banka a klient sa dohodii, Ze ak je banka (&astnikom
viacerych platobnych systémoy, je opravnena vybrat
platobny systém, prostrednictvom kiorého vykona
platobn( operéciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred diiom,
kedy banka realne prjme na svoj (¢et financné pro-
striedky, takéto platby méZe banka spracovat v pro-
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spech Uétu klienta v ded prijatia informacie
o platbefiransakeii, pridom redlne pripisanie finan¢-
nich prostriedkov na Ucet klienta sa uskutoéni v def
prijatia finanénych prostriedkav na ucet banky.

3.3. SEPA platba

3.31. Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platitefa
a prijemcu, sumu prevodu, oznadenie meny euro (ak
oznadenie meny chyba, prevod sa povaZuje za pre-
vod v mene euro), datum splatnosti, podpis klienta,
miesto a datum vyhotovenia prikazu a v pripade pre-
vodov mimo SR aj meno prijemcu. Prikaz mbZe obsa-
hovat aj iné bankou stanovené udaje. Ak prikaz neab-
sahuje Udaje uvedené v tomto bode, banka prikaz
zamietne. Ak niektory prijemeca vyZaduje, aby prikaz
obsahoval aj variabilny a/alebo 3pecificky symbol
alebo referenciu platitela, Kient je povinny uviest
v prikaze 3j tieto fidaje.

3.3.2. Priuvedeni ¢isla Gétu v tvare IBAN je banka oprav-
nend vykonaf kontrolu zhody s identifikaCnymi ddajmi
o poskytovatelovi platobnych sluZieb prijemcu, V pri-
pade nezhody medzi &islom (&tu v tvare IBAN a iden-
tifkatnymi udajmi o poskytovatefovi platobnych siu-
Zieb prijemcu mé banka préve odmietnut vykonat
platobny prikaz pri prevode v mene EUR do SR.
Banka akceptuje &islo Gétu v tvare IBAN vyluéne v na
to uréene| Gasti formuléra. Ak bude prikaz obsahovat
variabilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
kondtantny symbol a zirovedl referenciu platitefa,
banka uvedie v pripade platby v famci Slovenskej
republiky variabilny a/alebo $pecificky alalebo kon-
&tantny symbol a v pripade platby mimo Slovenskej
republiky referenciu platitela.

3.3.3. Platobné prikazy prevzaté bankou st spracované (L.
prevedené a pripisand} v ten isty bankovy pracovny
deft v pripade platieb v ramci jedného poskytovatela
platobnych sluZieb (tzv. vnlirobankové prevody).
V pripade platieb medzi dvomi poskytovatefmi platob-
nych sluZieb zapojenych do SEPA je banka povinna
odovzdat podidady sprostredkujdce] insitici tak, aby
bolo zabezpedené priplsanie sumy platby na ucet
banky prijemecu najneskdr v nasledujici bankovy pra-
covny defl po dni odpisania sumy prevodu z Gétu pla-
litela.

3.34. Platba do banky prijemeu, kiord sa nachadza v oblas-
ti SEPA, do krajiny mimo Eurépsksho hospodirskeho
priestoru (EHP), musi obsahovat aj adresu platitefa.
Ak Sepa platba neobsahuje Udaj uvedeny v tomio
bode, banka platbu zamietne.

34, Ostatné prevody

3.4.1. Platobny ptikaz, kiory nesplfia kritéria SEPA platby,
rausl obsahovat bankové spojenie platitefa a prijeme~
cu, nazov Uftu prijemeu (pripadne aj adresu prijem-
cu), sumu platby, oznadenie meny, datum splatnesti,

34.2.

34.3.

344,

34.5.

34.6.

34.7.

1"

uréenie osoby, ktora zn&3a poplatky inych poskytova-
telov platobnych sluZieb {poplatky banky znada vzdy
klient banky), kontakt na klienta, podpis klienta
a miesto a datum vyhotovenia prikazu.

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time su
spracované v ten isty deri, prifom vyrovnanie platby
na nostro (&toch v zahraniénych bankach sa usku-
toéni spotavou valuiou platnou pre defl spracovania.
Prikazy prijaté bankou po termine cut-off time su
spracované v nasledujlici bankovy pracovny def, pri-
Gom vyrovnanie platby na nostro détoch v zahrani¢-
nych bankéch sa uskutoéni spotovou valutou platnou
pre nasledujici bankovy pracovny deil. V pripade, Ze
banka nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
indtitdciou prijlemeu, prediZuje sa lehota na vykonanie
prikazu do zahraniéia a v ramci Slovenskej republiky
v cudzej mene o &as nevyhnutny na realizaciu platby.
Uhrady (platby) v cudzej mena v ramei banky (tzv.
vnltrobankové prevody) prijaté bankou do terminu
cut-off time sa spracuju a pnpidu v prospech ugtu
Kiienta v def prijatia platobnéhe prikazu. Uhrady
v cudzej mene v ramei banky (tzv. vnitrobankové pre-
vody) prijaté bankou po termine cut-off time sa spra-
cujl a pripiu v prospech tétu klienta v bankovy pra-
covny defi nasledujici po dni ptijatia platobného pri-
kazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v rami krajin EHP sa
spracujd v prospech Uétu Klienta v deh, kedy bali
finanéné prostriedky pripisané na Géet banky. Uhrady
v mene EUR mimo krajin EHP, Ghrady v mene Sen-
skych $tatov EU a EHP a Ohrady v cudzej mene sa
spracuji v prospech UEtu Klienta maximaine v lehote
&tyroch bankovych pracovnych dni, od kedy boli
finanéné prostriedky pripisané na Gdet banky.

Banka mé# préavo konvertovat cperacie v ingj mene,
nez v akej je et vedeny, na farchu alebo v prospech
tychto G&tav v inych menéch, podfa kurzového listka
banky platného v momente spracovania. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente do 30.000,- EUR,
uskutoéni banka konverziu pefiaZnych prostriedkov
podra kurzového fistka platného pre defi spracovania
pre operacie v objeme do 30.000- EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30,000,- EUR
vralane, uskutoéni banka konverziu pefiainych pro-
striedkov podfa kurzového listka platného pre defi
nasledujlici po dni spracovania, alebo méZe kurz
dohodnit s kientom.

Ak pti platbach zo zahraniéia a v ramci Slovenske;
republiky banka umozni klientovi terpat pefiaZné pro-
striedky bezprostredne po ich pripisani na et klien-
ta, za derpanie prostrisdkov pred uplynutim spotovei
valuty banka dttuje klientovi debetné droky.

Banka je opravnena zata#if 0det kdienta sumou rov-
najlicou sa sume pripisanej platby v pripade, Ze
banka neobdrZala na svojom (éte od poskytovatela
platobnych sluzieb plalitela finantné prostriedky
k predmetnej platbe alebo v pripade, ak banka obdrZi
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od poskytovatefa platobnych sluZieb platitefa poZia-
gavku na storno plathy do diia valuty vratane.

V pripade nezhody medzi ndzvom a adresou banky
prijemeu a BIC banky prijemeu, pripadne nezhody
medzj BIC a lctom prijemeu platby zrealizuje banka
platobn( operaciu na zaklade BIC banky prilemcu,

3.5. Trvaly prikaz

351

35.2.

353,

3.54.

35.5.

Kiient mdZe zadat banke pokyn na realizaciu série
platobnych prikazov v prospech foho istého prilemou
formou trvalého prikazu, takyto pokyn neméze zadat
prostrednictyom tretich stran. Trvaly prikaz je Géinny
najneskdr v bankovy pracovny defi nasledujici po
jeho dorudeni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak dient poZiada o zmenu Gdajov v trvalom prikaze
potas opakovania frvalého prikazu, takato zmena
udajov bude U€inna najneskdr od nasledujlceho ban-
kového pracevného diia.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrugenie
trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku poplatkov
a banka je opravnena zOlfovat ho zapoditanim
finanénych prostriedkov z &t kiienta,

Ak pripadne datum splatnosti frvalého prikazu na
sviatok, sobotu alebo nedefu, banka odpide sumu
prevodu v predchadzajici bankovy pracovny def.
Klient méze odvolat sihlas na vykonanie frvalého pri-
kazu do konca pracovného diia, ktory predchadza
datumu splainosti trvalého prikazu, pritom banka
nezrealizuje platobné opericie nasledujice po oka-
mihu odvolania trvalého prikazu a tym aj sthlasu na
jeho vykonanie.

3.6, SEPA Inkaso

3.6.1.

36.2

36.3.

3.6.4.

SEPA inkaso banka realizuje z beznéha Gétu kienta
vedeného v mene EUR.

Klient mdze udelit priamo prijemcovi plathy Mandat
pre SEPA inkaso v prospech G&tu prijemeu za pred-
pokladu, Ze si s bankou dohodol Urovei 1 spristup-
nenia svojho Uty pre SEPA inkaso alebo Uroveft 2
spristupnenta svojho GEtu pre SEPA inkaso, Prilemea
je opravneny predioZit banke prikaz na SEPA inkaso
len za predpokladu, 2e disponuje Mandatom pre
SEPA inkaso od platitela.

Klient md%e daf banke sthlas s inkasom/mandat
finanénych prostriedkov zo svolho UGtu v progpech
(€ prilemcu za predpokladu, Ze si s bankou doho-
dol Uroveri 2 spristupnenia svojho Gitu pre SEPA
inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Urovefi 1 spristupnenia
svojho UEtu pre SEPA inkaso, predklada Mandat pre
SEPA inkaso len prijemcovi platby. Ak si klient & ban-
kou dohodol Urovers 2 spristupnenia svojho Gétu pre
SEPA inkaso, je klient povinny predloZit banke sihlas
s inkasom/mandat, a to najneskdr v bankovy pracov-
ny defi predchadzajlici splatnosti doruSeného prikazu
na SEPA inkaso od prijsmcu platby.

3.6.5.

3.6.6.

36.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

12

Kym sa kiient s bankou nedohodne inak, plati pre
beZné Utty v mene EUR Urove 2 spristupnenia ity
pre SEPA inkaso a pre bené Uéty v inych menach
Uroven 3 spristupnenia G&tu pre SEPA inkaso.
Uroveii spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso si mbZe
klient dohodnit' s bankou pisomne v pobotke banky
pri otvoreni beZného tcte alebo kedykolvek podas
trvania zmluvy o prislusnom beznom Géle kiienta.
Klient je opravneny menit Urovel spristupnenia Gétu
pre SEPA inkaso, prifom Géinnost taksjlo zmeny je
najneskdr v nasledujici bankovy pracovny defi po
dorudeni pisomnej Ziadosti kiienta o zmenu Urovne
spristupnenia Oftu pre SEPA inkaso do pobotky
banky. Klient je opravneny poZiadat o zabiokovanie
realizovania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso
od uréenych prijemcov (tzv. neZiaduci prijemca).
V takomto pripade jg klient povinny uviest presné CID
neiaduceho prijemeu, inak banka nezodpoveda za
riadne blokovanie realizovania prikazav od nefiadu-
ceho prijemeu,

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je 0&inny
najneskdr v bankovy pracovny def nasledujlici po
jeho dorudeni barke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak Kdient sahlasil s inkasom v prospech niektorého
Z prijemcov inkasa, je sGhlas s inkasom platny a (&in-
ny aj v pripade zmeny &isla Uétu tohto prijemeu inka-
sa, Klient sGhlasi s tym, aby banka poskytla prijem-
covi inkasa véetky informacie o klientovi potrebné
k realizcii inkasa.

AK nie je s klientom dohodnuté inak, méZe klient dat
sublas s inkasom/mandat maximalne do hodnoty
10.000.000.- EUR.

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych pro-
striedkov na svojom Udte najneskdr do ukondenia
bankového pracovného diia predchadzajiceho dfiu
splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA inkaso mohlo byt
vykonané riadne a vas tak, aby po jeho realizAcii
ucet Klienta nevykazoval nepovolené preferpanie.
V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na
ucte klienta banka SEPA inkaso nezrealizuje. O vyko-
nanom SEPA inkase informuje banka klienta va vypi-
se z 0y,

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednorazového
SEPA inkasa musi byt doruGeny banke najneskér dva
pracovng dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa,
Prvy prikaz prijemcu inkasa na vykonanie opakova-
ného SEPA inkasa musi byt doruéeny banke najne-
skor dva pracovné dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa a kaZdy dal§i prikaz na vykonanie opa-
kovaneho SEPA inkasa musi byt deruéeny banke naj-
neskdr dva pracovné dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa. V opathom pripade banka nie je povin-
na prikaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmieine,
ak datum splatnosti pripadne na sviatok, sobotu alebo
nedelu.

Suhlas s inkasom/mandat je mo2né zrudit bez uve-
denia dévodu, ak nie je dohodnuté inak. Zrudenie
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3.6.13.

3.6.14.

36.15.

3.6.16.

3.6.17,

3.6.18.

sthlasu s inkasom/mandatu je oginné najneskér
nasledujici bankovy pracovny defl po jeho doruéeni
banke.

Ak Klient poZiada 0 zmenu Udajov v suhlase s inka-
som/mandate, takdto zmena Udajov bude platna
a Uéinna najneskdr od nasledujiceho bankového pra-
covného dia.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na svia-
tok, sobotu alebo nedelu, banka odpiSe sumu prevo-
du z Gétu platitefa v nasledujici pracovny defi s valu-
tou uvedenou v SEPA inkase.

Poplatok za zadanie, zmenu, realiziciu a zrusenie
slhlasu s inkasom/mandétu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena ziétovat ho zapodi-
tanim finanénych prostiedkov z Oétu Klienta,

Sihlas s inkasom doruéeny banke do diia O&innost
tychto VOP zostava nadalej platny a povatuje sa za
stihlas & inkasom/mandat v zmysle tychio VOP.
Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitela Sepa
inkasa, ak sa banka platitefa Sepa inkasa nachadza
v oblasti SEPA a smeruje do krajiny mimo
Eurépskeho hospodarske priestoru ( EHP). Ak Sepa
inkase neobsahuje (daj uvedeny v tomto bode,
banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zuttovanie nakladov za vratenie
! nezrealizovanie Sepa inkasa priamo pri realizAcii
transakcie,

3.7, Opravné ziétovanie

371,

3.7.2

3.7.3.

374,

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie platob-
nej operacie za predpokladu, Ze klient spini vietky
podmienky a povinnosti stanovené v tychte VOP,
v osobitnych obchodnych podmienkach, ak sa vzta-
hujti na vykehanie platobne| operacie, a vSeobecne
zaviznych pravnych predpisoch. Na Ziadost klienta
banka vynaloZi primerané Usilie na to, aby vyhfadala
priebeh nevykananej alebo chybne vykonanej platob-
nej operacie a oznami mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platilefa preukéZe
platitefovi alebo poskytovatefovi platobnych sluZieb
prijemed, Ze poskytovatelovi platobnych sluzieb pri-
jemcu bola dorudena suma platobnej operacie v leho-
te podla vieobecne zavaznych pravnych predpisoy,
za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operécie je zodpovedny poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemeu voti prijemcovi. ¥

Ak ide o Uhradu, kedy peskytovatel platebnych slu-
Zieb platitela a poskytovatel platobnych sluieb pri-
jemcu  poskytuju platobnd sluzbu na Gzemi
Slovenskej republiky, banka opravi bez zbytoéného
odkladu chybné ziétovanie, a to bud z viastného pod-
netu, ak chybne zottovala pefiaZné prostriedky na
(¢te klienta, alebo z podnetu iného poaskytovatela pla-
tobnych shutieb, ktory oznamit svoje chybné zigtova-
nie. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty,

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluZieb pla-

3.7.5.

3.76.

377

378

379
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titefa zodpovedna za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operacie, bez zbytotného odkla-
du vrati platitefovi sumu nevykonanej alebo chybne
vykonane] platobnej operacie a ak je to moZné, docie-
li na Gtte platitela stav, kiory by zodpovedal stavu,
ako keby sa chybna platobné operécia vGbec nevy-
konala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluZieb pri-
jemcu zadpovednd za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operécie, bez zbytotného odkla-
du umozni prijemecovi disponovat sumou platobnej
operacie a ak je fo moZné, pripide sumu platobnej
operacie na Ucet prijemeu.

Ak bola v prospech (&u Kienta pripisana platba zo
zahrani€ia a zahraniéna banka Ziada o vratenie plat-
by, banka kontaktuje klienta a Ziada ho o suhlas s vra-
tenim platby . Ak banka od klienta obdrZ( takyto stih-
ias, je opravnena zata?it jeho (&et sumou priplsanou
v prospech jeho Uétu spatne povodnym diiom pripi-
sania platby. Ekvivalent vratenej sumy v cudzej mene
Z4vis| od kurzu platného v def vrétenia platby.
Banka nevykona opravné ziétovanie, ak chybné z0¢-
tovanie alebo chybné vykonanie prevodu zapriinil
svajou chybou klient. V takomto pripade ma Klient
pravo poZiadat banku o siéinnost pri sprostredkova-
ni vratenia finan&nych prostriedkov alebo poskytnuti
udajov na identifikdciu prijemeu.

Opravna zii¢tovanie nie je moZné vykonat, ak posky-
tovatelom platobnych sluZieb prijemeu chybne vyko-
nanej Ghrady je Statna pokladnica, V takomto pripa-
de banka (ak zapri€inila chybné vykonanie Ghrady)
pofiada Statnu pokladnicu o zabezpetenie vratenia
sumy chybne vykonanej Ghrady. Ak prijemca takejto
Uhrady neda Statnej poldadnici sOhlas na vratenie
chybne vykonanej Ohrady, Stétna pokladnica poskyt-
ne banke identifikaéné ddaje prijemcu.

Ak budi vofi klientovi v ddsledku nevykonania alebo
chybného vykonania platobnej operécie spdsobenej
bankou uplatiiované poplatky alebo Groky, bude ich
znasat banka,

3.8. Reklamicle

3.8.1.

Klient je opravneny uplatnit reklaméciu pisomne —
postovym doruienim alebo Ustne potas celej prevé-
dzkovej doby v kiorejkofvek pobotke banky, pridom
reklamdciu je Klient opravneny podat aj telefonicky
prostrednictvom siuzby DIALOG live alebo prostred-
hictvom mobilnej aplikacie, pokial je takd moZnost
pristupnd, Banka je povinnd uplatnen( reklamaciu
prijat a rozhodnlt o jej opravnenosti v lehotach urée-
nych pravnym predpisom afalebo reklamaénym
poriadkom. V pripade ich rozdigineho urienia platia
vZdy kratSie lehoty. V pripade podania reklamécie
klienta pisomneu formou v pobotke banka ihned pria-
mo v pobocéke pisomne potvrdi uplatnenie reklama-
cie. V pripade padania reklamacie prostrednictvom
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383

384.

385

3.86.

sluzby DIALOG live, pri ktorom si klient zvoll spésob
informovania o vybavenl reklamacie na adresu elek-
tronickej posty, banka informuje klienta bez zbytoéné-
ho odkladu po prijati reklamacie na klientom uvedent
adresu elektronickej podty. Inak banka potvrdi uplat-
nenie reklamacie najneskdr spolu s piscmnym
potvrdenim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prijat’ reklamaciu vztahujicu sa na
poskylovanie platobnych slufieb v tatnom jazyku
alebo v jazyku, v ktorom si vyhotovend tieto VOP,
zmiuva o jednorazove] platobnej sluzbe alebo zmluva
o vydavani elektronickych periazi.

Pri reklamovani transakcie realizovanej platobnou
kartou méze byt Klient vyzvany bankou k suginnosti
pri preukazani jeho naroku na vratenie alebo opravuy
transakcie uskutoénenej platobnou kartou, pritom je
povinny tute sudinnost poskytndt, inak sa mbze stat,
Ze banka obchodnlka, ak to vyplyva z ostatnych okol-
nosti vybavovania reklamacie a dbkazov predioZe-
nych zo sirany samotného obchodnika, odmietne
vybavenie reklamacie v prospech Klienta, resp.
odmietne vratenie alebo opravu transakcie z tohlo
dovodu.

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri rekla-
macii platobnej sluZby rozhodne o opravnenost|
reklamacie bezodkladne, najneskdr viak do 15 pra-
covnych dni odo dfia dorudenia reklamacie podfa
bodu 3.8.1. VOP. Ak je to odfvodneng a lehotu 15
pracovnych dnl nie je moZné dodrZaf, banka je povin-
na poskyindt klientovi predbeZnu odpoved s uvede-
nim ddvodov oneskorenia odpovede na reklamaciu
a termin konecnej odpovede. Lehota na doruéenie
konefne] odpovede nesmie presiahnut 35 pracov-
nych dnf a v pripade zloZitych pripadav tykajlcich sa
platobnej sluzby poskytnutej v inej mene ako v mene
EUR alebo v mene zmiuvného Statu Dohody
o Eurbpskom hospodarskom priestore v ramci
Eurbpskeho hospodarskeho priestoru, resp. v pripa-
de platobnej sluzby v akejkolvek mene mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru v ZioZitych pri-
padoch 6 mesiacov.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamécie
pisomne v potwrdeni o vybaveni rekiamacie, ktoré
banka dorutuje bez zbytotného odkladu na adresu
elekironickej posty uvedenu v reklamécii alebo na
koreSpondenén( adresu evidovani bankou vratane
adresy slekironickej podty, inak na posiednl ndmu
adresu klienta a to v tu uvedenom poradi, Klient mbze
byt o vybaveni reklamécie informovany aj inym spd-
sobom alebo s osobitnou adresou pre dorugenie,
pokial to bolo s bankou dohodhuté pri podani rekla-
macie alebo je reklaméacii v plnej miere vyhovené
a klient s takouto formou vybavenia sahlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo
v reklamacnom poriadku banky uvedena kratsia leho-
ta, reklamacie, kloré kiient uplatfiuje vodi vypisom
Z (i, dokladom o uzavierkach, dokladom o platob-

38.7.

388.

389,

3.8.10,

3811

3812,

14

nych operaciach a inym pisomnym dokladom banky,
musia byt uplatnené v lehote 15 dni po dorudeni
reklamovanych pisomnost.

Klient je pavinny oznamit banke nedostatky v zi¢to-
vanl, pripadne nezudtovani platne vykonanych prika-
zov a uplatnit poZiadavky na ich cdstranenie najne-
skér do trinastich mesiacov od ich vzniku. Uplynutim
fejto lehoty zanika jeho narok na pripadn( nahradu
Skody, ktory by mu véasnym uplatnenim pripadne
vznikol,

V pripade zistenia neautorizovanej plalobnej operacie
banka bezodkladne vrati Kientovi sumu tejto neauto-
rizovanej platobnej operécie, a to najneskor do konca
nasledujuceho pracovného diia po tom, ako takito
neautorizovani platobnt operaciu zistila alebo bola
o nej informovana, a to vratane pripisania financnych
prostriedkov na (det platitela s datumom pripisania
nie neskorSim, ako je datum, kedy bola suma neau-
torizovanej platebne] operacie odpisana z platobného
(étu platitela a ak to bude mozné, docieli taky stav na
aéte klienta, ktory by zodpovedal stavu, akoby sa
neautorizovana platobna operacia vibec nevykonala.
Lehota podfa prve] vety sa neuplatni, ak banka ma
ddvodné podozrenie, ze platitel konal podvodnym
spdsobom, pricom bezodkiadne tieto dévody pisom-
ne 0znami Narodnej banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vrétenie finané-
nych prostriedkov autorizovanej platobne] operacie
vykonanej na zaklade platobného prikazu predioZe-
ného prijemcom alebo prostrednictvom prijemeu (L,
Ziadosti o vratenie podra bodu 3.8.14 tychto OP) je
osem fyzdiiov odo diia odpisania finanénych pro-
striedkov z U&tu klienta. Banka vybavi {akito Ziadost
klienta zakonnym spdsobom v lehote 10 pracovnych
dni odo dfia prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamécie uplatiiovane] vogi
poskytovaniu platobnych sluzieb v mene neélenského
Statu Eurbpskej tnie v ramci EHP a/alebo v akejkol-
vek mene pri plalobnej sluzbe poskytovanej mimo
EHP ma banka narok na nahradu Gcéelne vynaloze-
nych nakladav spojenych s vybavenim reklamécie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo banka
nad akikofvek pochybnost zisti, 2e sa nejedna
o reklamaciu tykajacu sa spravnosti kvality poskyto-
vanych platobnych sluZieb (teda napr. nedosiatok
v zO&ovani, pripadne neziétovanie platne prijatého
prikazu, rieSenie neautorizovanych platobnych opera-
cii a pod.) a/alebo sa nejednd ani o uplatnenie zod-
povednosti banky za vady inych produktov a sluzieb
banky, banka takéto podanie mbéze pokladaf za Zia-
dosl’ o poskytnutie dodatoénych informécii a ma
narok na Uhradu poplatkov a inych ndkladov Gelne
vynaloZenych na zistenie dodatofnych informécii pre
klignta nad ramec Standardnej informaénej povinnos-
ti banky.

V pripade, Ze klient poZivajlici ochranu spotrebitefa
nesuhlasl so spbsobom vybavenia reklamécie
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v odvolani podfa Reklamadného poriadku, alebo jeho
podnet nebol vybaveny vEas je opravneny v tej istej
veci podat navrh na prisiusny subjekt aitemativneho
riedenia sporov podfa zakona &. 391/2015 Z.z, o alter-
nativnom rieSeni spotrebitefskych sporov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodérstva na intemetove] stranke:
www.mhsr.sk Slovenské bankova asociacia ako sub-
jekt allemativneho rieSenia sporov medzi bankami
a ich klientmi — spotrebitelmi zriadila na fento (el
samostalny indtitit altemativneho rieSenia sporov
s nazvom Indtitit altemativneho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asocidcie, so sidlom: BLUMEN-
TAL OFFICE |, Myina 48, 811 07 Bratislava, Viac
informécii o rieSeni sporov tymto subjektom néjdete
na stranke: www. institutars.sk
Pre uplatnenie prav klienta je v pripade, Ze v rekla-
matnom konani nebude takéto pravo priznané alebo
aj bez uplatnenia préva v reklamaénom konani, tieZ
mozné mimosudne neSenie sporu ohlfadom prava
klienta prostrednictvom rozhodcovského konania,
podfa zékona &. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom
konani alebo podla zakona ¢. 335/2014 Z.z. o spot-
rebitefskom rozhodcovskom konani a/alebo prostred-
nictvom medidcie podfa zdkona &. 420/2004 Z.z.
o mediacii a dopineni niektorych daldich zakonov za
predpokladu, Ze bude v konkrétnom pripade dohod-
nuta rozhodcavska zmiuva, resp. spotrebitelska roz-
hodcovska zmiuva. Zasada dobrovolnosti mediaéné-
he konania tymto nie je dotknuta,
Klient ma narok na vratenie finanénych prostriedkov
pri autorizovanej platobnej operdcii vykonanej na
zaklade platobného prikazu predioZeného prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu, ak v éase autoriza-
cie nebola urtena konkrétna suma platobnej operacie
a suma platobne]j operacie presahuje sumu, ktori by
mohol platite! odOvodnene ofakdvat vzhladom na
jeho zvyéajné predchédzajiice vydavky, podmienky
uvedena v zmluve s klientom a okolnost suvisiace
s platobnou operaciou.
Klient neméa narok na vratenie finanénych prostried-
kov podra bodu 3,8.14, ak
a) udelil svoj sthlas s vykonanim platobnej operacie
priamo svojej banke a
b) Informacie a konkrétnej sume budicej platobne;
operécie sa platitefovi poskylli alebo spristupnili
dohodnutym spdsobom najmenej Styi dyZdne
pred datumom odpisania sumy platobnej opera-
cle zo strany banky alebo prijemcu, ak to bolo
moZné.
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CLANOK IV,
Spoloéné ustanovenia

4. Zabezpedenie ziviizkov

411

4.1.2,

4.13.

4.1.4,

4.15.

4,18

417,

Pohradaviy banky méu byt zabezpeSené nehnutel-
nymi a hnutelnymi vecami alebo prévami (vritane
pohfadavok) a ingmi majetkovymi hodnotami, bytmi
a nebytovymi priestormi (dfalej aj ,predmet zabezpe-
tenia"), ak to umoZfiuju prislusné pravne predpisy,
alebo ak to prip(§ta ich povaha, resp. Gdel, na kiory
|e predmet zabezpegenia ureny.

Banka méa prévo od Klienta alebo od osoby, ktora
poskytia zabezpetenie Ziadaf dopinenie alebo zvyse-
nie hodnoly poskyinutého zabezpedenia, alebo
poskytnutie dalSieho zabezpedenia v pripade, Ze
podfa jej uvaZenia alebo zistenia poklesla hodnota
poskytnutého zabezpecenia, alebo doZlo k poskede-
niu alebo zaniku poskyinutého zabezpedenia,
Zabezpedenia pohladavok poskytnuté klientom akao
diznikom v prospech banky aj bez vyslovnej Gpravy
v zmluvach vztahujicich sa na zabezpedent pohla-
dévku zabezpe&ujl vietky minulé, sitasné a budtice
pohfadavky banky voti tomu istému klientovi ako
diZnikovi {ako napr. pohlfadévky z poskytnutych Gve-
rov vietkych druhov, zénuk, eskontovanych alebo
akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohfadavok banky zo zdvazkowych vzfahov medzi
bankou a klientom ako diZnikom).

Zabezpedenie sa vztahuje aj bez vyslovnej Upravy aj
na také pohladavky banky, kioré vznikli alebo vzniknt
banke vodi klientovi ako diznikovi zo zdvazkového
vzfahu, ktory sa stane neplatnym alebo sa zisti, Ze
bol neplatne uzatvoreny.

Akékolvek ndklady a vydavky slvisiace 50 zabezpe-
¢enim {napr. naklady na skladovanie, dschovu, kioré
vznikna v sivislosti s poistenim, sprostredkovaterské
provizie, vydavky v sivislosti s vymahanim pohladé-
vok vodi klientovi alebo osobe, ktora poskylla zabez-
pedenie, dane alebo poplatky stvisiace so zdanenim
alebo prijatim prisludného zabezpetenia atd.) je
povinny uhradit klient, resp. osoba, kord poskytla
zabezpetenie. Ak banka uhradila takéto naklady
alebo vydavky namiesto kiienta alebo osoby. kiora
poskytla zabezpeenie, stand sa prislusenstvom
taklo zabezpedene] pohladévky banky. Na zabezpe-
tenie prisluSenstva pohfadévky banky sliZia tie isté
zabezpedenia ako na samotnu pohfadavku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohfadévok banky
ma banka pravo uspokojit takto vzniknuté néaroky
zataZenim GEtu Klienta alebo osoby, ktord poskytla
zabezpeCenie taklo nesplacanej pohladavky.

Ak pohfadavka banky, ktord je zabezpecena viacery-
mi zabezpedeniami, nie je riadne a vias splacand,
méa banka pravo realizoval kiorékofvek z poskytnu-
tych zabezpedeni, ak prisludnd zmiuva neustanovuje
iny postup, a to aZ do éasu, ked bude zabezpeova-
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418

na pohladavka v celom rozsahu uhradend. O mieste,
tase a spbsobe realizicie zabezpedenia banka
osobu, kiord zabezpedenie poskytla, informuje
nasledne,

Osoba, ktora poskyiia zabezpetenie je povinn4 starat
sa o ochranu alebo zachovanie predmetu zabezpe-
¢enia, zaroveri je povinnd banku bezodkladne infor-
movat ¢ Zzmene hodnoty zabezpedenia, Ak s pred-
metom zabezpedenia pohfadavky, je opsoba, kiora
takéto zabezpedenie poskytla povinné ich riadne
a véas uplatiiovat,

Zabezpetenie pohfadavky banky trva v pdvodnom
rozsahu &0 do jeho druhu a vySky aZ do Uplného spla-
tenia zabezpedovanej pohladavky. Banka mdZe na
ziadost klienta alebe oscby, ktord zabezpelenie
poskytia uvelnif zabezpetenie alebo jeho Cast aj
pred Opinym splatenim pohladévky, ak podla viastné-
ho uvAZenia povaZuje foto zabezpedenie akebo jeho
¢ast za nadbytodné,

4.2, Zapoéitanie a pinenie zdvizkov

421.

422,

4.23.

424,

425,

4.2.6.

Banka a Kient sa dohodli, 2e banka ma pravo odpisat
finanéné prostriedky z G€tu klienta aj bez predioZenia
platobného prikazu a tieto finanéné prostriedky klien-
ta vritane finanénych prostriedkov na déte klienta
a/alebo vikladnej knizke pouZit na zapofitanie proti
svojim pohfadévkam, ktoré ma vodi klientovi, a to bez
ohladu na to, & pohfadéavky banky vznikli v stvislosti
s vedenim (Etu a/alebe vkladnej kniZky alebo inak.
Banka ma pravo uspokojit svoje pohfadavky zapadi-
tanim proti pohfadavkam, ktoré ma klient voéi banke,
a fo v bankou uréenom poradi. Na thradu pohlada-
vok banky mé banka pravo odpisaf finantné pro-
striedky bez predloZenia platobneho prikazu aj z Gétu
dotknutého klienta vedeného v Tatra banke, as.,
oddtepny zavod Raiffeisen banka.

Banka ma pravo zapolitat aj také vzjomné pohla-
davky, z kiorych niektora ete nie je splatnd, alebo e
premlGana, ako aj pohfadavky, kioré nemaZno uplat-
nit na siide ako aj proti pohfadavkam, kleré nemoZno
postihnlt vykonom rozhodnutia alebo exekiciou.
Zapotitatelné s0 aj pohfadavky znejlice na rézne
meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie si volne
zamenitelné. Za oznamenie o zapoditani sa povaZu-
ie aj informécia obsiahnuta vo vypise z 0&t.

Kiient nie je opravneny zapoditat svoje pohfdavky
vodi banke ani postipit svoje pohfadavky voéi banke
alebo previest svoje zavizky vodi banke na fretiu
osobu; tieta pohladavky si neprevoditelné.

Klient je povinny zaplatit’ celkova pohfadavku banky
v zmysle podmienok uréenych v zmiuve alebo tychto
VOP. Ak nie je dohadnuté inak, je banka oprévnend
odmietnut Giastodné pinenie svojej pohfadavky, klori
ma vodi klientowvi.

V pripade neplnenia povinnostl Klienta vyplyvajucich
zo zmiwvy uzatvorenej medzi bankou a klientom,

427.

428,

428,

4.2.10.

42.11.

4212
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obchodnych podmienok pre prislusny prodikt alebo
tychto VOP je banka opravnena vyhlasit mimoriadnu
splatnost svojich pohladavok vodi Kiientovi.

Ak banka neurti inak, pini klient najprv prisluenstvo
pohfadavky banky a aZ nasledne istinu tejto pohfa-
davky. V pripade viacerych pohladavok banky, ak nie
je stanovené inak, pini Klient najskér pohladavku
banky, ktorej spinenie nie je zabezpedené alsbo je
najmenej zabezpetené, inak plni klient pohfadavku
najskér splatnt.

V pripade zapo&itania pohfadavok znejlcich na rdzne
meny je pre zapoditatelni vysku pohfadavky rozho-
dujici kurz deviza predaj vyhlaseny bankou na def,
kedy sa pohladavky stali spdsobilymi na zapogitanie.
Ak pripadne def splatnosti pohladavky banky alebo
jej akejkolvek tasti na defi, kiory nie je bankovym
pracovnym diiom, plati, 2e diom splatnosti pohladéay-
ky banky alebo jsj akejkolvek ¢asfi je najbliz3i pred-
chadzajlici bankovy pracovny den,

Kiient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze banka je
opravnend kedykolvek previest akékolvek svoje
pravo, pripadne postipil akikolvek svoju pohladav-
ku, klora jej vznikla a/alebo vznikne vo vztahu ku
klientovi, na akitkolvek tretiu osobu. Banka je dalej
opravnena kedykolvek previest akékolvek svoje
zavazky, ktoré jej vznikli a/alebo vzniknd vo vatahu ku
klientavi, na akikolvek tretiu osobu, k Somu jej kiient
tymte udeluje svoj vyslovny sthlas. Udelenie sthlasu
klienta pedfa tohto bodu nevyluéuje prave banky
postipit’ jej pohfadavku na tretiu osobu v zmysle
vieobecne zavaznych privnych predpisov aj bez
stahlasu diZnika.

Ak nie je dehodnuté inak, je kient povinny zabezpe-
gif dostatok finanénych prostriedkov na Gtte uréeny
v prisludnej zmluve do terminu cut-off time pre splat-
ku pohladavky banky, V pripade pripisania finané-
nych prostrisdkov na Ocet uréeny v prisludnej zmluve
po termine cut-off time pre splatku pohladavky banky,
banka zapodita prisiudnt pohfadavku alebo jej tast
v nasledujiici bankovy pracovny def.

Vyhl4senim konkurzu na majetok klienta banky sa
stavaji pohfadavky banky splatné aj voéi vSetkym
osobam, kioré sl zaviazané spolu s tymto klientom.

4.3, Zanlk zdvizkovych vztahov

431,

43.2.

Banka a klient mé2u ukanéit svoj vzajomny zavazko-
vy vztah pisomnou dohodou, priom sa zaroveh
vysporiadajl vetky zavazky klienta viaZuce sa na
predmetny vztah, a o aj v tom pripade, Ze tielo
zavazky vyplyvaji z inych zmliiv uzatvorenych medzi
bankou a klientom,

Banka alebo kiient mdzu zmiuwy, s vynimkou zabez-
pefovacej zmluvy, kedykolvek ukondit pisomnou
vypovedou, a fo aj bez uvedenia dbvodu, Banka
mdze zmiuvu vypovedat v dvojmesaénej vypovedne
lehote, ktora zagne plynit odo dfia doruéenia vypo-
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vede klientovi. Klient mdZe zmluvu vypovedat
s okamitou G¢innostou, prifom k zaniku zmluvného
vztahu dbjde diiom dorudenia vypovede banke, ak
nie je v zmiuve, v obchodnych podmienkach pre pri-
sluny produkt alebo v tychto VOP uvedené inak, Ak
kilent alebo banka vypovie taki zmluvu o GEte, ku kio-
rej sa viate dalia zmiuva, na zaklade kiore] sa
zéavazky z nej vyplyvajice vyrovnavaju prostrednic-
tvom tohto Gétu, je vypoved Ulinna odo dfia skonde-
nia Uéinnosti vetkych zmliv, ktoré sa k predmetné-
mu uétu viazu, ak nie je dohodnuté inak.
Banka zru$i ucet ku dfu uginnosti dohody o ukonge-
nl vzajomného zévazkového vztahu s kiientom alebo
ku diu udinnosti vypovede. Banka zru8i vkladovy
ucet, ak uplynie lehota, na ktoni bol zriadeny. Banka
mé pravo zrusit (et a/alebo produkty a/alebo sluzby
poskytované k (¢tu s okamiitou GCinnostou, ak
nastane niekiory z dévodov na odstipenie od zmluvy
uvedeny v bode 4.3.4. VOP,

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom ak:

a) v lehote Styroch rokov nedosio k Ziadnemu pohy-
bu na éte zo strany kiienta,

b) na Gcte kiienta vaniklo nepovolené prederpanie
finanénych prostriedkov bez sihiasu banky,

¢) Klient uviedol nepravdivé informécie alebo
zami&al podstatné informacie, ktoré s nevyhnut-
né pre uzatvorenie alebo trvanie pravneho vziahu
medzl nim a bankou,

d) vmajetkavych pomeroch klienta nastali také pod-
statné zmeny, kioré ohrozuji alebo nepriaznivo
vplyvaji na spinenie pohfadavok banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym zme-
nam, ktoré nedavaji zaruku pinenia zmluvy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zodpove-
dajlice zabezpedenia, resp. nedoplnil uz existujo-
ce zabezpedenia,

g) klient vyrovnal svoje finandné zavézky vodi inym
veritelom, resp. v ich prospech ponlkol zabezpe-
¢enia, a tym stazil spinenie svojej povinnosti vodi
banke,

h) klient porudil zmluvu alebo konal v rozpore
s véeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo
obchodnymi podmienkami pre prisluny produkt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie, Ze kone-
nie klienta odporuje vieobecne zévaznym prav-
nym predpisom alebo ich obchadza alebo sa prie-
&i dobrym mravom, xIe

i) sa banka dozvie o smrti klienta (fyzicke] osoby)
a stav finanénych prostriedkoch na (&te nedosa-
huje miniméalny zostatok alebo ak sa banka dozvie
o zaniku klienta {pravnicke| osoby) bez pravneho
nasfupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
finanénych prostriedkev na Gtte nedosahuje mini-
malny zostatok.

Ak klient s vkladom na vidadne] knizke nenakladal ani

nepredioil vidadnd knizku na dopinenie zaznamov

4.38.

437.

4338

4.389.
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po dobu dvadsat rokov, zruduje sa vkladovy vztah

uplynutim tejto doby.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy s bankou, ak:

a) doslo k zavaZznému alebo opakovanému poru$e-
niu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasl so zmenou tychio vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych pod-
mienok pre prisiugny produkt,

¢) sa zmenl sadzobnlk poplatkov podstatne oproti
¢asu, kedy bola uzatvorena zmluva medzi bankou
a ldientom.

Banka a Kiient st povinni ku diiu skoncenia vzajom-

ného zavazkoveého vztahu urobif vietky ukony

potrebné na zabranenie vzniku Skody. Kiient je okrem
toho povinny za banku uhradit véetky zavazky, kioré
pre neho alebo na jeho prikaz prebrala,

Ukondenie vzajomnéha zavizkového vztahu s klien-

tom a zrudenie G¢tu a/alebo produktov afalebo slu-

Zieb k U¢tu podfa bodu 4.3.3. a 4.3.4. s vynimkou

pism. j) alebo zruSenie vkladového vzfahu podra

bodu 4.3.5. tohto &anku spolu s idajom, ku ktorému
diu bal ucet, vkiadovy vziah, slufba alebo produkt
zrugeny, oznamuje banka klientovi pisomne.

Po ukonCenl vzajomného zavdzkového vztahu nalozi

banka so zostatkom na ucte, so zostatkom vkladu na

vkladnej kniZke alebo s inym zostatkom, ktory sa
pokiadd za pohfadavku klienta vodi banke (dalej
£2ostatok’) podfa pisomnej dispozicie kiienta. Ak

Klient neurdi, ako mé byt so zostatkom naloZené,

mbze banka vyplatit takyto zostatok na akykolvek iny

Ucet alebo vkladn kniZku klienta vedenu v banke,

inak banka po ukonéeni vzajomného zavazkového

vztahu eviduje tento zostatok aZ do premi&ania naro-
ku na jeho vyplatu a nedroi ho.

44. Zodpovednost banky

44.1.

44.2.

443,

Banka zodpoveda len za Skody fiou zavinené. Ak bola
§koda spOsobend zavinenim alebo zanedbanim
povinnosti klienta, znada ju sam. Pre pravne vztahy
banky a klienta je princip objektivne] zodpovednosti
vylieny. V pripade vzniku povinnosti banky nahradit
klientovi spbsobani Skodu nie je banka povinna uhra-
dit usly zisk ani nemajetkovi ujmu.
Banka preskima, ¢i pisomnosti, kioré je na zéklade
Zmiuvy s Klientom povinnad prevziat, zodpovedajl
obsahu zmluvy. Nezodpoveda véak za pravost, plat-
nost a preklad tychto pisomnaosti ani za obsahow
zhodu predkladanych pisomnosti so skutkoyym
a pravinym stavom.
Banka nezodpoveda za $kodu a iné dosledky spdso-
bené:
a) falSovanim alebo nespravnym vypinenim platob-
nych prikazov a inych dokladov,
b) predloZenim faldovanych alebo pozmefiovanych
dokiadov a listin,
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444,

445,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokladu
totoZnosti banke,

d) rozdielmi financnej hotovosti zistenymi mime
pokladnicnej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobnéha prostriedku,

f) akceplovanim ukonov tych osbh, ktoré povaZuje
na zaklade predlozenych dokladoy a listin za
opravnené konat.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov pri

realizécii prikazov Kienta alebo pri podévani sprav

o nich Skoda, banka zodpoveda len za stratu Grokav,

okrem pripadu, ak by bolo z prikazu jednoznatne

zrejmé nebezpedenstvo Skody.

Ak Kient poru$i svoju povinnost zo zivazkového

vztahu s bankou, je povinny banke nahradil §kodu

tym spdsobent, a to aj v pripade, Ze poru$enie povin-
nosti bolo sphsobené okolnosfami vyluujicimi zod-
povednost.

4.5. Oznamovanie, dorucovania a preberanie pisomnost

45.1.

452,

4.53.

454.

4.5.5,

4.5.6.

4.5.7.

Banka si vyhradzuje pravo cznamovat prévne rele-
vantné skutoénesti v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov ich zverejnenim vo svojich
obchodriych priestoroch, prip. vo verejne dostupnych
Gastiach informaéného systému banky alebo inym
spOsobom uvedenym v tychto VOP. Frekvencia
poskytovania alebo spristupfiovania informacii je
dojednana v zmluve s klientom, v gbchodnych pod-
mienkach pre prisluSny produkt alebo v tychto VOP.
Ak nie je uvedené inak, su oznamované skutonosti
pre klienta zavézné diiom zverejnenia oznidmenia,
Banka doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluZ-
bou, postou alebo elekironickymi komunikaénymi
médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium)
na dohodnuti adresu alebo na banke posledne
Znamu adresu klienta.

Klient doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou siuZ-
bou, postou alebo, ak je to dohodnuté s bankou, elek-
tronickymi komunikagnymi médiamé (fax, e-mail alebo
iné elektronické médium) na dohodnutl adresu.

Pri osobnom dorudovani, za kioré sa povaZuje pre-
beranie pisemnosti v barke klientom alebo spino-
mocnenou asobou, sa pisomnosti povaZuju za doru-
¢ené ich odovzdanim kiientovi. V pripade, %e ich
adresat odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne,
pova2ujli sa za doruéené treti defi po ich vyhdtdveni.
Pri derugovani pisomnosti poStou sa pisomnosti
povaiujl za doruend v tuzemsku treti defy po ich
odoslani a v cudzine siedmy defi po ich edoslani, ak
nie je preukazany skorsi termin doruéenia.
Pisomnosti doruéované kuriérskou sluzbou sa pova-
2uji za dorudené treti defi po ich edovzdani dorudu-
jucej psobe, ak nie je preukazany skors( termin doru-
éenia.

Pisomnosti dorufované prosirednictvom faxu sa
povakuju za doruéené momentom vyliadenia spravy
0 ich odoslani. Pisomnosti doruéené prostrednictvom
e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia za

4538,

459,

4,510,

4511,

4.5.12.
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dorutené nasledujlci defi po ich edoslani, ak nie je
preukazany skorsi termin dorugenia.

O spdsobe doruenia pisomnosti vo forme ceniny,
doporutene] zasielky alebo obyéajnej zasielky rozho-
duje banka podla viastného uvAZenia v silade s ban-
kovymi zvyklostami,

Nedoruéenie otakdvanych pisomnosti akéhokofvek
druhu, hlavne pisemnosti dokumentujicich realizaciu
platobnyeh prikazoy a prijatie pefiaZnych sim, ma
klient banke bezodkladne aznamit. V opadnom pripa-
de banka nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté
nedoruéenim pisomnosti.

Klient sthlasi s tym, Ze banka ma prave pouZif na
ponuku finanénych a s nimi stvisiacich sluzieb Klien-
tovi automaticky telefonny volaci systém, fax, e- mail,
SMS alebe iné prostriedky dialkovej komunikacie
umozfiujice jej individudinu komunikéciu s klientom,
V pripade, ak sa banka rozhodne realizoval svoje
prave v zmysle predchadzajiicej vety, Klient tymta
Ziada o poskytovanie relevantnych informécii, mate-
fidlov a ponuk,

Klient shlasi s tym, aby banka pouZila format kratkej
textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailovej spravy na
komunikéciu s klientom v sGvislosti s poskytovanymi
produktmi a sluzbami, pricom SMS mdZu obsahovat
informacie. vyzvy alebo upozomenia. Barika je oprav-
nena zasielal SMS na telefénne &islo poskytnuté
klientom, pripadne na iné zname telefonne Eisla
klienta. Banka je opravnena zasielat e-mailovd spra-
vu na e-mailovl adresu poskytnutd klientom,

Klient a banka sa dohodli, Ze heslo, ktoré si klient uréit
na zasielanie vypisov e-mailom z Gétu, bude zaroveii
aj heslom urenym na zasielanie dal§ich informacil,
vyziev a upozomeni zo strany banky tykajlcich sa
tohto Gétu. Banka a klient sa tieZ dohodli, Ze ak bude
urdené heslo na zasielanie informécii tykajucich sa
produktu alebo sluZby poskytovanej bankou pre klien-
ta, bude tofo hesio uriené aj na zasielanie daldich
informacii, vyziev a upozomeni zo strany banky tyka-
jucich sa prislusného produktu alebo sluzby.

4.6, Overovanie listin predkiadanych banke

4.6.1,

46.2.

48.3.

464.

Banka ma pravo poZadovat odpisy listin a podpisy na
listindch osvedtené notarom alebo inym orgénom
v zmysle platnych pravnych predpisov,

Banka ma pravo poZadoval Uradny preklad do slo-
venského jazyka tych cudzojazyénych listin, ktorych
predloZenie banka po2aduje.

Banka méa pravo poZadovat, aby zahranitné listiny
vydané alebo overené sudmi a Gradmi v cudzine, kio-
rych predioZenie banka poZaduje, boli opatrené pred-
pisanymi overeniami {legalizaéna doloZka, supere-
galizatné doloZka, apostille).

Dostatoénost a déveryhodnost listin predkladanych
klientom s ciefom preukazat jeho opravnenie konat
a nim tvrdené skutotnosti je banka opravnena post-
dit pedfa viastnéha uvéZenia,
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471,

472

473.

474,

415,

4786.

Banka poZaduje pri kaZdom obchode preukazanie
totoZnosti klienta, pricom klient je povinny vyhoviet
kaZdej takejio Ziadosti banky. Viykonanie obchodu so
zachovanim anonymity klienta je banka povinna
odmietnut, Za Gcelom ochrany majetku klientov je
banka opravnena poZadoval na preukédzanie totoZ-
nosti klienta aj viacero dokladov totoznosti alebo zod-
povedanie dopliwjlicich informacii tykajucich sa klien-
ta alebo Gétu, produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosli klienta, sprawnost identifikac-
nych udajov a pravosti padpisov daléich osdb spino-
mocnenych majitefom Gétu vykonava banka. Banka
je opravnena pozadovat, aby podpis klienta bol vyko-
nany pred pracovnikom banky. TotoZnost Klienta
banka overuje len 2 origindlov jeho dokladov totoZ-
nosti. Klient sihlasl s tym, aby si banka na Géely jeho
identifikacie vyhotovila fotokdpiu jeho dokladu totoZ-
nosti. V pripade, Ze sa obCiansky preukaz kiienta
nachadza v databaze Ministerstva vnitra Slovenskej
republiky ako odcudzeny alebo strateny, je banka
opravnend takyto obéiansky preukaz zadrzat a odo-
vzdal prisluSnému organu,

Klient kona bud priamo (fyzick4 osoba kona priama,
ak koné osobne; pravnicka osoba kona priamo, ak
v jej mene kona jef Statutamy organ) alebo nepriamo
prostrednictvom zastupcu. Ak za klienta koné zastup-
ca {na zéklade zékona alebo na zéklade plnej moci),
overuje sa totoZnost zastupcu a predklada sa dokiad,
Z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie.
Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného
registra, kona 3tatutdmym crganom, pripadne za fiu
kona prokurista v zmysle zapisu v obchodnom regist-
ri. Za pravnickd osobu, ktoré sa zapisuje do iného ako
obchoedného registra konajd, &, kiori s na to oprav-
nenl v zmysle zdpisu v prisluSnom registri alebo
v zmysle stanov, zakladatelskej listiny alebo inych
dokladov,

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo obdob-
ného registra, je povinny po uskutofneni zmien sku-
toénosti, kioré sU predmetom zépisu do takéhoto
registra, zosuladif zapis v prisluSnom registri so sku-
toénym pravnym stavom a predloZit banke aktualny
vypis Z obchodného alebo obdobného registra. Tym
nie je dotknuté pravo banky zosUladit (daje o kliento-
vi 5 aktualnymi informacizmi zapisanymi v prisiu$nom
registri.

V pripade, Ze dbjde k zmene v osobe opravnenej
konal v mene Klienta, najma v pripade zmeny osoby
opravnenej konat za pravnickl osobu alebo v pripa-
de zmeny spdsobu konania za pravnicki osobu je
klient povinny predioZit banke original alebo Uradne
overenl kopiu dokladu preukazujiceho uskutoénenie
tejto zmeny (wpis z obchodného alebo obdabného
registra, zapisnica z konania valného zhromazdenia,
zmluva o vykone spravy, zmluva o spologenstve

4.7.7.

4738,

479

4,7.10.

471,
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viastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
a pod.). Zmena v osobe opravnenej konat v mene
klienta, najma v osobe opravnenej konat za pravnic-
ki osobu alebo zmena spdsobu konania za pravnic-
ki osobu je voti banke uginna diiom doruenia pred-
metného dokladu banke, prifom ustanovenie bodu
4.6.4. tychto VOP tymto nie je dotknuté.

Ak dbjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zZmeny osoby opravnens] konat v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby oprévnenej konat za
pravnick( osobu, je banka opravnena Kienta poZia-
dat, aby aZ do pravoplainého rozhodnutia prisludné-
ho organu (stdu, $tatneho orgénu a pod.) poskytol
banke pisomné dispozicie o nakladani s uftom
afalebo vkladnou knizkou a s pefaznymi prostriedka-
mi na Géte a/alebo vkladom na vidadnej knizke tak, Ze
tieto dispozicie budd podplisané pbvodnymi aj novymi
osobami, ktoré preukazujui opravnenie konat za klien-
ta, V opaénom pripade mbZe banka postupoval
podra bodu 2.6.3. tychto VOP.

Ak dojde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny spdsobu konat za pravnicka osobu, je banka
oprawnena az do pravoplatného rozhodnutia prislus-
ného organu (sidu, Statneho organu a pod.) pri
nakladanl s Gétom alalebo vkladnou knizkou
a s pefiaznymi prostriedkami na Uéte a/alebo vkladom
na vkladnej knizke akceptoval spdsob konania za
pravnicku oscbu, ktory bol s klientom dohodnuty pred
uskutotnenim tejto zmeny. V opatnom pripade mbze
banka postupovat podla bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o v8etkych zmenach, ktoré nastali v pravnych skutod-
nostiach Kiienta, najma zmena mena alalebo prie-
Zviska, obchodného mena, adresy, sidla, opravnenia
konat a pod., priéom poZiada banku o zmenu tychto
tdajov na zaklade predioZenych dokladov osvedéuju-
cich vykonanie takejto zmeny. Za ozndmenie novych
adajov 2odpoveda v pinom rozsahu klient a pre banku
sl zavazné posledné pisomne oznamené (daje.

Pre dcely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
kiient tymto vyhlasuje, 2e vietky prostriedky pouZité
na vykonanie obchodov sU jeho viastnictvom
a obchody vykondva na viastny Géet. V pripade, Ze
budi na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu
stanoven( vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pouZité prostriedky vo viastnictve ingj osoby alebo ak
bude obchod vykonany na ucet inej osoby, predloZi
klient banke v primeranej lehote vopred plsomné
vyhlésenie s uvedenim mena, priezviska, rodného
&isla alebo datumu narodenia a adresy trvalého poby-
tu fyzickej osoby alebo nazvy, sidla a identifikatného
¢isla pravnickej osoby, kiorej viastnictvom si pro-
striedky a na (et ktorej je obchod vykonany, pndom
doloZi aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouZitie
jei prostriedkov na vykondvany obchod afalebo na
vykonanie tohlo obchodu na [ej (éet.

Pre tcely vSecbecne zavaznych pravnych predpisov
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klient fymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni obchodu bel
informovany o vietkych skuteénostiach tykajicich sa
podmienok abchodu, vrdtane popisu okolnosti, ktoré
mozu ovplyvnit vivej roénej percentudinej sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchadnych pod-
mienok banky poéas trvania zmluvnéhe vztahu a éas,
kedy bude banka klienta informovat o tom, 2e takéto
okolnosti nastali, ako aj o informacidch o vySke rodnej
percentualinej drokovej sadzby obchodu platne;

v Gase uzavretia pisomnej zmluvy © obchods, ak je

dohodnuta Orokova sadzba a o odplatich v prospech

klienta, ktoré sivisia s0 zmluvou o tomto obchode.,

Klient je banke povinny poskytnit informécie a dokla-

dy potrebné na vykonanie starostlivosti alebo identifi-

kacie v zmysle zdkona o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej innosti a o ochrane pred financo-
vanim terozizmu. V opadnom pripade banka odmiet-
ne uzavrefie obchodného vztahu, ukendi abchodny
vztah alebo odmietne vykonanie konkrétneho obcho-
du. Banka je tieZ opravnena odmietnuf uzavretie
obchadného vzfahu alebo poskytnutie sluZby kliento-

vi v pripade, Ze by tym mohle prist k porudeniu vieo-

becne zavaznych pravnych predpisov o vykonavani

medzinarodnych sankcii zabezpedujicich medzina-
rodny mier a bezpe&nost.

Pre udely plnenia povinnosti banky v sdvislosti

s dodrziavanim dariovych zakonov a na zabezpedenie

vymeny dariovych informacii vyplyvajucich najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,USA®) v sivislosti so zlep-
Senim dodrziavania medzinarodnych dafiovych
zékonov a zavedenim zakona FATCA (Foreign
Acoount Tax Compliance Act),

b) aksjkofvek zmluvy uzatvoranej medzi Slovenskou
republikou a ktoroukolvek krajinou EU, EHP alebo
Organizacie pre hospodérsku spoluprécu a rozvej
(dalej len ,OECD"),

¢} akychkolvek v3eobecne zaviznych pravnych
predpisov, zavaznych usmemeni, opatreni alebo
razhadnuti Narodnej banky Slovenska, Eurdpskej
centrainej banky alebo iného opravneného orgé-
nu,

sa klient zavazuje na vyzvu banky a v lehote v nej
uvedenej banke poskytnut informaciu, &i je ob&anom
alebo dafovym rezidentom USA, &lenskej krajiny EU,
EHP alebo CECD a predlozit doklady preukazujice
tito skutognost. Ak klient nesplni svoj zavazok uve-
deny v predchadzajlicej vete, je banka opravnend
odmietnut uzavretie zmluvného vztahu alebo ukonéit
existujici zmluvny vztah,
Banka si vyhradzuje pravo odmietnut obched resp,
obehodnd transakciu, ktorej ekenomickym zakladom
je dodanie vojenského materidlu do oblast alebo kra-
jin mimo krajin EU/EHP, resp. do krajin s aktudlne
prebiehajlicim vojnovym konflikiom alebo krajin kde
dochédza k porusovaniu fudskych prav a slobbd.

20

4.7.15. Pokial ide o povinnQ automatickd vymenu informécii

v oblasti dani v stvislosti s cezhraniénymi opatrenia-
mi  podliehajicimi  oznamovaniu, kiord bola
v Slovenskej republike implementovana prostrednic-
tvom vSeohecne zavaznych pravnych predpisoy,
klient berie na vedomie, Ze banka nenavrhuje, nepo-
nuka, neorganizuje, nespristupiivje, nezavadza na trh
cezhraniéné opatrenia podliehajice oznamovaniu
{opatrenia potencialneho agresivneho dafiového plé-
novania) a tieZ neposkytuje pomoc, podporu ani pora-
denstvo v siivislosti s navthovanim, pendkanim na
trh, organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spristup-
fiovanim na implementéciu alebc s riadenim imple-
mentacie, a preto nis je sprostredkovatelom v sivi-
slosti s oznamovanim potencidlnych cezhraniénych
opatreni. Vymimku tvoria pripady, kedy na zéklade
odbomych vedomosti banka zisti, Ze takdto podporu
alebo pomoc poskytla realizovanim bankovveh slu-
Zieb. V takom pripade si banka pini ohlasovaciu
povinnost ako povinng osoba v zmysle uvedeného
zakona, ak nie je kientom preukézané, s informacie
o cezhraniénom opatreni podiiehajicom oznamova-
niu boli v Gslade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prisludnému erganu inou pavin-
nou esobou,

48. Bankové informacie

4!8‘1 .

Klient suhlasl s tym, Ze v3etky informacie a doklady
o zaleZitostiach, kloré sa ho tykaji a kioré sd chrane-
né bankovym lajomstvom, poistnym tajomstvam, pri-
padne inou zakonom stanovenou formou mianiivos-
ti, mbZe banka poskytnut;

a} osobam, ktoré majl majetkovi Uast na banke,

b} osobam, na ktorjch ma majetkovy (éast’ osoba

spliiajiica podmienku uvedend v pism. a) lohto

ustanavenia,

osobam, na kiorych ma banka majetkovi dcast,

d) osobam, na ktorych ma majetkov Utast osoba
splfiajiica podmienku uvedend v pism, c) tohto
ustanovenia,

£) osobam, na ktorych ma majetkowi Ucast osoba
spifiajiica podmienku uvedent v pism. b) alebo d)
tohto ustanovenia,

f) osobdm, s ktorymi banka spolupracuje pri ziska-
vani Udajov a informéacii potrebnych na vyméha-
nie pohfadavky vodi klientovi alebo jej tasti, oso-
bam, s ktorymi banka spolupracujé pri vymahani
pohfadavok voéi klientovi alebo ich &asti alebo
osobam, ktorym udelila pind moc na vyméhanie
svojej pohladavky voéi klientovi alebo jej Casti,

a) osobam, kiorym banka postipi alebo mé v Gmys-
le postdpit svoju pohladévku voéi klientovi alebo
jej Gast alebo oscbam, kiorym banka prevedie
alebo m& v Umysle previest svoje pravo vodi
kiientovi alebo jeho &ast,

£
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h) osobdm, ktoré prevezmu alebo maju v Umysle
prevziat dih Klienta voti banke alebo jeho éast,
alebo ktoré pristipia alebo maji v umysle pristd-
pit' k zavézku klienta vodi banke alsbo jeho éasti,

i) osobém, kloré spinia alebo maji v dmysle spinit
dih Klienta vodi banke alebo jeho &ast,

J) osobam, ktoré poskytli, peskytujo alebo poskytni
zabezpedenie pohfadavok banky vodi Kientovi,

k) osob&m, ktorych veci, prava alebo majetkové
hednoty z &asti afalebe Gpline sliZia na zabezpe-
tenie pohfadavok banky vodi klientovi,

I} osobe, na kforej Gver poskytol, poskytuje alebo
poskyine zabezpedanie,

m) osobe, kiord vedie register zaloZnych prav a jej
Slenom afalebo organu Statnej spravy, ktory vedie
osobitny register a/alebo organu Stéinej spravy na
useku katastra nehnutelnosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vykone
a pri zabezpetovani vykonu svojich &nnosti
a/alebo pri poskytovani produktov alebo sluZieb
alebo pre kioré vykonava sprostredkovatelskd
innost afalebo kioré pre banku vykonavajd spro-
stredkovatelsku éinnost (napr, osobam, v ktorveh
praspech banka realizuje inkaso z géfu Kienta,
Regional Card Processing Center sr.0., kartové
spoloénosti a spolognosti, s kiorymi banka spolu-
pracuje v oblasti platobnych kariet a Sekov, pois-
fovne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujlcim 5 bankou v zmysle dohody
o dofasnom pridelenl uzatvorene] podfa
Zakonnika prace a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluyny vzfah,
predmetom ktorého je vykon bankovych ginnosti
{napr. obchodnikom prijimajicim platobné karty
apod,),

p) osobam, s klorymi banka konzultuje obchodny
pripad, resp. si vyZiada k nemu ich stanovisko
(napr. svojim auditorom, externym pravnym
poradcom, timo&nikom), pokial to banka povaZu-
je za potrebné,

g} osobam, s ktorymi banka uzatvori akikofvek
zmiuvu alebo s ktorymi zalne rokovanie, a to
v stivislosti so sekuritizaciou pohfadavok banky,

r) draZobnikovi, ktorému podala névrh na vykonanie
drazby,

s) pre léely akéhokolvek stidneho, rozhodcovské-
ho, spravneho alebo iného kenania, ktoféffo je
banka (&astnikom, a to v rozsahu nevyhnutnom
a cbmedzenom len na takéto konanie,

t} ostatnym bankam za udelom realizicie banko-
vych obchodov (vratane poboéiek zahraniénych
bank a bank, ktoré nemajl sidlo pa dzemi
Slovenskej republiky),

u) fretim strandm, ktorym klient udeli prislusné
epravnenie,

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost a akiu-

élnost Gdajov, ktoré banke spristupnil alebo poskytol.
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Banka je pritom opravnena ovenf' si ich spravnost
2 Uplnost porovnanim s informéaciami, ktoré mé k dis-
pozigii,

4.83. V pripadoch, kedy Klient poskytuje banke osobné
udaije tretich oséb, je povinny bez zbyto&ného odkla-
du informovat fieto osoby o skutonosti, Ze ich Udaje
poskytol prevadzkovatefovi, kiorym je Tatra banka,
a.s., ako aj o daldich skutofnostiach podfa & 14
Nariadenia Eurépskeho padamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe
takychto Odajov. Tieto informécie su dostupné aj na
internetovej strénke www.tatrabanka.sk.

484, Vzmysle § 91 ods, 1 Zikona o bankich klient sihla-
si s poskytovanim a spristupfiovanim udajov o ban-
kovych obchodoch uzatvorenych s bankou (vratane
Udajov ziskanych bankou pri rokovant o ich uzatvore-
ni), ich zabezpedenl; platobnej discipline z hradiska
splacania zavizkov, na Udely posidenia schopnosti
klienta splacat dver v rozsahu a za podmienok uve-
denychv § 92a Zakona o bankach:

- prevadzkovalelovi spoloéného registra bankovych
informacif, ktorym je spolotnost Slovak Banking
Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869 810, so sidlom
Maly trh 2/A, Bratislava {dalej ,SRBI"),

- subjektom poverenym spractvanim udajov v SRBI

= bankam a pabotkam zahraniénych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau, 2Auj-
mové 2druzenie pravnickych osdb, ICO: 42 053 404,
so sidlom Cintorinska 21, Bratislava (dalej ,NRKI)
opravnenym uZivatefom NRKI,

a to na dobu 5 rokov ndo diia ich poskytnutia a v pri-

pade uzatvorenia bankovéha abehodu, na dobu sta-
novent v § 92a Zakona o bankach.

485 Banka nahrava telefonické hovory s klientami, kio-
rych predmetom mé¥u byt zévazkové alebo zodpo-
vednostné vztahy banky a klienta, prigom tieto z&zna-
my méZu byt v pripade potreby pouZité ako dokaz.

48.6. Klient zérovaii sihlasi s tym, aby banka nim poskyt-
nuté lidaje spristupnila prijemcovi platby ako aj tretej
osobe, ak sU tieto (idaje sGtastou v banke uloZenych
informécii a dokladov tykajucich sa teijto tretej osoby.

487. Uplné informicie o spracivani osobnych ddajov
klienta a dalsich osob, vratane vymedzenia Uéelov
spracuvania, pravnych zakladov spraclvania ako gj
prav dotknutych oséb, sl spristupnené formou
Informaéného memoranda ochrany oscbnych Udajov
dostupného v priestoroch pobociek banky a na inter-
netovej strénke www.iatrabanka.sk.

4.9, Rozhodcovska doloZka a rieSenie sporoy

49.1. Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzatvoreniy roz-
hodcovsksj zmiuvy, m&2u byt pripadné spory, ktoré
vzniknu alebo vznikli z bankovych obchodov riedend
okrem reklamaéného konania a sidneho konania aj
prostrednictvom rozhodcovského konania podla
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zakona &. 24412002 Z. 2. o rozhodcovskom Konani.
Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzavretiu doho-
dy o rieeni sporu mediaciou, bude moZné riesit spor
mimosudne tiez medidciou pa zaklade zakona
&. 420/2004 Z 2. o medidcii.

Banka a klient sa dohodli, Ze préwne vztahy medzi
nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republi-
ky. Banka a Klient sa dohodli, Ze vaeiky spory, ktoré
vznikii alebo vzniknd z takychto vztahov, budu rieSe-
né vecne prislusnym sidom v Slovenskej republike,
ak takito dohodu nevyludujii prislusné pravne predpi-
sy, Miestna prisiusnost stidu bude uréena podia sidla
banky, v pripade, ak takite dohodu o uréeni miestne;
prisludnosti sidu nevylugujl prislusné pravne predpi-
sy. Pre pripad rozhodovania uvedenych sporov
siidom sa zmluvné strany podriadujl pravomoci také-
hota prisludného sdu,

4.10.Eurc ako zakonné platidio

4.10.1.

4.10.2.

4103

Kde sa v prislu$ne| zmluye uzatvorsnej medzi bankou
a klientom, v obehednych podmienkach pre prisludny
produkt, vo veobecnych obchodnych podmienkach
alebo v inych listinach a dokumentoch banky pouli-
vajll pojmy ,stovenska mena®, .slovenské peniaze’,
Jduzemskd mena“, .tuzemské peniaze®, .doméca
mena“, ,slovenska koruna", skratka slovenskej koru-
ny ,Sk‘ alebo alfabeticky kéd slovenskej koruny
SKK‘, odo diia zavedenia eura v Slovenskej republi-
ke {dalej len ,SR") sa tym rozumejl aj platné euro-
bankovy a euromince, mena eure, pojem ,eurp”, sym-
bal eura a alfabeticky kéd meny euro ,EUR* a od
skonéenia obdobia duaineho hotovostného pefiané-
ho obehu len platné eurchankovy a euromince, mend
euro, pojem .euro”, symbol eura a alfabsticky kéd
meny eurc ,EUR"; v pripade uvedenia konkrétnej
sumy sa pouZije prepodet meny podla konverzného
kurzu,

Kde sa v prislugnej zmluve uzatvorenej medzi bankou
a klientom, v ebchodnych podmienkach pre prislusny
predukt, vo vdeobecnych cbchodnych pedmienkach
alebo v inych listindch a dokumentoch banky pouZi-
vajli pojmy ,cudzia mena“, .zahrani€na mena®, valu-
ty" alebo ,devizy” predo dhiom zavedenia eura v SR
sa tym rozumie ind mena ako slovenska mena, pofas
obdobia dusineha hotovostného pefainého obehu
v SR sa tym rozumie ind mena ako euro alehd slo-
venska mena a odo diia skonéenia obdobia duélneho
hotovostného pefiaZného obehu sa tym rozumie ina
mena ako euro; v pripade uvedenia konkrétngj sumy
sa pouZije prepotet meny podla konverzného kurzu.
Kde sa v prisluSnej zmluve uzatvorenej medzi bankou
a klientom, ktorej predmetom je poskytnutie dveru for-
mou kontokorentného Gverového ramca alebo povo-
leného preéerpania, v obchednych podmienkach pre
prisiugny produkt alebo v inych listinach a dokumen-
toch banky tykajdcich sa Uveru alebo povoleného pre-

4.104.

5.1.

5.2,

5.3,

54.
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terpania Uverovy ramec zaokrihfuje na celé haliere,
na nasabky celych halierov, na celé slovenské koruny
alebo na nasobky celych slovenskych kortin, odo diia
Zavedenia eura v SR sa tym rozumie Gverovy ramec
prepotitany podfa kenverzného kurzu a zaokrihleny
na celé Eislo smerom nahor, ak sa banka s klientom
nedohodne inak,

Ak sa stane eurdpska menova jednotka (dalej .eurn”)
jedinym zékonnym platobnym prostriedkom v State, v
ktorého narodnej mene je vedeny bezny Ocet, vkia-
dovy iéet, vkladna knizka klienta alebo akykolvek iny
produkt alebo sluzba, je hanka opravnena ku dfiu
uéinnosti zavedenia euro v tomto 3téte konveriovat
vietky tieto produkty a sluZby vedené v takejlo narod-
ngj mene na menu eura ako aj uskutofnit vietky
s fym spojené potrebné opatrenia.

CLANOK V.
Zaverecne ustanovenia

Za $tandardné produkty a sluZby Uétuje banka klientovi
poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za nedtandard-
né produkty a sluzby (¢tuje banka klientovi individualne
stanovené poplatky. Okrem poplatkov ma banka narok na
uhradu trov pravneho zastipenia, trov sidnej Oschovy
v pripade, Ze ju banka pouZije za itelom spinenia zavéz-
ku, nékladov na vznik, zmenu, zanik a realiziciu zabez-
petenia pohladavok, nakladov spojenych s vymahanim
pohfadavok banky, ako aj na dhradu poplatkov a dani
itaty, Klient znasa aj pripadné dalsie vydavky slvisiace
s operaciami na jeho Utte, hlavne medzimestské telefs-
ny, faxy, telegramy, podfovné a pod. V3etky tieto platby
ma banka pravo ziétovat na tarchu Gétu klienta vo svoj
praspech,

Vztahy klienta a banky sa riadia prisludnou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, chchodnymi ped-
mienkami pre prislusny produkt, vieobecnymi obehodny-
mi podmienkami banky a vechecne zavaznymi pravny-
mi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky,
a to v uvedenom poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislugnli zmluvu s Klientom na dobu neurgity,
v slovenskom jazyku a pofas zmluvného vztahu s klien-
tom uskutoéfuje komunikaciu v slovenskom jazyku.
Banka je opravnend v zavislosti od zmien prisiuSnych
pravnych predpisov aleba svojej obehodnej politiky alebo
na zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenif alebo
Upine nahradit liete VOP (dalej ,zmena“). Tito zmenu
barka zverejni vo svajich obchodnych priestorach a na
svoje] internetovej stranke spolu s uréenim jej platnosti
a ldinnosti, pritom zverejnenie banka zabezpeti najne-
skdr 15 dni pred Uginnostou zmeny. Ak klient nesthlasi
8o zmenou VOP, je povinny pisomne oznamif banke, Ze
zmeny VOP neprijima, a to najneskdr do diia Gfinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodni inak, majuo prave
ukonéit vzajomné zavazkove vztahy a vyrovnat si svoje
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vzéjomné pohfadavky. Ak klient vo vyS3ie uvedene] leho-
te pisomne neoznami banke svoj neslhlas so Zmenou
VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzjomné vztahy
banky a klienta sa odo diia GCinnosti zmeny riadia zme-
nenymi VOP. V pripade zmien v prospech klienta banka
informuje o zmene najneskér bez zbyto€ného odkladu po
uskutodneni zmeny, pricom takato zmena klientovi neza-
klada prévo na ukonfenie zmluvného vzfahu. Banka
a klient sa dohodli, Ze v rozsahu, v kiorom obsahuje tento
bod edliSnd Gpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbich sa ustanovenie tohto zékona
neuplatni.

VOP zverejiiuje banka na svojej internetovej stranke a vo
svojich obchodnych priestoroch. Ak sd VOP vyhotovené
vo viacerych jazykoch, pravne zavazné znenie je znenie
vyhotovené v slovenskom jazyku. VOP platia aj po skon-
&eni pravneho vztahu kiienta a banky, a to a2 do Upiného
vysporiadania ich vzajomnych vztahov, Klient je opravne-
ny kedykolvek potas zmluvného vzfahu s bankou poZia-
dat o poskytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronic-
kej forme.

5.8.

aT.
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Zmluva & G&tu spolu s prisiunymi podpisovymi vzormi
ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu ramcovu
zmiuvu o platobnych sluzbéach v zmysle prislunych usta-
noveni Zakona o platobnych sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzaji V3eobecné obchodné pod-
mienky Tatra banky, a.s. Cast A: pre Kiientov fyzické
osoby — podnikatefov a pravnické osoby G(ginne odo dia
13.01.2018. V pripade, e zmluva medzi bankou a klien-
tom fyzickou osobou - podnikatefo afalebo pravnickou
osobou odkazuje na VSeobscné obchodné podmienky
Tatra banky, a.s., povaiuje sa lento odkaz v pristusne|
zmluve za odkaz na tieto VOP.

Této Zast VOP nadoblda platnost dfiom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a UGginnost dia
01,01.2021.
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TATRA BANKA

[T

Tymito OP sa v plnom rozsahu pahradzaji
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzi-
ndrodné kreditné karty, ktoré upravovall pravny
vzfah medzi bankou a klientom pred Uéinnostou
tychto OP.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambuia

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj "OP")
pre medzinarodné kreditné karty upravujl pravne vzia-
hy Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, 1CO: 00686930, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sadu Bratislava |., oddiel: Sa, viozka
¢. 71/B (dalej aj "banka"} - elektronicka adresa:
www tatrabanka.sk a latrabanka@tatrabanka.sk a jej
klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k medzina-
rodnej kreditnej karte. Banka vydava klientom medzina-
rodné kreditné karty a umoznuje ich pouzivanie na bez-
hotovostné platby a wbery hotovosti na zaklade Dohody
o poskytnuti celkového (verového ramca pre firemné
kreditné karty a Zmluvy o vydani a pouzivani medzina-
rodnej kreditnej karty (dalej spoloéne ,Zmiuva
o Karte"). Ak sa drzitel Karty a/alebo drzitel celkového
uverového ramca domnievaja, e pri wbavovani jeho
reklamacie neboli dodrzané alebo boli porusené jeho
prava podfa Zakona o platobnych sluzbach, resp. inych
viscbecne zavaznych pravnych predpisov, moZze sa
s podanim obratif na Narodnd banku Slovenska, Odd.
ochrany finanénych spotrebitefov, Imricha Karvada 1,
813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre Géely tychto OP sa pouziji nizsie uvedené definicie
a pojmy s nasledujucim wznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénastny kod, vygenero-
vany syslémom banky pre drzitefa Karty pri platbe
Kartou, ktory sliizi na bezpe&né overenie totoZnosti (t.).
identHikaciu) drZitela Karty pri zrealizovani e-commerce
transakcie (prostrednictvom interetu), €o wyrazne zni-
zuje riziko zneuzitia Karty. Obchodnici, kfori vwuzivaijc
pre realizaciu transakcii uskutoénenych Kartou pro-
strednictvom intermetu tento prolokol, si oznadeni
logom | Verified by WVISA" alebe ,MasterCard
SecureCode" v zavislosti od typu Karty.

AKTIVACIA KARTY - je (kon, kiorym banka sama
pri fyzickom ocdovzdani Karty drzitelovi vo svojej peboc-

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné kreditné karty

ke alebo na priamy podnet drzitela Karty v zmysle bodu
3.22. tychto OP uvedie Kartu do stavu, ktory umoini
riadne pouzivanie Karty na bezhotovostne platby
za tovar a sluzby alebo na wbery hotovosti.

APPLE PAY - dopinkova sluzba poskytovana spolod-
nosfou Apple Distribution Intemational so sidiom Holly
Hill industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple®) po
dohode s bankou prostrednictvom mobilnej aplikacie
Wallet" spoloénosti Apple pre mobilné zariadenia
s operacnym systémom iOS, ktora opraviiuje drzitefa
Karty realizoval bezkontakiné bezhotovostné platby
Kartou za tovar a sluzby prostrednictvom zariadenia na
uzemi Slovenskej republiky, resp. v zahranici.
Pouzivanie Karty prostradnictvom bankou podporovane]
mobilnej aplikacie spoloénosti Apple sa riadi okrem tychto
OF aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s.,
k sluzbe Apple Pay, kicré tvoria neoddelitefnd stcast
tychto OP a Zmiluvy o Karte.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvélenie
transakcie bankou wydavatefom Karty alebo kartovou
spolo¢nostou na zéklade povolenia banky vydavatela
Karty. V pripade, ak banka neschvali transakciu, ozna
mi to aj s kédom dévodu prostrednictvom POS termina-
lu obchodnikovi, ktory méze nasledne informovaf drzi-
tefa Kanly, v pripade poutzitia Karty v bankomate, ozna-
mi banka tito informéaciu drZitefovi Karty prostrednic-
tvom oznamu cez bankomat.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY -
wiadrenie suhlasu drzitefa Karty so zrealizovanim tran-
sakcie na zaklade dohodnutej autentifikacie drZitefa
Karty. Suhlas driitela Karty s transakciou pouzitim pri-
slusného autentifikaéného prostriedku je neodvolatelny.
BANKA PRIWIMATEL - je banka, ktord zabezpeduje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri whbere hotovosti prostrednictvom svojha bankematu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKA VYDAVATEL - je banka, kiora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie kartowy Géet, z ktorého su zuctova-
vané transakcie.

BANKOMAT - je bez obsluzné elekironickeé zanadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitefa Karty
prostrednictvom PIN kédu, oznadené logom prisiudnej
medzinarodnej kartove] spoloénosti, umoinujuce driite-
fovi Karty vyber hotovosti, pripadne dalSie sluzby.
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba vyko-
nana Kartou na POS temminaloch podporujicich bez-
kontakinu technoldgiu VISA (POS termindl oznaceny
logom VISA payWave a symbolom bezkontaktnej karty).
Karta sa nevklada do éitacieho zariadenia POS termina-
lu, transakcia sa uskutodni len prilozenim Karly, resp.
mobilného teletdnu pripadne iného zariadenia s aktiv-
nou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay k ¢itacke
POS terminalu.
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BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo doc¢asne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Karta méze byt
zablokovana na podnet banky alebo driitefa celkoveho
uverového ramca alebo drZitela Karty za podmienok
stanovenych v tychto OP.

CELKOVY UVEROVY RAMEC - celkova suma,
do vysky ktorej ma drZitel Karty, resp. dritelia Kariet
v pripade, ak bolo vydanych viac Kariet k jednému kar-
tovému UGty, pravo realizoval transakcie pouzitim Karty
vratane stvisiacich poplatkov a Urokov za obdobie jed-
ného cyklu.

CYKLUS - je opakujice sa obdobie medzi dvomi
za sebou nasledujiicimi diiami uzavierky.

DEN SPLATNOSTI - je stanoveny deil v mesiaci,
do ktorého je drZitefl celkavého Uveroveho ramca povin-
ny uhradil splatku,

DEN UZAVIERKY - je def, kedy banka wypodita diznu
sumu za posledny cyklus, vystavi a zasle drzitelovi cel-
kového Gverového ramca vypis (dalej aj "den vystavenia
wpisu”). Den uzavierky je zvyCajne prvy defl v mesiaci,
okrem pripadov, ked prvwy den v mesiaci pripadne
na nedelu.

DEN UHRADY - je den, kedy bola splatka dlznej sumy
pripisana na bankou stanoveny Gdet,

DLZNA SUMA - je celkova suma transakcii realizova-
nych Kartami (istina) spolu so vSetkymi sivisiacimi
poplatkami a napocitanymi Orokmi (prislusenstvo
a s(icasti) spracovanymi bankou v priebehu poslednéha
cyklu. Dizna suma sa zvySuje o zostatok neuhradenej
diznej sumy z predchadzajuceho obdobia (podla
posledného vypisu) na danom kartovom ucte.
DRZITEL CELKOVEHO UVEROVEHO RAMCA (d'alej
aj ,drzitel CURY) - je pravnicka osoba, resp. fyzicka
psoba - podnikatel, ktora poZiadaia o vydanie Karty
a bol jej poskytnuty celkovy verowy ramec. V pripade
driitela CUR, na Ziadost ktorého sa vydavaju firemne
Karty, sa osoba drzitefa CUR ako ani dritelia firemnych
Kariet nepovaZujl za spotrebitefa,

DRZITEL KARTY - je fyzickd osoba, star$ia ako 18
rokov, ktorej banka vyda Kartu a ktora je jedina oprav-
nena pouzivat Kartu. Buduci driitel Karty poziada
o wydanie Karty spolu s drzitefom CUR.

EKM - elekironické komunikaéné meédia, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby
(napr.: Intemet banking, DIALOG Live, Intemet banking
pre iPhone, Internet banking pre Android, Internet ban-
king pre BlackBenry@, Intermet banking pre Windows
Phone, MabilePay a iné) na zaklade osobitnej zmluvy.
FIREMNA KARTA (dalej Karta} - je typ Karty, ktora je
vydana ku kartovému O¢tu pravnickej osaby alebo fyzic-
Kej osoby - podnikatefa. Firemna Karta je urCena
na nakup a platby za tovar a sluzby za ucelom vykonu
obchodnej éinnosti, vykonu ¢innosti podnikania, vyko-
nu povolania alebo wionu inej éinnosti, ktorej ciefom je
dosahovanie zisku, alebo za ucelom vykonu inej paodob-
nej dinnosti, ktora nema sukromny charakter. Pri firem-
nej Karte ma banka pravo dplne neuplatnil alebo uplat-
nit len éiastotne niektoré ustanovenia Zakona o platob-

nych sluzbach, ktoré su uvedeng v § 88 ods. 1)tak, ako
je uvedeng nizsie v tychto OP,

GOOGLE PAY - dopinkova sluzba poskytovana spelog-
nosfou Google Ireland Limited so sidlom Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej fen
Goocgle") prostrednictvom mabilnej aplikacie ,Google
Pay"/,.G Pay" spoloénosti Google pre mobilné zariade-
nia s operaénym systémom Android, ktord opraviuje
driitela Karly realizovaf bezkontakiné bezhotovostné
platby Kartou za tovar a sluzby prostrednictvom mobil-
ného zariadenia na uzemi Slovenskej republiky, resp.
v zahraniéi. PouZivanie Karly prostrednictvom bankou
podporovanej mobilnej aplikacie spoloénosti Google sa
riadi okrem tychto OP a Obchodnymi podmienkamni
Tatra banky, a. s., k sluzbe Google Pay, itoré tvoria
neoddelitelni sudast tychto OF a Zmluvwy o Karte.
IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizaéné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umozivje obchadnikovi prijimaf embosovane
Karty na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty,
wiutne s podpisom drzitela Karty,

KARTOVY UCET - je intermy uéet banky, uréeny
na uétovanie vsetkych transakcii, urokov, prislusnych
poplatkov spojenych s poutitim Karty a Ghrad driitefa
CUR.

KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila
s bankou do tych zavazkowch vzfahov, kicrych pred-
metom s bankové éinnosti uvedené v Zakone o ban-
kach, taktiez osoba, s kterou banka rokovala o uzatve-
reni obchodu, aj ked sa tento obchod neuskutoénil,
a tiez osoba, ktora prestala byt klientom banky. Banka
pre ucely pravnych vztahov medzi nou a jei klientmi
zarad'uje fyzické osoby - podnikatefov do skupiny prav-
nickych osob. Pojem Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty
sa v tychto OP pouZiva pre presnejsie rozlienie posta-
venia klienta v ramei vztahov na zaklade Zmluvy o Karte.
KONTINENTY - Gzemie, na kiorom méze dréitel Karty
realizovat wwhbery hotovosti a bezhotovostné platby
za fyzickei pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si drzi-
tel CUR zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na zasie-
lanie nahradnej/obnovengj Karty, PIN kédu a papiero-
vej korespondencie ku Karte z banky.

KREDITNA KARTA - je platobna karta, ku ktorej banka
poskytuje jej drzitel'ovi obnovovany Gverovy ramec, pri-
¢om jej pouZivanim sa cerpa revolvingovy bezucelowy
tver poskythuty bankou,

KREDITNA KARTA VISA, t|. embosovana medzing
rodna kreditna platobna karta vydana bankou ku karto-
vemu Uélu na ziklade licencie spoloénosti VISA Europe
Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT - United
Kingdom ({cfalej len .spoloénost VISA} a oznatena
logom VISA, ktorou je drzitel Karty opravneny realizovaf
bezhotovostné platby za tovar a sluzby vratane bezkon-
taktnych transakcii a vybery hotovosti na Gzemi
Slovenskej republiky a v zahranici.
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LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do wwiky kitorej moie drzitel Karty mesacne éerpaf
penazné prostriedky z kartového Uéfu na realizovanie
bezhotovosinych platieb prostrednictvem Karty (max,
do vysky bankecu schvaleného Overového ramca
na Karte, resp. celkového uverového ramca).

LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COMMERCE
TRANSAKCIE) - suma, do wsky ktorej mdZze drZitel
Karty denne Gerpaf penainé prostriedky z kartového
uétu na realizovanie platieb cez intemet (e-commerce
transakcie) prostrednictvom Karty.

LIMIT NA VYBER HOTQVOSTI - suma, do vysky ktorej
mbie drzitel Karty denne Cerpaf pefainé prostriedky
z kartového Uétu na realizovanie wheru hotovosti pro-
strednictvom Karly.

MENA KARTOVEHO UCTU - je mena dohodnuta
medzi bankou a drzitefom CUR, v ktorej drzitel CUR
uskitoénuje Ghrady diznej sumy, a to aspon vo vwike
bankou stanovene] minimélnej splatky na zaklade wpi-
su z kartového Uétu tak, ako je uvedené v tychto OP,
MINIMALNA SPLATKA - je bankou stanovena minimal
ha suma vyjadrena pevnou sumou slebo percentom
Z celkovej diznej sumy, pripadne z celkoveho Uverové-
ho ramca, ktora je drzitel CUR povinny zaplatif banke
jedenkrat mesaéne najneskor v ded splatnosti. Vigska
minimalne] splatky ku diu Uc¢innosti tychto OP je 5%
z dliznej sumy, avéak minimalne vo wske 15- EUR.
Banka je opravnena zmenit wéku alebo podmienky pla-
tenia minimansj splatky, pricom o tejto zmene bude
drzitefa CUR informovat spdsobom uvedenym v bode
4.5, vo Viecbecnych obchodnych podmienkach banky
(dalej len ,VOP").

MOBILEPAY - dopinkova sluzba poskytovana prostred-
nictvom mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenia s ope-
racnym systémom iOS alebo Android, kiora oprawiuje
drzitela Karly realizovat platby na intemete na zaklade
wygenerovaného jednorazového Cisla karly, tzv. tokenu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou pre driite-
fa Karly v pripade straty, odcudzenia, poskodenia,
zneuZitia alebo nedorudenia pdvodnej Karty,
OBCHODNIK - je poskytovate! tovaru alebo sluZieb
v obchodnom mieste (napr. obchodné predajne, obchod-
né miesta v prostredi intemetu - e-commerce, hotely, res-
tauracie, obchody, poZidovne aut, Gempacie stanice
pohonnych hmét a iné), oznadenom logom prslusne
medzinarodnej kartovej spoloénosti, ktory Standardne pri-
jima Karty ako platobny prostriedok za nakibeny tovar
alebo sluzby alebo podia moznosti umozni prostrednic-
tvom Karty vyber hotovosti, ak je na takyto wher opravne-
ny podfa osobitnej zmiuvy s bankou prifimatefom.
OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou pre drJite-
fa Karly automaticky po uplynuti platnosti pévodnej
Karty s nowm datumom platnosti, ak nenastan iné
ckolnosti podla tychto OP, kedy sa takio obnovena
Karta nevyda,

PAYWAVE - ochranna znamka spolo&nosti VISA, ktora
oznaéuje POS terminély s bezkontaktnou Gipovou tech-
nolégiou.

PID - ciselny kod prideleny na zaklade Zmluvy o IAAP.
PIN KOD - je osobné identifikadné islo - autentifikacny
Giselny kod, priradeny ku konkrétne] Karte, prideleny
a uréeny wilutne drzitelovi Karly, ktory umoziuje jeho
identifikaciu pri pouZivani Karty v bankomate, pripadne
v POS terminali. V pripade, Ze je platobna karta whave-
na aj éipom, sluzi tiez pre autentifikiciu a identifikaciu
driitela Karty prostrednictvom nastroja Karta a éitadka.
PLATMA KARTA - Karta, ktori ma jej drsitel pravo
pouzivat v sulade s prislugnymi ustanoveniami tychto
QP. Plathost Karty skonéi v posledny den kalendame-
ho mesiaca vwznaéeného na Karte alebo jej zrudenim.
PLATOBNA KARTA A/ALEBO KARTA - je platobny
prostriedok, prostrednictvom ktorého sa wykonavaju
bezhotovesine platby za tovar alebo sluzby alebo whbe-
ry hotovosti z bankomatu alebe v ktorejkolvek banka,
Pre Géely tychto OP alebo Zmluvy o vydani a pouiivani
Karty plati, ze v pripadoch, ked ja v texte pouzity pojem
JJarta"/, Karty", mysli sa tym ktorakolvek z tu zadefino-
vanych kreditnych kariet,

PLATOBNY PRIKAZ Z KREDITNEJ KARTY - bezho-
tovostny prevod finanénych prostriedkov z kartového
uctu v prostredi Intemet bankingu na Odet vedeny
v banke alebo inych bank v SR,

POS TERMINAL - je elektronické zaniadenie u obchod-
nika, ktore umoznuje obchodnikovi priimat Karty na
bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim
PIN kodu, s podpisom drzitela Karly alebo samotnym
prilozenim Karty, resp. mobilného telefdriu pripadne
iného zaradenia s aktiviou sluzbou Google Pay alebo
Apple Pay k &itaciemu zanadeniu POS terminalu v pri-
pade bezkontaktnych transakcii.

SPLATKA DLZNEJ SUMY - je platba zaplatena drzite-
fom CUR na uhradu diznej sumy. Vyska jednotlivweh
mesacnych splatok je volitefna drzitefom CUR, pri¢om
driitel CUR sa zavézuje uhradif vzdy splatku diznej
sumy aspoi vo vwike bankou stanovenej minimalneij
splatky.

TRANSAKCIA - je kaida financéna operacia (platba,
wyber hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednic-
tvom Karty.

UVEROVY RAMEC KREDITNEJ KARTY - suma,
do vysky ktorej ma drzitel' konkrétnej Karty pravo reali-
zovaf transakcte pouwzitim Karly, vratane slvisiacich
poplatkov a drokov za obdobie jedného cyklu.
VYDANA KARTA - Karta whotovena pre drzitefa Karty
so vietkymi nalezitostami Karty {t.j. na prednej strane
su uvedené zakladné tdaje o Karte - éislo Kanty, plat-
nost Karty, meno driitefa Karty, meno pravnickej
oscby). Karta obsahuje nakédovany magneticky prizok
a nakddovany kontaktny Gip alebe kontaktny a bezkon-
taktny &ip a zarovei ochranné prvky v zmysle pravidiel
medzinarodnej kartovej spoloCnosti,

VYPIS - je zoznam transakcii (vratane napoéitanych
poplatkov, (rokov a ostatnych poloZiek podla bodu
5.5.2, tychto OP) realizovanych Kartou a prislugnych
poplatkov, evidovanych na kartovom (éte a spracova-
nych bankou v priebehu posledného cyklu, kiory je
vystavovany jedenkrat mesaéne.
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ZADRZANA KARTA - Karta zadriana v bankomate
banky alebo invch bank v SR a v zahraniéi alebo
u obchodnika v pripade jej straty, kradeZe, zrusenia
alebo v inych $pecifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skonéila pred
uplyrutim doby platnosti wznadenej na Karte. Banka
zrusi Kartu na viastny podnet, na podnet drZitela CUR
alebo na podnet drzitela Karty so sihlasom drzitela
CUR za podmienok uvedenych v tychto OP, Za zruse-
nie Karty vydanej kratsie ako 1 rok bude drzitelovi CUR
vwctovany poplatok podia aktualneho sadzobnika
poplatkov. Pri zrusenej Karte banka driitefovi CUR
nevracia alikvotni éast roéného poplatku za Kartu,
ZUCTOVACIA MENA - je mena dohodnuta medzi ban-
kou a prislusnou medzinarodnou kartovou spoloénos-
fou, ktora slizi na ziétovanie transakcii uskutoénenych
Kartou v inej mene ako v mene kartového Gétu,

Clanok il
Druhy Kariet a limity Kariet

2.1, Banka wdava nasledovné druhy Kariet:
2.1.1, Standardné karty VISA s (verowwm ramcom
od 650,- EUR do 5.000,-EUR,
21.2. Zlatée karty VISA s uverovwm
od 3.000,- EUR,
2.2. a)Wsaka limitu na Karte pri vybere hotovosti
z bankomatu, resp. v banke:
- Standardné Kkarty VISA - 1,000 - EUR/des,
- Zlaté karty VISA - 3.000,- EUR/den,
b) Wéka limitu na Karte na platby cez intemet
{e-commerce transakcie)
- nové Karly (wdané od 29, 11. 2014 vrata-
ne) - 200,- EUR/den,
- existujuce Karly (vydané do 28. 11, 2014) -
limit vo vySke (verového ramea na Karte.
Drzitel CUR mdze poziadat banku o dpravu limitu
na vyber hotovosti a/alebo limitu na platby
cez intemet, max. viak do wdky Uverového
ramca na Karte, resp. schvaleného celkového
uverového ramea podfa &l. IX., bod 9.6, tychto
OF. Drzitef Karly méZe poZiadaf banku iba o zni-
Zenie limitu na wber hotovosti a/alebo limitu
na platby cez intemet podfa ¢l. 1X., bod 9.8,
tychto OP. o
2.3. Limity pri bezkontaktnych transakeiach su stano-
vene nasledovne:
a) bezkontakine transakcie bez poufitia PIN kédu
- maximalny limit pre jednoflivi bezkontaktni
transakeiu je vo vyske 50,- EUR a zéroven je
bankou stanoveny kumulativny limit pre bez-
kontakiné transakcie. Maximélna suma bez-
kontakinej transakcie, pri ktorej spravidla nie
je pozadované zadanie PIN kédu, sa mdze
lisit, je stanovena v lokalnej mene kartovou
spoloénosfou Visa, a to pre kaid( Krajinu
samostatne.

ramocom

2.4,

3.1,

3.2.

3.3.

b} bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kédu
- maximalna vyska kazdej transakcie je limito-
van# vyskou Uverového ramea Karty, resp. cel
kového iverového ramea.

DrZitel' Karty je vSak povinny z dévodu bezpeé-
nosti Karty sirpief wkonanie riadnej transakcie
s wuzitim PIN kodu aj bez ohfadu na tieto limity
pre bezkontakiné transakcie. Drzitel CUR
a/alebo driitel Karty je opravneny poiadaf
o vypnutie limitu pre bezkontakiné transakcie.
V pripade, ak by vwwka transakcie prekrodita limi-
ty na wwkonanie bezkontaktnych transakeii, tran-
sakciu je moZné vykonat jen s riadaym nacitanim
Karty jej viozenim do POS terminalu pri wuziti
identifikcie podla bodu 4.1,1. Aktivovanie bez-
kantakiného limitu na Kartdch nie je drzitefom
CUR, resp. driitelom Karty narokovatelns, t.j.
banka ma prave zamietnut aktivovanie bezkon-
taktného limitu na Karte. Wéka obmedzenia sumy
wberov alebo wwika limitov pre bezkontaktné
transakcie moze byl z déwodov bezpeénosti pri
pouzivani Kariet bankou zmenena.

Pri bezkontaktnych transakcidch realizovanych

prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay

je limit transakcie uréeny aktuainym disponibil-
nym (wverowm ramcom na Karle, resp. CUR, pri-
¢om pre Uspesnd autorizaciu platby moze byt
drzitel CUR a/alebo drzitel Karty wzvany k odo-
mknutiu zariadenia, dodatoénému cvereniu pro-
strednictvoem biometrickych (dajov (odtadok
prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne mbze
byt vwwzvany k dodatoénému zadaniu PIN kédu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok il
Podmienky vydania Karty

Predpokladom pre wvydanie Karty je schvalenie
poskytnutia celkového Uverového ramca bankou
a wyjadrenie sthlasu banky so Zmluvou o Karte,
Na vydanie Karty a poskytnutie celkového (vero~
veého rdmca musi drzitel CUR spinif minimalne
tieto podmienky, a to vSetky sOcasne, ak sa
banka a drzitel CUR nedohodli inak!

a) uzavriet dohodu o poskytnuti celkového (vero-
vého rameca a zmluvy o vydani firemnych Kariet
{d'alej Zmluva o Karte),

h) doklad o existencii prawnickej osoby minimak
ne 2 roky s opravnenim na éinnost/podnikanie
v 8R alebo mihimalne 2 roky trvajlice opravne-
nie fyzickej oscby - podnikateta na podnika-
nie/inl ¢innost v SR,

¢) obchodny vziah s bankou - minimaine 6 mesia-
cov,

d) predlozenie podkiadov pre finanéni analyzu.

Banka vydava Karty osobam, priGom ak sa nedo-

hodne inak, driitefom CUR méZe byt pravnicka
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

osoba so sidlom na Uzemi SR. V pripade porude-
nia povinnosti dokladoval povolenie na pobyt,
resp. preukazaf adresu sidla spoloénosti, ma
banka pravo zablokoval vydant Kartu a wpove-
dal Zmluvu o Karte,

Banka vyda k celkovemu uverovemu ramcu fubo-
volny pocet Kariet.

Zmiuva o Karle sa méze uzawrief v listinnej podo-
be osobne v pobotéke banky alebo pri niektorych
bankou uréenych druhoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom médiu pri preda-
ji cez kontakiné centrum DIALOG Live alebo
cez EKM, ktoré umohujl zachytenie obsahu
Zmluwy o Karte na trvanlivom meédiu - najma
intemet banking. V pripade uzavretia Zmiuvy
0 Karte na pobocke plati, Ze vyjadrenim sublasu
banky s navrhom Zmluvy o Karle sa uzatvara
Zmiuva o Karte medzi bankou na jednej strane
a drzitefom CUR a drzitefom Karty na strane druhej.
V pripade uzawretia Zmluvy o Karte cez DIALOG
Live alebo Intemet banking je proces uzavretia
Zmluvy o Karte zavazne uvedeny priamo v Zmiuve
o Karle, ktoru drzitel CUR dostane do svojej
schranky sprav v Intemet bankingu (elektronické
uzavretie Zmluvwy o Karte) alebo prostrednictvom
pracovnika kuriérskej spolocnosti (pisomné uza-
wretie Zmiuwy o Karte). Zmiluva o Karte sa uzalvara
na dobu neurcitd v slovenskom jazyku. V pripade
vydavania Kariet v pobocke sa Zmiuva o Karte uzat-
vara po predchadzajicom uzavreti Dohody
o poskylnuti celkového (verového ramca
pre firemné kredimé karty a nasledne vyjadrenim
suhlasu banky so0 Zmluvou o vydani firemnych kre-
ditnych kariet, priéom Dohoda ¢ poskytnuti celko-
vého uverového ramca a Zmiuva o vydani firem-
nych kreditrnych kariet spoiu tvoria Zmiuvu o Karte.
Po aktivacii novej Karty a po vydani obnovenej/
nahradnej Karty zafazi banka kartovy ucet
vo vyske rocneho poplatku tak, ako je uvedeny
v sadzobniku pre konkrétnu Kartu. Sumeu tohto
poplatku zataZi banka kartowy G¢et pa uphnuti
kazdého dalSieho roku poéas platnosti Karty.
Banka ma pravce odmietnuf uzavretie Zmluvy
o Karte, ak posidi schopnost drzitela CUR spla-
cal revolvingovy uver ako nedostatoéni, dalej ma
pravo zablokovat a/alebo zrusit Kartu, ak existu-
ja zévaineé dovody, tykajice sa bezpeé‘:nosti
Karly, oddvodnend obava z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia Karty, ako aj z dovo-
du zvysenia rizika platobnej neschopnosti drzite-
fa CUR.

Wdané Karta zostava vo viastnictve banky a drzi-
tel Karty je povinny vratit ju banke v pripadoch
stanovenych tymito OP alebo na poziadanie
banky, Lehota na vratenie Karty je uvedena
vbode 8.4,

Banka ma pravo pozadovaf od drzitela CUR akiu-
alne doklady solventnosti a podklady pre finané-

3.9.

3.10,

3.12.

3.13.

3.14.

nu analyzu kedykolvek pred alebo aj podas trva-
nia Zmiuvy o Karte,

Banka ma prave preverit si pravost a obsah
dokladov, ako aj vSetkych udajov prediozenych
drzitefom CUR a/alebo drziteflom Karty.

Banka ma pravo prehodnotif drzitelom CUR
pozadovanu vySku celkového Uverového ramca
a uréit odlidnd wiku celkového Uverového rameca
na zaklade vyhodnotenia dokladov predlozenych
drzitefom CUR. Hodnotenie sa uskutocnl podia
intemych pravidiel stanovenych bankou, pricom
pre drzitela CUR - pravnicki osobu/fyzicku
osobu - podnikatefa - banka vyda dohodnuté
mnozstvo Kariet do vysky dohodnutého celkove-
ho (verového ramca, Driitef CUR - pravnicka
osoba/fyzicka osoba - podnikatel - ma pravo
uréit vysku (verovych ramcaov jednotiivych Kariet
ako pevnu sumu podfa ponuky banky. Maximalna
suma, ktorl moZu pouzival zaroven vetci drZite-
lia Kariet, je suma celkového Gverového ramea.

. Pri prevzati Karty je drzitel Karty povinny Kartu

ckamZite podpisaf na wznacenom mieste.

V pripade nedodriania tejto povinnosti toto poru-

Senie mbdze byt dévodom zamietnutia naroku

na nahradu Skody (najma straty stvisiace s neau-

torizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka odovzda, resp. doruéi driitelovi Karty

obélku s PIN kodom, resp. instrukcie k ziskaniu

PIN kédu. Drzitel Karty je povinny zabezpedif uta-

jenie PIN kédu (neprezradif PIN kod inej osobe,

neznacit ho na Kartu ani na ziadny doklad a pod.)

a znicif wilageny doklad nesici informaciu s PIN

koedom.

V pripade nedodriania tejto povinnosti toto poru-

Senie moéie byf dbovodom zamietnutia naroku

na nahradu skody (najma straty suvisiace s neau-

torizovanymi platbami) zo strany banky.

V pripade chybného zaznamu udajov na Karte je

mozné Kartu bezodkladne, najneskor viak

v lehote 2 mesiacov od jej vydania, reklamovaf

a banka ju bezplatne nahradi nahradnou Kartou

s novwym PIN kédom.

a) V pripade zadrzania Karty v bankomate banky
alebo inych bank v SR (ak ju nie je mozné drzi-
tefovi Karty po jeho identifikacii okamiite odo-
vzdaf), resp. v pripade zadrzania Karty
obchodnikom, banka pdvodny Kartu po jej pri-
jati znehodnoti, aktivnu Kartu zablokuje v kar-
tovom systéme a v opodstatnenych pripadoch
drzitelovi Karty na zaklade jeho pozZiadavky
vyda nahradnd Kartu s novym PIN Kédom.

b)V pripade zadrzania Karty bankomatom
v zahraniGi zahraniéna banka v stlade s pravid-
lami spoloénosti VISA vrati banke Kartu zne-
hodnotend alebo oznami jej znehodnotenie.
Banka pévodnu aktivnu Kartu, po prijati Karty
alebo oznamenia o znehodnoteni, zablokuje
v kartovom systéme a v opodstatnenych pripa-
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3.15.

3.186.

3.17,

3.18.

3.19.

3.20.

doch driitelovi Karty na zaklade jeho pozia-

davky wyda nahradnu Kartu s nowm PIN

kodom.
Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venu Kartu v pripade, ak drZitel CUR v lehote naj-
neskor 3 mesiace pred uplynutim platnosti Karty
pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem
o vydanie obnovenej Karly, resp. nevypovie
Zmiuvu o Karte. Banka je opravnena obnovenu
Kartu nevydaf, ak je Karta v tomto obdobi zablo-
kovana, resp. zruSana alebo drzitel CUR, resp.
drzitef Karty konal v rozpore so Zmluvou o Karte
alebo v rozpore s tymito OP. Ak banka nevyda
obnovent) Kartu, Zmluva o Karte zanika posledny
denl kalendarneho mesiaca vyznaceného na
Karte.
Buduci drzitel Karty, resp. kontakingd osoba si
zvoliv Zmluve o Karte heslo, ktoré slizi na telefo-
nicki komunikaciu s bankou. Ak drzitel Karty
zapricini prezradenie hesla ku Karte, v désledku
Goho vznikne skoda, drzitel CUR zodpoveda
za tuto Skodu.
Banka zaslela novl, nahradnu alebo obnoveni
Kartu postou prostrednictvom Slovenske] posty,
a.s. na korespondenén( adresu driitela CUR,
alebo ak sa dohodne s drzitefom CUR inak, tak aj
prostrednictvom kuriérskej spoleénosti na adresu
dohodnuti s dréitefom CUR alebo Kartu zasle
do pobocky banky. Drzitel CUR je povinny skon-
trolovaf neporusenost zasielky. V pripade, ak je
zasielka porusena, drzitel' CUR informuje bezod-
kladne o tejto skutocnosti banku. Banka v takom
pripade zabezpeéi vydanie nahradne] Karty
s nowm PIN kodom a jej/ieho zaslanie na kores-
pondenénU adresu drzitefa CUR.
Banka zasiela PIN kod, resp. instrukcie k ziskaniu
PIN kodu podtou prostrednictvom Slovenskej
posty, a.s. na korespondenénl adresu drzitela
CUR, alebo ak sa dohodne s drzitefom CUR
inak, tak aj do poboéky banky. Drzitel CUR je
povinny skontrolovat neporusSenost zésielky.
V pripade, ak je zasielka porusena, drzitel CUR
informuje bezodkladne o tejto skutocnosti banku.
Banka v takom pripade zabezpedi vytlatenie
nového PIN kodu, resp. nahradnej Karty s novym
PIN kédom a jeho/jej zaslanie na korespondenc-
nu adresu drzitefa CUR, R
Ak banka rozhodne o dorudovani Karty a PIN
kodu, resp. indtrukcii k ziskaniu PIN kadu do
poboéky banky, tak v tomia pripade banka doru-
&l Kartu a PIN kod, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
kédu do poboéky, kton si zvoli drzitel CUR.
Banka je opravnena odowzdat Karlu a PIN kéd,
resp. indtrukcie k ziskaniu PIN kodu k tejto Karte
drzitefovi CUR. Driitel Karty sthlasi a berie na
vadomie, Zze drZitel CUR je opravneny na prevza-
tie jeho Karty a PIN kédu. Pokial Ziada o prevza-
tie Karty ina osoba ako drzitel CUR alebo drzitef
Karty, na ktoréha meno je Karta vwdana, banka je

3.21.

3.22,

3.23.

3.24.

4.1.

4.1.1,

opravnena poiadovat predlozenie splhomocne-
nia na jej prevzatie s Uradne overenym podpisom
drzitela Karty,

V pripade zasielania Karty a PIN kddu na ?iadost
drzitefa CUR postou na korespondendnu adresu
drzitef CUR oznami banke nedorudenie Karty,
pripadne PIN kodu v lehote 2 mesiacov odo dia
je/ieho vydania v banke alebo odo dha skonée-
nia platnosti Karty vyznacenej na Karte, v pripade
obnovy Karty,

V pripade doruéenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho drzitel CUR pred preym pouZitim
Karty telefonicky aktivuje Kartu prostrednictvom
kontakineého centra DIALOG Live. Aktivaciu Karty
banka uskuto¢ni na zaklade identifikicie drzitela
Karty alebo drzitela CUR prostrednictvom hesla
podfa bodu 3.16, tychto OP a rodného disla,
na zaklade identifikacie a autentifikacie dohodnu-
tej ku komunikacii s bankou prostrednictvom
EKM alebo na zéklade identifikacie a autentifika-
cie prostrednictvom bankou poloZeného siboru
kvalifikovanych otazok.

Ak si drzitel Karly alebe za neho drzitel CUR
neaktivuje Kartu, resp. ak sa zéasielka s Kartou
a PIN kédom wréti spaf do banky ako nedoriée-
na, resp. ak si drzitel Karty alebo za neho drzitef
CUR Kartu uloZend v pobolke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jej vwhotovenia,
banka zasle driitefovi CUR upozomenie o nut-
nosti aktivacie Karty, resp. vydania nahradnej
Karty vo forme SMS spravy na banke zname
mobilné telefonne dislo slovenského operatora.
V opaénom pripade je banka oprawnena zrusif
Kartu/Karty, V takychto pripadoch ma bhanka
narok na zGétovany roény poplatok za Kartu, ale
neziétuje poplatok za zrusenie Karty. V pripade,
ak po zruseni Karty/Kariet z dovodu uvedeného
v tomnto bode uz neexistuje dalsia Karta, ktora by
bola vydana alebo ktora by sa pouZivala v ramci
toho istého celkového verového ramca, zanika
diiom zru$enia Karty aj Zmluva o Karte.

Drzitel Karly méze wyuzivat vybrané funkcie Karty
prostrednictvom MobilePay. Drzitel Karty urci pri-
stupavy kod, tzv. PIN kod, zadanim Eisiel priamo
do aplikacie v mobilnom telefone pri aktivacii
MobilePay, za Gcelom autentifikacie vybranych
ukonov.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vwwkonani transakcie ju drzitel Karty povinne
autorizuje (vykona autentifikaciu) niektorym
z nasledovwnych sposoboy:
pri plateni za tovar alebo sluzby s fyzickym
pouzitim Karty PIN kédom alebo podpisom na
uctovnom doklade z POS terminalu,



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzindrodné firemné kreditné karty T

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4,

A5
4.1.6.

41.7.

4.1.8.

4.1.9,

4.1.10,

4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela uréenym spésobom, ktory je
potrebny k realizacii transakcie,

samotnym pouzitim Karty a naéitanim (Odajov
z Sipu Karty pre Specialne typy termindlov
poskytujlice tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
{napr, samoobsluiné termindly - cestné myto,
listiky na dopravu, parkovné alebo v pripade, ak
sa jedna o realizaciu bezkontakinych transakeii),
pri where hotovosti v banke alebo v zmenami
PIN kodom alebo podpisom na (ctovnom
doklade z POS terminalu,

pri where hotovosti z bankomatu PIN kédom,
pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpecnostnym koédom CWW2,
poskytnutim Gdajov o Karte (&islo Karty, exspi
racia Karty) a prostrednictvom 3D Secure
kédu alebo inej bankou stanovene] autentifiké-
cie, vzdy ak to banka, obchodnik alebo hanka
prijimatela poZaduju,

pri postovej/telefonickej objednivke poskyt-
nutim Udajov o Karte pozadovanych obchodni-
kom k takémuto typu transakcie (Gisio Karty,
exspiracia Karty, Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kéd,

pri platobnom prikaze v prostredi Intermet ban-
kKingu bezpeénostnym kédom CW2, resp.
inym spbscbom stanovenym bankou (najma
v pripade, ak suma transakcie presiahne limit
pre povinnosf dodateéného overenia sublasu
s platobnym prikazom),

pri bezkontakinej transakeii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, samotnym pri-
lozenim zariadenia k POS terminalu a dodria-
nim pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.4,,

pri e-commerce transakcii prostrednictvom
MobilePay, bezpefnostnym Kédom CWV2
a poskytnutim udajov potrebnych k takemuto
typu transakcie (jednorazové dislo Karty vyge-
nerované MabilePay, exspiricia Karty).
Drzitef Karty je opravneny pouzival Kartu
u obchodnikov (vratane intemetovych obchodni-
kov), v bankach, v bankomatoch a v inych zaria-
deniach umeznujicich pou?ival Kartu, oznate-
nych akceptaéhymi logami, ktoré sa zhodujd
s logami na Karle alebo wyberaf hotovost len
u obchodnika, ktory je opravneny poskytovat
wber hotovosti.

Drzitel Karty si moZe narokovaf iba na tovary
alebe sluzby pouZitim Karty, ktoré obchodnici
zwyéajne predavaju aiebo poskytuju.

Za vyber hotovosti Karlou banka vyuétuje dréite-
fovi CUR prislusny poplatok podla sadzobnika
poplatkov.

Drzitel Karty svojim podpisom alebo peuzitim PIN
kddu, uvedenim Gisla Karty v objednavike, resp.
poutitim iného dohodnutého sposobu autorizacie

4.6,

4.7,

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

transakcie (autentifikaciou) potvrdzuje obsah
a weku transakcie a zaroven opraviiuje banku,
aby sumu za potvrdend transakciu zaplatila
obchodnikovi/banke prijimatela a zafazila kartovy
ucet touto dlznou sumou,
Drzitel Karly je opravneny cerpal Kartou penazné
prostriedky maximalne do wéky disponibiingho
celkového Uverovehe ramea, resp, maximéine do
wysky tverového ramea Karty a do vysky disponi-
bilného celkového tiverového ramca zaroven.
Banka méa pravo kedykolvek poéas trvania
Zmluvy o Karte prehodnotit bonitu klienta, stano-
vif wiku celkového (verového ramea a k tomu
pozadoval predlozenie potrebnych dokladov.
Driitel CUR akceptuje tofo pravo banky a takato
zmena wiky celkového Overového ramca je plat-
na a uginna aj bez dodataéného suhlasu drzitela
CUR. Banka ma pravo Overovy ramec pocas plat-
nosti Karty zmenif, a to aj na dobu urcitil jednak
individudine vodi jednotlivemu drzitefovi Karty,
ako aj vodi vietkym driitelom Kariet, najma v pri-
padoch zmeny majetkovych pomerov, resp. boni-
ty drzitela CUR alebo v dosledku zmeny obchod-
nej politiky banky odévodnenej zmencu frhovych
podmienok na relevantnom trhu,
Wiku celkového uverového ramca alebo Gverovy
ramec Karty je dalej mozné menif uzawretim
dohody medzi drzitefom CUR a bankou, a to
na urditt alebo aj neuréitd dobu. Drzitel CUR ma
pravoe v ramci bankou schvaleného celkového
uverového ramca zmenit waku Overovych ramcov
Kariet. Za takUto zmenu celkového (verového
ramca/uverovych rdmcov banka vyluctuje prislus-
ny poplatok uvedeny v sadzobniku poplatkov.
Celkovy uUverovy ramec alebo Uverow ramec
Karty je mozné zmenit nasledovnymi sposobmi:
dohodou medzi bankou a drZitefom CUR
z podnetu drZitefa CUR. Wéku celkového uve-
rového ramea ku kartovemu Uétu je moiné
menif na dodéasni alebo trvall dobu alebo
v ramei bankou schvalenéhe celkového (vero-
vehao ramea aj vysku tverovych ramcov Kariet.
Za takitc zmenu celkového (veroveho
ramca/uverovych ramcov banka wuiétuje pri-
slusny poplatok podla sadzobnika poplatkoy,
zvysenim celkoveho Gverového rameca
ha zaklade jednostranného rozhodnutia banky,
a to najma v pripade pedstatneho zvwwsenia
bonity drZitefa CUR, alebo v pripade zlepsenia
majetkovych pomerov drzitefa CUR, ako aj
v pripade zmeny obchodnej politilky banky
oddvodnenej zmenou trhovych podmienck
na relevantnom trhu. Banka je oprawnena
oznamit drzitefovi CUR zwsenie celkového
iverového ramca pisomnou formou alebo for-
mou wypisu podla bodu 5.5., kde bude vyzna-
¢ena jeho nova vyika, a to najmenej 15 dni
pred navrhnutym diiom COéinnost takéhoto zvy-
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4.8.8.

4.9,

4.10.

Senia, ak sa s bankou drzitel CUR nedohodne
wslovne inak. Drzitel CUR akceptuje toto
pravo banky a sGhlasi s takymito zvySovanim
celkoveho Uverového ramca. Ak drzitel CUR
nebude v buducnosti sihlasit s takymto zvwse-
nim celkového Uverového ramea, svej nestih-
las je povinny oznamif banke telefonicky pro-
strednictvom kontakiného centra DIALOG Live
alebo pisomne do terminu uvedeného v pri-
padnom oznameni. V takom pripade sa banka
s nim dohodne na zachovari povedne]j vysky
celkového Uverového rémea alebo na ukonGe-
ni trvania Zmluvy o Karte alebo ma v takom pri-
pade drzitel CUR prave Zmluvu o Karte vwpo-
vedaf.
znizenim celkového lUverového rémca na
zaklade jednostranneho rozhednutia banky pri
podstatnej zmene bonity, zhorSeni platobnei
discipliny, alebo v pripade vzniku sddvodnene)
obavy banky, Zze driitel CUR nebude v bud(c-
nosti schopny plnif svoije zavazky, ako aj v pri-
pade zmeny cbchodnej politiky banky oddvod-
nenej zmenou trhovych podmienok na rele-
vaninom trhu. Banka je opravnena oznamit
driiteflovi CUR pripadné znizenie celkového
(verového ramca pisomnou formou alebo for-
mou vwwpisu podla bodu 5.5., kde bude vwzna-
¢ena jeho nova vwska. Drzitel CUR akceptuje
toto pravo banky a siihlasi s takymto znifova-
nim celkového (veroveho ramca. Banka je
opravnena v tomto pripade okrem (pravy vysky
celkového uverového ramca taktiez zablokovat
Kartu a/alebo wypovedal Zmluvwu o Karte
a z0¢tovat prisludné poplatky podla sadzobni-
ka poplatkov.
Drzitel CUR ma pravo uréit kontinenty na Karte,
kde je driitel Karty opravneny realizovat bezhoto-
vostné platby za fyzickej pritomnosti Karty.
MabilePay

4,10.1. Je dopinkova sluzba poskytovana drzitelovi

4.10.2,

Karty s aktivnou formou sluzby Intemet ban-
king, ktory ako IAAP wuziva Kartu a éitacku.
Pre aktivaciu MobilePay je potrebné zadat
PID, heslo pre Intemet banking a kéd vygene-
rovany IAAF Karia a ¢itacka, ktoreho drzitefom
je drzitel Karty. Po prvotne]j aktivacii MobilePay
si driitel Karty zvolf pristupoww kod, tzv. PIN
kéd, uréeny na autentifikaciu vybranych dho-
nov v aplikégii.

Technické poziadavky na mobilné zariadenie

pre aktivaciu MobilePay;

- operacny system iOS8 alebo Android,

- v pripade operachého systému Android
smartfén alebo tablet, uvedeny v zozname
podporovanych zanadeni, ktory je publikovany
na podstrankach stranky www.google.com,

- pouwivatelsky (&et na App Store pri operad-
nom systéme iOS, resp. Google Play

4,11,

4.12.

{Obchod Play) pri operaénom systeéeme
Android (d'alej len "aplikaény market"),

- pristup na intemet,

Blizsia Specifikdacia spdsobov aktivacie

MobilePay pre operacné systémy i0S

a Android a spdsobu wuzivania MobilePay je

uvedend na stranke www tatrabanka.sk a je

pre klienta zévizna, Banka ma pravo jedno-

stranne uvedené Specifikacie zmenif.
Banka ma v pripade podstatnej zmeny bonity drzi-
tefa CUR, pri zhorseni jeho platobnej discipliny,
alebo v pripade vzniku oddovodnenej a vainej
obavy, Ze driitef CUR nebude v buddcnosti
schopny plnil svoje zavdzky, pravo poZadovaf
od drzitefa CUR primerané zabezpedenie svojich
pohladavok zo Zmluvy ¢ Karte, V pripade, ak drZi-
tel CUR cdmietne poskytnif takéto zabezpece-
nie, je banka opravnena wvypovedaf Zmluvu
0 Karte podfa bodu 8.1.2. a zablokovaf, pripad-
ne zrudit Kartu/Karty.
Driitel Karty nesmie pouzif Kartu na ucely, ktoré
by baoli v rozpore so véeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdik-
cia sa na neho vzfahuie alebo statu, v ktorom
Kartu pouziva, resp. méa v umysle pouzit.

. Drzitel’ Karty je povinny chranit Kartu pred stra-

tou, poskodenim, zni¢enim alebo zneuZitim inocu

osocbou., Kartu je opravneny pouzivat wluéne

drzitel Karty, ktorému banka Kartu vydaia. Drzitef

Karty je povinny znemoznif, resp. zabranif pouzi-

vaniu Karty inou oscbou. Drzitel Karly sa zavizu-

ie dodrziavat Zasady ochrany pti pouzivani pla-
tobnych kariet zvereinené bankou, ktoré sa tyka-
iU gj pouzivania MobilePay, Google Pay a/alebo

Apple Pay:

a}z dovodu ochrany pred zneuZitim si Kariu
ihned po prevzati podpiSe na podpisovom
pruzku na jej zadnej strane,

b} Kartu uschovéava vzdy na bezpednom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim
a magnetickym pofom {mobilny telefén, repro-
duktory, klice s dialkovym ovadanim, ...},

c) s Kartou zaobchadza rovnake opatme ako
s hotovostou; nenechava ju kdekolvek volne
poloieni v ¢ase svojej nepritomnosti,

d} Kartu nikdy nepoziCiava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

e) PIN kod je povinny utajit a neoznamiuje ho ingj
oscbe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny wkanat véetko pre to, aby
hedoslo k prezradeniu PIN kodu inej osobe,
PIN kéd nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kariu a ani ho
heuchovava zaznamenany inak ({napr.
dg mobilného telefonu). Po precitani a zapa-
méatani si Sisla PIN kédu cznamenie znici,

N pri platbe Kartou sa vzdy presvedéi, ¢i mu vra-
tili Kartu s jehe menom,
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4.14.

g) pri pouzivani Karty na wber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti,
ze zadanie PIN kédu nesleduje ina osoba,

h} starostlivo si uschova vietky uctovné doklady
z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelhe si skontroluje wdavky zuc-
tované z kartového O¢tu pouzitim dostupnych
informaénych zdrojov pontkanych bankou
(B-mail, Internet banking, wpis),

i} v pripade straty a kradeZze Karty bezodkladne
oznami tieto skutoénosti banke,

i} karticku s telefénnymi a faxovymi éGislami
do banky nosi so sebou, av3ak oddelene
od Karty,

k} nedovoli obchodnikovi vzdialitf sa mu s Kartou
z dohfadu a dba na to, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparenine
pred jeho oéami a nedovoli manipulaciu s jeho
Kartou vidy, ak sa mu spravanie obchodnika
zda podozrivé,

1} ma vizdy vedomos!, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravideine kontroluje, ¢i ma Kartu k dis~
pozicii.

Pri pouzivani MecbilePay, Google Pay a/alebo
Apple Pay je drzitel Karty povinny, okrem vy3sie
uvedeného v bode 4.13., pouzivat platobny pro-
striedok obozrelne a s prihliadnutim na pravidla
bezpeéného pouZivania tohto platebnéhc pro-
striedku, dalej je povinny vykonavaf vietky prime-
rané Ukony na zabezpecenie ochrany tohto pla-
tobného prostriedku pred jeho zneuzitim, Za pri-
meraneé ukony na zabezpecéenie ochrany platob-
ného prostriedku sa pritom povazujll naima:

a) pristupovy kéd/PIN kod, ktory sliZl na autori-
zaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie a pre-
zeranie detailov Karty (zvoleny PIN koéd nesmie
byt jednoducha a odhalitelna sekvencia cisiel,
napriklad postupnost cisiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN koéd
zapisany v lahko pristupnej casti mobilného
zaniadenia,

c) po wykonani vietkych pozadovanych operacii
je potrebné aplikaciu vidy zatvorit,

d) nestahoval do mabliného zariadenia iné, nez
certifikované aplikacie z oficialnych marketov
odporucanych vyrobcom zariadenia, resp.
prevadzkovatelov operacnych systéemev,

e) wuzival pripojenie len cez bezpecné WiFi
siete, pripadne cez datové sluzby poskytované
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aktualizoval softvér mabilného
zanadenia tak, aby vyuZival najnovéiu verziu
operaéného systému dostupnd v danorn ¢ase,

g) pouzivaf riadne licencovany antivirovy a antis-
pyware program s najnovsimi aktualizaciamni,

h) v pripade straty mobilného zariadenia okamzite
kontaktoval banku prostrednictvom sluZby
DIALOG Live,

4.15.

4.18,

4.17.

4.18.

4.20.

i) neprihlasovaf sa do aplikdcie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebc prostrednictvom inych
webovych stranok,

i) skontrolovat pri instalacii vydavatefa aplikacie
(Tatra banka),

k) nevykonaval ziadne nepovolené Upravy softve-
ru mobilného telefénu (tzv. .root” alebo Jail-
break®),

I} v pripade wmeny mobilného telefonu deakti-
vovaf MobilePay, Google Pay a/alebo Apple
Pay na pdvodnom zariadeni.

Bliftie informacie o bezpecnostnych pokynoch

banky su  spristupnené na  stranke

https://moja.tatrabanka.sk. Newvykonanie alebo
opomenutie vyssie uvedenych Ukonov sa povazu-

e za hruba nedbanlivost zo strany drzitefa Karty,

resp. dréitela CUR.

Drzitel Karty je opravneny pouZivaf Kartu (vratane

nahradnej a obnovenej Karty} iba pocas doby jej

platnesti a nie je opravheny pouzivat Kartu zablo-
kovant, zruSenu alebo Kartu s ukonéenou plat-
nosfou. V pripade nedodrzania tejto povinnosti
toto porusenie méie byt dovodom zamietnutia
naroku na nahradu Skody (najma straty suvisiace

s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povazuje za riadne drzitefom Karty autori-

zovane take lransakcie, pri klorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakcie a auten-
tifikAciu dritela Karty dohodnutym spbsobom.

Obchodnik je oprawneny v odévodnenych pripa-

doch:

a) pozadovat od drzitela Karty prediozenie dokla-
du totoZnosti,

b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zrusena
alebo v inych specifickych pripadoch,

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpief
identifikaciu a je povinny umoznit obchodnikovi
zaznamenanie nim pozadovanych Odajov v nevyh-
nutnom rozsahu,
Driitel' Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-
vaf aj zmluvné podmienky, resp. obchedné pod-
mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo sluzieb, pricom banka nerie-
§i pripadné spory medzi obchodnikem a drite-
fom Karty vzniknuté pri objednavani/nakupe tova-
rov alebo sluZieb tykajice sa vratenia tovaru (sluz-
by} alebo vratenia platby, resp, kvality nakipené-
ho tovaru alebo kvality poskytnutej sluzby, pri kto-
rych bola riadne pouzitda Karta.

.V pripade, Zze pn wbere hotovosti z bankomatu

nebude drzitelovi Karty vydana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude Karta zadrzana, oznami drzi-
tel' Karty hito skutoCnost bez zbytoéného odkla-
du prevadzkovatefovi bankomatu, resp. banke.

Drzitel CUR a/alebo drZitel Karty ma narok
na napravu transakcie, ktori neschvalil alebo
chybne zdétovanej transakcie a stvisiacich
poplatkov a urckov, len ak banku bez zbytoéného
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4.21.

422,

4.23.

odkladu od zistenia takejto transakcie informoval
o tom, Ze takuto transakciu zistil, a to v zmysle
Reklamad-ného poriadku banky. Toto pravo stra-
ca najneskor uplynutim 13 mesiacov od odpisa-
nia finanénych prostriedkov z kartového G&tu.

Po kazdom pouiiti Karty na vyber hotovasti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa wgene-
ruje autorizacna poziadavka (Ziados( o schvalenie
transakcie bankou vydavatela).

V pripade pozitivmej autorizacie transakcie ban-
Kou sa v danom ¢ase 0 tato sumu znizi disponi-
bilny zostatok na kartovom ucte a zaroven
na Karte, a to o sumu vykonanej transakcie vwyivo-
renim dod&asnej blokacie penaznych prostried-
kaov, ale transakcia sa hned nezl(ctuje. Samotné
zuctovanie transakcie prebehne aZz neskér po
spracovani transakcie v zactovacom centre, kam
ho posle banka prilimatel. V pripade, ak transak-
cia nepride do banky aj na zOétovanie, dodasna
blokacia autorizovanej sumy sa uvolni na 10. dei
odo dia autorizicie transakcie bankou a disponi-
bilny zostatok na kartovom ucte a na Karte sa
zvwéi o tuto sumu. Takéto odblokovanie autorizo-
vanej sumy transakcie véak neznamena, Ze drl-
tefovi CUR zanika povinnost uhradif tuto sumu,
Banka neposudzuje opravnenost vzniku, trvanie,
ako ani zanik povinnosti drzitefa CUR uhradif
obchodnikovi alebo banke prijimatela sumu plat-
by, ktora sa riadi zmluvou s obchodnikom, pri-
padne s bankou prijimatefa. Banka wydavatel je
opravnena autorizaciou schvalenu transakciu
nasledne odudtoval z kartového Uélu a Karty
vzdy, ak prijime platobny prikaz od banky prjima-
tela, a to aj na takto odblokované transakcie
a drzitel CUR je prefo povinny strpiet odG(étovanie
transakcie aj potom, ked uz mu banka predtym
tuto transakciu odblokovala. V pripade, ak zuéto-
vanie transakcie, ktora uz bola takto odblokovana,
nastane neskor ako 180 dni od realizacie transak-
cig, driitel Karty/driitef CUR ma pravo vzniest
namietku na takéto zictovanie transakcie. Banka
v takomio pripade zacéne K takejto transakcii rekla-
maéné konanle s bankou prijimatela za (&elom
vratenia sumy tejto transakcie.

Drzitel zlaiej Karty je opravneny vyuzival dalSie
whody a bankou sprostredkované dopinkove
sluzby v zmysle aktuainej ponuky uvedene] na
webovej stranke banky.,

Driitel CUR a/alebo driitel Karty suhlasi, ze
banka je opravnena poskytnit kartovej spoloc-
nostl pre obchodnika, ktorému drZitel Karty
poskytol sthlas na opakované vykonavanie pla-
tieb kartou, aktualizované (daje o Karte (Cislo
karty a jej platnost) v sulade s pravidlami kartovej
spoloénosti Visa, a to za Uéelom aby bolo mozné
zabezpedil aktualiziciu udajov Karty v systéme
Visa Account Updater {VAU). Automatickou

5.1,

5.2.

5.3.
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aktualiziciou Gdajov o Karte umoZnuje VAU prira-
dit nédstupnicku Kartu s novwm cislom, pripadne
§ novou exspiraciou, k bezprostredne predcha-
dzajicej, uz neplainej Karte, ¢im sa umoznuje
aby bolo nad'alej moiné drzitelom Karty opravne-
nemu obchodnikovi v zaujme dohodnutého spd-
sobu platby 2a sluzby alebo tovary, realizovat pra-
videlne opakujice sa platby cez intemet (napr.
predplainé za sluZby poskytované cbchodnikom)
bez zadavania Gdajov novej Karty obchodnikovi
zo strany drZitela Karly. K automaticke| aktualizéa-
cii idajov o Karte dochadza len u tych obchodni-
kov, ktori sluzbu VAU podporuja.

Clanok V.
Ziétovanie a yhrada

Drzitel Karty je oprawneny cerpaf Kartou penainé
prostriedky maximalne do wsky disponibilného
celkového (verového rdamca, resp. maximaine do
vysky (verového ramca Karty a do wsky disponi-
bilného celkového uverového ramca kartového
uctu zaroven (a to aj keby sa do precemania
dostal zuétovanim sivisiacich poplatkov a Gro-
kov). V pripade vedomého precerpania celkove-
ho uverového ramca, resp. Overového ramca
Karty ide o porusenie Zmluvy o Karte, Drztel
CUR je povinny takélo prederpanie okamZile
po jeho vzniku vwrovnat. Banka informuje drZitela
CUR o takomto prec¢erpani vo vypise z kartového
uctu a to tak, Ze o sumu preéerpania zvysi mink-
malnu splatku. V pripade neuhradenia ma banka
pravo Kartu zablokovat, ako a informovat ostatné
banky o takomto poruseni prostrednictvom spo-
loéného registra bankowych informacil.
Banka bezodkladne po prijati platobného prikazu
od banky prijimatela zataZi kartovy ucet sumou
vo vyske zuctovanych transakeii, slvisiacich
poplatkov a Urokov a jedenkrat mesaéne vystavi
vypis z kartoveho Uctu, Banka ponOkne aspon
jednu bezplatnu alternativu zasielania wvypisu
z kartového G(étu. Driitel CUR mbie poziadaf
o vystavenie mimoriadneho - nahradneho vypisu,
ktory banka spoplatni v zmysle aktualneho
sadzobnika poplatkov.
Ak dorucenie papierového wpisu z kartového
uétu pozaduje driitel CUR do pobocky a nevyzd-
vihne si ho do 2 mesiacov od jeho wystavenia,
banka ma pravo papierovy vypis znehadnotit
a na poziadanie drzitefa CUR vystavi ndhradny
vypis spoplatneny v zmysle aktualneho sadzobni-
ka poplatkov. Banka nevystavi vwpis z kartového
uétu v pripade, ak nebol na kartovom uéte usku-
toéneny ziadny pohyb v priebehu prisiusného
mesacéného cykiu.



65.4.

5.5,
5.5.1

6§6.2.

Ak je transakcia Kartou uskutocnena v inej mene,
ako je mena EUR a banka ma tito menu uvede-
nu vo svojom kurzovom listku, suma transakcie je
prepoditana do zactovacei meny EUR tak, Ze pre
prepodet banka pouzije kurz deviza - predaj plat-
ny v def zaudtovania transakcie na karfovy Ucet
drzitefa CUR.

Ak je transakcia Kartou uskutoénena v inej mene,
ako je mena EUR a banka nema tuto menu uve-
dent vo svojom kurzovom listku, suma transakcie
je prepoditana spoloénostou Visa do zuctovace]
meny EUR, kurzom uplatfiovanym v spoloénosti
Visa, platnym v defi spracovania transakcie v spo-
lo¢nosti Visa. Informacie ¢ tomto kurze sO
dostupné na webovej stranke spolodnosti Visa,
Banka informuje:

. dritefa CUR a/alebo drzitela Karty o kaZdej

autorizaciou schvalengj transakcii zaslanim

spravy na banke zname mobilné telefénne

¢islo slovenskéhe opaeratora alebo e-mailovd
adresu, ktorl si drzitel CUR a/alebo drzitel

Karty zadefinoval v Internet bankingu v sluzbe

B-mail,

drzitela CUR o zuctovani transakeii a prislus-

nych poplatkov a Urokov prostrednictvom vypi-

su z kartového O¢tu.

Wpis obsahuje najma nasledovné Udaje:

a) vietky zacétované transakcie realizované
Kartami vydanymi k danému kartovemu uétu
za posledny cyklus s detailmi (datum reali-
zacie a zOétovania transakcie, miesto, ongi-
nalna suma a mena, suma transakcie v zi&-
tovacej mene a Kurz zlctovace] meny voci
EUR). Platby realizované prostrednictvom
MobilePay, Google Pay a Apple Pay su
zobrazené ako transakcie Kartou,

b) v3etky poplatky ziétované podla sadzobni-
ka poplatkov banky,

c) wiku uroku z nesplatenej diznej sumy
za predchadzajici cyklus (ak sa v tychte OP
uvadza pojem ,Uroky", ma sa na mysli Stan-
dardny alebo sankény urok, a to podfa toho,
ktory sa v danom pripade podfa inych usta-
noveni tychto OP aplikuje),

d) dlZni sumu z predchadzajliceho vypisu,

e) uhradu drzitefa CUR,

f) diznd sumu ako sumar vsetkych poloZiek
bodu 5.5.2. a) aZ &) tohto ¢lanku,

g) Wiku minimalnej splatky,

h) datum vystavenia vypisu a datum splatnosti,

i) IBAN bankou stanoveného Ut na zaplate-
nie diZnej sumy a Gislo variabilného symbolu,

j) existenciu automalicke] splatky/inkasa
Ku Karte,

k) wwiku Standardného a sankéného Uroku
ku Kartém vyjadrenu v % ,

i) datum vystavenia nasledujiceho vypisu.
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V den uzavierky banka vyéisli diZn sumu tak,
ako je uvedené wisie, pricom plati, Ze napo-
citané Uroky, ako aj poplatky sa kazdy mesiac
stavajll suéastou diznej sumy (fo znamena,
7e v nesplatenej ¢asti sa tieto Uroky a poplatky
stavajl siéastou istiny pre vypodet trokov pre
buddci mesiac) a spoloéne tvora vZdy nowi
pohfadavku banky na wvratenie diznej sumy.
Tento sposob zardtavania poplatkov a drokov
do diZznej sumy sa vzfahuje aj na pripady, ked
sa naratava Standardny urok, ako aj na pripa-
dy, ked sa naratava sankény trok, a to pocas
doby trvania Zmluvy o Karte. Po ukonceni trva-
nia Zmluvy o Karte sa zaéinajd pocital Groky
z omeskania spdsobom, ktory je uvedeny
v bode 8.2. tychto OP.
Drzitel CUR je povinny uhradil diznt sumu vrata-
ne jej prislusenstva a ostatnych sicasti tak, ako je
uvedena vo wpise z kartového (cétu (dalej aj
,dIEna suma") najskor v def uzavierky a naineskdr
v deh splatnosti daného cyklu v fubovolnej vyske,
aviak vzdy je povinny uhradil aspofl sumu vo
vyike bankou stanovenej minimalnej splatky.
V pripade, ak drzitel CUR uhradi diZnd sumu pred
ditom uzavierky, tato Ohrada znizi jeho dlzni
sumu o sumu prijatej dhrady bankou. V pripade
ukonéenia zmiuvného vzfahu drzitel CUR moze
uhradif diznt sumu Opine alebo iasteéne aj pred
lehotou splatnosti (pocas cyklu pred datumom
uzavierky). V tomto pripade je drzitef CUR povin-
hy vopred oznamit banke tito skutoCnost
za Uéelom pripadnéhe dopodéitania Urokov
za obdobie od poslednej uzavierky do dita pred-
éasnej Ohrady dlZznej sumy.
Banka nezodpoveda za nedoruéenie, resp. one-
skorené dorucenie vypisu whotoveného podfa
bankou stanovenych terminov a zaslaného
na adresu dizitela CUR na Gzemi Slovenshkej
republiky, kton dréitel CUR oznamil banke napo-
sledy. Ak driitel CUR poZiada banku o zaslanie
vwpisu na adresu mima zemia Slovenskej repu-
bliky, banka zafaXi kartowy Ucet prisiusnym
poplatkom podla sadzobnika poplatkov. O wéke
celkovej diZznej sumy, resp. minimaingj splatky sa
mobze driitel CUR intormoval aj prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live alebo prostred-
nictvom Intemet bankingu.
Drzitel CUR zrealizuje Uhradu diZznej sumy bezho-
tovostnym prevodom finanénych prostriedkov
alebo vkladom hotovosti na bankou stanoveny
udet, pricom za spravnu povazuje banka len plat-
bu s uvedenim variabilnéhe symbolu ozndmené-
ho vo vypise z kartového (étu. Uhradu diinej
sumy nie je moZné realizoval prostrednictvom
postove] poukazky. Za Ohradu diznej sumy banka
nepovaZzuje kredit od obchodnika zaznamenany
na kartovom ucéte, na ktorom sa iba znizi dlzna
suma o sumu prijatého kreditu.



5.9,

5.9.1.

59.2.

5.10.

Ak to driitel CUR poZaduje, banka uskuto&ni
uhradu diZnej sumy formou automatickej splatky
z Uétu v banke/formou inkasa z (&tu v inej banke

v SR vo vwwike povolenej bankou, pricom plati, Ze;
Uhradu diznei sumy formou inkasa z inej banky
poscbiacej na uzemi SR mbZe drzitel CUR
realizoval len ak:

a) banka si osobitne s drzitelom CUR dohod-
ne a umozni uskutoénit Ghradu diznej sumy
formou inkasa z inej banky a vystavi mu
dokument, ktory bude absahavaf UMR, CID
TB a formular pre zadanie suhlasu s inka-
som,

b) drzitel CUR je povinny dokument elekiro-
nicky zaslal alebo osobne odovzdaf v inej
banke v SR na zasvidovanie inkasa,

¢) ucet vedeny v inej banke je vedeny v rovna-
kej mene ako mena kartového uétu.

V tomto pripade je banka opravnena odosiat

wzvu ha inkase v zmysle SEPA regulacie

a inkaso ku Karte zrealizovat v den splatnosti,

pricom prednotifikaciu vo forme SMS spravy

alebo vypisu ku kartovemu 0ctu zasle drzitelo-

vi CUR 14 kalendamych dni pred zuctovanim.

uhradu dlznej sumy formou automatickej splat-

ky z uétu vedeného v banke alebe v Raiffeisen
banke na uzemi SA mdze drzitel CUR realizo-
vaf len v pripade, Ze lento ucet je vedeny

v mene kartového uétu a drzitel CUR je majite~

fom alebo disponentom tohto Uétu, s opravne-

nim konal samostatne. Banka zrealizuie auto-
matickl splatku ku Karte v def splatnosti, Ak
drzitel CUR nezabezpedi dostatok finanénych
prostriedkov na 0éte do 18:00 hod. v den
splatnosti, automaticka splatka sa nezrealizuje.

Banka realizuje vypocet drokov v defl uzavierky,

pricom plati, ze vypocet urokov zavisi od viky

a dha uhrady diZznej sumy bez ohladu na typ tran-

sakgcie (wher hotovosti, platba za tovar):

a) pri ahrade celej diznej sumy uvedenej vo wpi-
se najneskor v den splatnosti nedétuje banka
Ziadny urok,

b) pri uhrade sumy niZdej ako je dizna suma uve-
dena vo wpise, ale rovnej alebo vyésej ako je
slanovend minimalna splatka najneskor v def
splatnosti, banka uétuje Standardny urok
z nesplatenej diznej sumy odo dia uzaviprky
bezprostredne predchadzajlce]j diu splatnosti
do dia uzavierky po dni splatnosti,

¢) pri ubrade sumy nizSej ako je stanovena mini-
malna splatka najneskor v den splatnosti,
banka G&tuje sankény Orok z nesplatenej
diznej sumy odo dha uzavierky bezprostredne
predchadzajucej dnu splatnosti do dna uza
vierky po dni splatnosti,

d) pri thrade akejkofvek sumy po dni splatnosti,
banka Gctuje Oroky nasledovne:

- a2k je Uhrada vo vySke celej dlznej sumy uve-
denej vo vypise, banka Gétuje sankény drok
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z celej diznej sumy uvedensj vo wypise
odo dia uzavierky bezprosiredne predcha-
dzajlcej diu splatnosti do dia uhrady,

- ak je uhrada vo wike ni2sej, ako je dizna
suma uvedena vo vypise, ale rovnej alebo
vyS3ej ako je stanovena minimalna splatka,
banka uétuje sankény Urok z celej diznej
sumy uvedenej vo wpise odo dha uzavierky
bezprostredne predchadzajucej diiu splat-
nosti do dha uhrady, a potom Standardny
urok z nesplatenej diznej sumy ode dha
nasledujuceho po dni uhrady do dha uza-
vierky po dni splatnosti,

- ak je uhrada vo wike nizSej, ako je stano-
vena minimaina splatka, banka Gétuje
sankény urok z celej diZnej sumy uvedenej
vo wpise odo dia uzavierky bezprostredne
predchadzajicej dfiu splatnosti do dnha
uhrady, a potom sankény urok z nesplatenej
diznej sumy odo dna nasledujiceho po dni
uhrady do dna uzavierky po dni splatnosti.

Tieto Uroky budu uvedené vo wpise pri uza-

vierke cyklu po dni splatnosti.

Banka je opravnena uctovat sankény urok ai

v pripadoch, ked drZitel CUR nedodrii povin-

nost zaplatit v ramci leholy odo dha uzavierky

do dna splatnosti alebo ked nezaplati véas

s odvolanim sa na nedoruéenie vypisu.

&) pr thrade sumy vyase| ako je dizna suma uve-
dena vo vypise sa kartovy Uéet dostane do kre-
ditnej pozicie, Banka takyto kreditny zostatok
hetrodi. Kreditny zostatok znizi dizni sumu
na kartovom (éte v nasledujacom cykle.
Kreditny zostatok nie je mozné previest na iny
ucet drzitefa CUR okrem pripadu, ak drzitel
CUR poziada o prevod kreditného zostatku na
nim uréeny Ucet v banke, resp. na udet v inej
banke v SR po zruseni vetkych Kariet vyda-
nych k danému kartovému Gctu.

Pri vwypocte drokov sa wychadza zo skutoéného

poctu dni v jednotlivych mesiacoch a predpokla-

du dizky kalendameho roka 360 dni.

. Pri Uhrade diZnej sumy realizovanej tak, ako je

opisané v pism. a) alebo b) bodu 5.10. tohto
¢lanku, banka obnovi celkovy Uverovy ramec kar-
tového uctu v nasledujuci pracovny den po dni
Ghrady maximalne do vysky sumy dohodnutého
celkového G(verového ramca, ktory je znizeny
o nesplatend diznu sumu a o sumy transakcii
a prislusnych poplatkov, spracovanych v obdobi
medzi vystavenim vypisu a dihom Ghrady. Banka
vidy znizl vypocitani dizni sumu o zaplatenud
sumu, pricom pocas trvania Zmiuvy 0 Karte sa
celd nezaplalena diina suma z predchadzajuce-
ho mesiaca stava sucasfou pohfadavky banky
a vstupuje rovnako ako napocitané UOroky
a poplatky do diZnej sumy za pnslusny mesiac.

5.12. Za defi Uhrady sa povaZuje datum pripisania uhra-

denej sumy na bankou stanoveny ucet. Banka
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5.13.

5.14,

5.15.

6.1.

nezodpoveda za pripadné omeékanie pripisania
uhradenej sumy z dévedu oneskorenej realizacie
medzibankového platobného styku a/alebo ak
drzitel CUR zada nespravne a/alebo nelpiné
udaje na Ghradu diznej sumy.

Ak drzitel CUR nezrealizuje Ghradu dlZnej sumy
tak, ako je opisané v pism. a) alebo b) bodu 5.10.
tohto &lanku, banka vyzve drZitefa CUR na vyrov-
nanie nesplatene] diznej sumy. Zarovenl ma
banka prave Kartu a kartovy u¢et zablokovat,
Ak drzitel CUR wyrowna nasplatenu diZnii sumu az
na zaklade wWzvy podia tohto ustanovenia, banka
je opravnena stanovil termin obnovy celkového
uverového ramea, odblokovania Karty a kartové-
ho Uétu podfa viastného rozhodnutia.

Ak drzitel CUR napriek wzve banky newrowna
diznt sumu, banka ma pravo wuiif oprawnenie
podfa bodu 4.11., najmd ma pravo zabiokovat
pehainé prostiedky na 0O&toch driitefa CUR
v banke a2 do vwwiky aktudlnej diznej sumy. Banka
ma taktieZ pravo vypovedat drZitelovi CGUR Zmiuvu
o Karte podia bodu 8.1,2., poziadat o vratenie
wydanych Kariet banke, zablokovat a/alebo zrusil
vydané Karty a uplatnif svoje pohladavky plnenim
zabezpedenia (ak je aktualne).

Drzitel CUR opraviuje banku a suhlasi, aby
banka zafazila kartovy 0Get al sumou transakch
zudtovanych na zaklade dodatocného podnetu
zo strany obchodnika, u ktorého dritel Karty
pouzil Kartu na platbu a bola mu z(étovana
povodna transakcia (avsak v nespravne| wike),
ak obchodnik banke preukaze opravnenost svoj-
ho nareku na ohradu pohladavky vodéi drzitelovi
CUR. Banka zafa?i kartowy Ocet sumou transak-
cie vo vwSke rozdielu medzi pévodnou transakek
ou vV nespravne] vwike a ohchodnikom preukaza-
nou wikou jeho opravnenei pohladavky, Tymio
nie je dotknuté pravo driitela CUR reklamovaf
takéto dodatocné zatazenie a odpisanie penaz-
nych prostriedkov z kartového Gétu.

Clanok VI.
Strata alebo odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné
podozrenie zo zneusitia Karty je drziteT CUR
a/alebo drzitel’ Karty povinny bezodkladne ozna-
mit banke:

a) telefonicky prostrednictvem kontakiného cent-
ra DIALOG Live (24-hedinova sluzba);
tel: * 1100 alebo * TABA, z pevnej linky 0800
00 1100, zo zahranicia +421 2/5919 1000,

b) pisomne prostrednictivom ktorejkofvek poboé-
ky Tatra banky, a.s.

(kontakiné udaje s platné ku diu vydania tychto

OP a banka si vyhradzuje pravo na ich zmenu).

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Banka odporica drzitefovi Karty, aby z dévodu
mozZného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty
okamzite po zisteni udalosti nahlasil organu &in-
nému v trestnom konani. V pripade, ak vznikne
drziteTovi Karly, resp. driitelovi CUR $koda
zo zneuzitia Karty, v ramei reklamacnéhe konania
ma banka pravo poZadovaf od drzitela Karty,
resp. drzitela CUR predloZenie spravy z policie
o nahlaseni straty/odcudzenia Kary a tresiné
oznamenie podaneé zo strany drzitela CUR alebo
drzitela Karty,
Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuZitia
Karty je drzitel Karty, pripadne ina osocba
po splneni podmienky podlia bodu 6.3. tychto
OF, povinny oznamif banke (daje nevyhnuine
na identifikaciu Karty, ktora ma byt pradmetom
blokovania, pricom je povinny oznamit banke
bud éislo Karly, alebo (daje minimalne v rozsa-
hu: druh Karty, meno drzitela Karty a rodné cislo
drzitela Karty (pripadne 1CO). Inak sa ma za to,
?e oznamenie o strate, kradeZi a zneuziti Karty
nebolo vwkonané a banka nezodpoveda za zablo-
kovanie Karty. Drzitel Karly nikdy neoznamuje
PIM kdd,
Pravo poZiadaf o blokovanie Karty ma najma drzi-
tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je drzitefom
CUR a aj bez sOhlasu drzitela CUR, ako aj drZitel
CUR. Vo wnimognych pripadoch méze o bloko-
vanie Karty poziadat aj tretia osoba (napr. kon-
faktna osoba), ktora splni poziadavku banky
na overenie vierchodnosti vznesenia takejto
poZiadavky. Banka v takomto pripade nezodpo-
veda za pripadnl( neopravnent blokaciu Karty.

Drzitel Karty alebo drzitel CUR je povinny telefo-

nické oznamenie petwdit aj pisomne, okrem pri-

padov nahlasenia blckovania Karty prostrednic-
tvom kontakiného centra DIALOG Live.

Ak bola Karta na zaklade asobného, telefonické-

ho alebo pisomného {fax) oznamenia driitela

Kany alebo drzitela CUR, pripadne inej osoby

po spineni podmienky podfa bodu 6.3., riadne

identifikovana, bude bankou zablokovana.

Banka je cpravnena zablokoval Kartu, ako aj

pouzitie MobilePay, Google Pay a/alebo Apple

Pay i bez Ziadosti drzitefa CUR a/alebo drzilela

Karty, okrem pripadov uvedenych inde v tychto

OP, aj v pripade, ak:

a) vznikne dévadné podozrenie zo zneuZitia Karty,

b) je ohrozena bezpeénost samotného platobné-
ho prostriedku,

c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je moiné uken-
&if trvanie Zmiuvw o Karte wpovedou alebo
odstopenim od zmiuvy s klientom podfa VOP
zo strany banky {vZdy, ak by sa zvySilo riziko
platobnej neschopnosti drzitela CUR).

O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka

podfa viastného uvaZenia na zaklade zavainosti

dostupnych informacii a zisteni. Banka informuje
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6.7,

7.1.

7.2,

7.3.

o takomto rozhodnuti drZitefa Karty, resp. drZite-
fa CUR pred zablokovanim, resp. okamzite
po zablckovani Karty zaslanim SMS spravy
na banke zname mebilné telefonne &isla sloven-
ského operdtora. Pokial bola Karta zablokovana
bez Ziadosti drzitela CUR alebo drzitela Karty,
banka zabezpedi odblokovanie Karty alebo vyda-
nie nahradnej Karty na podnet drZitefa CUR
ihned’, ako pomind ddvody jej zablokovania.
Drzitel CUR spinomociuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeZe Karty v zahraniéi,
na z2aklade Ziadosti drzitela CUR alebo drzitela
Karty zabezpedila vydanie a zaslanie nahradnej
Karty na vopred uréenl( adresu v zahraniéi.
Banka zafazi karlowy (Cet sumou, kiorej vyska
zavisi od vydavkov banky spojenych so zaslanim
nahradne]j Karty prostrednictvem kuriérskej sluz-
by do zahraniéia podla sadzobnika poplatkov.

Clanok VL.
Zodpovednost za skody

a rozsirena ochrana klientov banky

Ak v dalsich bodoch tohto Elanku nie je uvedené
inak a drzitel CUR a a/alebo drzitel Karty bez
zbytoéného odkladu oznamil banke stratu, kra-
de? alebo zneuzitie Karty podra bodu 6.1. tychto
OP, tak drzitel CUR znasa stratu sposobenu
odéerpanim penaznych prostriedkov z kartového
uctu az do mementu tohto oznamenia do vysky
100,- EUR.

V pripade, ak takéto oznamenie banka od drzite-
fa CUR a/alebo drzitefa Karty prijme do 24 hod.
od straty, kradeZe alebo zneuzitia Karty, plati bod
7.9.2. tychto OP.

Drzitel CUR neznasa nijaké financné désledky
wphwvajlice z pouzitia stratengj, ukradnutej alebo
zneuZitej Karty po momente doruéenia ozname—
nia podla badu 8,1, tychto OP, okrem pripadov,
ked' drzitef CUR a/alebo drzitel Karty konal pod-
vodnym spdsobom.

Drzitel CUR vsak znasa v3etky straty, a to aj
do momentu oznamenia podla bodu 6.1, tychto
OF (teda aj nad wiku 100,- EURY), ak k nim doslo
v désledku podvodného konania drzitela .CUR
a/alebo driitefa Karty, v dosledku jeho Umysel
ného neplnenia jedne] alebo viacerych povinnos-
ti podfa tychto OP {najméa tych, kioré upravujli
pouZivanie Karty alebo bezpecnost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim} alebo
v dosledku neplnenia jednej alebo viacerych
povinnosti podfa tychta OP {najma tych, ktore
upravyju pouzivanie Karty alebo bezpeénost
pri pouzivani Karty a ochranu pred jej zneuzitim)
z dovodu jeho hrubej nedbanlivosti.
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7.4. § prihliadnutim na vySsSie uvedeng, je drzitel CUR

7.5,

7.8.

7.7.

7.8.

vzdy zodpovedny za odéerpanie penaznych pro-
striedkov pouZitim Karty, a teda je povinny ubradif
banke vSetky transakcie, ak k nemu doslo
po riadnej autentifikacii drzitefa Karty zo strany
banky dohodnutym sposcbom, ak banka preuksa-
Ze, ¥e transakeia, resp. Karta bola riadne identifi-
kovana (autentifikovand), zaznamenana v systé-
me a zatctovana a Ze na fiu nemala vplyv tech-
nickd porucha alebo iny nedostatok na strane
banky. Banka nezodpoveda za skody, ktoré
vznikn( v siviglosti s pouZitim Karly v dosledku
okolnosti, nezavislych od véile banky, napriklad
odmietnutim alebo nespravnym wkonanim autori-
zacie z dovodu poruchy spracovatelskéha systé-
mu autorizaéného centra alebo telekomunikac-
nych liniek, prerusenim dodavky elektrickej ener-
gie, poruchy bankomatu a pod. Banka nezodpo-
veda ani za Skody vzniknuté drzitelovi v pripa-
doch, ak si obchodnik uplatiuje svoje prava vodi
driitelovi Karty v zmysle zmluvy, resp. obchod-
nych podmienok, ktoré si dohodli medzi sebou
{najma transakcie za objednané tovary alebo sluz-
by, ktoré drzitel Karty nadne nestomuje podla
dohody s obchodnikom).

Banka nezodpoveda ani za Skody spdsobené
v slivislosti s riadne oznamenymi, resp. planova-
nymi odstavkami spracovatefského systému
autorizaéného centra. Za riadne oznamene alebo
planované odstavky sa povaZuju odstavky ozna-
mene drzitelom Kariet v primeranom ¢ase vopred
prostrednictvom poboiek banky, intemetovej
stranky banky alebo inak preukazatelnym a vhod-
nym spdsobom,

Banka je opravnena oznamit véetkym obchodni-
kom &islo Karty, ktorej strata alebo krideZ bola
drzitefom Karty oznamena, alebo Karty, ktora
bola zrusena, resp. zablokovana v zmysle tychto
OP.

Banka nezodpoveda za pripadné cdmietnutie
obchodnika akceptovat Kartu.

Véetci obchodnici, resp. banka priliimatel s
opravneni zadrzat blokovane, resp. zrusene Karly
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontaktné tran-
sakcie drzitel CUR, ak sa nedohodol & bankou
oscbitne v zmysle druhej vety tohto ustanavenia,
zodpoveda za Skodu, ak ku &kode doslo
v désledku podvodného konania drzitefa CUR
a/alebo drZitefa Karly, jeho tmyselného poruse-
nia povinnosti ochrany a zasad bezpeéného
pouzivania Karty a/alebo v désledku jeho hrubej
nedbanlivosti pri plneni povinnosti spojenych
s pouzivanim Karly. Drzitel CUR a banka sa v pri-
pade pouiitia alebo zneuzitia Kariet pri bezkon-
takinych transakciach mézu dohodnuf na inom
vymedzeni rozsahu zodpovednosti za kodu, ako
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ie uvedené v tychto OP. Také dojednania budu

maf prednost pred ustanoveniami &l. VIl. tychto

OP.

7.9.

Rozsirena ochrana drzitela CUR pred Skodou

zo zneuZitia Karty:

7.9.1.
7.8.2.

7.9.3.

8.1.

Banka neudtuje popilatok za blokovanie Karty.

Banka méZe zizif zodpovednosf za Skodu

v zmysle tohto &lanku a znizif sumu spoiuacas-

ti na 8kode zo 100,- EUR na 0,- EUR za nasle-

downyeh podmienok:

- tato rozdirena ochrana sa vziahuje na tran-
sakcie reslizované Karlou, ktoré opravneny
drzitel oznadi za podvodné, teda take, ktoré
neboli realizované opramenvm drzitelom
Karty pri dodrani tychto OP,

- vzfahuje sa na transakcie realizované max.
do 24 hodin spatne od nahlasenia
straty/kradeze Karty banke, resp. blokacie
Karty pre podozrenie zo zneuZitia. Ak klient
oznadi za nim neautorizované transakcie,
ktoré sa starsie ako 24 hodin od nahlasenia
straty/kradeze/zneuzitia Karty, tato rozsire-
na ochrana sa na tento pripad nevzfahuje,

- ochrana sa vzfahuje na kazdu jednotiivid
Kartu, pri¢om v kakdom osobitnom pripade
zneuzitia na suéet neopravnenych transakeii
a zaroven max. na 2 pripady zneuzitia
rotne.

Rozéirena ochrana sa nevziahuje na:

- akékolvek pouzitie Karty podvodnym kona-
nim opravneného drzitela Karty alebo csoby
jemu blizkej (pribuzni ako sdrodenci, man-
zel/manzelka; iné osoby v rodinnom vztahu
alebo podobnom vzfahu - drut/druzka),

- akékolvek pouzitie Karty s PIN kédom.

Clanok VIII,
Zanik Zmluvy o Karte

Okrem pripadu automatického zaniku Zmluvy

o Karte podla bodu 3.15. Zmluva o Karte, vrata-

8.1.1.

ne Dohody o poskytnuti celkového Uvercvého
ramca pre firemné Karly zanika af nasledovne:

wwpovedou drFitela CUR:

a) doruéenim pisomnej wpovedes bez uvede-
hia dévodu, a to s uéinnostou od nasleduju-
ceho diia uzavierky po doniéeni vypovede
(wpovedna lehota trva od dorudenia wpo-
vede po nasledujici defi uzavierky).

V tomto ptipade je driitel CUR povinny
zaplatit prislusny poplatok za zrusenie Karty
podla aktuélneho sadzobnika poplatkov.

b} doruéenim pisormnej wpovede s ddinnos-
fou ku diu uplynutia platnosti Karty, priéom
pisemna vypoved' musi byl doruéena banke
v lehote najneskédr 2 mesiace pred uplynu-

8.1.2.
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tim platnosti Karty. V tomto pripade banka
netcivje poplatok za zrusenie Karty a drzitef
Karty mdZe pouzivat Kartu do posledneho
dia kalendameho mesiaca uvedeného na
Karte.

¢) dorudenim pisomnej vypovede v désledku
nesohlasu so zmenami Zmluvy o Kare,
obchodnych podmienck alebo sadzobnika
poplatkov banky, a to s ucinnosfou okaméi-
te po dni doruéenia vypovede banke, pri-
&om pisomna vypoved musi byl doruéena
banke najneskér def predchadzajuci (Gin-
nosti nawhovanej zmeny. Banka neuctuje
poplatok za zruSenie Karty.

Banka je opravnena uz v den dorudenia vypo-

vede zablokovat a/alebo zrusif vietky Karly

k dotknutému kartovemu uétu podfa pism. a)

a ¢} a drzitel’ Karly je povinny zabezpedif zne-

hodnotenie Karly prestrihnutim cez ¢ip/mag-

neticky prizok,

wvypovedou banky:

a) banka je opravnena vypovedat Zmluvu
o Karte, v pripadoch uréenych tymito CP,
ako aj kedykolvek z dévedov hodnych oso-
bithého zretefa, najmi viak z davodov,
kedy ma banka pravo odshipif od zmluvy
& klientom a zrusit Géet a/alebo produkty
a/alebo sluzby poskytované k Uctu v zmysle
VOP szlebo aj bez uvedenia ddvodu.
\Wpoved podra tohto pismena je (¢inna po
dvoch mesiacoch cdoe diia doruéenia vypo-
vede drZitefovi CUR, okrem pripadu, ak s0
dovodom vypovede okolnasti nasvedéujlce
tomu, Ze drzitel CUR a/alebo driitel Karty
konal preukazatefne podvodnym spdso-
bom, kedy ie wpoved z tohto ddvodu ugin-
na okamzite po doruceni; v tomto pripade je
banka oprawnena ihned, ak sa vyshkytne
niektary z vyssie uvedenych ddévodov,
zablokovaf, pripadne zrusi{ Kartu/ Karly
a nasledne informovaf drzitela CUR o ich
zablokovani a zruseni.

b} banka je opravnend vypovedaf Zmluvu

o Karte aj viedy, ak drzitel Karty nepouzil
vydani Kartu za poslednych 12 mesiacov
ani jedenkrat, ato s 0éinnostou ku diu uply-
nutia platnosti Karty, pricom banka je povin-
na takdto vypoved zaslat drzitelovi CUR
v primeranom Gase pred uplynutim platnosti
Karty.
V pripade, ak banka da vypoved z tohto
dévodu neskoér ako dva mesiace pred uply-
nutim doby platnosti Karty, trvanie Zmluvy
o Karte skonéi az uplynutim dvojmesacénej
doby ado dia dorucenia vypovede,

Drzitel CUR je povinny v oboch pripadoch

zaplatif poplatok za zrudenie Karty podfa aktu-

alneho sadzobnika poplatkov, pripadne iné
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8.1.3.

8.1.4,

8.1.5.

B.2.

poplatky podfa sadzobnika poplatkov a vyrow-
naf vsetky pohfadavky banky, ktoré vznikli
pouzivanim Karty bez ohladu na skutoGnosf,
kedy vznikli (vo vyike podfa bodu 8.2.).

odstupenim banky od Zmluvy o Karte v pripa-

de, ak drzitel CUR a/alebo drzitel Karly pons-

& Zmluvu o Karte podstatnym spésobom, a to
najma, ale nig len ak, nesplaca dizni sumu
tak, ako je povinny v zmysle badu 5.6., porusi
niektori z povinnosti podfa bodu 4.13. pism.
a}, d), e) alebo i} alebe podfa bodu 4.14. pism.
b} tychto OF alebo ak uvedie banku do omylu
poskytnutim nepravdivyeh informacii potreb-
nych pre wdanie Karly a pridelenie celkového
uverovéhg ramca podfa bodu 3.2 tychto OP,
ako aj vzdy v pripade, ak sa vyskytne kiorakol-
vek z okolnosti uvedenych v bode 4.3.4. VOP.
QOdstiipenie podla bodu 8.1.3. je Udinné okam-
zite po donudeni drzitefovi CUR, . V tomto pripa-
de je banka opravnena jhned, ak sa vyskyine
niektory z Wisie vedenych dévodov pre odsti-
penie zablokoval, pripadne zrusit wvydanu
Kartu/Karty a nasledne informovat driitefa CUR
o ich zablokovani a zruSeni. Pre pramy vztah
medzi drziteflom CUR a/alebo diziteflom Karty na
jednej strane a bankou na strane drubej plati, ze
nezanikajd tie prava a povinhosti, o ktorych je te
uvedené dalej v tychto obchodnych podmien-
kach, ako ani tie, pre kioré to vyplyva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakohnika.,
ipiny nim pohfads n
seni Karty v pripade, ak drzitel CUR poziada
banku len o zruéenie poslednej Karty vydanej
k jemu poskytnutemu Overovému ramcu bez
sUcasného podania vypovede podfa bodu
8.1.1., pricom Zmluva ¢ Karte zanika v den
uplného splatenia diznej sumy spolu s prisiu-
senstvom, ako aj s pripadnymi sicasfami
pohladavky tak, ako je uvedena vo vypise
z kartového uctu, Drzitel CUR je povinny spla-
cal diznl sumu tak, ako mu ju banka vyGisli
a zasiela vo vypise z kartového uétu a banka je
v tomto pripade az do Upiného zaplatenia
pohfadavky opravnena vypocitavat Uroky
a zauttovat poplatky tak, ako je dohodnuté
v ¢lanky V. tychto OP {teda za trvania Zmiuvy
o Karte}. Banka alebo drzitel CUR st oprgwne-
ni kedykolvek po zruseni Karty ukongif trvanie
Zmiuvy o Karte niektorym zo spdsobov uvede-
nych vyssie. Driitel CUR je povinny zaplatit pri-
slugny poplatok za zruSenie Karty podla aktu-
dlneho sadzobnika poplatkov a wratit Kartu
banke pedfa bedu 8.4, tychto OP.
Pohladavky pe zaniku Zmluwy o Karte:
Zanikom platnosti Zmluvy o Karte ktorymkolvek
Z vysSie uvedenych sposoboy podlia predehadza-
jiceho bodu 8.1., s vwwnimkou ukoncenia trvania

8.3.

B.4.

8.5.

8.5.
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Zmluvy o Karte podla bodu 8.1.5., sa stava
pohfadavka banky v rozsahu celej dlinej sumy
splatna a plati, Ze nezanika povinnost drzitela
CUR uhradit pohfadavku banky zo Zmiuvy
o Karte tak, ako je uvedené dalej. Drzitel CUR je
povinny wrovnal voéi banke sumu pohlfadaviy
zo Zmluvy © Karte, ktornd tvori siéet sumy penaz-
nych prostriedkov vo vyike diznej sumy vzniknu-
tej ¢erpanim Uverového ramca Ku dfiu zaniku
Zmiuvy o Karte (v sume vo vyike podlia bodu
5.5.2. pism. f)) a sumy transakcii, ktoré boli vyko-
nané alsbo zuétovanéd do alebo aj po zaniku
Zmluwy o Karte, a ktoré by za trvania Zmiuvy
o Karte inak tvorili siéast diznej sumy {tzv.
~dobehnuté platby"). Pre ucely pocitania prislu-
sSenstva sa wiucuje platnost ustanovenia § 369
Obchodného zakennika a pre povinnost drzitela
CUR platif prislusenstvo je zavazné wiuéne usta-
novenie tohto bodu. Ak banka rozhodne po zani-
ku Zmluvy o Karte, ze bude zaratavaf k pohladav-
ke podla predchadzajucej vety aj prisludensivo,
ktoré tvori Urok z omeskania vo vySke sankéného
uroku, platného v den zaniku Zmluvy
o Karte, napoéitaného az do zaplatenia a vietky
iné naklady spojené s uplatnenim a vwymahanim
jei pohfadavky, tak je driitel CUR povinny toto
prislugenstvo platit,

Banka ma prave zablokoval a/alebo zrusit Kartu,
okrem vySSie uvedeného zaniku Zmluvy o Karie
vidy v pripade, ak je banka opravnena odstupit
od Zmiuwy o Karte alebo zrusit poskytovanie pro-
duktov v zmysle VOP,

Drzitel CUR, ako aj drzitel Karty je povinny aj bez
osobitného poZiadania okamiite, najneskor viak
do 5 dhi od zaniku Zmluvy o Karte, prip. zrusenia
Karty vratit banke vSetky zruSené Karty. Banka
ma pravo poziadal o watenie Karly aj z inych
dévodov a drzitel CUR, ako aj drzitel Karty maju
rovnaku povinnost aj v tychio pripadoch. Ak drz-
tel' CUR alebo drzitel' Karty nevrati Kartu banke,
je drzitel CUR povinny okrem vyrovhania pohla-
davky podla bodu 8.2. znasat nahradu skody
podfa bodu 4.15. tychtc OP,

Zanikom Zmluvy o Karte zanikd opravnenie
na poufivanie vietkych Kariet vydanych k dotknu-
tému kartovemnu Octy,

V pripade zaniku zavazkovéhe vztahu medzi ban-
kou a drziteflom CUR banka hie je povinna vypla-
tit drzitefovi CUR jeho pripadni pohfadavku vodi
banke na vratenie kreditného preplatku na karto-
vom (céte za predpokladu, ak by naklady na vra-
tenie takéhoto kreditného preplatku na kartovom
ucte, a to najmé naklady na doruéenie takéhoto
preplatku postovou sluZbou, boli vySsie alebo
rovneé samotnej vwske kreditného preplatku,
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9.1.

9.2.

9.3.

8.4

9.5.

9.6.

9.7.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Drzitel CUR ma pravo pozZiadaf o akikeofvek
zmenu Zmiuvy o Karte a/alebo Karty, ktoré banka
bezne ponuka.

Drzitel Karty, ak nie je zarovefi drzitefom CUR,

méa pravo bez suhlasu drzitela CUR poZiadat

o blokovanie Karty, vydanie nahradnej Karty,

vytlaéenie existujiceho PIN kadu ku Karte,

odblokovanie PIN kédu, zniZzenie limitu na platby
cez intemnet, znizenie limitu na vyber hotovosti

a deaktivaciu bezkontakiného limitu na Karte.

Drzitel CUR, resp. driitel Karty méZze poZiadaf

o blokovanie Karty osobne v banke, telefonicky

alebo cez iné EKM.

Drzitel Karty, resp. kontakina osoba méze pozZia-

dat banku o zmenu hesla podla bodu 3.16.

tychto obchodnych podmienok telefonicky pro-

strednictvom kontaktného centra DIALOG Live
na zaklade identifikacie prostrednictvom GRID
karty a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu

a ¢itadku alebo prostrednictvom hlasovej biomet-

rie, resp. pisomne v pobodéke banky,

Dezitel CUR, resp. drzitel Karly je povinny ozna-

mif banke vietky zmeny tykajice sa Zmluvy

o Karte a/alebo Karty v stlade s tymito pedmien-

kami, a fo najméa: zmenu adresy svoiho bydliska,

cisla telefonu v mieste bydliska, zmenu zamest-
navatela a majetkovych pomercy, atd.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, drzitel

CUR, resp. drzitel Karty mbZze o vietky zmeny

v Zmluve o Karte poiadal spdscbom, ktory

banka v aktudlnom ¢ase poskytuje: osobne

v banke, pisomne (listom, faxom, e-mailom),

astne (telefonicky) alebo cez iné EKM. V pripade

doruéenia #adosti pisomne faxom, e-mailom
alebo Ustne telefonicky je potrebné pisomné
potvrdenie Ziadosti dorucif banke oscbne, okrem
pripadu, ze drzitel CUR, resp. dritel Karly poZia-
dal banku o uskutoénenie zmeny prostrednic-
tvom EKM {(najma prostrednictvom Kontakineho
centra DIALOG live a cez intemet banking}
na zaklade bankou vyzadovanej identifikacie pro-
strednictvorn GRID karty a hesla ku GRID karte,
cez Kartu a éitacku alebo prostrednictvom hlaso-

vej biometrie, b

Poziadat o zrusenie Karty moze len drzitel CUR,

pricom je opravneny urobif to bud’:

a) s okamZitou Uéinnosfou - pisomne v pebocke
banky alebo aj telefonicky prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live (tdto moi-
nost plati iba pre klientov v starostlivosti $pe-
cializovaného pracovnika kontakineého centra)
na zaklade bankou wZadovanej identifikicie
drzitela CUR v zmysle bodu 9.6, tychto OP.

9.8.

8.9,
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V tomto pripade je driitel CUR povinny zaplatit
prislusny poplatok za zrusenie Karty podla
aktualneho sadzobnika poplatkov.

b) ku diu ukongenia platnogti Karty - pisomne
v pobotke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG Live
na zaklade bankou yyZzadovanej identifikacie
drzitefa CUR v zmysle bodu €.8. tychto OP,
V tomto pripade banka neuétuje poplatok
za zruenie Karty a drzitel Karty mbze pouzivat
Kartu do posledného dia kalendarheho
mesiaca uvedeného na Karte.

Wéku urokowch sadzieb pre Karty vydavané

bankou (standardného Oroku, sankéného uroku)

urduje banka lak, ako je uvadené vo Vieobec-
nych cbchodnych podmienkach Tatra banky,

a.s., v ramei aktualnych Orokeovych sadzieb

banky, ktoré tak tvoria sidast Zmluvy o Karte.

Banka zverejfiuje aktualne wwsku standardného

a sankéného troku v priestoroch pobodiek banky

a na intemetovej stranke www.tatrabanka.sk.

Banka zaroveti wiku standardného ako aj sankd-

ného Oroku uvadza pravidelne vo vypise z karto-

vého 06tu podfa bodu 5.5, Banka je cprawnena
jednostranne zmenif vySku $tandardného

a sankéného Uroku ku Karte. Takite zmenu

banka oznami v lehote a spdscbom, ake ozna-

muje vo vypise z kartoveho détu a/alebo rovnako,

ako oznamuje aj iné zmeny podia bodu 10.3,,

a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim Uéin-

nosti tejto zmeny. V pripade podstatného zwie-

nia Grokovych sadzieb ma drzitel CUR prévo
postupovaf podla dl. VIl. tychte OP alebo ma
pravo ukonéif Zmiuvu o Karte podla prisludného
ustanovenia o odstipeni v bode 4.3. VOP, pri-
éom je povinny postupovat pri oznamovani tohto
odstipenia rovnako, ako ked neprjima iné

zmeny tychto OP podia bodu 10.3,

Banka ma okrem prava na zapocitanie v zmysle

VOP aj pravo zapoditaf akékolvek svoje pohla-

davky (a to aj nesplatné a premicané) vodi driite-

fovi CUR proti akymkolvek jeho pohladavkam
voéi banke, najma proti pohladavkam drZitela

CUR z iétu alebo inych Uctov, a to aj proti pohla-

davkam nesplatnym, premicanym, proti pohla-

davkam z vkladov, ako aj proti pohfadavkam
znejucim na ini menu. Zapocéitavajici prejav
smerujici k zapoditaniu vo forme osobitného
oznamenia je banka opravnena nahradif informa-
ciou ¢ zapoditavanej platbe na prislusnom oéte

{bezhotovestnom prevode a naslednom pehybe

na ucte} vo vypise,



Obchodné pedmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné kreditné karty

101,

10.2.

10.3.

10.4.

Clanok X.
Zaverecéné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a Klienta
neupravené Zmluvou o Karte alebo tymito OP sa
riadia ustanoveniami VOP.

Postupy a lehoty wbavovania reklamacii, tykaji-
cich sa transakcii vykonanych prostrednictvom
Kariet, su zaviazne upravene v Reklamaénom
poriadku banky.

Banka si whradzuje prava menif jednostranne
zmluvné podmienky Zmluvy o Karte, ktord je uza-
vreta na dobu peurditd (teda vratane zmluvnych
podmienok v tychte OP). Tuto zmenu banka zve-
reini vo svojich obchodnych priestoroch, a to naj-
menej 15 dni pred O&innostou tejto zmeny, Ak
klient nesdhlasi so zmenou obehodnych podmie-
nok, je povinny pisomne oznamif banke, Ze
zmeny obchodnych podmienok neprijima, a to
najneskdr den predchadzajuci OCinnosti navrho-
vanej zmeny. Ak sa banka a drzitel CUR nedo-
hodnu inak, maju pravo ukondit vzajomne zavaz-
kové vztahy (bez zactovania poplatku za zrudenie
Karty) a vyrovnaf si svoje vzajomné pohladaviy.
Ak drzitel CUR vo vydsie uvedenej lehote nevy-
jadri pisomne svoj nesthlas so zmepou tychto
obchodnych podmienck, plati, Ze so zmenou
sGhlasi a vzajomné vzfahy medzi nim a/alebo
drzitelom Karty na jednej strane a bankou na dru-
hej strane sa odo diia udinnosti zmeny riadia
zmenenymi obchodnymi podmienkami,

Banka Uétuje drzitelovi CUR vSetky poplatky spo-
jené s vydanim a pouzivanim Kariet v zmysle aktu-
alneho sadzobnika poplatkov. Vidy, ked sa
v tychto OP uvadza pojem sadzobnik alebo
sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. je suéasfou Zmluvy o Karte, Pre
dalgiu Opravu poplatkov, ako aj pre ich zmeny
platia ustanovenia VOP, Drzitef CUR berie na
vadomie, e banka je povinné zuctovat na jeho
tarchu aj iné poplatky ako tie, ktoré (¢tuje podia
svojho sadzobnika poplatkov, a to v pripade, ak
sa jedna o poplatky Uctované tretimi osobami,
kioré je povinny uhradit drzitel CUR podla doho-
dy s takouto trefou osobou, a to najmd poglatky
spojené s poutitim Karty O¢tované obchodnikmi
alebo bankami mimo Ozemia Slovenske] republiky.

10.5.

10.6.

10,7,

10.8.
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Pre ucely tychto OP sa drzitel CUR a banka
dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnos-
ti nebudi uplatfiovat § 6, § B ods. 3),§9, § 10,
§12-14, §22,§31-43, ako ani § 44 ods, 1)
a 4) Zakona o platobnych sluzbach a prednost
bude maf Oprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedend v tychto OP.

Ak déjde medzi bankou a kiientom k uzatvoreniu
rozhodcovekej zmluvy, mo2u byf pripadné spory,
ktoré vznikna alebo vznikli z bankovych obcho-
dov, rieseng okrem rekiamaéného konaniaasud-
neho kohania aj prostrednictvorn rozhodcovské-
ho konania podfa zakona &, 244/2002 Z. z.
o rozhodeovskom konani.

Ak déjde medzi bankou a Wlientom k uzavretiu
dohody o rie$eni sporu medidciou, bude mozné
riesif spor mimosidne tiez mediaciou na zéklade
zakona &. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zarovef si Vas dovofujeme informovaf, ze roz-
hodcovské zmluvy, ktoré boli uzatvorené na rie-
Zenie sporov pred Stalym rozhodcovskym sudom
Slovenske] bankovej asociacie, a na zaklade kto-
rych sa nezadalo rozhodcovské konanie na
Stalom rozhodcovskom side Slovenskej banko-
vej asociacie, siracaju platnost diiom zverejnenia
rozhodnutia o zruseni tohto staleho rozhodcow-
ského siidu v Obchodnom vestniku.

Zmluva o Karte a vetky mimozmluvwné zavéazky
medzi zmluvnymi stranami {teda bankou na jednej
strane a drzitelom CUR a/alebo driitefom Karty
na druhej strane) sulvisiace s touto Zmiuvou
o Karte sa riadia prawymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa tymto dohodli na tom, Ze vSet-
ky spory, ktoré vznikli alebo vznikni z tejte Zmluvy
o Karte, v sivislosti s nou vratane mimozmiuv-
nych zavizkov medzi zmluvriymi stranami suvisia-
cich s touto Zmluvou o Karte, budl( rieSené
veche prislusnym stdom v Slovenske] republike,
ak takito dohodu newyluduji prislusneé prawne
predpisy. Miestna prislusnosf stdu bude uréena
paodla sidla banky, v pripade, ak takito dohodu o
uréeni miestnej prislusnosti sudu newluduju pri-
slusné pravne predpisy. Pre pripad rozhodovania
uvedenych sporov sudom sa zmiuvné strany pod-
riaduju pravomoci takéhoto prislusneho sadu.
Tieto Obchodné podmienky hadobOdaji platnost
zverajnenim v obchodnych priestoroch banky
audinnost dna 1. 8. 2020.
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IHRA BANKA

Mymhe: gl KO Ginap

|. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Uget ¢ balikom siuZieb

Zivnostensky Ucet™ 0 EUR/mesiac*

V cene balika sluzieb Zivnostensky ucet™ je zahmuté:

+ vedenie bezného uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

« elektronicky wpis z Uctu raz mesaéne,

* neobmedzené mnoistvo elektronickych vypisov na
e-mailovl adresu,

* jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskytovaneé prostrednictvom elekironickych
komunikaénych médii' a MuttiCashu?,

* necbmedzené mnoiZstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktore] klient vyu-
Ziva sluZzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

» sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dii {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilne zariadenia),

* necbmedzeny pocet automatizovanych transakcii®,

* necbmedzeny pocet wberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* wydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
wich 6 mesiacov bez poplatku,

= volitelné precerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Zivnostensky ucet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka whod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
namé pre klientov s roénym obratom do 5 mil. Eur, resp.
s Uverovou angazovanostou do 1,5 mil. Eur.

Uéet s balikom sluzieb Zivnostensky ucet™ je uréeny
wiluéne pre Fyzické osoby - podnikatelov (Zivnostnici,
slobodné povolania), ktory si zriadia Zivnostensky ycet™
od 1. 11. 2019 (nevzfahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle &lanku VIll. bod 18).

*  Vyska poplatku plati pocas obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia Uctu. V dalsom obdobi zostava
vySka poplatku zachovana pri spineni podmienky, ze
suma penhaznych prostriedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom Uéte™ je vo wike mini-
méine 500,- Eur za sledované obdobis. Pri nespineni
uvedenea] podmienky je vyska poplatku za (¢et s bali-
kom sluzieb Zivnostensky ic¢et™ 7 Eur/mesacne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
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Ucet s balikom sluzieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika siuZieb Tatra Business™ ie zahmuté:

* vedenie beZného uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,
elektronicky vpis z Uétu raz mesaéne,
neobmedzené mnoistvo elektronickych vypisov na
e-mailovid adresu,

* jedna debetna karla Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnoisivo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilne] aplikacie, prostrednictvom ktorej klient wu-
Zjva sluZbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nig, v ramci b-mail,

¢« sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

+ 20 automatizovanych transakcii®,

* 2 whbery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov élenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

* wydanie jednej novej firemne| kreditnej karty na pr-
wych 6 mesiacov bez poplatku,

* volitelné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahrnuté:

+ vedenie bezného 4étu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky wpis z U¢tu raz mesacne,

* necbmedzene mnozsivo elektronickych wpisov na
e-mailovl adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electran bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydand inému drzitelovi,

* necbmedzeny pocet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vwwdana iné-
mu drzitelovi,

* sluzby poskytované prostrednictvom elekironickych
komunikaénych médii’ a MultiCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramei sluzby b-mail,

¢ sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikagnych mé-
dii (internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia},

* necbmedzeny pocet automatizovanych transakeii®,
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* neobmedzeny pocel vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

+ wydanie neobmedzeného podtu nowch firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

= volitelné preéerpanie.

Uéet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
¢eny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
whodnoti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
Eur, resp, s Gverovou angazovanostou do 1,5 mil. Eur,

U&et s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahmuté:

= vedenie beiného Gétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

+ elektronicky vypis z (¢tu raz mesacne,

= neobmedzené mnoistvo elektronickych vypisov na
e-mailowv adresu,

= neobmedzeny poet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
wydana inému drzitefovi,

* dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

» sluzby poskytovane prostrednictvom elekironickych
komunika¢nych medii' a MultiCashu?,

* npeobmedzené mnoZstvo e-mallov a wbranych typov
SMS sprav v ramci sluZzby b-malil,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

« 250 automatizovanych transakeii®,

* neobmedzeny pocet vwyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov €lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* yydanie neobmedzeného podtu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 masiacov bez poplatku

* volitelné preéerpanie.

Uéet s balikom siuZieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatefov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s Uverovou angazovanostou nad 1,5 mil. Eur.  « »

Mima ceny Uctu s balikom sluzieb Tatra Corporate™, pre
klientov wuzivajicich tento balik sluzieb, banka umozni
na zaklade ziadosti klienta zriadenie Transak&ného mo-
dulu, ktory predstavuje transakcénl hodnotu automatizo-
vanych transakcii®, ktorych poecet aj cena s uvedené
v Sadzobniku poplatkov.

Transakény modul* 22,50 EUR/mesiac
Transakéna hodnota 150 prichadzajlcich alebo
odchadzajticich automatizovanych transakgii®

' Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zariadenia, DIALOG Live

2 npevztahuje sa na instalaény a roény poplatok

®  Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Intemet banking™
pre mobilné 2zaradenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

¢, platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sposo-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automalické spilatky kreditnej karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MultiCash,

*  transakény modul je ponukany mimo ceny Udtu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ wylucne pre klientov
vyuzivajicich balik sluzieb Tatra Corporate™

BeZné ucty v EUR a cudzich menach
a) vedenie 0¢tu 5 EUR/mesiac!
¢ priplatok za vedenie uctu postihnutého exekiciou

alebo vykonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° poplatok za vedenie G¢tu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00%p.a,
nad 1 mil. EUR?

¢ koncoroény poplatok za vedenie uétu 700 EUR

/ 700 USD / 10 000 CZK

/ 200 000 HUF / 2 750 PLN

/ 700 CHF / 700 GBP?

b} vypis z Uétu (v 2dvislosti od sp6sobu doruéenia)

“ psobné odovzdanie 3 EUR/kus
®  odovzdanie do postového
prieéinka 1,50 EUR/kus

¢ doruéenie postou 2 EUR + postovné/kus

' tyka sa aj Specializovanych typov Gétov

2 poplatok banka wypocéita za dni, na konci ktorych
sucet zostatkov klienta na vSelkych beznych, termi-
novanych vikladovyeh (étoch a i:depositoch v mene
EUR prewsuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok
bude vypoéitany zo sumy rozdielu medzi celkovwm
zostatkom na vietkych Udtoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zlétovany na
konci kalendarneho mesiaca a rozpocitany pomerne
zo vietkych beznych tctov klienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k prisludnému
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ucétu, pricom banka ma pravo zictoval poplatok aj
z iného uétu, ak na prislusnom Gcéte nebude dosta-
toéné mnozstvo pehaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkladovych (étov a idepositov ma
banka pravo zuctoval poplatok z akychkolvek bez-
nych Octov kiienta

poplatok je banka opravnena ziiGtoval z akéhokolvek
ucty klienta v priebehu mesiaca januar nasledujuce-
ho kalendarneho roka podla zostatku k 31.12. kaler-
dameho roka:

Termmovane vkladové uéty (TVD)

predGasny wher z TVU - strata naroku na (rok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie Oétu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku |. Depozitné produkty v Gasti
Beiné uéty v EUR a cudzich menach pismeno a)

Ostatné poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
®  vinkulacia préva disponoval

sa zmluvou o ucte 20 EUR za 1 zmluvu

vinkulacia s vyplatou na i¢el zaplatenia
kapnej ceny pri pravode viastnickeha
prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaznych
prostriedkoy, min. 120 EUR
vypis na poziadanie Cena za vystavenie
nahradného vypisu
na Ziadosf klienta je vo vySke
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitefovi
bezného uctu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitefovi bezného
uétu v nepovolenom precerpani 15 EUR
pisomna wzva na zaplatenie zaslana majitefovi
bezného uétu v nepovolenom precerpani 30 EUR
platba faktur prostrednictvom
bankomatov Tatra banky 0,33 EUR

plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby
Hotovostné operacie uskutoénené —
v poboékach banky
a) vklady a vybery
®  vkiad hotovosti na ucet 5 EUR
¢ vklad hotovosti na Gcet trefou osobou’ 5 EUR
®  vklad hotovosti na uc¢et cez bankomat

Tatra banky 2,50 EUR
®  wyber hotovosti z uétu 5 EUR
b) Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny

Spracovanie minci pri vklade

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 5 EUR
* Spracovanie mincl pri vwbere
® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 5 EUR

* Rozmiefianie, resp. vymena hotovosti v mene
EUR za iné nominaine hodnoty 0,01 EUR/kus,
min. 5 EUR
* Nezrealizovanie nahlaseného
vyberu hotovosti 0,1 % zo sumy wberu

* Spracovanie hotovosti pri vklade
° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek 1% z celej
sumy vkladu
' poplatok za viklad hotovosti znasa vkladatel, kiory je
trefou osobou

Bezhotovostné operacie
a) SEPA platba a SEPA ckamiita platba v ramcl
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
° spracovanie prijatej platby 0,20 EUR
° spracovanie platobného prikazu doruéeného:
- formou pisomného prikazu na uhradu,
a prostrednictvom kontakiného
centra DIALOG Live™ 5EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™. Internet
banking™ pre maobilné zariadenia, MultiCash,

Buslness Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR
¢ platba - cash pooling 0,20 EUR
® automaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
° realizacia trvalého platobného prikazu

a SEPA inkasa 0,20 EUR

®  zadanie trvalého platobného prikazu
a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live 5 EUR
°  zrudenie trvalého platobného prikazu
a slhlasu so SEPA inkasom,/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobo&ke banky
a prostrednictvom kontakiného
centra DIALOG Live 5 EUR
?  zmena suhlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontakiného

centra DIALOG Live 5 EUR
®  zmena trvalého prikazu v pobocke banky

a prostrednictvom kontakineho

centra DIALOG Live 5 EUR

®  spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
°  spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
®  poskytnutie dodatoénej informacie o vwkonanej
platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby' zaslanej do zahranicia 15 EUR
+ poplatky inych bank
¢ naklady zahrani¢nej banky vzniknuté z dévodu vrate-
nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahrani¢nej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
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b)

Cezhraniéné platba***
spracovanie prijatej platby 0,20 EUR
Standardny poplatok

cez Internet banking'™, Internet banking™ pre mo-
bilné zanadenia. MultiCash, Business Banking™

a SWIFT:

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobotke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika
cez internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobotke: 5 EUR
Platby v mene EUR z euro uttu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20EUR
nad 20 000,01 EUR 2B EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 20EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodného
prikazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych Gdajov 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informéacie o whkonanej
platbe, zmena platobnej indtrukcie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam Kkrajin EU
a EHF je zverejneny na www.iatrabanka.sk.

plati pre platby v mene EUR v ramci SR

Cezhranicna platba predstavuje prevod finanénych

prostriedkov:

- v ramci krajin EU a EHP v mene &lenskéhg $tatu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nespifa
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- vramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
clenskeho &tatu EU a EHP

- prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
v ramci SR

- prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkclvek mene

poplatok sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

-3

Elektronické bankovnictvo

sluZby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live' 2 EUR/mesiac
- e-Karta 7 EUR
- nahradna ¢itacka Cipovych kariet 8 EUR
- b-mail k uétu 1 EUR
/iedno tel. éisla/sledované obdobie
Business Banking™ 0O EUR
MultiCash
- indtalacia 450 EUR
- ro¢ny poplatok 450 EUR
- senvis u klienta 50 EUR
- vzdialena autonizacia 80 EUR/rok
- wydanie autorizaéného nastroja 100 EUR

okrem nizsie uvedenych poloZiek
v pripade odoslania aspon jednej spravy formou SMS
za dané sledované obdobie

IV. Platobné karty
Debetné karty
Visa/Visa Electron
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu
karty.
¢ firemna karta 12 EUR/rok
* Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,80 EUR
* Poplatky za wber hotovosti
®  vyber hotovosti

- Z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

- 2 bankomatu inych bank v SR

a v zahranici® 3 EUR

vyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahraniéi 10 EUR
+ Poplaiok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
* Poplatok za spracovanie platby kariou

za stavkovanie, Iotériu a hazardné hry* 3,50 EUR
« Ostatné poplatky®
®  urgentne vydanie karty 30 EUR
®  vydanie nahradnej karty 10 EUR
¢ wydanie nahradného PIN kadu 10 EUR
® zmeny na karte* 5 EUR
®  dorucenie karty/PIN kddu

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady

pri wbere hotovosti z bankomatu si mdze majitel
bankomatu (najéastejsie banka) uétoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv, access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informéciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zada-
tim vwberu. Drzitel karty ma moznost wher zrusit, ak
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s poplatkom nesdhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho wiku. Poplatky, ktoré Gctuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminall sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby — urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost Klienta - ur-
gent, zmena PIN kédu cez bankomat, zrusenie karty
vydanej kratsie ako 1 rok

MasterCard
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu
karty.
® firemna karta 36 EUR/Tok
» Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate ingj banky 0,50 EUR
» Poplatky za vwwher hotovosti
°  yyher hotovosti

-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

- 7 bankomatu inych bank v SR

a v zahranici' 3 EUR

°  yyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenami v SR a v zahiranici 10 EUR
» Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
» Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 3,50 EUR
s Dstatné poplatky®
®  urgentné vydanie karty 30 EUR
¢ yydanie nahradnej karty 10 EUR
°  yydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
°  zmeny na karte* 5 EUR
*  doruéenie karty/PiN kédu

kuriérskou sluzbou skutoGné naklady

pri where hotovosti z bankomatu si moze majitel
bankomatu (najcastejsie banka) (&tovaf poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatiu
v jazyku, ktory si zvolil driitel karty, edte pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost wher zrusil, ak
s poplatkom nesuhlasi, V tomto pripade nejde © po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktary si
aj stanovuje jeho vwsku. Poplatky, ktore uctujg Tatra
banka svojim klientom, su uvedene v aktudlnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS termindli sa uplathuje na platbu
nad 50 EUR

ostatna sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného fimitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na Ziadost kiienta — ur-
gent, zmena PIN kodu cez bankomat, zrugenie karty
wydanej kratsie ako 1 rok

Kreditné karty

Vis
Ve

a
ene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu

kreditnej karty a za wuzivanie elektronickych sluZieb ku

kre

ditnej kante.

firemna karta §tandardna 65 EUR/rok
firemna karta zlata 100 EUR/rok
Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranigi' 15 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenami v SR a v zahraniéi 16 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardne hry? 3,50 EUR
Ostatne poplatky®
urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradngj karty 10 EUR
wydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR

mesacny poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartového

uctu postou 2 EUR + postovné/kus
mesacny poplatok za preberanie papierovych
wypisov z kartového Uétu/ koreSpondencie

k platobnej karte v pobocke 3EUR
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna wyzva na zaplatenie 30 EUR

dorucenie karty/PIN kadu
kuriérskou sluzbou skutoéne naklady
mimariadny vypis z karty
na poziadanie  Cena za vystavenie mimariadneho
vypisu na ziadosft klienta je vo vwske
nakladov spojenych s jeho wstavenim

platobny prikaz z kreditng] karty 5 EUR
Uhrada diznej sumy v hotovosti
v pobocke banky 5 EUR

pri where hotovosti z bankomatu si moZe majitel
bankomatu (najéastejsie banka) uétoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
barkomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitef karty, este pred zaca-
tim wwberu. Dritel karty méa moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesthlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vySku. Poplatky, kioré uctuje Tatra
banka svojim klientom, su uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe ha POS terminali sa uplatiuje na plaibu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena vySky lver. ram-
ca, vydanie nahradného PIN kadu} 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena vysky (verového ramca, zme-
na denného limitu, cdblokovanie PIN kédu ku karte
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na ziadosf klienta - urgent, zmena PIN kédu cez ban-
komat, zrusenie karty vydanej kratdie aka 1 rok

Ak drzitel karty poZaduje zaslanie platobnej karty alebo

osobného PIN kadu do zahraniéia (len vo wnimoénych pri-

padach a akK toto zaslanie bude technicky mozné prostred-
nictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zalcétuje na farchu
maijitela bezného U¢tu/driitela celkového Uverového ram-
ca skutotne wnalozené naklady kurierskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres'
Spracovatelsky poplatok
- privyske Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privyske iverd od 10 001 ELR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privyike averu nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu (veru 8 EUR/mesaéne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prelongaciu kontokorentného Overu

- prwske uveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privwske tveruod 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privySke uveru nad 20 001 EUR  od 8OO EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

Uveru 3 % z predéasne splécanej istiny
Upomienka pri omesgkani splatky alebo plhenia

inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pti cmeskani
splatky alebo plnenia inych zavézkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri neprediozeni

uétownych wkazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vziahuje sa aj na zmluvy o kontokorentnom alebo
splatkovom Uvere, ktoré majli v nazve zmluvy uvede-
né oznadenie ,MU"

poplatok sa vzlahuje aj na predCasné ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného veru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- privydke dveru do 20 000 EUR  od 400 EUR
- privyéke Gveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- privyske (veru od 100 001 EUR od 1 O00EUR
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za predéasné splatenie splatkoveho
Gveru 3 % z predcéasne splacanej istiny,
bezplatne po ukoncéeni lehoty fixacie Uroku
Upomienka pri omegkani splatky atebo plnenia
inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. wyzva pti omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

uétovnych vykazov v stanovenych

lehgtach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom (vere, ktoré
majil v nazve zmiuvy uvedené oznacenie ,BH"

BusinessUver™ Variant'

L]

Spracovatelsky poplatok individualne

Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z necerpania min. 0,20 % p.q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z wiky

poskytnutého tveru, min. 150 EUR
Predéasné splatenie individualne

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
invch zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavézkov 50 EUR
Poplatok za navysenie Uveru individualne

Poplatok za prolongéaciu

kontokorentného (veru individuaine
Upomienka, resp. vizva pri nepredioZeni
uétovnych wiazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
kontokorentny alebo splatkovy Over poskytovany
Podnikatelom v ramci pobockovej siete vo vyike do
1,5 miligna EUR s pavinhym dokladovanim jeho uce-
lového pouZitia a s variabilnym zabezpecenim

Vsetky ostatné uvery (bez ohladu na to,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany uver)

Poplatok za spravu tveru 18 EUR/mesache
Poplatok z ne¢erpania min. 0,20%p. q.
Poplatok za zmenu 0,01 % z vysky poskytnutého
uveru, min. 500 EUR
Poplatok za predéasné ukonéenie zmluvy o poskyt-
nuti kontokerentneho (veru 3 % z celkového
uveroveho ramca
Poplatok za predéasné splatenie
splatkového overu 3 % z predcasne
splacanej istiny
Pisomnéa upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo pinenia inych zavéizkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni
uctovnych wkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatok za monitoring 0,50 % z vysky lveru
ku dnu vyrodia podpisu zmluvy
o splatkovom (vere, min. 100 EUR,
max. 1000 EUR/rocne

VI. Ostainé sluzby

Bezpeénostné schranky

Prenajom bezpedénostnej schranky

vratane priplatku za hodnaotu

uloZzenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
{(vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych daldich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac'

(vratane DPH)
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Bezpeénostna schranka sa prenajima vidy na dobu
neurditd,

! mesiac = 30 dni

o

Potvrdenia a informaéné sluzby

standardné potvrdenia’ 5 EUR
nestandardné potvrdenia
a ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi Standardné potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na Géte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TV, potvrdenie o vinkulécii, potvrdenia su-
visiace s beznym uétom, potwdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre v3etky nestandardné potvrdenia a Okony
s wnimkou potvrdenia o zostatku Gveru vwdaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktoré je vydané bezptatne

Bankova informacia

na Ziadost klienta 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacla na Ziadost

klienta - urgentné vydanie na nasledujici

pracovny def 50 EUR (wralane DPH)
Informécia na Ziadost tretich osob:
o kliemtovi banky 50 EUR (vratane DPH)

o neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
Informacia o urokovych sadzbach

pre poskytované tvery:
klientovi banky
neklientovi banky

20 EUR (vratane DPH)
30 EUR {vratane DPH)

Bankova informacia

na utely auditu 80 EUR (wratane DPH)
Bankova informacia na Gcely

auditu - urgentné vydanie

do 3 pracovnych dni 160 EUR (watane DPH)

Osobitné sluzby

Ceny sl dojednané na zaklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie s suéastou bankovej sluzby oslobodensej od
DPH, poplatky sa zvySuju o DPH platnu v éase poskytnu-
tia sluzby,

VIl. Sadzobnik existujucich produktov

a sluzieb, ktoré v suc¢asnosti ~
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

-

Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesaéne
Poplatok za zmenu' 150 EUR
Upomienka pri omeskani splétky alebo pinenia
inych zévézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavarkov 50 EUR

poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukondenie
zmluvy o poskytnuti kentokorentného tveru

BusinessUver™ Garant/Bezu&elovy Liver™
zabezpeceny finanénymi prostriedkami poskytruty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu tiveru

(splatkovy Gver)’ 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF /95 CZK/mesacne

Spracovanie Zladosti o zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

uveru 5 % z predéasne splacanej istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pn omeskani splatky

alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna wyzva pri omeskani aplatky

alebo pinenia inych zavazkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 3t. 8, 2006
poplalok sa vztahuje aj na predéasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného Uveru

VIll. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie uétu, po-

platky za transakcie a wpisy (pri balikoch sluzieb iba

Za transakcie a vypisy nad ramec balika) si z (Gtu

s balikom, ako aj z uétu bez balika sluzieb zuétované

na konci kalendameho mesiaca.

Poplatky za uskutocnené transakcie a za wpisy ge-

nerované na Ucte klienta v posledny bankowy pra-

covny defi v mesiaci, su zudtované v nasledujiicom
kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je Gé&-

tovany vzdy v pinej vwike bez ohfadu na skutoéne vy-

uZitl transakénd hadnotu é&i sluzby zahrnuté v baliku
sluzieb.

Sledovanym obdobim sa povauje obdobie od po-

slednéhe dia predchadzajiceho mesiaca do pred-

posledného dna aktualneho mesiaca,

Ak viak posledny def v mesiaci pripadne na nedefu

alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povazuje:

a) pre aktualny mesiac obdobie od posledného dha
predchadzajuceho meslaca do dia predchadza-
juceho predposlednému diu aktudlneho mesia-
ca,

b} pre nasledujlici mesiac obdobie odo dna pred-
chadzajiceho poslednému diu predchadzajuce-
ho mesiaca do predposledného diia tohto mesia-
ca,

Poplatok za vypisy z Gétu sa Uétuje podia spdsobu

zaslelania vypisu platného v ¢ase jeho wystavenia.

V pripade, ak klient poZiada o zmenu spésobu zasie-

lania vypisu k (étu, poplatok za takto zvoleny spasob

zasielania vypisu bude zGétovany a? na konei kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol wpis po zmene prwy-
krat vystaveny.

Trefou osobou sa na Ucely Gétovania poplatku za

vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisovom vzo-

re k (¢tu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana
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13.

v skupine M (majitel 0&tu), D {disponent), V (vidada-
tel) alebo K {kuriér) v zmysle Vseobecnych obehod-
nych podmienok Tatra banky, a. s.

Trefou stranou (dalej ai . TPP") si vsetci alebo kto-
rakolvek z osob poskytujucich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definované v zmysle Vie-
obecnych obchodnych podmienck Tatra banky, a.s.
Pri operaciach uskutodnenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidla spoplatn enia ako pr
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumejd upozomujlce spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom 0O&te, Sporeni k 0étu alebo na karlovom
uéte odosielané bankou v ¢ase ich vwkonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zaradenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec $tandardne
dohodnutého informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto udtu a prehfadu platobnych operacii
v prostredi sluZieb elektronickych komunikaénych
médii, B-malil a kritéria odosielania b-mailu stanovuje
resp. meni klient a Opravnena osoba v Internet ban-
kingu™ alebo v mobilnej aplikicii, prostrednictvom
ktorej klient alebo Opravnena osoba wuzivajl sluzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zaradenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach, pri
ktorych sama v ¢ase vkonania platobnej operacie
nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informécii o jej wkonani (napr. platobna
operacia wkonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
a pod.).

Newy&erpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nuté do balikov sluZieb alebo Transakénéhe modulu
s@ nevracajl a nemozno ich ani preniest do dalgieho
kalendarnehc mesiaca,

Na zrealizované automatizovane transakcie v danom
spoplathovacom obdobi sa najskor aplikuje tran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluZieb a nasled-
ne Transakény modul.

Transakcie uskutoénené nad transakénu hodne-
tu aktualineho balika sluZieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu su spoplatiiované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra bapky, a. s.
(dalej len .Sadzobnik poplatkov'), bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine alebo ihned' po poskyt-
nuti/ vwkonani zmeny alebo zruseni produkiu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet
vypisov alebo iny spdsob doruéenia vypisov, ako je
v baliku uvedené, a tieZ iné operacie a slu2by neza-
hmuté do balika siuZieb.

Rozpis zuctovanych poplatkov banka wkaze v po-
pisnej éasti wpisu z O0Etu. Oznadenie ,Elektronicky
platobny prikaz" zahima platobné prikazy zadané

14,

15.

16.

17.

18.

19.

prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-

kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-

king™, cez TPP, cez MultiCash aleba SWIFT,

Medzi automatizovang transakcie patria:

a. prijaté platby,

b, SEPA platby a SEFPA okamzité platby v ramci kra
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internst
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sposo-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automaticke splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei-
senbank

Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
internet bankingu™, Businéss bankingu™ a cez
MultiCash,
Spracovanie platebnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykofvek poziadaf o zmenu
balika sluzieb na iny z ponukanych balikov sluzieb
(s wnimkouw zmeny z balika sluzieb Zivnostensky
GGet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky acet™),
resp, o zrusenie balika sluzieb a vedenie uctu bez
balika sluzieb.
Ak klient poZiada o aktivaciu niektorého z ponuka-
nych balikov sluZieb, banka mu bude spoplatiic-
val beiny tcet v zmysle zvoleného balika sluzieb
s uginnosfou stanovenou v zmluve o beiznom udle
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani daldich produklov a sluzieb k tomuto
uétu. Poplatky za sluzby zahrnuté vo wbranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli 7 (¢t klienta do dia (&innosti
uvedenej zmluvy uz zuctované, banka nevracia. Pri
najblizdom zudtovani poplatkov bude Géet klienta
spoplatneny podfa aktivneho balika sluzieb, pricom
podra tohto balika bud( spoplatnené aj vsetky tran-
sakcie vykonang v danom mesiaci pred diom udin-
nosti zmeny.
Pri zatvoreni 0étu s balikom sluzieb, ako aj pri zatvo-
reni uctu bez balika sluzieb bud( Klientovi z(ictované
iba poplatky za vykonané transakcie a poskyinuté
sluzby, a to ako na 0cte bez balika sluzieb, nezavisle
od toho, &i (éet mal alebc nemal definovany balik
sluZieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvaiého pri-

kazu alebo SEPA inkasa je splatny v dei vykonania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k ultimu mesiaca.

Vsetky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov su

platné aj pre produkty a sluzby poskytovane klientovi

v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov

wyslovene uvedeny poplatok pre udty v cudzej mene,

Prepotet meny EUR na cudziu menu sa realizuje
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kurzom deviza stred prislusnej meny podla kurzove-
ho listku Tatra banky platného v defi z(étovania po-
platku.

20. Poplatok za spravu averu pri ostatnych Overoch je

21.

splatny vZdy v taky den v prisludnom mesiaci, v ktory
su pri danom Uvere splatné uroky. Ak droky nie su
splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svojim Ciselnym oznace-
nim zhoduje s oznadéenim dia, v ktory si Uroky inak
splatné. Poplatky za upomienku si splatné v defi sta-
noveny veritelom v upomienke.

Poplatky za informacie o klientovi banky, pedavane
opravnenym osobam v zmysle zdkona o bankach,
banka zl(étuje prostrednictvom faktdry, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nesti 15 dni. V pripade, ak s uvedené informacie
poskytované Klientovi - podnikatelovi, ktory je cu-
dzozemcom, z(ctované poplatky nepodliehajd v Slo-
venskej republike dani z pridanej hodnaoty.

22. Poplatky za informacie vdecbecného charaktery
banka zidétuje klientom banky odpisanim z uétu,
inym csobam fakturaciou vopred,

23. V pripade, Ze klient vyuZiva aj niektoré iné sluzby,
ktoré nie su obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na ziétovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle prisludného Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢as{ poplatky
za sluZby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby -
podnikatelov, nadobiida uéinnost diia 30. 6. 2022,
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Urokoveé sadzby pre Gverové produkty

Nazov produktu fixacia

Hypotéka™
1r.
2r,
3r.
&r.
7.

10r.

Hypotéka® so Stétnym prispevkom pre mladych (S téinnosfou

od 1.1.2018 nie je mozné zo zakonnych dévodov dalej poskytovaf
nové Hypotéky so Statnym prispevkom pre mladych. Existujuce
Hypotéky so Statnym prispevkom pre miadych zostavaji bezo zmeny.)

2r.
ar,

5r,

https:/fwww tatrabanka.skiskiurckove-sadzby/urokove-sadzby-uverove-produkty/

urokova
sadzba
[% p.a.]

od 1,89

od 2,39

od 2,59

od 2,89

od 3,09

od 3,29

od 0,00

od 0,00

od 0,00

od 0,00

sankénd
urckové
sadzba
[p.a]’

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00
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Nazov produktu fixacia

Americka hypotéka™ (Bezuéslovy splatkovy (iver zabezpedeny
zalozrym pravom k nehnutelnosti)

1r.
2r.
ar.
5r.
ir.

10Qr.

BeztiGelovy (iver'®/ Bezlidelovy (ver baz zabezpe&enia

Volitelné pre&erpanie v ramci U&tu pre modru planétu™

Sukromna kreditna karta VISA - Standard

Sukromna kreditna karta VISA - ziata

Sukromné kreditna karta VISA - platinova

https:fhwww.tatrabanka. skisk/urckove-sadzby/urckove-sadzby-uverove-produkty/
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urokové
sadzba
[% p.a.]

od 1,89

od 2,39

od 2,59

od 2,89

od 3,09

od 3,29

od 5,99

od 18,90

od 18,80

od 14,90

sankdna
urokovéa

p.all

+5,00
+5,00
+5,00
+5,00
+5,00

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00

+5,00
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sankéna
arokova urokova
sadzba sadzba
Nézov produktu fixécia [% p.a.] [p-a.l!
od 10,90 +5,00

Sikromna kreditna karta MC MercedesCard

od 11,90 +5,00
BusinessUver'® Garant / Bezuéelowy (ver zabezpe&eny finanénymi
prostriedkami - pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov
kontokorentny od 8,80 +9,002
splatkovy od 5,40 +9,00
BASE RATE® od 7,00
BusinessUver'® Expres
kontokorentny od 8,50 % +25,00
splatkowy od 7,00 ¥ +25,00
BusinessUver'® Hypo
1r. od 3,49 +8,00
v w B od 3,99 +8,00
5r. od 4,29 +8,00

Urokové sadzby su uvedené v percentach p.a. (roéne)

hitps:wwow tatrabanka.skiskiurokove-sadzby/urakove-sadzby-iverove-produkty/
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Rirok sa uplatnuje popri standardnom uroku

Phohybliva Urokova sadzba naviazana na aktudlnu BASE RATE

www.tatrabanka.sk | Dialog: *1100 | Tatra banka a,s.
https://www.tatrabanka.sk/sk/urokove-sadzby/urokove-sadzby-uverove-produkty/
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