ZMLUVA O VYDANI FIREMNEJ
DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

Poboélm::]éhlo Klienta:E: Msena ﬁétu: Typ balikn:l j
Cislo Oétu v tvare IBAN: l

Tatra banka. a.s., Hoddovo namestie 3, 811 08 Bratislava SR, 1CO: 00686930, Obchodny reg. Okr. sudu Bratistava I,
Oddiel Sa, viozka ¢. 71/B (banka)

Udaje o majitafovi beinsho Gétu
Nazov: |MH Teplarensky holding. a.s.
wo: [36211541 Registracia: |Ckresny sid Bratislava |
Adesasids:  |TurDInOvA 3, Bralisiava - mestska tast Nmimo_s':ﬁm———"_"ﬂ
Dadovy domici: | B | Keaina regiatricis: | Slovenska republika
Advesa pra zasianie pistobrych kariet:| | sidio firmy
[¢]pobotka [MH TH, Teplarenska 3. 042 92 Kodice ]

vadammamhnqummoaau pra driitela Karty €. 1:
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Heslo (s\iZi na tel. kontait = bankoy, mex. 16 znalav:
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Vyjadrenie majitela bezného 0&tu a drZitela Karty
1. Majitel bezného Uctu/drZitel Karty bene na vedomie

asuhlasi 80 VSeobscnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a.s., Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzinarodné firemné debetné platobné
karty, so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s.,
pritom véetky tu uvedené dokumenty s neoddelitelnou
sugastou Zmluvy o Karte. Pre uely vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov majitel bezného
aétu/drzitel Karty tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vietkych skutoZnostiach
tykajlcich sa podmienck obchodu a o odplatach
vprospech kiienta, ktoré sdvisia stouto zmluvou
a zaroven potvrdzuje, 2e prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s.

. Majitel bezného uctu/drzitel Karty tymto z&roveh udeluje
stihlas, Ze vietky informacie a doklady o zaleZitostiach,
ktoré sa ho tykaji a ktoré su chranené bankovym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou
zakonom stanovenou formoy miéanlivosti, méZe banka
poskytnut’® osobam uvedenym vo V&eobecnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. Majitel
bezného udtu/drZitel Karty vyhlasuje, 2e vietky udaje,
kioré banke poskytol alebo spristupnil, s¢ pravdivé
a aktualne, pritom 2za ich pravdivost a aktudinost
zodpoveda., V pripadoch, kedy majitel beZného
udtu/drzitel Karty banke poskytuje osobné Udgje tretich
osdb, sa maijitel beznéhe ultu/drzitel Karty zavazuje
informovat tieto osoby, 2e ich udaje poskytol
prevadzkovatelovi, ktorym je Tatra banka, a.s., ako
aj informovat’ o daldich skutofnostiach podla &. 14
Nariadenia Eurdpskeho parlamenty a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov aowvolnom pohybe
takychto udajov, pricom tieto informacie si dostupné
3j na intemetove) stranke www.tatrabanka sk.

. Ak dojde medzi bankou a majiteflom beZného
Uctu/dizitelom Karty k uzatvoreniu rozhodcovskej
zmluvy, mbzu byt pripadné spory, ktoré vznikn alebo

Vyjadrenie banky:

Miesto: o catiglava daum: 20 -07- 72027
Podpis opravnenych osbb za banku:

Pediatka pobolky: b

vznikli z bankovych obchodov, rieSené okrem
reklamaéného konania @ sUdneho  Konania
aj prostrednictvom  rozhodcovského konania podia
24kona ¢&. 244/2002 Z. z, o rozhodcovskom konani. Ak
déjde medzi bankou a majitelom beZného uttu/drzitelom
Karty k uzavretiv dohody o rie$eni sporu mediaciou,
bude moZné riedit spor mimostidne tie2 mediaciou
na zaklade zékona &. 420/2004 Z.z. o mediacii. Zaraoven
si Vas dovolujeme informovat, 2e rozhodcovské zmiuvy,
ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Stalym
rozhadcovskym sudom Slovenskej bankove] asociacie,
a na zéklade kiorych sa nezatalo rozhodcovské konanie
na Stalom rozhodcovskom stide Slovenskej bankovej
asacidcie, stracaju  platnost’ dfiom  zverejnenia
rozhodnutia o zry8eni tohto stéleho rozhodcovského
stdu v Obchodnom vestniku.

.V pripade volby zobrazovania zostatku na beinom uéte

prostrednictvom bankomatu majite! beZného G&tu
sthlasl s oznamovanim zostatku drZitefovi Karty. Ak
banka ponldkne majitefovi bezného Gétu s balikom
sluZieb moznost vybral si z aktuélnej ponuky dizajnov,
banka si vyhradzuje pravo vydal Kartu VISA 3j v inom
ako majitefom beZnéha U¢tu / drzitefom Karty zvolenom
dizajne.

. DrZitel Karty spinomacfiuje majitela be2ného (&tu

na prevzatie Karty.

. Zmluva o vydanl firemnej debetnej karty nadoblda

ucinnost’ v defi bezprostredne nasledujucom po dni je)
zverejnenia v Centralnom registri zmilv vedenom
Uradom viady Slovenskej republiky podia § 47a ods. 1
Obgianskeho zdkonnika vspojeni s § 5a ods. 1 a 2
zdkona & 211/2000 Z.z o slobodnom pristupe
k inform&cidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informécil) v zneni neskordich
predpisov, pritom povinnost zverejnit’ tato zmluvu mé
majitel beZného 0&tu. Informaciu o zverejneni tejto
zmluvy majitef G&tu bezodkladne zasle banke,

Vyjadrenie kifenta:
77.3. 022

........................................................................................

.....................................................................................

Podpls a bezného O%tu, petiatka

INE-HEA L mw; V. LEuy Mzﬁm// Fles
Misliay MEVITFuEwiNy  LLEW REVITHIER (7Y ¢

Tato Zmluva o Karte akceptovana bankou sa povatuje za sucast Zmluvy o beZnom iéte.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.
pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnicke osoby

A

A BANKA

et i S b

Clanok 1.
Definicie a pojmy

Pre Gcely tychto Veobecnych obchodnych podmenok Tatra
banky, a.s. pre Kientov fyzické osoby — podnikatelov a prav-

spech majitefa tétu a z pefiaZnych prostriedkov na bez-
nom Oéte podfa pisomného prikazu majitela GEtu alebo
pri spineni podmienok uréenych v zmiuve vyplati poZa-
dovant sumu alebo uskutoni platby nim uréenym oso-
bam.

an, X . 6. BIC (Bank ldentifier Code) alebo swiftovy kéd banky je
nické osoby (dalei_len WVOP) a Qravneho vzfahu medzi ban- medzindrodny bankovy identifikaény kbd, kiory ma
kou a Klientami fyzickymi osobami ~ podnikatefmi a pravnicky- 8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na identifikaciu finanénej
mi osobami sa pouZijl nizdie uvedené definicie a pojmy in8fitdcie pri platobnych transakeidch.
s nasledujlicim vyznamom: 7. Cennik sluzieb je bankou zoslaveny prehfad poplatkov a
cien za a sluzby. Obsahom cennika siuZieb je
1. Bankou je Talra banka, a:s., HodZovo namestie 3, 811 06 najma ngk popla:tyov Talra banky, &.5. alebo ;edo
Bratisiava 1, ICO; 00 686 930, zapisana v Obchodnom Zast, poplatky a ceny 2a produkly a sluzby ponikané
regisiri Okresného sidu Bratislava |, oddiet. Sa, vioZka . a predavané v obchodnej sieti Tatra banka Group, zésa-
71/B, bankové povolenie udelené rozhodnutim Nérodnej dy spoplathovania a zoznam pobodiek banky.
banky Slovenska ¢. UBD-1788/1996 v spojitosti 5 102- g Cut-off time, resp. Eas systémove] uzdvierky je ¢as, do
hodnutiami ¢. UBD-22-1/2000, - UBD-861-2/2000, Ktorého banka prebera alebo prijima platobné alebo iné
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 prikazy a platby a do kiorého realizuje transakcie so
a OPK-11394/2-2008, elekironickd adresa: www.tatra- splatnostou v def prediozenia prikazu resp. prijaia pri-
banka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je poskyto- kazu, Prevzalé resp. prijaté platobné alebo iné prikazy
vatefom platobnych sluZieb v zmysie Zakona o platob- a platby banka spracovéva potas celého bankového pra-
njch sluzbéch a nad jej Einnostou vykonava dohlad covného diia. Platobné alebo iné prikazy a platy prijaté
Narodna banka Slo\fans!ta. ‘ ; ¥ bankou po cut-off time sa pova2ujd za prijalé v nasledu-
2. Bankové informacie si vietky informacie o zéleZitos- itci bankovy pracovny def. Cut-off time schvaluje banka
tiach tykajircich sa kiienta banky, ktoré ma banka o flom a zverejfiuje ho vo svojich obchodnych priestaroch.
vedené vo svojom informagnom systéme alebo v ine] g Cutoff time pre splétku pohfadévky banky resp. as
dokumentacii, ziskala ich pri vykone alebo v sivislosti systémavej uzavierky pre spltiu pohfadévky banky je
s vykonom bankovych ginnosti a nie sd verejne pris}up— &as, do Ktorého je Kient povinny zabezpedit dostatok
né. Tieto informécie vrétane dokladov o zéleZflostiach pefiaznych prostriedkov na téte za Géelom zapoditania
tykaidicich sa Klienta je banka povinna ulajoval a chrénit splétky pohfadavky alebo jej Gasti. Cut-off ime pre splat-
pred vyzradenim, zneuzitim, poskedenim, znicen im, stra- ku pohladévky banky schvaluje banka a zverejfiuje ho vo
tou alebo odcudzenim a poskytnif ich tretim osobam len svojich obchodnych priestoroch.
s predchadzajicim pisomnym sthiasom doknu$ho 40 Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. Eas systémove]
klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné uzivierky pre SEPA inkaso je &as, do ktoréha je Kiient
podmienky alebo vieobecne zavazné pravne predpisy povinny zabezpedit dostatok pefaznych prostriedkov na
neustanovuplinak. = Udfe za Gelom odpisania inkasa. Banka je opravnend
3. Bankovy pracovny ded je taky def, v ktorom vykonava- zmenif alebo zaviest novy cut-off time v pripade zmien
ji svoju &innost banka a ostatné institicie zucastiujice technickych alebo procesnych pravidiel uplatiujicich sa
sa na vykondvani platobne] operacie a tento dei nie je il platobnych shuzbéch, O Cut-off time a jeho zmenach
dfiom pracovného pokoja alebo pracovného volna. banka informuje Klientov v dostatoénom Easovom pred-
4. Bankové spojenie pre platby v rami Slovenskej repub- stihu pisomne a tieZ na svojej intemetovej stranke a vo
ky v mene EUR je dvadsatstyriznakové medzibankove svojich abchodnych priestoroch,
Eislo Gétu {IBAN).’P:ankogé spojenie pre ostatné platby je 11 Expresnd platba je platba so skrétenou lehotou na jej
IBAN alebo Zislo Gty prijemey, nézov GCtu 8 adfesa pri- vykonanie, kedy banka odpiSe suru platby v defi spiat-
jemcu, swiftovy k6d/BIC (Bank fdentfication Code) alebo nosti {ak bol prikaz prediozeny do bankou stanoveného
nézov a adresa banky priiemcu. IBAN a BIC je jedineé- cut-off time) a odovzdé podklady potrebné na vykonanie
njrm identifikatorom za utelom }ednoznaﬁne] identifikacie platby Spmstmdkummj indtitacii tak, aby bolo Zabezpe-
pouZivatela platobnych sluZieb alebo jeho platobného gené pripisanie sumy platby na ddet banky prijemcu bez
U pre platphflé mﬁ?e‘. 3 . . zbytodného odkladu po odpisanl sumy platby z &ty
5. Bekny Géet je Gdet, ktory zriaduje banka pre jeho maljite- banky platitefa. Expresné platba je osobitne spoplatnen 4
fa v dohodnutej mene na zakiade pisomnej zmluvy na v zmysle sadzobnika poplatkov.
dobu neurditG, ak sa s klientom nedohodne inak. V slla- 47 |BAN (International Bank Account Number) je medzi-

de s dojednanymi podmienkami banka prijima na bezny
iget pefiazné vkliady alebo platby uskutolnené v pro-

narodné bankové Eislo Ufty, ktoré umoziiuje jednozna-
ni identifikaciu prijemecu a automatizované spracovanie



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.5.

pre klientov fyzické osoby - podnikatefov a pravnické osoby

13.

14,

15.

16.

17.

18.

platby. Skiada sa z kodu krajiny, kontrolnéha Eisla (pre
kaZdého klienta je wypotitané presne stanovenym alge-
ritmom z kadu banky, predCislia a €isla Uétu), kddu banky,
predéislia a éisla 0étu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spravnosti
Struktiry IBANu prijemcu podfa Specifik Strukiiry étoy
jednollivych krajin na strane banky, a to z dovodu zabez-
pedenia automatického spracovania prevodu prostred-
nictvom clearingového systému. Za celkovll spravnost
IBANu zodpoveda Klient.

Identifikitor prijemcu {CID - Creditor identifier) je jed-
noznaény identifikator prijemcu SEPA inkasa, UmoZiiuje
platitefom a bankam piatitefov verifikovat SEPA inkaso
a spracovat alebo zamietnut inkase v zmysle poZiadavky
platitefa. CID sa sklada z kédu prislusnej krajiny, 2 kon-
trolnych éislic, kédu definujiceho obchodné aktivity pri-
jemcu a maximaine 28 éislic je vyélenenych pre narodny
identifikator prijemecw. V Slovenskej republike pridefuje
identifikator prijemcu Nérodna banka Slovenska na
zéaklade pisomnej Ziadosti priiemcu SEPA inkasa pro-
strednictvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, kiord vstlpila
s bankou do tych zévazkovych vztahov, klorych predme-
tom su bankové &innosti uvedené v Zakone o bankdch,
taktiez osoba, s kiorou banka rokovala o uzatvoreni
obchodu, aj ked sa tento obchod neuskutoénil, a tieZ
osoba, kiord prestala byt klientom banky. Banka pre
udely pravnych vztahov medzi fiou a jej klientmi zaradu-
je fyzické osoby — podnikatefov do skupiny pravnickych
osbb. Pojem majitef Gétuivkiadnej knizky, opravnend
osoba, pouzivate! platobnych sluzisb, platitel a prijemca
sa v tychto VOP pouZiva len pre presnejdie rozlidenie
postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymennych
kurzov jednej meny za ind menu, ktory, ak nie je dohod-
nuté inak, je zAvazny pre banku a klienta. Vymenny kurz
mien, s ktorymi banka obchoduje, je stanoveny zvad$a na
zékade aktualnych cien na medzibankgovem trhu pre
kazdy bankovy pracovny def. Aktudlny kurzovy listok
a jeho zmenu zverejfiuje banka vo svojich obchodnych
priestoroch a na intemetovej sirdnke alebo inym vhod-
nym spdsobom dohodnutym v zmluve spolu s uréenim
ucinnosti, priom zverejnenie banka zabezpedi najneskar
dva masiace pred G&innostou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mb2u byt v priebehu bankového pra-
covného difa zmenené, prifom zmena vymenného kurzu
zaloZena na referenéom vymennom kurze sa mjZq uplat-
noval okamzile aj bez predchadzajiiceho ozndmenia
klientavi.

Mandét pre SEPA inkasa je suhlas klienta so SEPAinka-
som finan€nych prostriedkoy z jeho beZného Gty vede-
ného v banke v mene EUR za pedmienok upravenych
v tychto VOP.

Priplatok za manuélne spracovanie platobného prika-
zu z dévodu chybajlcich alebo chybne uvedenych
udajov je dodatoény poplatok ziétovany na tarchu (Etu
platitela. Tento typ poplatku mdZe vzniknit' nesprévne
uvedenymi platobnymi instrukciami v platbe, na zéklade

19.

20.

21,

22,

2

ktorych banka neméZe platbu spracovat automaticky a je
nutny manudlny zasah. ZUétovanie fohto poplatku je
banka opravnena vykonat aj v pripade, Ze na Uéte klien-
ta nie je dostatok finangnych prostriedkov.

Obchodné priestory banky su také priestory pobogiek
a iné administrativne priestory banky, v ktorych spravidla
dochadza k uzatvaraniu pravnych vztahov medzi bankou
a klientom. Obchodné priestory banky sa povaiuji za
mieste plnenia. Pre v3etky prévne vztahy medzi klientom
alebo tretou osobou a bankou plati privo platné v mies-
te plnenia, pokial' sa banka s klientom nadohodne inak.
Okamih prijatia platobného prikazu je defj doruéenia,
resp. predioZenia prikazu do banky. Okamih ptijatia pla-
tobnéhe prikazu nemusi byt zhodny s datumom splat-
nosti uréenom na prikaze. Banka realizuje platbu na
zaklade datumu splatnosti urfenom v prikaze, ak nie je
datum splatnosti na prikaze uréeny, tak sa nim rozumie
okamih prijatia platobného prikazu a platby. Podmienky
cut-off time uréené v tychto VOP zostavaju pre okamih
prijatia platobného prikazu nedotknuté,

SEPA platba je Ghrada v mene EUR z (€tu platitela na
Gtet prijemeu, prifom oba Géty s0 vedené v bankdch
zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA (hradu musi
spliat stanovené kritéria, a to uvedenie Eisla (&tu platite-
la a prijemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR 3
nazov Oty prijemcu a uvedenie platobnej indtrukcie
"poplatky inych bank znasa prijemca, Lj. SHA, pripadne
aj SLEV". Ak prikaz na SEPA thradu nebude obsahovat
niektory z vy53ie uvedenych kritérii, bude takyto prevod
bankou odmietnuty.

Podplsovy vzor je listina, v kiorej si zadefinavané osoby
opravnené konaf v mene klienta a spdsob a rozsah ich
konania. Podpisovy vzor méZe maf formu oscbitného
dokumentu (ako napr. Zoznam opravnenych osob a &pe-
cifikdcia rozsahu opravneni k O¢tu) alebo mbZe byt
stiéastou zmluvy, Osoby opravnené kenal v mene Kien-
ta mbZu byt v podpisovom vzore zadefinované v skupine
M. D, K a V a spdsob ich kenania mbZe byl zadefinova-
ny v drovni S, A alebo B. Ak je suastou podpisového
vzoru vlastnoruéné grafické znazemenie podpisu klienta,
1. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi obsa-
hovat osobnostné znaky s prvkami individuality.
Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a méZe sluzit na iden-
tifikdciu klienta v obchodnych vztahoch sivisiacich
s ligtom aleba vkiadnou kniZkou. V podpisovom vzore si
zarovel definované ppravnené osoby, ktoré moZu
v mene klienta vykonavat prostrednictvom elektronickych
komunikadnych médii platobné operacie ake aj dalsie
pravne Ukony stanovené jednak v prisludnom podpise-
vom vzore k Zmluve o poskytovani bankovych sluZieb
k 0¢tu prostrednictvom elekironickych komunikagnych
meédii, pripadne v inej zmluve s bankou ako g
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k elektro-
nickému bankovnictvu. Takte uréena opravnend osoba je
vidy opravnena na zadavanie alebo zruSenie pristupy
k pristuinému uétu pre fretie strany.

Skupina M (majitel O&tu, Stabitamy zastupca, spino-
mocnenec) uréuje osobu spinomocnend klientom pro-




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a privnické osoby

23,

24,

strednictvom podpisovych vzorov na zakladanie, zmenu
a zrudenie vzlahov stvisiacich s pristudnym Octom alebo
viladnou kniZzkou, na zadavanie, zmenu alebo zruSenie
osdb v podpisovych vzoroch k prisludnému Gttu alebo
vkladnej kniZke, a na poZadovanie bankovych informacil
o prislusnom (iéte alebo vkladnej knifke. Osoba za sku-
piny M mé zaroveii opravnenia osob zo skupiny D, Ka V.
Skupina D {disponent) uréuje osobu spinomocnent
Klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na dispo-
novanie $ finanénymi prostriedkami na 0éte alebo vilad-
nej knizke, na samostatné pozadovanie informécii o Udte
alebo vkladnej kniZke nevyhnutné pre vykon jej opravne-
nia (). informécie o nazve a €isle Udtu alebo vkladne
knizky, stave a pohyboch na utte alebo vkladnej kniZke,
vypis z uétu), ha samostatné pedanie Ziadosti o spro-
stredkovanie vratenia platby a tiez na samostatné poda-
nie Ziadosti o poskytnutie informacii o Uéte klienta pre
USely auditu. Osoba zo skupiny D mé zéroved oprévne-
nia psdb zo skupingy K a V,

Skupina K (kuriér) uréuje osobu spinomocnent klientom
ptostrednictvom podpisovych vzorov na preberanie vypé-
sov z GGtu, predkladanie zmlly, Ziadosti, platobnych pri-
kazov a ostatnych dokladov podpisanych osobami zo
skupiny M alebo D, na preberanie hotovosti z G¢tu na
zéklade predioZeného prikazu opravnenych 0s6b, Osoba
za skupiny K mé zéroveri opravnenia osbb zo skupiny V.
Skupina V {vidadatef) uréuje osobu spinomocnent Klien-
tom prostrednictvom podpisovych vzorov na vykonanie
vidadu pefiaZnych prostriedkov Klienta na tdet klienta.
Urovefi S osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch
urtuje samostatny spbsob konania osoby zo skupiny
M alebo D.

Urovefi A osoby zadefinavanej v podpisovych vzoroch
uréuje spoloény rozsah konania osoby Zo skupiny
M alebo D. Oseba s droviiou A mGZe kenal spolu s inou
osobou s Uroviion S, A alebo B.

Uroveit B osoby zadefinovansj v podpisovych vzoroch
urtuje spoloény rozsah konania osbb zo skupiny M alebo
D, priéom osoba s roviiou B moZe konat spolu s inou
osobou s Uroviicu S alebo A,

Poplatky inych poskytovatefov platobnych sluZieb su
spracovatelské poplatky inych poskylovatelov platob-
hych sluZiab ako banky platitefa, ktoré yzniknu pri platbe.
Platitef pri platbe uréi na platocbnom prikaze, ¢i poplatky
inych poskylovatelov platobnych slufieb bude znaSat
sam alebo ich bude znadat prijemca platby. Zuttovanie
poplatkov inych poskytovatefov platobnych sluZeb je
banka opravnena vykonat aj v pripade, Ze na Ucte klien-
1a nie je dostatok finanénych prostriedkav.

Poskytovatel sluZieb informovania o aéte (dalej aj
JAISP*} je osoba, kiora v prostredi sieta intemet poskytu-
je platobné sluzby informovania o platobnom dcte, ktory
vedie banka a je pristupny online.

Poskytovatefl platobnych sluZieb vydavajici platobné
nastroje viazané na kartu (dalej aj ,CISP*) je osoba,
ktors poskytuje platobné sluzby vydavania platobného
nastroja ku platobnému Gétu, ktery vedie banka a je pri-
stupny online.

26.

27.

28.

29,

30.

3,

3

Poskytovater platobnych inicianych sluZieb (dalej aj
PISP’) je osoba, ktord v prostredi siete intemet poskytu-
je platobné iniciaéné sluzby (t;. vykonavanie platobnych
operacit) ku platobnému Uctu, klory vedie banka a je pri-
stupny oniine.

Reklamatny poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj .rekla-
madny poriadok’) upravuje postup, prava a povinnosti
banky a klienta pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii
kvality a spravnosti poskytovanych sluZieb banky. Banka
prijima reklamacie svojich sluZieb va svojich ohchodnych
priestoroch, prostrednictvomn sluzby DIALOG alebo pro-
strednictom mobilnej aplikacie, pokial je tak& moZnost
pristupnd a pri ich vyhavovani postupuje podfa platného
reklama&ného poriadku. Banka je opravnena reldamany
poriadok upravoval a menit. Zmenu reklamagného
potiadku banka zverejfiuje vo svojich obchodnych prie-
storoch a na svojej intemetovej stranke alebo inym vhod-

‘nym spbsobom. Reklama&ny poriadok je k dispazici

v kaZdej pobocke banky a na internetovej stranke banky,
Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s, (dalej aj
Sadzobnik poplatkov) je listina obsahujlica poplatky
a ceny za produkty a sluZby banky. Banka je opravnena
menit rozsah poskytovanych produktov a sluzieb ako aj
vysku poplatkov a cien za produkty a sluzby
v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych klientov je banka
opravnend upravovat a menit vysku poplatkov odiiSne od
Sadzobnika poplatkov, Zmenuy Sadzobnika poplatkov
banka spolu s uréenim jej Uinnosti zverejfiuje vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej intemetovej stranke
alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym s Klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kaZdej pobotke
banky a na intermetovej stranke banky, a to bud ako
samostatné listina alebo ako sU€asf Cennika sluZieb.
Ustanovenie bodu 5.4, tychto VOP sa uplatfiuje obdobne
aj pre sadzobnik poplatkov,

SEPA (Single Eurc Payments Area) je oblasl, v kiorej
mbau fyzické a prévnické osoby realizovat a prijimat’ plat-
by v mene EUR v rmici krajin zapojenych do SEPA (zoz-
nam krajin aktualne zapojenych do SEPA je zversjneny
na www.tatrabanka.sk za rovnakych zakladnych podmie-
nok pre ich vykonévanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso”) je platba v mene EUR
vykonavana v ramei krajin oblasti SEPA na zaklade zria-
deného Mandatu pre SEPAinkaso na inkasovanie finang-
nych prostriedkov z beZného (ttu platitea v prospech
uétu prijemcu, priom platobny prikaz predkiada prijem-
ca. SEPA inkaso realizuje banka za predpokladu, Ze si
klient ako platitel SEPA inkaso dohodol 5 bankou spri-
stupnenie svojho GEtu pre SEPA inkaso ako Uroved
1 alebe Urovef 2.

Spristupnenle (&t pre SEPA inkaso je sluZba poskyto-
vana bankou k beZnému 0étu Klienta vedeného v banke
v mene EUR, ktord umoZfiuje klientovi zvolit si z trach
bankou ponilkanych moznosti realizécie SEPA inkasa,
Banka poskytuje pre svojich Klientov nasledovné trovne
spristupnenia U&tu pre SEPA inkaso:

Urovet 1 — umoZiuje banke zrealizovat kaZdi SEPA
inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso, Ktory
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32,

33.

35.

36,

poskytne platitel priamo prijemcovi platby bez toho, aby
bok potrebné doruéenie Mandatu pre SEPA inkaso aj
banke.

Uroven 2 - umoZfiuje banke zrealizovat SEPA inkaso len
viedy, ak najneskOr v bankovy pracovny defi predcha-
dzaj(ci splatnosti dorueného prikazu na SEPA inkaso zo
strany prijemcu platby bude banke platitefom doruéeny aj
Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol platitel prijem-
covi platby; v opatnom pripade banka SEPA inkaso
nezrealizuje, Mandat pre SEPA inkaso je kfient oprévne-
ny udefit pisomne v pobolke banky alebo prostrednic-
tvom elektronickych komunikadnych médil.

Uroveri 3 - neumofiuje banke realizovat SEPA inkaso
z uttu Klienta,

Spotova valuta, resp. valuta je defi vysporiadania pro-
strisdkov na (&te sprostredkujicej inStiticie v pripade
vySlych platieb alebo poskytovatefa platobnych sluZieb
prijemcu v pripade platieb spracovanych prostrednictvom
systému TARGET2. V pripade doslych platieb je to ded,
kedy maZe kfient disponovat s prostriedkami na svojom
Géte bez debetnych drokov.

Spotvebitef je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a/alebo
pineni zmiuvy, predmetom ktorej je poskytovanie platob-
nych sluzieb, nekona v ramci svojho zamesinania, povo-
lania alebo podnikania, & ako Statutdrny organ pravnickej
osoby, jej prokunsta alebo zastupca (vratane zéstupcu
fyzickej osoby podnikatefa), Banka 2a spotrebitela nepo-
vaZuje Ziadnu pravnickl osobu alebo fyzicki osobu -
podnikatela, a to ani v pripade ak takato osoba zamest-
nava menej ako desal osdb alebo jej rofny obrat alebo
celkova roéné bilanéna hodnota nepresahuje 2.000.000,-
EUR.

Tretle strany (dalej aj ,TPP*) s vietci alebo ktorakofvek
z osbb poskytujicich platobné sluzby ako AISP, CISP,
PISP ako sl definované v bodoch 24, 25, 26 vySsie.
Opravnenia tretich stran pre pristup k platobnym Gétom si
klient dohodne s banikou v osobitnej dohode medzi opray-
nenou osobou a bankou, kiord sa uzaviera v prostredi
elektronickych komunikagnych medii.

Uéet je bezny Géet alebo vidadovy Gcet (dale] aj ,Géet"),
ktory zriaduje banka pre jeho majitefa v dohodnutej mene
na zéklade pisomnej zmiuvy na dobu neurditi, ak sa
banka s klientom nedohodna inak. Ak je Uéet zriadeny pre
niekofko osdb, ide o spoletny ucet, Vklad na Uéte zriade-
nom v banke $a povaZuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zéko-
na € 118/1996 Zz. o ochrane vkladov a o zmene
a dopineni niektorych zakonov v zneni neskordich pred-
pisov.

Urokové sadzhby je listina obsahujlca Grokové sadzby
stanovené bankou pre jednoflivé produkty a sluzby
banky. Viysku trokovych sadzieb tykajicich sa obchodov
banky a klienta urCuje banka v zévislosti od situacie na
finanénom trhu. Zmenu Grokovych sadzieb banka zverej-
ni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej inteme-
tovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom dohodnu-
tym v zmiuve spolu s wréenim jej Géinnosti, pricom zve-
rejnenie banka zabezped! najneskdr dva mesiace pred

37.

38.

38

40,

41,
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¢innostou zmeny. Zmena urckovej sazdby zaloZena na
referentnej Urokove] sadzbe ako aj zmena Urokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejSia sa mbze uplat-
flovat okamzite aj bez predchadzajuceho oznamenia,
Urokové sadzby su k dispozicii v kaZdej pobotke hanky
a na internetovej stranke banky.

Vklad su finanéné prostriedky zverené banke, ktoré pred-
stavujti zavazok banky voci klientovi na ich vyplatu, Vkiad
na Géte a vkladnej knizke znadenej v banke sa pavazuje
za vilad podlfa § 3 ods. 1 zakona & 118/1986 22.
o ochrane vkladov a o0 zmene a dopineni niektorych zako-
nov v zneni neskorSich predpisov.

Vkladné kniZka je cenny papier, kiory obsahuje potvrde-
nie banky o prijatl vkladu, jeho vyske, zmenéch a koned-
nom stave, Ak je vidadné kni2ka zriadena pre niekolko
0s0b, ide o spoloénd vikladni knizku. Vklad na vkladne
knizke zriadenej v banke $a povaZuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zékona & 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a 0 zmene a dopineni nieklorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov.

Vkladovy adet je utet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitela v dohodnutsj mene na zéklade pisomne] zmluvy,
ak sa s klientom nedohodne inak. Zmiuvou o vkladovom
uéte sa banka zavdzuje platit z pefiagnych prostriedkov
na Ucte Groky a klient sa zavazuje vioZit na Géet pefiainé
prostriedky a prenechat ich na vyuZitie banke. Vkiad na
vkladovom uUéte zriadenom v banke sa povaiuje za vilad
podfa § 3 ods. 1 zékona ¢, 118/1996 Z.z. ¢ ochrane vkla-
dov @ 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbéch je platny a Gdinny zakon
¢. 492/2008 Z.z. o platobnych sluibach a o zmene
a doplnené niektorych zakonov v znenl neskor§ich pred-
pisov, resp. pravny predpis, ktory tento zakon nahradi.
Zrufenle Gétu je Ukon banky, ktorym v pripade ukonce-
nia zmiuvného vztahu medzi bankou a kfientom déjde
k technickému zruteniu vedenia Uétu v informaénom sys-
téme banky. Informacie o zruenom Uéte a dokumentaciu
k Gétu banka uchovava potas lehoty stanovenej véeo-
becne zavaznymi pravnymi predpismi.

CLANOK II.
Ucet a vkladna knizka

Zriadenie a vedenie (i€tu a vikladne] knliky

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriaduje pre
klientov na zaklade pisomnej zmluvy beZné a vklado-
vé Gty a prijima vidady na vkladné knizky, a to
v mene euro a v cudzej mene. Ak nie je v prisiuinej
zmiuve s khentom uvedené inak, je zmluva uzatvore-
na na dobu neurdill. Ziadnej osobe nevznika pravny
narok na zriadenie akeéhokelvek (&tu alebo vkladnej
kni2ky alebo na poskytovanie sluZby, a to ani v pripa-
de, ak uZ banka takejto osobe predtym (&et alebo
vkladmi knizku znadila.
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213

214

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Géty a vkiad-
né kniZky si vedené na meno a priezviska / nazov
klienta. Banka mdZe na Ziadost klienta doplnit ozna-
¢enie Uétu klientom uréenym spdscbom. KaZdy Odet
a vkladnd knizka mé pridelené svojs Cislo.

Banka mdZe znadit {iéet alebo vkladnil knizku aj pre
viac fyzickych 0sdh spolotne, pridom kaZda z nich ma
postavenie majilefa (¢tu alebo vkladnej kniky. Banka
neskima vzajomné naroky majitefov na pefiaZné pro-
siiedky na uéte alebo vkladnej knizke a nenesie za
fieto vzajomné narcky Ziadnu zodpovednost. Ak
banke vznikne 3koda na zaklade dispozicii jedného
alebo viacerych majitefov spolotného Uttu alebo
vkladnej knizky, zodpovedaju za fiu vietci majitelia
(tu alebo vkladne] knizky spolo&ne a nerczdielne.
Stratu, odcudzenie alebo znitenie vkladnej knizky je
jej majitel, pripadne osoba s pravnym zaujmom na
vkladnej knizke, povinny ihned nahlasit banke. Banka
v takomto pripade zatne umorovacie konanie, po
ukonéeni ktorého vyda opravnenej osobe novi vklad-
ni kniZke alebo vyplati zostatok vkladu. Ak nebude
banke potas lehoty na umorevacie konanie ozname-
né najdenie vkladnej knizky, na ktoni bolo vyhlasené
umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka plat-
nost.

2.2, Disponovanie s uttom a vidadnou knizkou a s finané-

2.2.1.

222,

nyrht prostriedkami

Maijite! Gétu alebo vkladne] knizky je opravneny
v pinom rozsahu disponovat s Gétom alebo vkladnou
knizkou a s finanénymi prostriedkami na Géte alebo
5 vkiadom na vkladnej kniZke, a fo najma zriadit
a zrusit icet alebo vkladni knizku, navrhoval zmenu
dohednutych podmienok v zmiuve, disponovat
s finanénymi prosiriedkami na (éte alebo s vkiadom
na vkladnej kniZke, zadavat, menit' a rudit oprévnené
osoby v podpisovych vzoroch, poZadovat bankové
informacie, blokoval finanéné prostriedky na Otte
alebo vkladnej knizke, Opravnenia a pristup k platob-
nému Uty majitefa Gétu prostrednictvom siete inter-
net vratane pristupu prostrednictvom tretich strén
uréuje osobitna dohoda opravnenej osoby s bankou
v prostredi elektronickych komunikainych médii,

Majitel 4&tu alebo vkladne] knizky mdze spinomocnit
dalsie osoby, aby za neho a v jeho mene vykonavali
jednotlivé dispoziéné oprévnenia ohfadne LEtlalebo
vkladnej kniZky afaleba finanénych prostriedkov na
uéte alebo vkladu na vkladnej kniZzke, a to bud udele-
nim pinej moci prostrednictvom zniadenia podpisove-
he vzoru k Uétu alebo vkladnsj kniZke, alebo udele-
nim pisomného plnomocenstva, Udelené dispozitné
opravnenia ohfadne LEtu afalebo finanénych pro-
striadkov na Uéte prostrednictvom zriadenia podpiso-
vého vzoru k (éty, resp. na zaklade vinkulécie dispo-
novania s Uétom afalebo s finanénymi prosfriedkami
na utte, nemajli vplyv na konanie kiienta v ramci

223,

224.

225,

2.2.6.

5

inych zmluvnych vztahov s bankeu, klorych obsahom
mbZe byt pravo banky ziétoval svoje pohladavky
vodi klientovi z takéhoto dctu,

Maijitef Uctu alebo vikladnej knizky je povinny uviest,
akym spdsobom sl spinomocnené psoby opravnene
konat (samostatne alebo spoloéne). Akékolvek dalSie
obmedzenia pri konani a podpisovani banka nie je
povinnd akceptovat. V pripade uréenia spolotného
konania asdb opravnenych vykonavat jednoflivé dis-
poziéné opravnenia ohfadne vkladnej knizky alebo
vkiadu na vkladnej knizke je pA vykonani prislusného
ukonu nevyhnutna osobné Uéast vetkych opravne-
nych osdb,

V pripade, e majitel Uttu alebo splnomocnené oscby
pri vykonavani jednofivych dispozi&nych opravneni
k Uétu afalebo penaznych prostriedkov na Uéte budd
pouzivat pediatku, banka je povinna vykonat kontro-
lu zhody Gdajov uvedenych na pediatke iba s cbehod-
nym menom alsbo nazvom klienta zadefinovanym
v podpisovych vzoroch k Gétu; nezodpoveda viak za
grafické a iné odli3nosti pouZivanej pediatky. V pripa-
de pochybnosti o pravosti petiatky mé banka pravo
prikaz Klienta nevykonat,

Banka a majitef vkladne] knizky sa dohodli, Ze vklady
na vkladnU knizku je opravnend vykonaval kazdé
osoba, kiord pozna Gislo (&t vkladne] kniky. Banka
je opravnena vykonat zapis prislusnej polozky do
vkladnej knizky kaZdej osobe, ktora vkladni kniZku
predloZi. Majitel vidadnej kniZky v uvedenom pripade
slhlasi s poskytnutim bankovych informacii obsiah-
nutych vo vidadne] knizke osobe, ktord vkladn kniz-
ku predloZi.

Pokiaf vieobecne zavazny pravny predpis alebo tisto
VOP neustanovujll inak, opravnenie disponovat
s U&tom alebo vkiadnou knizkou afalebo s finanénymi
prostriedkami na (éte alebo s vkladom na vkladne;
knizke plati a2 do doruenia pisomného odvolania
pinomocenstva alebo do dorudenia iného dokladu
preukazujliceho skutotnosti; ktoré vedu k vzniky,
zmene alebo zaniku opravnenia disponovaf s Gétom
alebo vkladnou knizkou a/alebo s finandnymi pro-
striedkami na (€te alebo s vidadom vkladnej kniZke.
Zmeny podpisovych vzorov sl pre banku zavazné
najneskor od nasledujiceho pracovnéhe dila po ich
doruéenl banke,

2.3. Urogenie a Gtovanie poplatkov

231,

Barka roi Uéet a vkladni kniZku podfa aktualne
platnych Urokovych sadzieb, a to v mene, v kiorej su
ucet alebo vkladna knizka vedené, priom ak je Uro-
kova sadzba vyjadrend ako kladné éislo, tak urok
uréeny na zéklade takejto Urokovej sadzby vyplati
banka klientovi a ak (rokové sadzba vyjadrena ako
zapomé Cislo, tak absolutnu hodnotu Uroku z vkladu
uréeného na zaklade fakejto Urokove| sadzby zaplati
Idient banke.
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Urodenie sa zaéina ditom zG&tovania finanénych pro-
striedkov na Géet alebg vkladni kniZku klienta a konél
sa diiom, kiory predchadza diu ich vyberu alebo pre-
vodu. Pri kreditnom Gredeni sa za zaklad roka potita
rok § 365 ditami. Urok je poditany denne. Na beznom
uéte klienta zuétuje banka kreditny drok raz za
mesiac, a to k poslednému kalendérnemu diiu pri-
sluiného mesiaca, na vkladnej knizke raz rocne, a to
k poslednému kalendamemu diiu prislusného roka,
ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendamy defi prislugného mesiaca alebo prisludné-
ha roka pripadne na nedelu alebo sviatok, banka zdGE&-
tuje kreditny Urok na beznom Géte k predposlednému
kalendamemu diiu prisluSného mesiaca a na vklad-
nej knizke k predposlednému kalendamemu diu pri-
sluSného roka.

Banka zréZa z (rokového vynosu plyniceho z Gétu
alebo vidadnej kniZky klienta dafi z prijmu podfa plat-
nych pravnych predpisov Slovenske republiky, pokial
medzindrodné zmluvy a dohody nestanovujll inak.
Klient, ktory nie je dafiovym rezidentom Slovenskej
republiky, je pre dafiové G&ely povafovany za koned-
néha prijemcu drokového prijmu. Koneénym prijem-
com (irokového prijmu je osoba, kiorej plynie prijem
v jej viastny prospech a méd pravo vyuZivat tento pri-
jem neobmedzene bez zmluvne] alebo inej pravnej
povinnosti previest tente prijem na inG osobu alebo
stala prevadzkaref fejo osoby, ak innost spojena
s tymio prijmom je vykonavana touto stalou preva-
dzkamiou; za koneéného prijemcu sa nepovaZuje
osoba, ktord kond ako sprostredkovatel za inG osobu.
Klient je povinny predloZit banke dolady osved&uijl-
ce skutofnosti, ktoré maju vplyv na urfenis sadzhy
dane z prijmu z drokov na jeho Géte alebo vkiadnej
kniZke vratanie pisomne] informécie, ak nie je koned-
nym prijemcom urckovéhe prijmu pedfa predchadza-
jucej vety.

Ak si Klient nespini povinnost' uvedeni v bode 2.3.3.
tohto glanku a banka odvedie §tatu z jeho ity alebo
vkladne] knizky nesprévnu vyéku dane, méa banka
pravo pri dedatonom vyribeni dane a vyrubeni
penale za jej nespravny odvod uspokojil svoje pohla-
davky z iétu alebo vkladnej knizky kienta.

Pri uplathovani naroku na nizsiu sadzbu dane ako je
sadzba dane platnd v zmysle vieobecne zédvéznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky z dévodu,
Ze kiient je dafiovym rezidentom krajiny, s Klorbu mé
Slovenska republika uzatvorend zmluvu o zamedzeni
dvojitého zdanenia a je skutofnym viastnikom
(kone&nym prijemcom) prisiuiného drokového vyno-
su plyniceho z U&tu alebo vkladnej knizky, je Kient
povinny predioZit banke doklad osvedgujlci opravne-
nie naroku (1], potvrdenie o dafiovom domicile v pri-
slusnej krajine) najneskdr tri pracovné dni pred naj-
bliz8ou kapitalizaciou (zdétevanim) droku na jeho
Uéte alebo vkladne] knizke, Inak banka v zmysle bodu
2.3.3. tohto &lanku uplatni sadzbu dane v zmysle
vieobecne zavéaznych pravnych predpisov Slovenskej

236.

6

republiky. Potvrdenie o darfiovom domicile povaiuje
banka za platné do dila, kym Kient necznéami iné sku-
fotnosti v zmysle bodu 2.3.3. tohto &lanku,
Ustanovenia bodu 2.3.4. tohto danku tymio nie su
dotknuté.

Za vedenie €y, za poskylované produkty a sluzby,
za poskytnutie informacli klientovi o zélezitostiach
tykajicich sa klienta alebo vyplyvajlicich zo zavazko-
vého vztahu klienta s bankou, za podanie sprivy
auditorovi klienta, ako aj za daiSie jednotlivé Ukony na
Uétoch Gétuje banka poplatky podfa Sadzobnika
poplatkov. Poplatky sa Uétuji mesacne, po poskytnu-
ti produktu alebo sluzby, po vykonanl jednotiivého
Gkonu, prip. v inom dohodnutom termine, pricom je
banka opravnena za tymio Uelom poudit na ich
zapatitanie finanéné prostriedky na Gitte klienta.

24. Sprivy o ziiétovani a stave na (étoch

241,

24.2,

243,

244

Banka informuje klisnta o ztiétovani poplatkov, ¢ pla-
tobriych oparaciach a zaroved o stave a pohyboch na
udte prostrednictvom elektronického vypisu z Gétu raz
mesaéne, ak sa s klientom nedohodne inak. O stave
a pohyboch na beznom (éte banka Informuje klienta
len v tom pripade, ak pofas zmluvne dohodnutej
Iehoty boli na iéte vykonané pehyby. O pohybach na
vkladovom Uéte banka informuje Mienta len v tom pri-
pade, ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkia-
dovom (éte vykonan8 pohyby. Ak Klient poZiada
o dadatodné alebo Gastejdie poskylovanie informécii
o zUétovani poplatkov, o plalobnych operacidch alebo
o stave a pohybach na utte alebo ak poZiada o zasie-
lanie informacif inym spsobom ako prostrednictvom
elektronického vypisu z GEtu raz mesaéne, ma banka
pravo Odtoval za takéto poskytovanie informacii
poplatky v zmysle sadzobnika poplatkov,

O nezrealizovanf platobného prikazu alebe odmietnu-
ti vykonania platobnéhe prikazu banka informuje
klienta elektronickymi komunikaénymi médiami alebo
telefonicky alebo prostrednictvom aviza, pritom
y takomto oznameni uvedie dbvody odmietnutia
vykonania platobného prikazu a ak je to moZné aj
postup opravy chyb. Za oznamenie podla tehto bodu
je banka opravnena Gétoval poplatky v pripade, Ze
odmistnutie vykonania platobného prikazu je objek-
tivne eddvodnené z dévodov na strane klienta,
Banka najmenej raz roéne odsuhlasuje s klientom
stav na jeho beZnom \icte a vydava o tom dokdad, a to
spravidla ku koncu kalendameho roka. Informéciu
obsahujlcu stav na beznom Ufte médZe banka dorudit
klientovi aj prostrednictvom elektronickych komuni-
kacnych médil.

Za dorudenie \vypisu z Uétu spbsobom osobného pre-
berania klientom v banke sa povaZuje aj jeho prevza-
tie osobou opravnenou disponavat s finandnymi pro-
striedkami na Ucte, kuriérom, ako aj daiSou asobou
opravnenou na jeho prevzatie. Banka je opravnena
preruiit zasielanie vypisov z Ut Klientovi v pripade,
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¥e (det je v nepovolenom preerpani alebo sa dozvie
o smti Klienta. V pripade smrti majitefa spoloéného
0étu je banka oprévnena dorudovat vypisy z tohto
déty ostatnym majitelom, Banka je opravnena preru-
&it zasielanie vypisov z Uftu na altemativnu/kontakt-
nG adresu uréend kiientom v pripade, Ze prijemea
takejto zéasielky banke pisomne oznami svoj nesthlas
so zasielanim vypisov z UEtu na jeho adresu. Banka
je tie2 opravnend prerudit zasielanie vypisov z Uty
na adresu uréenu Klientom v pripade, Ze sa opakova-
ne (minimélne tri razy nasledujice bezprostredne po
sebe) vrati banke s oznadenim, Ze adresat zasielky je
nezndmy. Pravidla pre prerudenie zasielania vypisu
na primerane pouZiji aj pre iné oznamenia vratane
informécie o stave na (éte v zmysle bodu 2.4.3.

24.5. Vypisy z uttov zasielané spésobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto &anku uchovava banka pre Kiien-
ta po dobu $iestich mesiacov od ich vyhotovenia. Po
tejto lehote banka vypisy z (étov skariuje a na pozia-
danie klienta ich m&Ze vyhotovit za poplatok v zmys-
le Sadzabnika poplatkov. Banka nevedie evidenciu
o odovzdani vypisov z udtov,

246, Kient je opravneny podiadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu dorutenia vypisov z Gty 3
prostrednictvom  elektronickych  komunikaénych
médii. Banka a Klient, ktory nie je spotrebitefom
¥ zmysle tychio VOP, sa v stlade so Zakonom o pla-
tobnych sluzbach dohedli, Ze pre ich zmiuvné vztahy
sa nebud( uplatiovat ustanovenia § 31 az § 43
Zikona o platobrych sluzbéch. Vzhladom na to, bude
banka opravnend za poskytnutie informacie o z0&to-
vani poplatkov, o platobnych operaciach a zarovef
o stave a pohyboch na uéte klientovi Uttovat poplat-
ky v zmysle sadzobnika poplatkov.

2.5. Nepovolené pre€erpanie finanénych prostriedkey na
utte

2.51. Banka je oprivnena svoje pohladavky voéi klientovi
Z(&tovat' na tarchu jeho éty, a to aj v pripade, ak na
ugte kiienta nie je dostatok finanénych prostriedkov
a zdétovanim na tarchu dftu sa Ocet dostane do
nepovaleného preéerpania, alebe v pripade, ak sa
(et uz v nepovolenom precerpani nachadza a zvysi
sa tym rozsah nepovoleného prederpania.

252, Klient je povinny nepovolené preCerpanie na dtte
vyrovnat, Banka je opravhena vyzvat klienta na
vyrovnanie nepovolenéha preéerpania, a o aj pisom-
ne, pricom uréi lehotu na jeho vyrovnanie.

25.3. Zasumu, o ktorli je et v nepovolenom prederpani,
m4 banka pravo Gttovat klientovi Groky 2 nepovole-
ného prederpania (oznatované aj ako sankéné droky)
stanovené bankou, a to odoe difa kedy doslo k nepo-
volenému prederpaniu. Ak nie je stanovené inak,
aroky z nepovoleného preferpania banka zuétuje raz
za mesiac, a fo k posiednému kalendarmemu diu pri-
sluSného mesiaca, ak sa banka s Klientom nedohod-
ne inak. Ak posledny kalendamy defi prislusného

T

mesiaca pripadne na nedelu aleba sviatok, banka
tirok z nepovoleného prederpania zGctuje k predpo-
slednému kalenddmemu diiu prisluiného mesiaca,
Pri. debetnom drofeni sa za zaklad roka poéita rok
$ 360 ditami.

2.6. Blokovanie financnych prostriedkoy

26.1.

26.2.

263.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych pedmienkach pre
prisiudny produkt, v prisludnej zmiuve alebo podpiso-
vych vzoroch akeeptovanych bankou uvedené inak,
podpisové vzory k Uttu alebe vkladnej knizke zriade-
né majitefom G&tu alebo vkladnej knitky platia aZ do
okamihu, kym sa banka dozvie, Ze majitel &ty
zomrel. Ak sa banka dozvie, Ze klient zomrel a podpi-
sovy vzor k Gétu alebo vkladnej knizke strati platnost
v zmysle predchadzajiicej vely, banka prestane vyko-
navat prikazy na disponovanie prostiedkami na jeho
éte alebo vkladnej knizke, pokial ide o (et alebo
vkladnd knizku jedného majitefa. Banka umozni dis-
ponoval prostriedkami na (cte alebo vkladnej kniZke
podfa pokynov stdu alebo inghe organu, ktory vyko-
nava deditské konanie. V pripade spolofného Gétu
alebo spolotnej vikladne] knizky s opravneni s aétom
alebo vkladnou kniZkou disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finantnymi pre-

striedkami na Uéte alebo s vkladom na vkladnej kni2-

ke Kienta v poZadovanej vyike v pripade:

a} vykonu rozhodnutia alebo exeklcie prikazanim
pohladavky z uétu v banke nariadeného siidom,
exekutorom, danovym uradem alebo inym oprév-
nenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierov a predioZenim vkladnej knizky
nariadeného sldom, exskltorom, dafovym Gra-
dom alebo inym opravnenym organom,

¢) rozhodnutia orgnu Einného v trestiom konani
alebo stdu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka mbze blokovat disponovanie $ finanénymi pro~

stiedkami na Uéte alebo s vkladom na vkladnej kni2-

ke klienta na nevyhnutni dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne dovodné podo-
zrenie, Ze pefiazné prostriedky na Oéte alebo na
vkladnej knizke sU uréené na spachanie trestného
ginu, pochadzajd z trestnej innosti alebo z ldas-
ti na trestnej Einnosti, alebo Ze konanie klienta nie
je v sllade so vieabecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo tymito vieobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo hrozi bezprostredné spdso-
benie Skody klientovi,

b) z dbvodov tykajicich sa bezpeénosti platobnej
operacie alebo podozrenia z neautorizovang
alebo podvodnej platobnej operécie,

¢) akna Géte Klienta vzniklo nepovolené prederpanie
pefiaZnych prostriedkav, kioré v bankou stanove-
nej lehote nevyrovnal,
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265,

2.6.6.

d} v pripade zvySenia rizika platobnej neschopnosti
klienta,

8} pocas trvania vypovednej lshoty v pripade ukon-
enta zavazkového vztahu medzi bankou a klien-
tom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit finanéngé
prostriedky na ucte a/alebo vkladnej knizke na
zapotitanie proli svojim pohladdvkam, kioré ma
vodi klientovi,

g) pre Géely opravného zdctovania,
h) v pripade nevoobjaveného dediéstva.
Banka je oprévnena blokovaf pripisovanie finanénych
prostriedkov na cet a/alebo vidadnt kniZku klienta
pudas trvania vypovednej lehoty v pripade ukon@enia
zavazkového vzfahu medzi bankou a klientom.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie finanénych
prostriedkov na Ocet alebo vkladn( kniZku kiienta aj
v pripade, Ze sa relevantym spésobom dozvie o smiti
majitefa 0Ctu afalebo vkladnej knizky,
Klient je povinny banku vEas pisomne informovat
o tom, Ze finanné prostriedky na jeho (&te alebo
vklad na jeho vkladnej knizke si vylicené alebo
nepodiiehajd vykonu rozhodnutia alebo exekiicii,
V opadnom pripade banka nezodpoveda za pripadne
spdsobend Skodu.
Banka je opravnena zrealizovat prikaz z prostriedkov
blokovanych v ramei exekucie alebo vikonu rozhod-
nutia len za predpokladu, Ze uvedené umoZhuje
vieobecne zavazny pravny predpis a Ze Klient k pla-
tobnému prikazu prifoZi pisomnl Ziadost, z ktorej
bude zrejmé, Ze ide o zrealizovanie prikazu z bloko-
vanych prostriedkov a platobny prikaz spolu s takou-
to Ziadostou osobne predioZi v pabocke banky, kde je
prislugny tidet vedeny.

CLANOK Ift.
Platobné sluzby a z(ctovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

311,

312

Klient mdZe vykonévat operécie v hotovosti v mene
eurc a v takej cudzej mene, pri klorej banka vo svo-
jom kurzovom listu uvadza valutovy kurz. Operacie
vykonavané v hotovosti je moiné vykonat vyberom
finanénych prostriedkov a vkladom finanérych pro-
striedkov v hotovosti v pobotkach banky alebo
v obchodnych priestoroch banky, kioré si uréené na
vykondvanie holovosinyeh operacii (tzv. pobodka
s pokladiiou”). Aktualny zoznam pobotiek s poklad-
fiou banka 2verejiiuje na svojej intemetovej stranke.
Hotavostné operacie v mene euro je moZné vykona-
vat aj prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rezsahu ich technickych moZnosti.

Vyber hotovosti z 0&tu alebo vkladnej knitky nad
10.000,- EUR resp. ekvivalent iastky nad 5.000,-
EUR v cudzej mene, je mozny len za sdéasného
spinenia nasledovnych padmienck;

313,

3.14,

3.1.5.

3.1.6.

g,

3.1.8.

318,

a) klient nahlasi banke poZiadavku na hotovosiny
vyber z 0étu alebo vkiadnej kniZzky minimalne dva
bankové pracovné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu mé
klient na Utte alebo vkladnej knizke miniméine
tiastku rovnajlcu sa nahlasovanému vyben,

¢) vyber hotovosti v banke poéas jedného bankové-
ho pracovhého dfia neprekrodi pri vybere z gty
Ciastku 200.000- EUR alebo ekvivalent tejto
tiastky v cudze] mene a pri vybere z vkladnej
kniZky éiastku 50.000,- EUR alebo ekvivalent tejto
tiastky v cudzej mene (uvedené sa tyka aj kumu-
lovanych vyberov z jedného O&tu alebo jedne;
vkladnej kniZky kiienta).

Ak Kiient nahldsi banke poZiadavku na hotovostny
wyber z (€tu alebo vkladnej knizky viac ako dva ban-
kavé pracovné dni vopred, banka tento vyber umoZni
len za predpoldadu, Ze poZadované Giastka nahlaso-
vaného vyberu bude na Géte alebo vkladnsj kniZke
minimalne dva bankové pracovné dni pred poZadava-
nym terminom vyberu; v opaénom pripade banka
hotovostny vyber neumoZni a dohodne s klientom
nové podmienky vyberu.
Viber holovosti vyiSej Giastky ako je uvadend v bods
3.1.2. pism. ¢) tohto Clanku méZe banka dohodnit
s klientom osobitne.
V pripadoch, ked banka zabezpeduje svoju preva-
dzku prostrednictvom jedného 2amestnanca alebo
prostrednictvom jedného stéleho pracoviska s hoto-
vostou, je moZné realizovat len jednorazovy hoto-
vosiny vyber alebo vklad v sume do 3.000- EUR
alebo v ekvivalente tejto Giastky v cudzej mene,
¥ pripade hotovostného vyberu z iétu v banke debe-
tuje banka OCet klienta valutou toho dia, ked Klient
vybral finanéné prostriedky, okrem pripadu, ak tento
defi nie je bankovym pracovnym dfiom. V takom pri-
pade debetuje banka Uéet klienta valutou prvého ban-
kového pracovného dita nasledujlceho po dni hoto-
vostného vyberu.
V pripade hotovostného vkladu na Gést v banke kre-
dituje banka Géet klienta valutou toho dria, ked dosta-
la finanéné prostriedky, okrem pripadu, ak tento defi
nie je bankovym pracovnym dfiom. V takom pripade
kredituje banka Gcet klienta valutou prvého bankové-
ho pracovného dita nasledujuceha po dni, ked dosta-
la finanéné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z uttu afalebo vkiadnej

knizky alebo v pripade rozmiefiania hotovost, ma

banka prave vydat klientovi mince v ndsobkoch &tan-
dardného eurcbalenia mincl.

Ak sa banka 3 klient nedohadnd inak, v ramei jedné-

ho bankového dria banka umozni vklad hotovosti na

et a/alebo vkladnu knizku najviac vo vyske 100,000

EUR alebo ekvivalent tejto Giastky v cudze] mene

{uvedené sa tyka aj kumulovanych vkladov na jeden

cel alebo jednu vidadnid knizku klienta),
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3.2, Operacie vykondvané bezhotovostne - vieobecne

.21,

322

323

Klient mbZe vykonavat bezhotovostné platobné ope-

racie vratane prevodu finaénych prostriedkov z Gétu

alsbo na Uéel priamo, ako aj cez lretie sirany pro-
strednlctvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to for-
mou prikazu na {ihradu alebo prikazu na SEPA
inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného prostried-
ku.

Platobny prikaz (dalej aj .prikaz*), musi klient predio-

Zit bud pisamne v fistinnej forme na formuldn banky

na pobotks banky (ak sa pre tieto Ggely nedohodne

s bankou inak} alebo ich mAZe predlozit elektronicky

s vyuitim bankovych sluieb k Uttu, kioré sa posky-

tujd prostrednictvom elekironickych komunikadnych

médil. V pripade papierového formuldra, formular
musi byt kompletne, éitatefne a bezchybne vyplneny.

Po podpisani prikazu Kientom a jeho odovzdani

banke, zodpoveda za spravnost a Upinost (dajov

v fiom uvedenych kient.

Udaje vo formulani nie je moZné prepisovat. Opravu

datumu splatnosti vo formulari prikazu mbZe banka

akceptovat len v fom pripade, 2e Klient aleba nim
spinomacnena osoba pred pracovnikem banky pre-
diarkne chybny ddaj, &éitatelne uvedie spravny tdaj

a k opravovanemu Udaju pripoji datum a svoj podpis.

Banka pri prevzati prikazu nevykonava vecn( kontro-

Ju dajov vo formulari ani formalnu kontrolu dplnosti

klientom uvedenych (dajov. Banka pri prevzati prika-

zu len overi opravnenie osoby opravnenej na predlo-

Zenie a zadanie platobného prikazu. Banka je viak

opravnend v pripadoch uvedenych v nasledujice)

vete eite prikaz dodatoéne verifikovat a opakovane
overit autorizaciu prikazu. Banka spravidla dodatoé-
ne verifikuje a opakovane overi autorizaciu prikazu
predloZzeného v pobotke v pripade, ak vy3ka zamy-
$taného prevodu prekroti bankou nastavend hodno-
tu, pri ktorej mdZe vzniknit' vysSie riziko vykonania
neautorizovaného, podvadne podaného alebo inak
naopravneného platobného prikazu resp. prevodu
alebo v pripade, ak potreba dodatolnej verifikdcie
resp. opakovaneho overenia vznikne z inych davodov
hodnych osobitného zretefa, najmé z dévodov pred-
chadzania a ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej &innosti. Klient je povinny strpiet resp.
umoznit takito verifikéciu resp. overenie a potvrdit
banke verifikaciu, resp. autorizovanie tohto platobné-
he prikazu telefonicky pripadne inak prostrednictvom
inych elektronickych komunikaényeh médil, Banka
vykona maximalne 2 pokusy o verifikiciu resp. ove-
renie autonizacie platobného prikazu v priebehu toho
istého dfia podfa kontakinych Udajoch dohodnutych

s klientom pre dotknuty (Zet. Ak nebude mozné pla-

fobny prikaz dedatoéne verifikovat, resp. opakovane

ovetit, a teda sa banke nepodari vykonat verifikaciu

324.

3.2.5.

3.26,

327

328

3.2.9.

3.210.

resp. cverenie v zmysie tychto VOP, banka ma prava
odmietnut zrealizovanie tejto platby a vykonanie pla-
tobného prikazu. Banka sa viak zavazuje bezodklad-
ne informovat klienta o nezrealizovani takéhoto pla-
tobného prikazu.

Ak ma Klient v banke zriadeny podpisovy vzor, musi
byt podpis klienta na prikaze zhodny s tymto podpi-
SOV VZOrom.,

V pripade platby v ramei krajin Eurdpskeho hospo-
darskeho priestoru (dalej len ,EHP*) znada platitef
poplatky, ktoté Gdtuje poskylovatel platobnych sluZieb
platitela a prijemca znaSa poplatky, ktoré Oétuje
poskytovatel plaiobrych sluZieb prijemcu (tzv. platob-
na intrukcia ,.SHA®, pripadne tie2 .SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel mbze
uviest platobnd indtrukeiu ,SHA" alebo ,OUR". V pri-
pade, Ze platitel uvedie v prikaze intl platobnti in§truk-
ciy ako SHA" alebe ,OUR* alebo neuvedie Ziadnu
platobni indtrukeiu na dhradu poplatkov, bude prikaz
zrealizovany s platobnou inStrukciou ,SHA",

Banka prijima prikazy len poas otvaracich hodin
s vynimkeu prikazov doruéovanych vo forme technic-
kych nosifov a prenosov dat, na kioré sa vztahujd
obchodné podmienky pre prislusny produkt a pod-
mienky dohodnuté v zmluve s bankou. Klient dava
banke prikaz pisomne. Jeho dorucenie je moZné
postou alebo vo forme inych technickych nosiov
a prenosov dat, ak je takylo spdsob dorufovania
upraveny v zmiuve. Banka je opravnena odmietnut
prijat & vykonat prikaz, ktory nesplfia naleZitosti uve-
dené v bode 3.2.2., 3.3.1.,, alebo 3.4.1. tychto VOP.
V pripade, Ze je platobny prikaz prediozeny platitefom
v listinnej forme, mdZe banka prediZit lehatu na vyko-
nanie prevodu o jeden bankovy pracovny def. Klient
moZe uviest datum splatnosti prikazu maximaine do
30 kalendamych dni odo dia dorutenia platobného
prikazu banke. Ak bude v prikaze uvedeny neskors!
déatum splatnosti ako 30 kalendémych dni odo diia
dorugenia prikazu banke, banka je opravnena takyto
prikaz nezrealizovat,

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze v de
splatnosti prikazu klient zabezped( dostato&né finané-
né krytie na Géte, z ktorého ma byt suma odpisana.
Na Ucely realizacie platobnych prikazov sa za dosta-
toéné finandne krytie povazuje taky stav finanénych
prostriedkov na Ute idienta, klory je v momente spra-
covania k dispozicii, a to minimaine vo vyske sumy
ptatobného prikazu vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v deft splatnosti platobného prikazu
dostatok finangnych prostriedkov na Ufte, realizuje
barka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve medzi klien-
tom a bankou vyslovne dohodnuté, V takemto pripa-
de sa prava a povinnosti banky a klienta riadia zmlu-
you o Uvere.

Ak bolo banke dorudenych viacero prikazov s rovna-

kym datumom splatnosti alebo hromadné prikazy
a na Ucte klienta nie je dostatofné finanné krytie, je
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3.2.13.

3214

3.2.15.

banka oprévnend rozhodn(t v akom poradi, ktoré
platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny def,
ktory je na prikaze vyznaceny ako détum splatnosti.
Ak je def splatnosti a okamih prijatia prikazu zhodny
a klient doruél banke prikaz po cut-off time, banka
odpide sumu prevedu v nasledujici bankovy pracov-
ny defl. Ak v prikaze nie je uvedeny defl splatnosti
alebo ak kiient dorudl prikaz po dni, kiory je vyznate-
ny ako datum splatnosti a prikaz bel banke doruéeny
do cut-off time, banka odpise sumu prevodu v dei
doruenia prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny defi
splatnosti alebo ak klient dorud( prikaz po dni, ktory je
vyznaleny ako datum splatnosti a prikaz bol banke
doruéeny po cut-off ime, banka odpiSe sumu prevo-
du v prvy bankovy pracovny def, ktory nasleduje po
doruenl prikazu.

Ak v prikaze uvedeny defl splatnosti pripadne na
sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je doruéeny do
pobotky banky do cut-off time najneskdr v predcha-
dzajuci bankovy pracovny defi pred diiom splatnost,
banka odpie sumu platby v predchadzajiici bankovy
pracovny defi pred diom splatnosti. V pripade platby
v ramei banky (tzv. vnitrobankové prevody), ak v pri-
kaze uvedeny defl splatnosti pripadne na sobotu
a klient dorudi do poboéky banky prikaz do cut-off
fime loho diia, ktory je v prikaze vyznaleny ako
détum splatnosti, banka odpie sumu prevodu v tento
defi. Ak v prikaze uvedeny deil splatnosti pripadne na
sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je doruéeny do
pobocky banky po cut-off time v predchadzajlici ban-
kovy pracovny dei pred dfiom splatnosti, banka odpi-
§e sumu prevodu v nasledujici bankevy pracovny
def po dni splatnosti. V pripade platby v rAmci banky
{tzv. vniitrobankové prevody), ak v prikaze uvedeny
deh splatnosti pripadne na sobotu a klient doruél do
pobotky banky prikaz po cut-off time v def, ktory je
v ptikaze vyznaleny ako ddlum splatnosti, banka
odpige sumu prevodu v nasledujici bankovy pracov-
ny def,

Banka mé pravo odmietnut vykonanie platobnej ope-
rdcie, ak existuje ddvodné podozrenie, Ze je v rozpo-
re so véeobecne zavaznyml pravnymi predpismi
alebo dobrymi mravmi alebo su Udaje natofko chybné
alebo netitatelné, Ze platobnl operdciu nie je moZné
realizovat.

Banka je opravnena nezrealizovaf platobny piikiiz na
uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu prijem-
cu platby, banku prifemcu platby alebo prijemcu plat-
by je vyhlasené moratérium, embargo alebo existuje
podozrenie, Ze platba bude blokovana opravnenymi
osobami v zahranici, takiieZ z dovodov tykajicich sa
bezpetnosti platobnej operacie, podozrenia z neaulo-
rizovane] alebo podvodnej operécie.

Banka pripi3e platbu na &islo Gty uvedené v prikaze.
Banka je opravnena nepripisal dhradu v prospech
Gétu kiienta v pripade nezhody Cisla (& s jeho

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.18.

3.2.20.

32.21.

3222

10

nazvom ako aj v pripade, ak Udaje o platitelovi nie sd
upiné alebo dostatodné podra predpisov o prevencii,
vySetrovani a odhalovani legalizacie prijmov 2 trest-
nej innosti a financovania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov klienta
overit si ich vierohodnost, a to elektronickymi komu-
nika&nymi médiami, telefonicky alebo faxom na Géet
kiienta. V pripade nejasnych indtrukcii od klienta
postupuje banka podfa charakteny pripadu s obvyklou
odbomou starostlivostou. Ak mé banka vykonat plat-
by na zékiade akreditivu, Gverovej zmluvy alebo inej
iadosti, vyplati ich tomu, koho bude po dokladnom
preskimani povaZovat za opravneného na prijatie
platby.

Banka prijima v prospech klienta finanéné prostriedky
a pripisuje ich na jeho éet. Banka je oprévnena zni-
Zit sumu platobnej operacie o svoje poplatky pred-
tym, ne finanéné prostriedky pripiSe na Udet prijem-
cu. Klient suhlasi s tym, Ze po ukondeni pravneho
vztahu s bankou a zrueni jeho Uttu je banka oprav-
nena finanéné prostriedky urtené pévodne na tento
zru$eny udet Klienta pripisat na iny Gcet klienta vede-
ny v banke, pripadne na Uget klienta vedeny v ingj
banke, a ak to nie je moZné, vrati platbu spat’ odosie-
latelovi,

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice bankové
spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt platba
2Udtovand a poskytovatel platobnych sluZieb prijem-
cu platbu vrati, banka bud pripie tito platbu spaf na
tiet platiteta, alebo ak to nie | moZné, vytiada od
klienta nove indtrukcie,

Doruéenim platobného prikazu Klienta, kiory spifia
vietky néleZitosti uvedené v tychto VOP alebo dojed-
nané medzi bankou a kiientom, do banky, klient ude-
fuje banke sihlas na vykonanie platobne] operacie
alebo viacerych platobnych operédcii. Tento sihlas
mbze klient odvolat iba do ckamihu prijatia platobné-
ho prikazu, ak tieto VOP alebo obchodné podmienky
pre prisludny produkt neustanovuji inak. Klient
nesmie odvolat’ platobny prikaz po okamihu jeho pri-
jatia bankou, ak tieto VOP alebo obchodné podmien-
ky pre prisludny produkt neustanovuji inak. Po leho-
tach uvedenych v tychta VOP moZno prikaz odvolaf
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.

Ak Kklient uviedol nespravny jedinedny identifikator,
banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej opericie. Banka
v takomto pripade vynaloZi primerané Gsilie, aby sa
suma platobnej operacie vratila platitelovi, priCom si
2a tlto sluzbu mbZe Gétovat poplatok.

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka uéastnikom
viacerych platobnych systémov, je opravnena vybrat
platobny systém, prostrednictvom kiorého vykona
platobni operaciu,

Ak banka dostane informaciu o platbe pred difom,
kedy banka realne prijme na svoj Gcet finantné pro-
striedky, takéto platby mbZe banka spracoval v pro-
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spech Oétu klienta v ded prijatia informacie
o platbeftransakeii, pritom redlne pripisanie finané-
nych prostriedkov na Uget klienta sa uskutoéni v defi
prijatia finanénych prostriedkov na Gcet banky.

3.3. SEPA platha

331,

332

333

3.3.4.

Prikaz musi obsahovat bankcve spojenie platitefa
a prijemcu, sumu prevodu, oznaenie meny euro {ak
oznatenie menhy chyba, prevod sa povaZuje za pre-
vod v mene euro), datum splatnosti, podpis klienta,
miesto a datum vyhotovenia prikazu a v pripade pre-
vodov mimo SR aj meno prijemeu. Prikaz mdZe obsa-
hovat aj iné bankou stanovené tidaje. Ak prikaz neob-
sahuje Udaje uvedené v tomto bode, barka prikaz
zamietne, Ak niektory prijlemca vyZaduje, aby prikaz
obsahoval aj varabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klisnt je povinny uviest
v prikaze aj tieto Odaje.

Pri uvedeni &isla Gétu v tvare IBAN je banka opray-
nend vykonat kenirolu zhody s identifikadnymi Gdajmi
o poskytovatelovi platobnych sluZieb prijemeu. V prl-
pade nezhedy medzi &islom uétu v tvare IBAN a iden-
tifikaénymi Udajmi o poskytovatefovi platobnych slu-
2igb prijemcu ma banka pravo admietnut vykonat
platobny prikaz pri prevode v mene EUR do SR.
Banka akceptuje Gislo Gétu v tvare IBAN vyluéne v na
to uréenej Gasti formulara. Ak hude prikaz obsahovat
variabilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
kondtaniny symbol a zarovell referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenske;
republiky variabilny afalebo Specificky a/alebo kon-
Stantny symbol a v pripade platby mimo Slovenskej
republiky referenciu platitela.

Platobné prikazy prevzaté bankou si spracované (t..
prevedené a pripisané) v fen isty bankovy pracovny
defi v pripade platieb v ramci jedného poskytovatefa
platobnych sluieb (tzv. vnitrobankové prevody).
V pripade platieb medzi dvomi poskytovatelmi platob-
nych sluzieb zapojenych do SEPA je banka povinnd
odovzdat podklady sprostredkujicej inditacii tak, aby
bolo zabezpetené pripisanie sumy platby na Gdet
banky prijemcu najneskér v nasledujici bankovy pra-
covny deii po tni odpisania sumy prevedu z uétu pla-
titefa.

Platba do banky prijemcu, ktora sa nachadza v oblas-
ti SEPA, do krajiny mimo Eurdpskeho hospbdarskeho
priestoru (EHP), musi obsahovat aj adresu platitela.
Ak Sepa platba neobsahuje (daj uvedeny v fomio
bode, banka platbu zamietne.

34. Ostatné prevody

34.1.

Platobny prikaz, ktory nespifia kritéri4 SEPA platby,
musi obsahovat bankové spojenie platitela a prijem-
cu, nazov (étu prijemcu (pripadne aj adresu prijem-
cu), sumu platby, oznadenie meny, datum splatnosti,

342

343

344,

34.5,

3.4.6.

347,

1"

uréenie osoby, ktora Znasa poplatky inych poskytova-
telov platobnych stuZieb (poplatiy banky znéSa vidy
klient banky), kontakt na Klienta, podpis klienta
a miesto a datum vyholovenia prikazu.

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off ime si
spracované v ten isty ded, pritom vyrovnanie platby
na nostro Gttoch v zahraniénych bankach sa usku-
todni spotovou valutou platnou pre deri spracovania.
Prikazy prijaté bankou po termine cut-off time si
spracované v nasledujici bankovy pracovny deii, pri-
¢om vyrovnanie platby na nostro Uétoch v zahranié-
nych bankach sa uskuto@ni spofovou valutou platnou
pre nasledujici bankovy pracovny defl, V pripade, Ze
banka nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
indtitdciou prijemcu, predtéuje sa lehota na vykonanie
prikazu do 2ahranigia a v ramci Slovensks] republiky
v cudzej mene a €as nevyhnulny na realizaciu platby.
Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnitrobankové prevedy) prijaté bankeu do terminu
cut-off time sa spracuju a pripidu v prospech G(étu
klienta v deh prijatia platobného prikazu. Uhrady
v cutlzej mene v rémei banky (tzv. vnitrobankové pre-
vody} prijaté bankou po termine cut-off time sa spra-
cuju a pripiSu v prospech itu klienta v bankovy pra-
covny defi nasledujici po dni prijatia platobného pri-
kazu,

Uhrady (platby) v mene EUR v ramei krajin EHP sa
spracuji v prospech (&tu Klienta v den, kedy boli
finanéné prostriedky pripisané ha Gtet banky. Uhrady
v mene EUR mima krajin EHP, Ghrady v mene Clen-
skych Statov EU a EHP a dhrady v cudzej mene sa
spracuju v prospech Uétu klienta maximalne v lehote
Styroch bankovych pracovnych dnl, od kedy boli
finanéné prostriedky pripisané na Uéet banky.

Banka ma pravo konvertovat’ operacie v ingj mene,
neZ v akej je udet vedeny, na tarchu alebo v prospech
tychto Udtov v inych mendch, podfa kurzového listka
banky platného v momente spracovania, V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente do 30.000 - EUR,
uskutodni banka konverziu pefiaznych prostriedkov
podfa kurzového listka platného pre defi spracovania
pre opericie v objeme do 30.000,- EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30.000.- EUR
yratane, uskutoéni banka konverziu pefiaznych pro-
striedkov pedfa kurzového listka platného pre defi
nasledujici po dni spracovania, alebo mdZe kurz
dohodnut s klientom.

Ak pri platbach 2o zahranitia a v ramei Slovenskej
republiky banka umo2ni klientovi &erpat pefiazné pro-
siriedky bezprostredne po ich pripisani na ucet klien-
ta, za terpanie prostriedkov pred uplynutim spotovej
valuty banka iétuje klientovi debetné lroky.

Banka je oprivnend zataZit udet klienta sumou rov-
najlicou sa sume pripisanej platby v pripade, Ze
banka neobdrzala na svojom Léte od poskytovatela
plaiobnych sluZieb platitela finanéné prastriedky
k predmetnej platbe alebo v pripade, ak banka obdrZi
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od poskytovatela platobnych sluZieb platitefa poZia-
davku na storno platby do dia valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou banky
prilemcu a BIC banky prijemcu, pripadne nezhody
medzi BIC a (&tom prijemcu platby zrealizuje banka
platobni operaciu na zéklade BIC banky prijemcu.

35, Trvaly prikaz

351

352,

3583

354,

3.5.5.

Klient moZe zadat banke pokyn na realizéciu série
platobnych prikazav v prospech toho istého prijemcu
formou trvalého prikazu, takyto pokyn neméze zadat
prostrednictvom tretich stran. Trvaly prikaz je OCinny
najneskdr v bankovy pracowny defi nasledujici po
jeho doruéeni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada o zmenu Udajov v trvalom prikaze
potas opakovania trvalého prikazu, takato zmena
odajov bude G&innéa najneskdr od nasledujuceho ban-
kového pracovného diia.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruSenie
trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku poplatkov
a banka je opravnena zuftovat ho zapotitanim
finanénych prostriedkov z Ut Klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvaléhoe prikazu na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpiSe sumu
pravodu v predchadzajici bankovy pracovny def.
Klient mbZe odvolat suhias na vykonanie frvalého pri-
kazu do konca pracovného dfia, kiory predchadza
datumu splatnosti trvalého prikazu, prifom banka
nezrealizuje platobné operécie nasledujice po oka-
mihu odvolania trvalého prikazu a tym aj sihlasu na
jeho vykonanie.

3.6. SEPA Inkaso

36.1.

36.2.

363,

364,

SEFA inkaso banka realizuje z be#ného O¢tu klienta
vedeného v mene EUR,

Klient mdze udelit priamo prijemeovi platby Mandat
pre SEPA inkaso v prospech G¢tu prijemcu za pred-
pokladu, e si s bankou dohodol Uroveri 1 spristup-
nenia svojho Uétu pre SEPA inkase aleba Urover 2
spristupnenia svojho Uétu pre SEPA inkaso. Prijemca
je opravneny predioZit banka prikaz na SEPA inkaso
len za predpokladu, e disponuje Mandatom pre
SEPA inkaso od platitefa.

Kiient mdZe dat banke suhlas s inkasom/mandat
finanénych prostriedkov zo svojho (&tu v prispech
Gtu prijemcu za predpokiadu, Ze si s bankou doho-
dol Urovedt 2 spristupnenia syojho uétu pre SEPA
inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroveri 1 spristupnenia
svojho 0étu pre SEPA inkaso, predklada Mandat pre
SEPA inkaso len prijemcovi platby. Ak si klient s ban-
kou dohedol Urovei’ 2 spristupnenia svojho &ty pre
SEPA inkaso, je klient povinny predioZit banke sihlas
s inkasom/mandat, a to najneskér v bankovy pracov-
ny defi predchédzajici splatnosti doruteného prikazu
na SEPA inkaso od prijemecu platby.

3.6.5.

3.6.6.

36.7.

3.6.8.

38.9.

3.6.10.

38.11.

38,12

12

Kym sa kient s bankou nedohodne inak, plati pre
beZné Uéty v mene EUR Urovef 2 spristupnenia (&t
pre SEPA inkasoc a pre beiné 0éty v inych menach
Uroveri 3 spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso.
Uraved spristupnenia iétu pre SEPA inkaso si mbZe
klient dohodnuf s bankou pisomne v pobotke banky
pn otvoreni bezného Uétu alebo kedykolvek podas
trvania zmluvy o prisluSnom beZnom Uéte klienta,
Klient je opravneny menit Uroveri spristupnenia dttu
pre SEPA inkaso, pritom i&innost takejto zmeny je
najneskor v nasledujici bankovy pracovny defi po
dorueni pisomnej Ziadosti klienta o zmenu Urevne
spristupnenia (étu pre SEPA inkaso do pobolky
banky. Klient je opravneny poZiadat' o zablokovanie
realizovania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso
od uréenych prijemcov (tzv. neliaduci prijemcal.
V takomto pripade je klient pavinny uviest presné CID
nediaduceho prijemcuy, inak banka nezodpovedd za
riadne blokovanie realizovania prikazov od neiadu-
ceho prijemcu,

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je Géinny
najneskor v bankovy pracovny defi nasledujici po
jeha doruéeni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak kiient sGhlasil s inkasom v prospech niektorého
z prijemcoy inkasa, je sthlas s inkasom platny a 0&in-
ny aj v pripade zmeny &isla (&t tohto prijemecu inka-
sa, Klient sihlasi s tym, aby banka poskytia prijem-
covi inkasa véetky informécie o Klientovi potrebné
k realizécii inkasa.

Ak nie je s Kientom dohodnuté inak, méZe klient dat
suhlas s inkasom/mandat maximalne do hodnoty
10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpetit dostatok finantnych pro-
striedkov na svojom Uéte najneskdr do ukondenia
bankového pracovného diia predchadzajiceho driu
splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA inkaso mohlo byt
vykonané riadne a vas tak, aby po jeho realizécil
et Kienta nevykazoval nepovolené prederpanie.
V pripade nedostatku financnych prostriedkov na
iicte klienta banka SEPA inkaso nezrealizuje, G vyko-
nanom SEPA inkase informuje banka Klienta vo vypi-
se z Gétu,

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednorazového
SEPA inkasa musi byt doruéeny banke najneskér dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa.
Prvy prikaz prijemcu inkasa nia vykonanie opakova-
ného SEPA inkasa musi byt doruéeny banke najne-
skor dva pracovné dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa a kakdy dalsi prikaz na vykonanie opa-
kovaného SEPA inkasa musi byt doruéeny banke naj-
neskdr dva pracovné dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa. \/ opaénom pripade banka riie je povin-
né prikaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz prijemeu
inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmietne,
ak datum splatnosti pripadne na sviatok, sobotu alebo
nedelu,

Sohlas 5 inkasom/mandat je moZné zrudit bez uve-
denia dbvodu, ak nie je dohodnuté inak. ZruZenie
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3.6.13.

3.6.14,

3.6.15.

3.6.16.

368.17.

36.18.

sUhlasu s inkasom/mandatu je udinné najneskar
nasledujici bankovy pracovny defi po jeho dorudeni
banke.

Ak klient poziada o zmenu (dajov v suhlase s inka-
som/mandate, takato zmena Udajov bude platna
a U&inn4 najneskor od nasledujiceho bankového pra-
covnéha diia.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na svia-
tok, sobotu alebo nedefu, banka odpi$e sumu prevo-
du z 0étu platitela v nasledujici pracovay def s valu-
tou uvedenou v SEPA Inkase,

Poplatok za zadanie, zmenu, realizdciu a zruSenie
sthlasu s inkasom/mandatu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnend zittovat ho zapodi-
tanim finanénych prostriedkov z istu klienta.

Suhlas s inkasom dorudeny banke do dita (&innosti
tychto VOP zostava nadalej platny a povaZuje sa za
suhlas s inkasom/mandat v zmysle tychto VOP.
Sepa inkaso musi ohsahovat' aj adresu platitela Sepa
inkasa, ak sa banka platitela Sepa inkasa nachadza
v oblasti SEPA a smeruje do krajiny mimo
Eurépskeho hospodarske priestoru ( EHP). Ak Sepa
inkaso neobsahuje Udaj uvedeny v tomto bode,
banka inkaso zamietne.

Banka mé pravo na zGttovanie nakladov za vratenie
| nezrealizovanie Sepa inkasa priamo pri realizacii
transakcie.

3.7. Opravné zGétovanie

37.1.

372

373

374,

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie platob-
nej operacie za predpokladu, Ze Kient spini vietky
podmienky a povinnosti stanovené v tychto VOP,
v osobitnych obchodnych podmienkach, ak sa vzfa-
huji na vykonanie platobne] operacie, a vieobecne
zavaznych pravnych predpisoch, Na Ziadost' klienta
banka vynaloZ( primerané dsilie na to, aby vyhladala
priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platob-
nej operacie a oznami mu vysledok,

Ak poskytovatel platobnych siuZieb platitela preukaze
platitelovi alebo poskytovatefovi platobnych sluZieb
prijemcu, Ze poskytavatelovi platobnych sluZieb pri-
jemcu bola dorugena suma platobnsj operacie v leho-
te podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie je zodpovedny poskylovatel platobnych slu-
Zieb prilemcu voi prijemcovi,
Ak ide o Ghradu, kedy poskylovatel platobnych shu-
%ieb platitefa a poskytovatel platobnych shuZieb pri-
jemcu poskytuji platobnd sluZbu na Gzemi
Slovenske] republiky, banka opravi bez zbyloéného
odkladu chybné ziétovanie, a to bud z viastného pod-
netu, ak chybne zittovala pepainé prostriedky na
Géte kiienta, alebo z podnetu iného poskytovatefa pla-
tobnych slufieb, ktory ozndmil svoje chybné zuttova-
nie. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluZieb pla-

R

3.75.

3.78.

3.7.7.

3.8,

379
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titefa zodpovedna za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operacie, bez zbyloéného odida-
du wrati platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operécie a ak je to moZné, docie-
1i na Oéte platitela stay, klory by zodpovedal stavy,
ako keby sa chybna platobné operécia vobec nevy-
konala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluZieb pri-
jemeu zodpovedna za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operacie, bez zbytotného odkla-
du umoZni prijemcovi disponovaf sumou platobnej
operacie a ak je to moZné, pripie sumu platobnej
operécie na Gcet prijemeu.

Ak bola v prospech Gt klienta pripisand platba zo
zahraniéia a zahranitna banka Ziada o vratenie plat-
by, banka kontakiuje klienta a Ziada ho o suhlas s vra-
tenim platby . Ak banka od klienta obdrzi takyto sih-
las, je oprdvnena zafaZif jeho Uet sumou pripisanou
v prospech jeho Gttu spatne pdvadnym diom pripi-
sania platby. Ekvivalent vratenej sumy v cudzej mene
zavisi od kurzu plainého v der vratenia platby.
Banka nevykona opravné ziftovanie, ak chybné zud-
fovanie alebo chybné vykonanie prevodu zapridinil
svojou chybou klienl, V takomio pripade ma klient
prévo poziadat banku o suéinnost pri sprostredkova-
ni vratenia finanénych prostriedkov alebo poskytnuti
tdajov na identifikéciu prijemcu,

Opravné zUctovanie nie je mozné vykonat, ak posky-
tovatefom platobnyeh sluZieb prijemcu chybne vyko-
nanej Uhrady je Statna pokiadnica. V takomto pripa-
de banka (ak zapridinila chybné vykonanie Uhrady)
poziada Statnu pokladnicu o zabezpedenie vratenia
sumy chybne vykonansj thrady. Ak prilemca takejio
(ihrady nedd Statnej pokladnici sihlas na vrilenie
chybne vykonanej Ghrady, Statna pokladnica poskyt-
ne banke identifikaéné Gdaje prijemcu.

Ak budi voli klientovi v dbsledku nevykonania alebo
chybného vykonania platobnej operacle spdsobenej
bankou uplatfiované poplatky alebo droky, bude ich
znasat banka,

3.8. Reklamécie

38.1.

Kiient je oprdvneny uplatnit reklamaciu pisomne -
potovym doruenim alebo (stne potas celej preva-
dzkove] doby v ktorejkolvek pobotke banky, priom
reklaméciu je klient opravneny podat aj telefonicky
prostrednictvom slu2by DIALOG five alebo prostred-
nictvom mabilnej aplikécie, pokiafl je takd moZnost
pristupna. Banka je povinna uplatnend reklaméciu
prijat a rozhodndf o jej opravnenosti v lehotach urée-
nych pravnym predpisom a/alebo reklamaénym
poriadkom. V pripade ich fozdielneho uréenia platia
vidy kratdie lehoty. V pripade podania reklamécie
klienta pisomnou formou v pobotke banka ihned pria-
mo v pobocke pisomne potwrdi uplatnenie reklama-
cie. V pripade podania reklamécie prostrednictvom
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382

383

384,

3.85.

386

sluzby DIALOG live, pri ktorom si klient zvoli spbsob
informovania o vybaveni reklamacie na adresu elek-
tronicke] posty, banka informuje Klienta bez zbytoéné-
ha odkladu po prijati reklamacie na klientom uvedent
adresu elektronickej posty. Inak banka potvrdi uplat-
nenie reklamacie najneskdr spolu s pisomnym
potvrdenim o vybaveni reklamécie.

Banka je povinna prijat reklaméciu vztahujlicu sa na
poskytovanie platobnych sluZieb v Statnom jazyku
alebo v jazyku, v kiorom sU vyhotovené tieto VOP,
zmluva o jednorazovej platobnej sluZbe alebo zmluva
o vydavani elekironickych pefiazi.

Pri reklamovani transakcie realizevane] platobnou
kartou mbZe byt klient vyzvany bankou k sdginnosti
pri preukazanl jeho néaroku na vratenie alebo opravu
transakcie uskuloénenej platobnou kartou, pri€om je
povinny tito sudinnost’ poskytndt, inak sa mbze staf,
Ze banka obchodnika, ak to vyplyva z ostatnych okol-
nosti vybavovania reklamacie a dokazov predioZe-
nych 2o strany samoiného obchodnika, odmietne
vybavenie reklamacie v prospech klienta, resp.
odmietne vratenie alebo opravu transakcie z tohto
dévodu,

Banka ako poskytovatel platobnych sluZieb pri rekla-
mécii platobnej sluzby rozhodne o opravnenosti
reklamacie bezodiadne, najneskdr viak do 15 pra-
covnych dni odo diia dorudenia reklamacie podla
bodu 3.8.1. VOP. Ak je to oddvodnené a lehotu 15
pracovnych dni nie je moZné dodrZal, banka je povin-
na poskytnut kientovi predbezni odpoved s uvede-
nim dévodov oneskorenia odpovede na reklamaciu
a termin koneénej odpovede. Lehota na dorutenie
konetnej odpovede nesmie presiahnut 35 pracov-
nych dnl a v pripade zloZitych pripadov tykajucich sa
platobnej stuzby poskytnutej v inej mene ako v mene
EUR alebo v mene zmluvného Statu Dohody
0 Eur6pskom hospodarskom priestore v ramci
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, resp. v pripa-
ds platobne] sluzby v akejkofvek mene mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru v zloZitych pri-
padach 6 mesiacov.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré
banka doruéuje bez zbyloného odkladu na adresu
elekironickej podty uvedent v reklamacii alebo na
kore$pondendni adresu evidovan( bankou vratane
adresy elekironicksj posty, inak na poslednd znamu
adresu klienta a to v tu uvedenom poradi. Klient mbZe
byt o vybaveni reklamacie informovany aj inym spb-
sobom alebo s osobitnou adresou pre doru€enie,
pokial to bolo s bankou dohodnuté pri podani rekla-
macie alebo je reklamacii v plnej miere vyhovené
a klient s takouto formou vybavenia sthlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo
v reklamatnom poriadku banky uvedena krat3ia lsho-
12, reklamacie, ktoré kiient uplatiiuje vodi vypisom
Z Uttu, dokladom o uzéavierkach, dokladom o platob-

3.8.7.

38.8.

389

3.8.10,

3.8.11.

3.8.12.
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nych operéaciach a inym pisomnym dokladom banky,
musia byt uplatnené v lehote 15 dni po doruleni
reklamavanych pisomnosti,

Klient Je povinny ozndmit banke nedostatky v 2(éto-
vani, pripadne nezittovani platne vykonanych prika-
zov a uplatnit poziadavky na ich odstranenie najne-
skdr do trinastich mesiacov od ich vzniku. Uplynutim
tejto lehoty zaniké jeho narok na pripadnd nahradu
$kody, ktory by mu véasnym uplatnenim pripadne
vznikol,

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej operacie
banka bezodkladne vréti klientovi sumu tejto neauto-
rizovanej platobnej operécie, a to najneskdr do konca
nasledujuceho pracowného diia po tom, ako takito
neautorizovanu platobnl operaciu zistila aleba bola
o nej informovand, a fo vratane pripisania finanénych
prostriedkov na et platitela s ddtumom pripisania
nie neskorsim, ako je datum, kedy bola suma neau-
torizovanej platobnej operdcie odpisana z platobného
Uty platitela a ak to bude moZné, docieli taky stav na
uicte kilenta, ktory by zodpovedal stavu, akoby sa
neautorizavana platobna operécia vbec nevykonala.
Lehota podla prvej vety sa neuplatni, ak banka ma
dbvodné podozrenie, Ze platitel konal podvodnym
spdsobom, pritom bezodkladne fieto dbvody pisom-
ne oznami Narodnej banke.

Lehota na podanie Ziadosti kiienta o vratenie finané-
nych prostiedkov autorizovanej platobnej operacie
vykonanej na zaklade platobného prikazu predioZe-
ného prijemecom alebo prostrednictvom prijemeu (L.
Ziadosti o vratenie podfa bodu 3.8.14 tychto OP) je
osem tyzdiov odo dia odpisania finanénych pro-
striedkov z uttu klienta. Banka vybavi takito Ziadost
klienta zakonnym spbscbom v lehote 10 pracovnych
dni odo diia prijatia Ziadost,

V pripade neopravnene;j reklamacie uplatfiovanej voéi
poskytovaniu platobnych sluZieb v mene ne€lenského
§tatu Eurdpskej Unie v ramci EHP afalebo v akejkol-
vek mene pn platobnej sluibe poskytovanej mimo
EHP ma banka narok na nahradu Gcelne vynaloZe-
nych nakladov spojenych s vybavenim reklaméacie.

V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo banka
nad akikofvek pochybnost zisti, Ze sa nejedna
o reklamaciu tykajicu sa spravnosti kvality poskyto-
vanych platobnych sluZieb (feda napr. nedostatok
v zi&tovani, pripadne nezultovanie platne prijatého
prikazu, rieSenie neautorizovanych platobnych opera-
cii a pod,) alalebo sa nejednd ani o uplatnenie zod-
povednosti banky za vady inych produktov a sluZieb
banky, banka takéto podanie mdZe pokladat za Zia-
dost o poskytnutie dodatodnych informacii a ma
narok na hradu poplatkov a inych nakladov Utelne
vynaloZenych na zistenie dodatoénych informécii pre
Klienta nad ramec 3tandardnej informadnej povinnos-
ti banky.

V pripade, Ze klient pozivajlci ochranu spoirebitefa
nesdhlasi so spbsobom vybavenia reklamacie
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3.8.13

3.8.14,

3.8.15,

v advolani podia Reklamadného poriadku, alebo jeho
podnet nebol vybaveny vEas je opravneny v tej iste
veci pedat navrh na prisludny subjeki altemativneho
rie§enia sporov podfa zakona ¢. 391/2015 Z.z. o aller-
nativnom rieSenl spotrebitelskych sporov. Zoznam
subjektov alternativneho riedenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva na internetovej stranke:
www.mhsr.sk Slovenska bankova asocidcia ako sub-
jekt alternativneho riedenia sporov medzi bankami
a ich Klientmi - spotrebitelmi zriadila na tento l&el
samostatny intitit altemativneho rie§enia sporov
& nazvom Indtitit altemativneho rieSenia sporov
Slovenskej bankove] asocidcie, so sidiom; BLUMEN-
TAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava, Viac
informécii o rie§eni sporov tymio subjekiom néjdete
na stranke: www. institutars.sk
Pre uplatnenie prév klienta je v pripade, Ze v rekla-
macnom konani nebude takéto prévo priznané alebo
aj bez uplatnenia prava v reklamacnom konani, tiez
mozné mimosudne rieSenie sporu ohfadom prava
klienta prostrednictvem rozhodcovského konania,
podla zékona & 244/2002 Zz. o rozhodcovskom
konani alebo podfa zakona €. 335/2014 Z.z. o spot-
rebitelskom rozhodcavskom konani a/alebo prostred-
nictvom mediacie podfa zékona €. 420/2004 Z.z.
0 mediacii a dopineni niektorych dal3ich zakonov za
predpokiadu, e bude v konkrétnom pripade dohod-
nula rozhodcovska zmiuva, resp. spotrebitelska roz-
hodcovska zmluva. Zésada dobrovolnosti mediaéné-
ho konania tymto nie je dotknuté.
Klient ma narok na vratenie finanénych prostriedkev
pri autorizovanej platobnej operéacii vykonanej na
zaklade platobného prikazu prediozeného prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu, ak v &ase autoriza-
cie nebola urfend konkrétna suma platobnej operacie
a suma platobnej operacie presahuje sumu, ktorG by
mohol platite! oddvodnene ofakéval vzhfadom na
jeho zvygajné predchadzajlce vydavky, podmienky
uvedené v zmluve s klientom a okolnosti stvisiace
s platobnou operaciou,
Klient nema narok na vrétenie finanénych prostried-
kov podfa bodu 3.8.14, ak
a) udelil svoj stihlas s vykonanim platobnej operacie
priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume budice| platobnej
operécie sa platitefovi poskytli alebo spristupnili
dohodnutym spdsobom najmenej Styri-tyZdne
pred datumom odpisania sumy platobnej opera-
cie zo strany banky alebo prijemcu, ak to bolo
mozné,
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CLANOK IV,
Spolo¢né ustanovenia

41. Zabezpecenie zévizkov

4.1.1.

4.1.2,

413,

414,

415.

4.18.

4.1.7.

Pohladévky banky mdZu byt zabezpetené nehnutel-
nymi a hnutelnymi vecami alebo pravami {vritane
pohladévok) a inymi majetkovymi hodnotami, bytmi
a nebytovymi priestormi (dalej aj .predmet zabezpe-
Cenia®), ak to umodiiuji prisludné pravne predpisy,
alebo ak to prip(ta ich povaha, resp. (&el, na kiory
je predmet zabezpecenia urdeny,

Banka ma pravo od Kienta alebo od osoby, ktora
poskytia zabezpedenie Ziadal doplnenie alebo zvyse-
nie hoadnoty poskytnutého zabezpedenia, alebo
poskyinutie daldiehc zabezpelenia v pripade, e
podfa jej uvaZenia alebo Zzistenia poklesla hodnota
poskytnutého zabezpedenia, alebo dodlo k poskode-
niu alebo zaniku poskytnutého zabezpedtenia.
Zabezpedenia pohfadavok poskyinuté kiientom ako
di2nikom v prospech banky & bez vyslovnej pravy
v zmluvach vztahuijdcich sa na zabszpeteni pohfa-
dévku zabezpedujl vietky minulé, siéasné a budiice
pohfadavky banky voli tomu istému kiientovi ako
diznikovi (ako napr. pohfadavky z poskytnutych Lve-
rov vietkych druhov, zéruk, eskontovanych alebo
akceplovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohfadavok banky zo zdvazkovych vztahov medzi
bankou a kiientom aka diznikom).

Zabezpetenie sa vztahuje aj bez vislovne] Upravy aj
na take pohfadavky banky, ktoré vznikii aleba vzniknl
banke voti klientovi ako diznikovi zo zavazkového
vztahu, ktory sa stane neplatnym alebo sa zisti, Ze
bel neplatne uzatvoreny.

Akékolvek naklady a vydavky sivisiace sa zabezpe-
Cenim (napr. naklady na skladovanie, Gschovu, ktoré
vzniknd v sivislosti s poistenim, sprostredkovatefské
provizie, vydavky v sivislosti s vymahanim pohfada-
vok voci klientovi alebo osobe, kiord poskytla zabez-
pedenie, dane alebo poplatky sivisiace so zdanenim
alebo prijatim prislusného zabezpedenia atd.) je
povinny uhradit klient, resp, osoba, kiord poskylla
zabezpedenie. Ak banka uhradila takéto naklady
alebo vydavky namiesto Kiienta alebo osoby, klora
poskytla zabezpedenie, stanu sa prislusenstvom
takto zabezpedenej pohladédvky banky. Na zabezpe-
Cenie prisluSenstva pohfadavky banky sliZia tie isté
zabezpedenia ako na samotni pohfadavku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok banky
mé banka pravo uspokojit takto vzniknuté naroky
zataZenim Gftu Kiienta alebo osoby, ktord poskytia
zabezpedenie laklo nesplacanej pohfadavky.

Ak pohladavka banky, ktord je zabezpecend viacery-
mi zabezpeleniami, nie je riadne a véas splcana,
mé banka prévo realizovat ktorékolvek z poskyinu-
tych zabezpedeni, ak prisludna zmluva neustanovuje
iny postup, a to aZ do &asw, ked bude zabezpecova-
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né pohladévka v celom rozsahu uhradend. O mieste,
tase a spbsobe realizicie zabezpelenia banka
osobu, kiord zabezpecenie poskytla, informuje
nasledne,

Osoba, ktora poskytla zabezpetenie je povinna staraf
sa 0 ochranu alebo zachovanie predmetu zabezpe-
denia, zarovel je povinna banku bezodkladne infor-
movat 0 zmene hodnoty zabezpecenia. Ak si pred-
metom zabezpelenia pohladdvky, je osoba, klord
takéto zabezpelenie poskyla povinnd ich riadne
a véas uplatfiovat.

Zabezpedenie pohladdvky banky trva v pdvodnom
rozsahu o do jeho druhu a vySky aZ do Gpiného spla-
tenia zabezpetovanej pohladavky. Banka mbZe na
Ziadost Klienta alebo osoby, kiora zabezpelenie
poskytia uvolnit zabezpelenie alebo jeho ast aj
pred tplnym splatenim pohladavky, ak podfa viasné-
ho uvaZenia povaZuje toto zabezpedenie alebo jeho
tast za nadbytotné.

4.2. Zapo&itanie a pinenie zdvizkov

Banka a klient sa dohodll, Ze banka ma pravo odpisat
financné prostriedky z 0¢tu kiienta aj bez predioZenia
platobného prikazu a tieto finanéné prostriedky Kien-
ta vratane finanénych prostriedkov na (lte klienta
afalebo vidadne] knizke pouZit na zapocitanie proti
svojim pohladavkam, ktoré ma vodi klienlovi, a to bez
ohladu na to, & pohladavky banky vznikli v stvislosti
s vedenim Gétu a/alebo vkladnej knizky alebo inak.
Banka ma pravo uspokojit svoje pohfadavky zapoti-
tanim proti pohfadavkam, ktoré ma klient voci banke,
a to v bankou urfenom poradi. Na (hradu pohfada-
vok banky ma banka pravo odpisat finanéné pro-
striedky bez prediozenia platobného prikazu aj z Gétu
dotknutého klienta vedeného v Tatra banke, as.,
odstepny zavod Raiffeisen banka.

Banka méa pravo zapoditat aj také vzajomné pohla-
davky, z kiorych niektora este nie je splatnd, alebo je
premiéana, ako aj pohladavky, ktoré nemoZno uplat-
nit na side ako aj proti pohfadavkam, ktoré nemozno
postihnit wykonom rozhodnutia alebo exekuciou.
Zapoditatelné sd aj pohladavky znsjice na rbzne
meny, a fo aj v pripade, Ze tieto meny nie si volne
zamenitefné. Za oznamenie o zapoditan| sa povaZu-
je aj informacia obsiahnuts vo vypise z Gt

Klient nie je oprévneny zapofital svoje pohfadavky
vodi banke ani postupit svoje pohfadavky voci banke
alebo previest svoje zavazky voli banke na trefiu
oscbu; tisto pohlfadévky su neprevoditelné.

Kiient je povinny zaplatit celkovii pohladavku banky
v zmysle podmienck urlenych v zmluve alebo tychto
VOP. Ak nie je dohednuté inak, je banka opravnena
odmietnut &iastoéné pinenie svojej pohfadavky, ktond
ma voéi klientovi.

V pripade nepinenia povinnosti Kiienta vyplyvajicich
zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klientom,

421,

4238,

428,

4.2.10.

42.11.

4212
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obchodnych podmienok pre prislusny produkt alebo
tychto VOP je banka opravnena vyhlasit mimonadnu
splatnost svojich pohladavok voéi kiientovi,

Ak banka neuré| inak, pini klient najprv prisluenstvo
pohfadavky banky a a2 nasledne istinu tejio pohfa-
dévky. V pripade viacerych pohfadavok banky, ak nie
je stanovené inak, pini klient najskér pohiadaviu
banky, ktorej spinenie nie je zabezpetené alebo je
najmenej zabezpedensd, inak pini klient pohfadavku
V pripade zapoditania pohfadavok znejucich na rozne
meny je pre zapocitateni vy$ku pohladavky rozho-
dujlici kurz deviza predaj vyhlaseny bankou na def,
kedy sa pohladavky stali spésobilymi na zapoéitanie.
Ak pripadne defi splatnosti pohfaddviky banky alebo
jej akejkofvek Casti na defi, ktory nie je bankovym
pracovnym diiom, platl, Ze diom splatnost pohladav-
ky banky alebo jej akejkolvek Casti jo najblizsi pred-
chadzajici bankovy pracovny def.

Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze banka je
opravnend kedykofvek previest akékolvek svoje
prévo, pripadne pestupit' akikelvek svoju pohfadav-
ku, ktora jej vznikla afalebo vznikne vo vztahu ku
klientovi, na akikolvek trefiu osobu. Banka je dalej
opravnend kedykolvek previes! akékolvek svoje
zavazky, ktoré jej vznikii afalebo vzniknt vo vztahu ku
klientovi, na akUkolvek tretiu osobu, k Somu jej Kient
tymto udeluje svoj vyslovny suhlas. Udslenie sihlasu
klienta podra tohto bodu nevylutuje pravo banky
postupit jej pohfadévku na tretiu osobu v zmysle
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov aj bez
sthlasu diznika.

Ak nie je dehodnuté inak, je Kiient pavinny zabezpe-
¢it dostatok finangnych prostriedkov na Uéte uréeny
v prisluSnej zmluve do terminu cut-off time pre splat-
ku pohfadavky banky. V pripade pripisania finan&-
nych prostriedkov na Géet urgeny v prisluinej zmluve
po termine cut-off time pre splatku pohladévky banky,
banka zapodita prislusni pohfadavku alebo jej cast
v nasledujici bankovy pracovny defi.

VWyhiasenim konkurzu na majetok klienta banky sa
stavaju pohladavky banky splatné aj vodi vetkym
osobam, ktoré s0 zaviazané spolu s tymto kiientom.

4.3. Zanlk zavazkovych vztahoy

431,

432

Banka a klient méZzu ukonéit svo| vzajomny zavézko-
vy vztah pisemnou dohodou, prifom sa zaroveii
vysporiadaji vietky zévazky klienta viaZuce sa na
predmetny vztah, a to aj v tom pripade, Ze tieto
zévazky vyplyvaju z inych zmllv uzatvorsnych medzi
bankou a klientom.

Banka alebo Klient md2u zmluvy, s vynimkou zabez-
pefovacej zmiuvy, kedykolvek ukonéit' pisomnou
vypovedou, a to aj bez uvedenia dbvodu. Banka
méZe zmiuvu vypovedal v dvojmesaénej vypovednej
lehote, ktora zaéne plynit edo dita dorutenia vypo-
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433,

434,

4.3.5.

vede Klientovi. Klient mbZze zmluvu vypevedat
s okamitou U&innostou, pritom k zaniku zmluvného
vztahu dbjde diiom dorudenia vypovede hanke, ak
nie je v zmluve, v abchodnych podmienkach pre pri-
sluény produkt alebo v tychto VOP uvedené inak. Ak
kiient alebo banka vypovie tak( zmluvu o Utte, ku kio-
rej sa viaze dalsia zmluva, na zéklade ktorej sa
zavazky z nej vyplyvajice vyrovnavajl prostrednic-
tvom tohto Gétu, je vypoved uéinnd odo diia skonde-
nia Géinnesti vietkych zmldv, ktoré 5a k predmetné-
mu G&tu viaZu, ak nie je dohodnute inak,
Banka zrusi ucet ku divu G&innosti dohody o ukonde-
ni vzajomného zavazkového vztahu s klientom alebo
ku diiu OCinnosti vypovede, Banka zru$l vkladovy
ltet, ak uplynie lehota, na kioni bol zriadeny. Banka
ma pravo zrusit (&et afalebo produkly a/alebo sluZby
poskytované k O8tu s okamzitou Oinnosfou, ak
nastane niektory z ddvodov na odsiipenie od zmluvy
uvedeny v bode 4.3.4, VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom ak:

a) v lehote Styroch rokov nedodic k Ziadnemu pohy-
bu na it zo strany klienta,

b) na uCte Kienta vznikle nepovolené prederpanie
finantnych prostriedkov bez stihlasu banky,

¢) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamléal podstatné informécie, ktoré st nevyhnut-
né pre uzatvorenie alebo trvanie pravneho vztahu
medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také pod-
statné zmeny, ktoré chrozuji alebo nepriaznivo
vplyvajl na spinenie pohladavok banky,

e) v pomeroch ienta dodlo k takym vyraznym zme-
nam, ktoré nedavajl zaruku plnenia zmluvy,

f) Kient neposkytol ani po vyzvanj bankou zodpove-
dajuce zabezpedania, resp. nedoplnil uz existuju-
e zabezpedenia,

d) Klient vyrovnal svoje finandné zévazky vodi inym
veritefom, resp. v ich prospech poniikol zabezpe-
Genia, a tym staZil spinenie svojej povinnosti vodi
banke,

h) klient porusit zmluvu alebo konal v rozpore
s vieobecnymi obchodnymi pedmienkami alebo
obchodnymi podmienkami pre prisluny produkt,

i) banka nadobudla dévodne podozrenie, Ze kona-
nie klienta odporuje vieobecne zavaznym prav-
nym predpisom alebo ich obchadza alebo sa prie-
€i dobrym mravom, >. &

j) sa banka dozvie o smri klienta (fyzicke] osoby)
a stav finanénych prostriedkoch na uéte nedosa-
huje minimalny zostatok alebo ak sa banka dozvie
o zaniku klienta (pravnicke| osoby) bez pravneho
nastupeu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
finanénych prostiedkov na Géte nedosahuje mini-
malny zostatok.

Ak klient s vkladom na vkladnej knizke nenakladal ani

nepredloZil vidadn( knizku na dopinenie zaznamov

4,38

437

438,

438
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po dobu dvadsat rokov, zrusuje sa vkladovy vztah

uplynutim tejto doby.

Klient je opravneny odstipif od zmluvy s bankou, ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému poruse-
niu zmluvy zo strany banky,

b} nesUhlasi so zmenou tychio vieobecnych
obchodnych podmisnck alebo obchodnych pod-
mienok pre prisiudny produkt,

t) sa zmenl sadzobnik poplatkov podstatne oproti
tasu, kedy bola uzatvorena zmluva medzi bankou
a klientom,

Banka a klient st povinni ku ditu skonéenia vzajom-
ného zavazkového vztahu urobit' vSetky dkony
potrebné na zabranenie vzniku $kody. Klient je okrem
toho povinny za banku uhradit vetky zavazky, kioré
pre neho alebo na jeho prikaz prebrala,
Ukontenie vzajomného zévazkového vztahu s klien-
tom a zrudenie G&tu alalebo produklov alalebo slu-
#ieb k uttu podfa bodu 4.3.3. a 4.34. s vynimkou
pism, j) alebo zruSenie vkladového vzfahu podla
bodu 4.1.5. tohto &idnku spolu s Gdajom, ku ktorému
diu bol ucet, vkladovy vztah, sluzba alebo produkt
zrudeny, oznamuije banka klientovi pisomne.
Po ukongeni vzajomného zavazkového vztahu naloZi
banka so zostatkom na uite, so zostatkom vkladu na
vkladnej knizke alebo s inym zostatkom, ktory sa
poklada za pohfadévku klienta vodi banke (dalej
,Zzostalok") podla pisomnej dispozicie klienta. Ak
Klient neurél, ako ma byl so zostatkom naloZené,
mbZe banka vyplatit takyto zostatok na akykofvek iny
uget alebo vkladnu knizku Kienta vedend v banke,
inak banka po ukon&eni vzajomného zivazkového
vztahu eviduje tento zostatok aZ do premitania néro-
ku na jeho vyplatu a nedroéi ho.

44. Zodpovednost’ banky

4.4.1.

442,

443

Banka zodpaveda len za Skody fiou zavinené. Ak bola
Zkeda spdsobend zavinenim alebo zanedbanim
pavinnosti klienta, znasa ju sam, Pre pravne vztahy
banky a klienta je princip objektivnej zodpovednosti
vyluéeny. V pripade vzniku povinnosti banky nahradit
klientovi spdsobent $kodu nie je banka povinna uhra-
dit' usly zisk ani nemajetkovi ujmu.
Banka preskuma, & pisomnosti, ktoré je na zaklade
zmluvy s klienfom povinnd prevziat, zodpovedaju
obsahu zmluvy. Nezodpoveda viak za pravost, plat-
nost a preklad tychto pisomnosti ani za obsahovd
zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym
a pravnym stavom,
Banka nezodpoveda za 3kodu a iné dosledky spdso-
bené:
a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim platol-
nych prikazov a inych dokladov,
b) predioZenim falSovanych alebo pozmefovanych
dokladov a listin,
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445,

, &.8.

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokladu
totoZnosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo
pokladniénej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akcsptovanim Ukonov tych osdb, kioré povaZuje
na zaklade predioZenych dokladov a listin za
opravnené konat,

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov pri

realizacii prikazov klienta alebo pri podavanl sprav

o nich 3koda, banka zodpoveda len za stratu Urokov,

okrem pripady, ak by bolo z prikazu jednoznatne

zrejmé nebezpedenstvo Skody.

Ak Klient porudl svoju povinnost zo zévazkoveha

vztahu s bankou, je povinny banke nahradif Skodu

tym spbsobentl, a to aj v pripade, Ze poruSenie povin-
nosti bolo spdsobené okolnostami wiutujlcimi zod-
povednost.

4.5, Oznamovanie, doruéovanie a preberanie pisomnosti

451,

452

453.

454,

455,

458.

457,

Banka si vyhradzuje pravo oznamovaf pravne rele-
vantné skutoénosti v zmysle vieobecne zavaznych
pravnych predpisov ich zverejnenim vo svojich
ohchodnych priestoroch, prip. vo verejne dostupnych
astiach informaéného systému banky alebo inym
spdsobom uvedenym v tychta VOP. Frekvencia
poskytovania alebo spristupfiovania informacii je
dojednané v zmluve s Klientom, v obchodnych pod-
mienkach pre prisiudny produkt alebo v tychto VOP.
Ak nie je uvedené inak, s oznamované skutoénosti
pre kiienta zavazné diiom zverejnenia ozndmenia.
Banka doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluz-
bou, podtou alebo elekironickymi kemunikatnymi
médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium)
na dohodnutl adresu alebo na banke posledne
znému adresu klienta,

Klient doruuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluz-
bou, poStou alebo, ak ja fo dohodnuté s bankou, alek-
tronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo
iné elektronické médium) na dohodnuld adresu.

Pri osobnom dorutovant, za ktoré sa povaZuje pre-
beranie pisomnosti v banke klientom alebo spino-
mocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za donu-
tené ich odovzdanim klientovi. V pripade, Ze ich
adresat odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne,
povazuju sa za dorugené treti def po ich vyhotoveni,
Pri doruGovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povaZuju za dorudené v tuzemsku fretl defi pe ich
odoslani a v cudzine siedmy dei} po ich odoslani, ak
nie je preukazany skorsi termin dorudenia.
Pisomnosti dorutované kuniérskou sluzbou sa pova-
2uji za dorutené tretf defi po ich odovzdani doruu-
jacej osobe, ak nie je preukazany skorsf termin doru-
cenla.

Pisomnosti dorufované prostrednictvom faxu sa
povaiuji za doruéené momentom vytlatenia spravy
0 ich odoslani. Pisomnosti doruéené prostrednictvom
a-mailu alebo inym elektronickym médiom platia za

458.

458.

4.5.10.

4511

4512
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dorulend nasledujici defi po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi termin dorugenia.

Q spdsobe dorutenia pisomnosti vo forme ceniny,
doporutenej zasielky alebo obytajnej zasielky rozho-
duje banka podfa viastného uvéZenia v sulade s ban-
kovyimi zvyklostami.

Nedoruéenie ofakavanych pisomnost! akéhokofvek
druhu, hiavne pisomnosti dokumentujicich realizaciu
platobnych prikazov a prijatie pefiaznych stim, ma
klient banke bezodkladne oznamit. V opatnom pripa-
de banka nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté
nedoruenim pisomnosti,

Klient sthlasf s tym, Ze banka ma préavo pouZil na
ponuky finannych a s nimi stvislacich sluZieb klien-
tovl automaticky telefénny volaci systém, fax, e- mail,
SMS alebo iné prostriedky diafkovej komunikacie
umaZnujlce je| individuainu komunikaciu s Kientom.
V pripade, ak sa banka rozhodne realizoval svoje
pravo v Zmysle predchadzajicej vety, kient tymto
Ziada o poskytovanie relevantnych informaci, mate-
rialov a ponuk.

Klient sthlasi s tym, aby banka pouzila format kratkej
textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailovej spravy na
komunikaciu s klientom v sivislosti s poskylovanymi
produktmi a skuZbami, priom SMS mdZu obsahovat
informacie, vyzvy alebo upozomenia. Banka je oprav-
nend zasielal SMS na telefénne &islo poskytnuté
kiientom, pripadne na iné zname lelefénne Cisla
klienta. Banka je opravnend zasielat e-mailovl spra-
vu na e-mailovll adresu poskymutd klientom,

Klient a banka sa dohodli, ze heslo, kioré si kiient uréil
na zasielanie vypisov e-mailom z Uétu, bude zaroven
aj heslom uréenym na zasielanie daldich informacii,
vyziev a upozomeni zo strany banky tykajucich sa
tohto Gétu. Banka a klient sa tieZ dohodli, Ze ak bude
urtené heslo na zasielanie informacii tykajucich sa
produktu alebo sluzby poskylovanej bankou pre Klien-
{a, bude toto heslo urCené aj na zasielania daldich
informacii, vyziev a upozomeni zo strany banky tyka-
jucich sa prisluSneho produktu aleba sluZby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

486.1.

46.2.

463,

464,

Banka mé pravo pozadoval odpisy listin a podpisy na
listindch osvedéené notirom alebo inym organom
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Banka ma pravo poXadovat (radny preklad do slo-
venského jazyka tych cudzojazyénych listin, ktorych
predloZenie banka poZaduje.

Banka ma pravo poZadoval, aby zahraniéné listiny
vydansé alebo overené sadmi a Uradmi v cudzine, kto-
rych predioZenie banka poZaduje, boli opatrené pred-
pisanymi overeniami (legalizatna doloZka, superle-
galizana doloZka, apostille).

Dostatoénost a doveryhodnost listin predkladanych
klientom s ciefom preukazat jeho opravnenie konat
a nim twrdené skutoénosti je banka opravnend posd-
dit podla viastného uvaZenia.
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4.7, Identifik&cia a konanie klientov

47.1. Banka poZaduje pri kazdom obchode preukazanie
totoZnosti klienta, pndom klient je povinny vyhoviet
kaZdej takejto Ziadosti banky. Vykonanie obchodu so
zachovanim anonymity klienta je banka povinna
odmietnut, Za (delom ochrany majetku kiientoy je
banka opravnend poZadovaf na preukdzanie toloZ-
nosti klienta aj viacero dokladov totoZnosti alebo zod-
povedanie doplhujicich informacii tykajicich sa kiien-
ta alebo (ttu, produkiov a sluZieb.

472. Overovanie totoZnosti klienta, spravnosti identifikaé-
nych Udajov a pravosti podpisov dalich osb spino-
mocnenych majitefom GEtu vykondva banka. Banka
je oprawnend poZadovat, aby podpis klienta bof vyko-
nany pred pracovnikom banky. TotoZnost klienta
banka overuje len z origindlov jeho dokladov toto2-
nosti. Klient suhlasi s tym, aby si banka na Gésly jeho
identifikacie vyhotovila fotokdpiu jeho dokladu totoz-
nosti. V pripade, Ze sa obfiansky preukaz klienta
nachadza v databaze Ministersiva vnltra Slovenskej
republiky ako odcudzeny alebo strateny, je banka
opravnend takyto obéiansky preukaz zadrzat a odo-
vzdat prisluSnému organu.

473, Kiient kona bud priamo (fyzick4 oscba kona priamo,
ak kond osobne; pravnickd osoba kond priamo, ak
v je| mene kona jej Statutamy organ) alebo nepnamo
prostrednictvom zastupey, Ak za klienta kona zastup-
ca (na zéklade zékona alebo na zaklade plne] moci),
overuje sa toto2nost zastupcu a predklada sa dokiad,
2 ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie.

474, Prhvnickd osoba, ktord sa zapisuje do obchodného
registra, kona Statutdmym organom, pripadne za fiu
koné prokurista v zmysle zapisu v obchodnom regist-
ri. Za pravnick( osobu, kiora sa zapisuje do iného ako
obchodného registra konajl, ti, kiori s na to oprav-
neni v zmysle zépisu v prislunom registri alebo
v zmysle stanov, zakladatefskej listiny alebo inych
dokladov.

475. Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo obdob-
ného registra, je povinny po uskutoéneni zmien sku-
todnost, ktoré su predmetom zépisu do takéhoto
registra, zosOladit zapis v prislusnom registri so sku-
todnym pravnym stavom a predioZit banke aktualny
vypis Z obchodného alsbo obdobného registra. Tym
nig je dotknuté préavo banky zosdladit Udaje o kliento-
vi s aktudlnymi informaciami zapisanymi v prigiusnom
registn.

476. V pripade, Ze ddjde k zmene v osobe optavhene
konat v mene klienta, najmé v pripade zmeny osoby
opréavnensj konat za pravnickii osobu alsbo v pripa-
de zmeny spdsobu konania za prévhickl osobu je
klient povinny predloZit banke original alebo Oradne
overenl kdpiu dokladu preukazujiceho uskutotnenie
tsjto zmeny (vypis z obchodného alebo obdobného
registra, zapisnica z konania valného zhromazdenia,
zmiuva o vykone spravy, zmiuva ¢ spolodenstve

477,

4.7.8.

4.7.8.

4.7.10.

4.7.11.

19

viastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
a pod.}. Zmena v osabe opravnenej konat v mene
klienta, najma v osobe opravnenej konat' za préavnic-
ki osobu alebo zmena spésobu konania za pravnic-
ki osobu je vodi banke (&innd diiom dorutenia pred-
metného dokiadu banke, pritom ustanovenie bodu
4.6.4, tychto VOP tymto nie je dotknuté.

Ak dojde k spochybneniu platnosti uskutognenia
zmeny osoby oprévnenej konal v mene klienta,
najmé v pripade zmeny nsoby opravnenej konat za
pravnick( osobu, je banka opravnend klienta poZia-
dat, aby az do pravoplatného rozhodnutia prislusné-
ho orgédnu (sidu, $tatneho organu a pod.) poskytol
banke pisomné dispozicie o nakladanl s G(étom
alalebo vkladnou knizkeou a s pefiaZnymi prostriedka-
mi ha Géte afalebo vidadom na vkladnej kniZke tak, ze
tieto dispozicie budd podpisané pdvednymi aj novymi
osobami, ktoré preukazujd opravnenie konat za Mien-
ta. V opaénom pripade méZe banka postupovat
podfa bodu 2.6.3. tychto VOP.

Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutolnenia
zmeny spdsobu konat za pravnickd osobu, je banka
opravnena az do pravoplatného rozhodnutia prislus-
ného organu (sidu, $tatneho orgénu a pod.) pri
nakladanl s 0O&tom afalebo vkladnou kniZkou
a s pefiaZnymi prostriedkami na Uéte alalebo vkladom
na vkladne] knizke akceptovat spdsob konania za
pravnickd oscbu, kiory bol s kiientom dohodnuty pred
uskutotnenim tejto zmeny. V opatnom pripade mdze
banka postupovat podfa bodu 2.6.3. tychto VOP.
Kiient je pavinny bezodkladne banku informovat
o véetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych skutog-
nostiach klienta, najmd zmena mena a/alebo prie-
zviska, obchodného mena, adresy, sidla, opravnenia
konat a pod,, pri¢om poZiada banku o zmenu tychto
Gdajov na zakiade predioZenych dokladov osvedéuju-
cich vykonanie takejto zmeny. Za oznamenie novych
udajov zodpoveda v pinom rozsahu klient a pre banku
sl zavazné posledné pisomne oznamené tidaje.

Pre (éely vieobecne zavaznych pravnych predpisov
klient tymto vyhlasuje, Ze v3etky prostriedky pouZité
na vykonanie obchodov sd jehe wiastnictvom
a pbchody vykonava na viastny Uéet. V pripade, Ze
budii na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu
stanoveni viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi
pouZité prostriedky vo viastnictve ingj osoby alebo ak
bude obchod vykonany na Gdet inej osoby, predloZi
Kient banke v primerane| lehote vopred pisomné
vyhldsenie s Lvedenim mena, priezviska, rodného
tisla alebo datumu narodenia a adresy trvalého poby-
tu fyzickej osoby alebo ndzvu, sidla a identifikatného
tisla pravnickej osoby, kiorej viastnictvom sd pro-
striedky a na udet kiorej je obchod vykonany, pricom
doloZi aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouZitie
jej prostriedkov na vykonavany obchod afalebo na
vykonanie fohlo abchodu na jej Udst.

Pre udely vieabecne zavaznych pravnych predpisov
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4.7.13.

4.7.14.

Kiient tymto vyhlasuje, 2e pri uzatvoreni obchedu bol
informovany o vietkych skuto&nostiach tykajlcich sa
podmienck obchodu, vrétane popisu okolnosti, kioré
mbZu ovplyvnil. vivoj rofnej percentuélne] sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchodnych pod-
mienok banky poéas trvania zmluvného vztahu a tas,
kedy bude banka kiienta informovat o tom, Ze takéto
okolnosti nastali, ako aj ¢ infarméciach o vyske rodnej
percentudlne] urokovej sadzby obchodu platnej

y tase uzavretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je

dohodnuté trokova sadzba a o odplatach v prospech

klienta, ktoré suvisia so zmluvou o fomta obchode.

Klient je banke povinny poskytnit informéacie a dokla-

dy potrebné na vykonanie starostiivosti alebo identifi-

kacie v zmysle zdkona o ochrane pred legalizaciou
priimov z trestnej &innosti a o ochrane pred financo-
vanim terozizmu. V opatnom pripade banka odmiet-
ne uzavretie obchodného vztahu, ukonéi obehodny
vztah alebo odmietne vykonanie konkrétneho obeho-
du, Banka je tieZ oprévnenad odmielnut uzavrefie
obchodného vz{ahu alebo poskytnutie sfuZby kliento-

vi v pripads, Ze by tym mohlo prist k porueniu véeo-

becne zavaznych pravnych predpisov o vykonavani

medzindrednych sankcii zabezpedujlcich medzing-
rodny mier a bezpegnost,

Pre Utely pinenia povinnosti banky v sdvislosti

s dodrtlavanim dafiovych zakonov a na zabezpelenie

vymeny dafiovych informécii vyplyvajicich najma z;

a) medzindrodne] zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi 3tatmi
Americkymi (dalej len ,USA" v sivislosti so zlep-
denim dodrZiavania medzinarodnych dafiovych
zikonov a zavedenim zékona FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou
republikou a ktoroukolvek krajinou EU, EHP alebo
Drganizécie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(dalej len OECD?),

¢) akychkolvek vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni alebo
rozhodnuti Nérodnej banky Slovenska, Europske;
centrainej banky alebo iného opravneného orga-
i,

sa klient zaviizuje na vyzvu banky a v lehote v negj
uvedenej banke poskytnit informaciu, & je ob&anom
alebo daiovym rezidentom USA, Blenskej krajiny EU,
EHP alebo OECD a prediozit doklady preukagujuce
tito skutognost, Ak klient nesplini svoj zavazok uve-
deny v predchadzajicej vete, jo banka oprévnena
odmietnut uzavretie zmluvného vztahu alebo ukongit
existujuci zmluvny vztah.
Banka si vyhradzuje pravo odmistnut’ obched resp.
obchodnt transakeiu, kiorej ekonomickym zakladom
je dodanie vojensksho materiélu do oblasti alebo kra-
jin mimo krajin EWEHP, resp. do krajin s aktudlne
prebiehajlicim vojnovym konfliktom alebo krajin kde
doché&dza k poruSovaniu ludskych prav a slabdd.
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4.7.15. Pokial ide o povinni automatickt vymenu informacii

v oblasti danl v stvislosti s cezhraniénymi opatrenia-
mi podliehajocimi  oznamovaniu, ktora bola
v Slovenskej republike implementovana prostrednic-
fvom vieobecne zavdznych pravnych predpisov,
kiient berie na vedomie, Ze banka nenavrhuje, nepo-
niika, neorganizuje, nespristupfiuje, nezavadza na trh
cezhraniéné opatrenia podliehajice oznamovaniu
{opatrenia potencidlneho agresivneho dafiovéha plé-
novania) a tieZ neposkytuje pomoc, podporu ani pora-
denstvo v stvislosti s navrhovanim, ponukanim na
trh, organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spristup-
fiovanim na implementAciu alebo s riadenfm imple-
mentacie, a preto nie je sprostredkovatefom v slvi-
slosti s oznamovanim potenciélnych cezhraninych
opatreni, Vynimku tvoria pripady, kedy na zalade
odbormych vedomosti banka zisti, Ze takito podporu
alebo pomoc poskytla realizovanim bankovych slu-
%ieb, V takom pripade si banka pini ohlasovaciu
povinnost ako povinné osoba v zmysle uvedeného
zékona, ak nie je Klientom preukdzané, Ze informacie
o cezhraniénom opatren| pedliehajicom oznamova-
niu boli v Uslade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prisluSnému organu inou povin-
hou osobou,

4.8. Bankové informécie

48.1.

Klient siihlasi s tym, Ze vBetky informécie a doklady

o zAleZitostiach, ktoré sa ho tykajd a kioré su chrane-

né bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pri-

padne inou zakongm stanovenou formou mianlivos-
ti, méZe banka poskytnat'

a) osobém, ktoré maji majetkovi (¢ast na banke,

b) osobam, na ktorjch ma majetkovii Ugast osoba
spliiajtica podmienku uvedend v pism. a) tohlo
ustanovenia,

¢) osobam, na ktorych mé banka majetkova GEast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovl Gcast osaba
spifiajlica podmienku uvedenu v pism, ¢} tohio
ustanovenia,

@) osobam, na ktorych ma majetkovl Liéast osoba
spliiajiica podmienku uvedent v pism, b} alebo d)
tohto ustanovenia,

f} osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri ziska-
van( (dajov a informacii potrebnych na vymaha-
nie pohfadavky voéi klientovi alebo jej &asti, oso-
bam, s ktorymi banka spolupracuje pri vymahani
pohfadavok vodi Klientovi alebo ich asti alebo
osobam, klorym udelila pind moc na vyméahanie
svojej pohradavky vodi klientovi alebo jej Easti,

g) osoham, ktorym banka postipi alebo ma v (mys-
le postipit svoju pohfadavku vodi kientovi alebo
jej Cast alebo osobdm, ktorym banka prevedie
alebo ma v (mysle previest sveje pravo vodi
klientovi alebo jeho Cast,
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h) osoham, kforé prevezmi aiebo maju v Umysle
prevziat dih Kienta vo&i banke alebo jeho &ast,
alabo kioré pristipia alebo majl v Umysle prista-
pif k zavazku klienta voti banke alebo jeho &asti,

i) osob&m, ktoré spinia alebo maji v Umysle splnit
dih kiienta vodi banke alebo jeho éast,

j) osobam, kioré poskytli, peskyluju alebo poskytnl
zabezpeGenie pohfadavok banky vodi klientovi,

K} osob&m, kiorych veci, prava alebo majetkové
hodnaty z asti a/alebo liplne sluZia na zabezpe-
&enie pohladavek banky vodi Klientovi,

i} osobe, na kiorej (ver poskylol, poskytuje alebo
poskytne zabezpedenie,

m) osobe, ktord vedie register zaloznych prav a jej
tlenom a/alebo organu $tainej spravy, kiory vedie
osabitny register a/alebo organu $tatnej spravy na
Useku katastra nehnutefhosti,

n) osobdm, s kiorymi banka spolupracuje pri vikone
a pri zabezpedovani vykonu svojich ¢innosti
afalebo pri poskytovani produktov alebo sluzieb
alebo pre kioré vykonava sprostredkovatelskil
¢innost afalebo ktoré pre banku vykonavaijd spro-
stredkovatelski &innosf (napr. osobam, v ktoryeh
prospech banka realizuje inkaso z (€tu Klients,
Regional Card Processing Center s.r.o., kartové

spoloénosti 2 spolognosti, s Idorymi banka spolu-

pracuje v oblasti platobnych kariet a Sekov, pois-
lovne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujicim s bankou v zmysle dohody
o dotasnom prideleni uzatvorenej podla
Zakonnika prace a pod.),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmiuvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych cinnosti
{napr. obchednikom prijimajicim platobné karty
a poed.),

p) osobam, s ktorymi banka konzuliuje obchedny
pripad, resp. si vyZiada k nemu ich stanovisko
(napr. svojim auditorom, externym pravnym
poradeom, imoénikom), pokial to banka povaZu-
je za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akUkofvek
zmluvu alebo s ktorymi zafne rokovanie, a fo
v sivislosti so sekuritizaciou pohladavok banky,

r} drazobnikovi, kiorému podala navrh na vykonanie
drazby,

5) pre Ucely akeéhokolvek sldnehs, rozhadcovské-
ho, sprévneho alebs iného konania, ktergho je
banka Uéasinikom, a fo v rozsahu pevyhnutnom
a obmedzenom len na takéto konanie,

t} ostatnym bankém za Gfelom realizdcie banko-
vych obchodov {vratane pobotiek zahraniénych
bank a bank, kioré nemaju sidle na Gzemi
Slovenskej republiky),

v) fretim stranam, kiorym Klient udeli prisludné
opraynenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost a aktu-

&lnost udajov, ktoré banke spristupnil alebe poskytol.
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Banka je pritom opravnena overif si ich spravnost
a tplnost porovnanim s informaciami, ktoré ma k dis-
pozicii.

483. V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osobné
Udaje tretich osdb, je povinny hez zbytofného odkla-
du informovat tieto osoby o skutoénosti, Ze ich Udaje
poskytol prevadzkovalelovi, ktorym je Tatra banka,
a.s, ako aj o daldich skutoZnostiach podla &l 14
Nariadenia Eurfpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb
pri spracivani osobnych (dajov a o velnom pohybe
takychta (dajov. Tiete informéacie s dostupné aj na
intemetovej stranke www.tatrabanka.sk.

484, Vazmysle § 91 ods, 1 Z&kona o bankach klient sthla-
si s poskylovanim a spristupfiovanim ddajov o ban.
kavych obchodoch uzatvorenych s bankou (vratane
tdajov ziskanych barkou pri rokovani o ich uzatvore-
ni), ich zabezpedeni, platobnej discipline z hladiska
splacania zavazkov, na Gdely postidenia schopnosti
Kienta splacat (ver v rozsahu a za podmienok uve-
denychv § 92a Zékona o bankéch:

- prevadzkovatelovi spolofného registra bankowvych
informécii, ktorym je spoloGnost Slovak Banking
Credit Bureau, s.ro., ICO: 35 868 810, so sidlom
Maly trh 2/A, Bratislava (dalej .SRBI"),

- subjektom poverenym spracivanim Udajov v SRBI

- bankém a poboékém zahranién§ch bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau, zéuj-
mové zdruZenie pravnickych osdb, I60; 42 053 404,
so sidlom Cintorinska 21, Bratislava (dalej ,NRKI)
opravnenym uzivatefom NRKI,

a to na dobu & rokov odo diia ich peskytnutia a v pri-

pade uzatvorenia bankového obchodu, na dobu sta-
noveni v § 92a Z&kona o bankach.

485 Banka nahrdva telefonické hovory s klientami, kto-
rych predmetom mbiu byt zavazkove alebo zodpo-
vednostné vztahy banky a klienta, pricom tieto zazna-
my md2u byt v pripade potreby pouZité ako dbkaz.

48.6. Klient zaroved sthlasi s tym, aby banka nim poskyt-
nuté ddaje spristupnila prijemcovi platby ako & tretej
osobe, ak 50 tieto (daje st&astou v banke uloZenych
informéacii & dokladov tykajlcich sa tejto tretej osoby.

487. Uplné informacie o spracivani osobnych tdajov
kiienta a daldich osbb, vrétane vymedzenia Ucelov
spracivania, prdwych zakladov spracivania ako aj
prav dotknuiych osbb, s spristupneng formou
Informatného memoranda ochrany osabnych (dajov
dastupného v priestoroch pobofiek banky a na inter-
netovej stranke wwwi.tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

48.1. Ak ddjde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu roz-
hodcovske] zmluvy, méZu byt pripadné spory, ktoré
vznikni aleba vznikli z bankovych obchodov rieSené
okrem reklamaéného konania a stdneho kohania aj
prostrednictvom rozhodcovského konania podfa
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zékona &. 244/2002 Z. 2. o rozhodcovskom konanl.,
Ak ddjde medzi bankou a Klientom k uzavretiu doho-
dy o rieenl sporu medidciou, bude moZné riedit' spor
mimosUdne tieZ medidciou na zaklade zakona
¢. 420/2004 2.2, 0 medisci,

Banka a Klient sa dohodli, 2e pravne vztahy medzi
nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republi-
ky. Banka a kiient sa dohodli, Ze v3etky spory, kioré
vznikli alebo vzniknu z takychta vztahav, budi riede-
né vecne prisluSnym sidom v Slovenskej republike,
ak takito dohedu nevyluéuju prisludné pravne predpi-
sy. Miestna prislusnost sudu bude uréena podrfa sidla
banky, v pripade, ak tak(ito dohodu o urfeni miestnej
prisludnosti stdu newvyluCuji: prislugné pravne predpi-
sy. Pre pripad rozhodovania uvedenych sporov
sidom sa zmluvné strany podriaduji pravomoci také-
hoto prislusného stdu,

4.10. Euro ako zdkonné platidio

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Kde sa v prisludnej zmiuve uzatvorenej medzi bankou
a klientom, v obchodnych podmienkach pre prisiusny
produkt, vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
alebo v inych listindch a dokumentoch banky poui-
vaji pojmy .slovenskd mena®, ,slovenské peniaze”,
Juzemska mena®, .tuzemské peniaze', ,domaca
mena’, .slovenska koruna®, skratka slovenskej koru-
ny Sk alebo alfabeticky kod slovenskej koruny
+SKK, odo dria zavedenia eura v Slovenskej republi-
ke (dalej len ,SR"} sa tym rozumeju aj platné euro-
bankovy a euromince, mena euro, pojem ,euro’, sym-
bol eura a alfabeticky kod meny euro ,EUR a od
skontenia obdobia dualneho hotovosiného pefazné-
ha obehu len platné eurobankovy a euromince, mena
euro, pojem ,euro®, symbol eura a alfabsticky kéd
meny euro [EUR"; v pripade uvedenia konkréinej
sumy sa pouZije prepotel meny podla konverzného
kurzu.

Kde sa v prisludnej zmluve uzatvorenej medzi bankou
a kiientom, v obchodnych podmienkach pre pristusny
produkt, vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
alebo v inych listinach a dokumentoch banky pou3i-
vajil pojmy ,cudzia mena®, ,zahraniénd mena®, ,valu-
ty" alebo ,devizy* predo diiom zavedenia eura v SR
sa tym rozumie ind mena ako slovenskd mena, poCas
obdobia dudineho hotovostného pefiaZného obehu
v SR sa tym rozumie in4 mena ako euroalgbo slo-
venska mena a odo diia skonéenia obdobia duaineho
hotovostného pefaZného obehu sa tym rozumie iné
mena ako euro; v pripade uvedenia konkrétnej sumy
sa pouzije prepolet meny podfa konverzného kurzu,
Kde sa v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi bankou
a klientom, ktorej predmetom je poskytnutie Uveru for-
mou kontokorentného Uverového ramca alebo pove-
leného prederpania, v obchodnych podmienkach pre
prisludny produkt alebo v inych fistindch a dokumen-
toch banky tykajicich sa (iveru alebo povoleného pre-

4.104.

5.1.

5.2.

5.3.

54,
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terpania Overovy rémec zaoknihfuje na celé haliere,
na nasobky celych halierov, na celé slovenské koruny
alebo na nasobky celych slovenskych konin, ode dia
zavedenia eura v SR sa tym rozumie Overovy ramec
prepotitany podla konverzného kurzu a zaokrhleny
na celé ¢islo smerom nahor, ak sa banka s klientom
nedohodne inak,

Ak sa stane eurdpska menova jednotka (dalej euro")
Jedinym 2akonnym platobnym prostriedkom v State, v
ktorého narodnej mene je vedeny bedny ulet, vila-
dovy Ucet, vkladna knizka klienta alebo akykolvek iny
produkt alebo sluZba, je banka opravnena ku diiu
Uéinnosti zavedenia euro v tomto &tate konvertovat
vetky tieto produkiy a sluZby vedend v takejto narod-
nej mene na menu euro ako aj uskutolnit vietky
s tym spojené potrebné opatrenia.

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenia

Za $tandardné produkty a sluZby G&tuje banka klientovi
poplatky v zmysle Sadzobnlka poplatkov. Za nedtandard-
né produkly a sluzby Gétuje banka klienlovi individusine
stanovené poplatky. Okrem poplatkov mé banka narok na
ahradu frov pravneho zastipenia, trov stdnej Gschovy
v pripade, Ze ju banka pouZije za Uéelom spinenia zaviz-
ku, naldadov na vznik, zmenu, zanik a realiziciu zabez-
pecenia pohfadavok, nakladov spojenych s vymahanim
pohfadévok banky, ako aj na Uhradu poplatkov a dani
Statu. Klient zna8a aj pripadné dalSie vydavky svisiace
s operaciami na jeho Utte, hlavne medzimestské telefé-
ny, faxy, telegramy, postovné a pod. VSetky fisto plathy
mé banka prévo zlétoval na tarchu Gt klienta vo svoj
prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prisiu§nou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi pod-
mienkami pre prisludny produkt, véeobecnymi obchadny-
mi podmienkami banky a vSeobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky,
a fo v uvedenom poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prisiusni zmluvu s kdientom na dobu neurditd,
v slovenskom jazyku a potas zmluvného vztahu s kiien-
tom uskuto€fiuje komunikaciu v slovenskom jazyku.
Banka je oprévnend v 2Avislosti od zmien prisluSnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo
na zéklade rozhodnutia vedenia banky zmenit alebo
ipine nahradif tieto VOP (dalej ,zmena"). Tito zmenu
banka zverejnl vo svojich obchodnych priestoroch a na
svojej internetovej stranke spolu s uréenim jej platnosti
a Ucinnosti, pricom zverejnenie banka zabezpedi najne-
skor 15 dni pred Géinnostou zmeny, Ak klient nesthlasi
sa zmenou VOP, je povinny pisomne oznamit banke, Ze
zmeny VOP neprijima, a to najneskdr do diia &innosti
zmeny, Ak sa banka a klient nedohodnd inak, maji pravo
ukonéit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnal' si svoje
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vzajomné pohfadéavky. Ak klient vo vy$3ie uvedene] leho-
te pisomne neoznami banke svoj nesthias so zmenou
VOP, plati, ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
banky a klienta sa odo dfia Gginnosti zmeny riadia zme-
nenymi VOP. V pripade zmien v prospech klienta banka
informuje & zmens najneskdr bez zbytoéného odkladu po
uskuto&neni zmeny, pricom takato zmena klientovi neza-
Kada pravo na ukongenie zmluvného vztahu. Banka
a Klient sa dohedli, 2e v rozsahu, v ktorom obsahuje tento
bod odli$nd upravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni,

VOP zversjfiuje banka na svojej intemetovej stranke a vo
svojich obchodnyceh priestoroch, Ak si VOP whotovené
vo viacerych jazykoch, prévne zavazné znenie je znenie
vyhotovené v slovenskom jazyku. VOP platia aj po skon-
teni pravneho vztahu klienta a banky, a o aZ do dpingho
vysporiadania ich vzajomnych vz{ahov. Klient je opravne-
ny kedykolvek pogas zmluvného vatahu s bankou poZia-
daf o poskytnutie tychto VOP v listinnej alebo elekironic-
kej forme.

5.6,

5.7.

5.8.
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Zmiuva k Uty spolu s prisludnymi podpisovymi vzormi
ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu ramcovd
zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle prisiudnych usta-
noveni Zakona o platobnych sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzajil V3eobecné obchodné pod-
mienky Tatra banky, a:s. Cast A: pre kiientov fyzické
osoby — podnikatefov a préynické osoby (dinne odo dfia
13.01.2018. V pripade, Ze zmiuva medzi bankou a Klign-
tom fyzickou osobou ~ podnikatelo afalebo pravnickou
osobou odkazuje na Vieobecné obchodné podmienky
Tatra banky, as., povaZuje sa tento odkaz v prisiuSne]
zmluve za odkaz na lieto VOP.

Tato dast VOP nadobiida platnost diiom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a dcinnost dha
01.01.2021.




Tymito OP sa v pinom rozsahu nahradzajl
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k medzina-
rodnej debetnsj platobne] karte Visa/Visa Electron,
ako aj Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
k medzinarodnej debetnej platobnej karte
MasterCard anasledne aj Obchodné podmienky
Tatra banky, a.s. pre medzinarodné debetné pla-
tobné karty, ktoré upravovall préavny vzfah medzi
bankou a kiientom pred u&innostfou tychto OP.

Clanok .
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. . (dalej aj “OP”)
pre medzinrodné firemné debetné platobné karty
upravujil pravne vziahy Tatra banky, a.s., HodZovo
namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisa-
nei v Obchodnom registi Okresného stdu Bratislava 1.,
oddiel: Sa, vioika &. 71/B (dalej aj "banka") - elektronicka
adresa’ www.iatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej Klientov pri poskytovani bankovych sluZieb k medzi-
narodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa
Electron a k medzinarodnej firemnej debeinej platobnej
karte MasterCard. Banka vydava klientorm medzinarod-
né debetné platobné karty a umoziiuje ich pouzivanie
na bezhotovostné platby a wvybery hotovosti
na zaklade Zmluvy o vydani a pouZivani medzinarodnej
debetnej platobnej karty Visa/Visa Electron a/alebo
MasterCard {dalej Zmluva o Karte). Ak sa diZitel Karty
a/alebo majite! bezného Uétu domnievajl, Ze pri wba-
vovani jeha reklamacie neboli dodrzane alebo boli poru-
sené jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach,
resp. inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
méze sa s podanim obratii na Narodni banku
Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebitefov,
imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1,

1.2. Polmy

e
Pre ucely tychto OP sa pouZijli nizsie uvedeneé definicie
a pojmy s nasledujucim vyznamom:;

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kod, wgenero-
vany systémom banky pre drZitela Karty pri platbe
Kartou, ktory sliZi na bezpeéné overenie totoznosti (L.j.
identifikaciu} drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce
transakcie (prostrednictvem intemetu), ¢o wrazne zni-
uje riziko zneuZitia Karty. Obchodnici, ktori vyuZivaju
pre realiziciu transakcii uskutoénenych Kartou pro-

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobne karty

strednictvom intemetu tento protokol, st oznadéeni
logom ,Verified by WVISA* alebo ,MasterCard
SecureCode” v zavis|osti od typu Karty.

AKTIVACIA KARTY MASTERCARD - je tikon, ktorym
banka sama pn fyzickom odovzdani Karty drzitefovi
Karty aiebo majitelovi beZného (&tu vo svojej pobocke
alebo na priamy podnet drzitela Karty alebo majitela
bezného sty v zmysle bodu 3.18, tyehto OP uvedie
Kartu do stavu, ktory umozni riadne pouzZivanie Kary
na bezhotovostné platby za tovar a sluzby alebo
na wybery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloc-
nosfou Apple Distribution Intemational so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, frsko (dalej len , Apple") po
dohode s bankou prostrednictvom mabilnej aplikacie
JWallet” spoloénosti Apple pre mobilné zariadenia
s operagnym systémom i0S, ktora opraviiuje drzitefa
Karty realizovat bezkontakiné bezhotovostné platby
Kartou za tovar a sluzby prostrednictvom zariadenia na
uzemi Slovenskej republiky, resp. v zahrani€i.
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovansi
mobilnet aplikécie spolodnosti Apple sa riadi okrem tychto
OP aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s,
k slusbe Apple Pay, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
tychto OP a Zmiuvy © Karte.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvélenie
transakcie bankou wydavatefom Karty alebo kartovou
spoloénostou na zaklade spinomocnenia banky vydava-
tefa Karty.

V pripade, ak banka neschvali tfransakciu, oznami to aj
s kédom dévodu prostrednictvom POS terminalu
obchodnikovi, ktory mbdze nasledne informoval drzitela
Karty, v pripade pouiitia Karty v bankomate, oznami
banka tito informéciu drZitefovi Karty prostrednictvom
oznamu cez bankomat.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY -
wyjadrenie sthlasu drzitela Karly so zrealizovanim tran-
sakcie na zéklade dohodnutej autentifikicie drzitela
Karty. Suhlas drzitela Karty s transakciou pouzitim pri-
sludného autentifikaéného prostriedku je neodvolatelny,
BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
tefovi Karty a vedie 0éet, z ktorého st zuctovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpecuje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri vwhere hotovosti prostrednictvom svejho bankomatu
alebo svojej pobodky, resp. svojho obchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluzné elektronické zariadenie
s aputomatickym overenim plastovej Karly a drzitefa
Karty prostrednictvom PIN kodu, oznaéené logom pri-
slusnej medzinarodnej kartovej spoloénosti umoziuji-
ce vyber hotovosti, pripadne daléie sluzby.
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BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kaZda platba Kartou
wykonana na POS terminalach podpornujucich bezkon-
taktnd technolégiu Visa a MasterCard (POS terminal
oznaceny logom Visa payWave a/alebo MasterCard
PayPass a symbolom bezkontaktnej karty). Transakcia
sa uskutoéni len prilozenim Karty, resp. mobilného tele-
fénu pripadne iného zariadenia s aktivhou sluzbou
Google Pay alebo Apple Pay k éitacke POS terminalu.
BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo dodasne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Karta moze byt
zablokovana na podnet banky alebo majitefa bezneho
Gétu alebo drzitefa Karty za podmienok stanovenych
v tychte OF,

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobnd karta,
pri ktorei st realizované transakcie ziétované z bezné-
ho Gétu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému
je vydana. Bezny Géet slizi na z0¢tovanie viatkych tran-
sakcii a prisluénych poplatkov spojenych s pougitim pla-
tobnej karty vydanej k beznému 0étu (dalej len ,bezny
ucet").

DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY -
suma, do vwsky kitorej moéZe driitel Karty Cerpat penaz-
né prostriedky z bezného Udtu na realizovanie bezhoto~
vostnych platieb prostrednictvom Karty,

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vyky ktorej moze
drzitel Karly Cerpaf penazné prostriedky z bezného
(étu na realizovanie platieb cez intermet (e-commerce
transakcie) prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma,
do wyiky ktorej moze drzitel Karty cerpat penazné pro-
striedky z beiného uétu na realizovanie whberu hoto-
vosti prostrednictvom Karty.

DRZITEL KARTY - osoba, ktorej banka vyda Kartu
a ktora je jedina opravnena pouzivaf Kartu. S prihliad-
nutim na tretiu vetu je to fyzickd osoba, starSia ako 15
rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa/Visa Electron
a/alebo fyzicka osoba, starsia ake 18 rokov, kiorej
banka wyda Kartu MasterCard, V pripade, ak majitef
beinéhe 0&tu poZiada, resp. povoli vydanie Karty
Visa/Visa Electron osobs mlad$ej ako 15 rokov, zod-
poveda za pinenie povinnosti drzitela Karty priamo maji-
tel bezného Uétu. Buduci drzitef Karty, ktory nie je maji-
telfomn beiného Uétu, poZiada o vydanie Karty spolu
s majitefom bezného udtu.

EKM - elektronické komunikaéné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluiby (papr.:
Internet banking, DIALOG Live, Intemet banking pre
iPhone, interet banking pre Android, Intemet banking
pre BlackBerry@, Internet banking pre Windows
Phone, MobilePay a iné) na zaklade osobitnej zmluvy.
FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktord je vydana
pre firmu a je uréena na nakup a platby za tovar a sluz-
by za uéelom wkonu obchodnej éinnosti, wkonu Gin-
nosti podnikania, wkonu povolania alebo wwkonu inej
éinnosti, kiorej ciefom je dosahovanie zisku, alebo
za Géelom wkonu inej pedobnej dinnosti, ktora nema
stukromny charakter. Pri firemnej Karte ma banka pravo

uplne neuplatnif alebo uplatnif fen éiastoéne niektoré
ustanovenia Zakona o platobnych shizbach, ktoré s
uvedene v § 98 ods. 1) tak, ako je uvedené nizSie
v tychto QP V pripade majitela bezného 0éiu, na Za-
dost ktorého sa vydavaji firemné Karly, sa osoba/
osoby majitela bezného GGty ako ani driitelia firemnych
Kariet nepovazuju za spotrebitefa,

GOOGLE PAY - doplinkova sluzba poskytovana spoloé-
nosfou Google Ireland Limited so sidlom Gordon
House, Bamrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len
«Google”) prostrednictvom mobilnej aplikacie ,Google
Pay"'/, G Pay" spoloGnosti Google pre mobilné zariade-
nia s operacnym systémom Android, ktora opraviuje
driitela Karly realizoval bezkontakiné bezhotovostné
platby Kartou za tovar a sluzby prostrednictvem mobil-
ného zarnadenia na uzemi Slovenskej republiky, resp.
v zahraniéi. Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou
podporovanej mobilnej aplikacie spolotnosti Google sa
riadi okrem tychto OF aj Obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s., k sluzbe Google Pay, ktoré tvoria
neoddelitelnu sOéast tychto OF a Zmluvy o Karte.
IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizaéné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktore umoiznuje obchodnikovi prijimat embosované
Karty na bezhotovostni platbu prostrednictvom Karty
wiucne s podpisom driitela Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Electron, t.j. medzinaredna
plasiova debetna platobna karta vydana s licenciou spo-
loénosti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Squars,
London W2 61T - United Kingdom (d'alej len ,Visa")
a oznacena logom Visa, Visa Electron alebo Plus, kto-
rou je drzitel Karty opravneny realizovat bezhotovostné
platby za tovar a sluzby, wratane bezkontakinych tran-
sakcii a vwwbery holovosti na Uzemi Slovenskej republiky
a v zahranici.

KARTA - Karta MasterCard, t.j. embosovana plastova
medzinarodna debetna platobna karta vydana s licenci-
ou spolo¢nosti MasterCard Europe S. A., Chaussée de
Tervuren, 198A B-1410 Wateroo Belgium (dalej len
.MasterCard"}) a oznacena logom Eurocard alebo
MasterCard, ktorou je drzitel' Karty opravneny realizovat
bezhotovosine platby za tovar a sluzby, vratane bezkon-
taktnych transakcii a vybery hotovosti na udzemi
Slovenske| republiky a v zahranidi.

KLIENT - fyzick& alebo pravnicka osoba, ktora vstipila
s bankou do tych zévazkovych vztahov, ktorych pred-
metom su bankové ¢innosti uyedené v Zakone o ban-
kach, takliez osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvo-
reni obchodu, aj ked sa tento obchod neuskutocnil,
a tiez osoba, kiora prestala byt klientom banky. Banka
pre uéely pravnych vzfahov medzi fou a jej klientmi
zarad'uje fyzické osoby - podnikatefov do skupiny prav-
nickych osdb. Pojem majitel BU afalebo drzitel' Karty
sa v tychto OP pouziva pre presnejdie rozliSenie posta-
venia klienta v ramci vzfahov na zaklade Zmiuvy o Karte.
KONTINENTY - uzemie, na ktorom moéze drzitel Karty
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realizovaf wbery holovosti a bezhotovostné platby
za fyzickej pritomnosti Karty,

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si maji-
tel bezného uctu zvolil pre styk s bankou, resp. adresa
na zasielanie Karty, PIN kédu a papierovej korespon-
dencie ku Karte z banky.

MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do wyiky ktorej ma drzitel Karty pravo Cerpat
penazné prostriedky z beZného uétu pouzitim Karty,
MOBILEPAY - dopinkova sluzba poskytovana pro-
strednictvorn mobilnej aplikécie pre mobilné zariadenia
s operacnym systémom i0OS alebo Android, ktora
opraviuje drzitela Karty realizovat platby na intemete na
zaklade vygenerovaného jednorazoveho cisla karty, tzv.
tokenu.

NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzitelovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
ruéenia pdvodnej Karty, neobnovenia exspirovanej
Karty alebo zrusenia neaktivovanej Karty zo strany
banky.

OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste (napr. obchodné predajne,
obchodné miesta v prostredi intemetu - e-commerce,
hotely, restaurécie, poZiCovne aut, Cerpacie stanice
pohonnych hmot a iné), oznaéenom logom prislusnej
medzinarodnej kartovej spoloénosti, ktory standardne
prilima Karty ako platobny prostriedok za nakipeny tovar
alebo sluzby alebo podfa moznosti umozni prostrednic-
tvom Karty wher hotovosti, ak je na takyto vyber oprav-
neny podfa osobitnej zmiuvy s bankou prijimatefom.
OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automatic-
ky po uplynuti platnosti povodnej Karty s novym datu-
mom platnosti, ak nenastanu iné okolnosti podfa tychto
OP, kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYPASS - ochranna znamka spoloénosti MasterCard,
ktoréa oznacuje POS terminaly s bezkontakinou cipovou
technolbgiou,

PAYWAVE - ochranna znamka spolocnosti Visa, ktora
oznacuje POS termindly s bezkontaktnou Eipovou tech-
nolégiou.

PID - ¢&iselny kad prideleny na zaklade Zmluvy o 1AAP,
PIN KOD - je osobné identifikacné cislo - autentifikaény
ciselny kod priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny
a uréeny wiucne driitelovi Karty, ktory umoznuje jeho
identifikaciu pri pouivani Karty v bankomate, pripadne
v POS terminali.

V pripade, Ze je platobna karta wbavena aj Cipam, shizi
tiez pre autentifikdciu a identifikdciu drzitela Karty pro-
strednictvom nastroja Karta a Gitacka,

PLATNA KARTA - Karta, ktord ma jej driitel pravo
pouzival v silade s prislusnymi ustanoveniami tychto
OP. Platnost Karty skondi v posledny defi kalendame-
ho mesiaca vyznaceného na Karte alebo jej zrudenim.
PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny pro-
striedok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaiu bez-
hotovostné platby za tovar alebo sluzby alebo whery
hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkofvek banke.

Pojem ,Karna" v tychto obchodnych podmienkach
zahina ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa
Electron a/alebo Karta MasterCard,

POS TERMINAL - je elekironické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoziuje obchodnikovi prijimaf Karty na
bezhotovostnii platbu prostrednictvom Karly s pougitim
PIN kédu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym
prilozenim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne
iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo
Apple Pay k ¢itaciemu zadadeniu POS terminalu v pri-
pade bezkontaktnych fransakcii.

TRANSAKCIA - je kazda finanéna operacia (platba,
wyber hotovost) wkonana Kartou alebo prostrednic-
tvom Karty.

VYDANA KARTA - Karta vwyhotoven4 pre drzitefa Karty
na zaklade Zadosti majitela bezného uctu so vietkymi
nalezitosfami Kary - t.j. pr plastove] Karte s() na pred-
nej strane uvedene zakladné Gdaje o Karte - éislo Karty,
plathost Karly, meno drzitefa Karty, nazov pravnickej
osoby. Karta obsahuje nakodovany magneticky prizok
a nakédovany kontaktny Cip alebo kontakiny a bezkon-
taktny cip a zaroven ochranné prvky v zmysle pravidiel
prislusnej] medzinarodre] kartovej spolo¢nosti,
ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate
banky alebo inych bank v SR a v zahranici alebo
u obchodnika v pripade je| straty, kradeze, zrusenia
alebo v inych Specifickych pripadoch,

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skonéila
pred uplynutim doby platnosti wznacenej na Karte.
Banka zrusi Kartu na viastny podnet, na podnet majite-
fa bezného Gétu alebo na podnet driitefa Karty
so suhlasom majitela bezného Gétu za podmienok uve-
denych v tychto OP. Za zruSenie Karly vydanej kratsie
ako 1 rok bude maijitefovi bezného udtu zauctovany
poplatok podfa aktualneho sadzobnika poplatkov.

Clanok I,
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakciach

2.1, Limity pn bezkontaktnych transakciach si stano-
vené nasledovne:
a) bezkontakine transakcie bez pouzitia PIN kodu
- maximalny limit pre jednolivii bezkontaktni
transakciu je vo wike 50~ EUR a zaroven je
bankou stanoveny kumulativny fimit pre bez-
kontakiné transakcie. Maximalna suma bez-
kontzakinej transakcie, pri ktorej spravidla nie je
pozadované zadanie PIN kédu, sa méze lisif, je
stanovena v lokéainej mene kartovou spoloénos-
fou Visa alebo MasterCard, a fo pre kazd( kra-
jinu samostatne.
b) bezkoniaktné transakcie s pouzitim PIN kédu
- maximalna vySka kazdej transakcie je limito-
vana vyskou denného limitu na Karte.
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2.2,

3.1.

3.1.1.

DrZitel Karty je v3ak povinny z dovodu bezped-
nosti Karty strpief vykonanie riadnej transakcie
s wyuzitim PIN kédu aj bez ohladu na tieto limity
pre bezkontakine fransakgcie.

Majitel bezného uctu a/alebo driitel Karty je
opravneny poziadaf o wpnutie limitu pre bezkon-
takiné transakcie. Aktivovanie bezkontaktného
limitu na Kartach Visa/Visa Electron a/alebo
Kartach MasterCard nie je majitelom bezného
uétu narokovatelné, t.j, banka ma pravo zamiet-
nut aktivovanie bezkontaktného limitu na Karta,
V pripade, ak by vyska transakcie prekrodila limi-
ty na vykonanie bezkontaktnych transakcii, tran-
sakciu je mozné vykonaf len s riadnym naditanim
Karty jej viozenim do POS terminalu pri wyuziti
identifikacie podfa bodu 4.1.1,

Wéka obmedzenia sumy wberov alebo vydka
limitov pre bezkontakiné transakcie moZze byt
z dovodov bezpednosti pri pouzivani Kariet ban-
kou zmenena,

Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay
je limit transakcie uréeny wsSkou denného limitu
na Karte, resp. akiualnym disponibilnym zostat-
kom na Géte, pricom pre uspesdnu autorizaciu
platby mdze byt majitel BU a/alebo drzitel Karty
vyzvany k odomknutiu zariadenia, dodatoc¢nemu
gvereniu prostrednictvom biometrickych udajov
{odtlatok prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripad-
ne moze byf vyzvany k dodatocnému zadaniu PIN
kadu ku Karte priamo na POS terminali.

Clanok IlI,
Podmienky vydania Karty
Na vydanie Karty musia byt splneneé tieto pod-

mienky:
uzavreta Zmiuva o Karte odovzdand banke,

3.1.2. nradne uzavreta zmluva o otvoreni bezného

3.2,

3.3.

3.4.

uétu s bankou.

Banka pri vydani Karty ma pravo pozadovat
doklad preukazujuci adresu sidla spoloénosti,
resp. iny doklad o mieste podnikania. V pnpade
poruSenia povinnosti dokladovat povolenie
na pobyt, resp. preukazal adresu sidla, spoloé-
nosti, ma banka pravo zablokovaf vydanu Kartu
a vypovedal Zmiuvu o Karte.

Banka je opravnena na poziadanie vydat k jedné-
mu beinému 0cétu pravnickej osoby/fyzickej
osoby - podnikatefovi aj viac Kariet, avéak
pre kazdého drzitefa Karty vwda maximalne jednu
Kartu rovnakého typu s logom jednej kartove)
spoloénosti (t.j. jeden drzitel Karty méze mat
vydané tieto Karty - jednu Kartu Visa/Visa
Electron a jednu Kartu MasterCard).

Ak inde v tychto OP nie je uvedené inak, alebo ak
sa na tom klient s bankou nedchodol osobitne

3.6.

3.6.

3.7,

3.8.

inak, Zmluva o Karte je uzavreta a: sihlasom
banky, ktora ma pravo poziadaf majitela bezného
Uctu a/alebo driitela Karty o predioZzenie dokla-
dov potrebnych na preukazanie solventnosti,
prip. referencie o jeho spofahlivosti.

Banka ma pravo odmietnuf uzavretie Zmluvy
o Karte alebo pozadovaf vratenie Karty, a to aj
bez uvedenia ddvodov, pricom musi prihliadat
na zavazné ustanovenia prislusnych vSecbecne
zavaznych pravnych predpisov.

Zmluva o Karte sa moze uzavrief v listinnej podo-
be oscbne na pobocke banky alebo pri niekto-
rych bankou uréenych typoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosiéi pri preda-
ji cez kontakiné centrum DIALOG Live. V pripade
uzatvarania Zmiuvy o Karte na pobocke plali, ze
vyjadrenim sUhlasu banky s navrhem Zmluvy
o Karte sa uzatvara Zmluva o Karte medzi bankou
na jednej strane a majitelom bezného tétu a drzi-
tefom Karty na strane druhej. V pripade uzatvara-
nia Zmluvy o Karle cez DIALOG Live je proces
uzavretia Zmluvy o Karte zavazne uvedeny priamo
v Zmluve o Karte, kioriu majitel bezného uétu
dostane do svojej schranky dokumentov
v Internet bankingu. Zmluva o Karte sa uzatvara
na dobu neuréitl v slovenskom jazyku. Za Zmluvu
o Karte sa povazuje aj dojednanie podmienok
o vydani a pouzivani Karty v Zmluve o beznom
Oéte pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - pod-
nikatefa a poskytovam daldich produktov a slu-
Zieb k tomuto uctu na dobu neuréitld. Po vydani
Karty Visa/Visa Elsctron zafazi barika bezny udet
vo wike ro¢ného poplatku tak, ako je uvedeny
v sadzobniku pri Karte Visa/Visa Electron,
Sumou roéného poplatku za Karlu Visa/Visa
Electron zafazi banka bezny Ucet vidy pa uplynu-
ti katdého dalsieho roka pocas platnosti Karty
Visa/Visa Electron.

Po aktivacii novej Karty MasterCard a po vydani
obnovenej/nahradnej Karty MasterCard zafazi
banka bezny Géet vo vyike roéného poplatku tak,
ako je uvedeny v sadzobniku pri Karte
MasterCard. Sumou roéného poplatku za Kartu
MasterCard zafazi banka bezny uCet vizdy po
uphlynuti kazdého dalSieho roka pocas platnosti
Karty MasterCard.

Kanty vydané na zaklade Zmiuvy o beznom ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnika-
tefa a poskytovani dalsich produktov a sluZieb
k tomuto Uétu sa spoplatiuju v ramci poplatkov
za baliky sluZieb v zmysle sadzobnika poplatkov,
Vydana Karta zostava vo viastnictve banky a drzi-
tel Karty je povinny ju wratif banke v pripadoch
stanavenych v tychto OP alebo na poziadanie
banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
v bode 8.4.

Pri prevzati Karty je driitel povinny Kartu ihned
podpisat na vyznacenom mieste. V pripade nedo-
drzania uvedenej povinnosti méze byf takéto
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3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

3,14,

porusenie dovodom narcku na nahradu skody
{najmé straty slvisiace s neautorizovanymi plat-
bami) zo strany banky.

Banka odovzda, resp. doruéi drzitefovi Karty
obalku s PIN kédom, resp. inétrukcie k ziskaniu
PIN kodu, Drzitel Karty je povinny zabezpedil uta-
jenie PIN kodu {neprezradif PIN kod inej osobe,
neznadif ho na Kartu ani na ziadny doklad a pod.)
a znicit wtlaceny doklad nesucl informaciu s PIN
kodom. V pripade nedodrZania uvedenej povin-
nosti moZe byt takéto porusenie dévodom naro-
ku na nahradu $kody (naimi straty sivisiace
s neaulorizovanymi platbami) zo strany banky,
Driitel Karty ma pravo v pripade chybného zdzna-
mu udajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskor viak v lehcte do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovaf a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s novwym PIN kédom,

. Banka pred uplynutim platnosti Karty vwda obno-

vena Kartu v pripade, ak majitel bezného uétu
v lehote najneskér 3 mesiace pred uplynutim
platnosti Karty pisomne neoznami banke,
Zze nema zaujem o wydanie obnovenej Karty,
resp. newypovie Zmiuvu o Karte. Banka nevyda
obnovenu Kartu, ak je Karta v tomto ¢ase zablo-
kovana, resp. zru$eni. Banka je opravnena
obnoveny Kartu nevydaf, ak majitel beiného
uctu alebo drzitel Karty konal v rozpore
so Zmluvou o Karte alebo v rozpore s tymito OP.
Ak banka nevydd obnoven( Kartu, Zmluva
o Karte zanika posledny den kalendameho
mesiaca wznaceného na Karte.

Buduci drzitel Karty, resp. kontaktna osoba si
zvoli v Zmluve o Karte heslo, ktoré siuzi na telefo-
nickll komunikéciu s bankou. Ak drzitel Karty,
resp. kontakina osoba zapricini prezradenie
hesla ku Karte, v désledku ¢o vznikne Skoda,
majitel bezného Uétu zodpoveda za tato skodu.
Banka je opravnena odoslat Karlu postou
na koreSpondenény adresu majitefla bezného
1étu, v tomto pripade banka odosle zasielku pro-
strednictvom Slovenskej posty, a.s. Majitel bez-
ného UGty je povinny skontrolovat jej neporuse-
nos{, V pripade, ak je zasielka porusena, majitel
beZného uétu informuje bezodkladne o tejto sku-
toénosti banku. Banka v tomto pripade zabezpe-
¢i vydanie nahradnej Karty s nowwm PIN kédem
a jei/jeho zaslanie na koredpondencnu adresu
majitefa beZzného Uctu.

Banka je oprawnena odoslal PIN kdéd, resp.
instrukcie k ziskaniu PIN kddu postou na kores-
pondenén( adresu majitela bezného OCly,
v tomto pripade banka odosle zasielku prostred-
nictvom Slovenskej posty, a.s. Magjitel bezného
uéiu je povinny skontroloval neporusenost zasiel-
ky. V pripade, Ze je zasielka porusena, majitel
bezného uctu informuje bezodkladne o teflo sku-
toénostl banku. Banka v tomto pripade zabezpe-

3.15.

3.186.

3.17.

3.18.

3.19,

Gi wrobu nahradnej Karly s nowm PIN kodom
a jej/ieho zaslanie na koreSpondenénl adresu
majitela bezného 0¢tu.

Ak banka rozhodne o dorucovani Karty a PIN
kodu, resp. indtrukcii k ziskaniu PIN kddu do
poboéky banky, tak v tomto pripade banka doru-
¢i Kartu a PIN kéd, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
kédu do pobocky, ktora vedie dokumentaciu
k pnislusnej Karte.

Banka je opravnena odovzdaf Kartu a PIN kod,
resp. indtrukcie k ziskaniu PIN kédu k tejto Karte
majiteflovi bezného Ultu. Dritel Karty suhlasi
a berie na vedomie, 7e majitel bezného Gétu je
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kédu bez
nutnosti prediozenia splnomaocnenia na ich pre-
vzatie. Pokial Ziada o prevzatie Karty ina osoba
ako majitel bezného uétu alebo drzitel Karty, na
ktarého meno je Karta v bankovom systéme vyda-
na, banka je opravnena pozadovat predloZenie
spinomocnenia na jej prevzatie s dradne overe-
nym podpisom drzitefa Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kadu na Ziadost
majitela bezného (¢tu postou na kerespondenc-
nu adresu je majitel bezného uétu povinny ozna-
mif banke nedoruéenie Karty, pripadne PIN kodu
v lehote 2 mesiacov odo diha jej/ieha vydania
alebo odo dna skonéenia platnosti Karty wzna-
Genej na Karte, v pripade obnovy Kariy.

V pripade dorucenia Karty MasterCard postou,
drzitel Karty MasterCard alebo za neho aj majitel
beiného GCtu pred prvym pouZitim Karty telefo-
nicky aktivuje Kantu MasterCard prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live. Aktivaciu Karty
MasterCard banka uskutoéni na zaklade identifi-
kacie drzitela Karty alebo majitela beiného uétu
prostrednictvom hesla podfa bodu 3.12. tychto
OF a rodného cisla, na zaklade identifikacie
a autentifikacie dohodnutej ku komunikacii s ban-
kou prostrednictvom EKM alebo na zaklade iden-
tifikacie a autentifikdcie prostrednictvom bankou
poloZeneho stboru kvalifikovanych otazok.

Ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bezného
uctu neaktivuje Kartu MasterCard, resp. ak sa
zasielka s Kartou a PIN kddom wréti spaf z posty
do banky ako nedoruéena, resp. ak si drzitel
Karty alebo za neho majitel bezného Gétu Kartu
ulozenl na pobocke neprevezme v lehote
2 mesiacov od datumu jej vyhotovenia, je banka
cpravnena zrudif Kartu/Karty bez pisomného
wrozumenia majitela bezného uétu.

V takychto pripadoch ma banka narok na roény
poplatok za Kartu, ak bol zictovany, ale nezuctu-
je poplatok za zruSenie Karty. V pripade, ak po
zrudeni Karty/Kariet z dévodu uvedeného v tomto
bode uZ neexistuje dalsia Karta, ktora by bola
vydand alebo ktora by sa pouZivala k tomu istému
beznému uctu, zanikd dfnom zrudenia Karty aj
Zmluva o Karte.
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3.20.

V pripade zadrzania Karty :

3.20.1. v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak

ju nie ie moZné dritelovi Karty po jeho idenfi-
fikacii okamzite odovzdat), resp. v pripade
zadrzania Karty obchodnikom, banka povodnu
Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuije v kartovom systéme a v opodstatne-
nych pripadoch drzitelovi Karly na zaklade
jeho poziadavky vyda nahradni Kartu s novym
PIN kédom,

3.20.2, v bankomate v zahranié¢i zahraniéna banka

3.21.

4.1.

4.1.1.

4.1.2,

4.1.3.

4.1.4,

41.5
4.1.6

v stlade s pravidlami spoloénosti Visa
a MasterCard vrati banke Kartu znehodnoteni
alebo oznami jej znehodnotenie. Banka
povodni aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo
oznamenia o znehodnoteni, zablokuje v karto-
vom systéme a v opodstatnenych pripadoch
drzitefovi Karty na zdklade jehc poZiadavky
vyda nahradna Kartu s novwym PIN kédom.
Drzitel Karty Visa, Visa Electron alebo
MasterCard méZe wyuzival vwbrang funkcie Karty
prostrednictvom MobilePay. Drzitel Karty urci pri-
stupovy kod, tzv. PIN kod, zadanim cisiel priamo
do aplikacie v mobilnom teleféne pri aktivacii
MobilePay, za Uéelom autentifikacie vybranych
ukonov.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri wkonani transakgie ju drzitel Karty povinne
autorizuje {wwkona autentifikaciu) niektorym
z nasledovnych spésobov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouiitim
Karty PiN kédom alebo podpisom na Uétow
nom doklade z POS terminaiu,
inym, obchodnikom poZadovanym, resp. ban-
kou prijimatela urdenym sposcbom, ktory je
potrebny k realizacii transakcie,
samotnym pouzitm Kardy a naéitanim Odajov
z &ipu Karty, pre Specidlne typy terminalov
poskviujlice tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluiné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkewné alebe v pripade, ak
sa jednd o realizéciu bezkontakinych transakcii ),
pri vybere hotovosti v banke alebo v zmenami
PIN kodom alebo podpisom ha Oétovnom
doklade z POS terminalu,

. priwbere hotovosti z bankomatu PIN kédom,
, pri e-commerce transakcii (prostrednictvom

internetu) bezpecnostnym kodom CWW2,
poskytnutim Udajov o Karte (Cislo Karty,
exspiracia Karty) a prostrednictvom 3D Secure
kédu alebo inej bankou stanovenej autentifika-
cie, vidy ak to banka, obchodnik alebo banka
prijimatela pozaduja,

4.1.7.

4.1.8.

4.1.8.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

pri postovej/telefonicke] objednavke poskyl-
nutim Gdajov o Karte pozadovanych obchodni
kom k takémuto typu transakcie (Eislo Karty,
exspiracia Karty). Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kod,
pri bezkontaktnej transakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, samotnym pri-
loZenim zariadenia k POS terminalu a dodrza-
nim pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2,
pti ecommerce transakcii prostrednictvom
MobilePay, bezpedénostnym kdédom CWW2
a poskythutim udajov potrebnych k takémuto
typu transakcie (jednorazové dislo Karty vyge-
nerované MobilePay, exspiracia Karty).
Drzitel Karty je opravneny pouzival Kartu
u obchodnikov {vratane internetovych obchodni-
kav), v bankach, v hankomatoch a v inyeh zaria-
deniach umoZiujicich pouzival Kartu, oznace-
nych akceptaénymi logami, ktoré sa zhodujd
s logami na Karte alebo wheral hetovost len
u obchednika, kiory je opravneny poskytovat
whber hotovosti,
Drzitel’ Karty si mbdZe narckoval iba na tovary
alebo sluzby pouzitim Karty, kioré obchodnici
zwdajne predavajl alebo poskytuji.
Za wher hotovosti Kartou banka majitefovi bez-
neho uétu wuctuje prislugny poplatok podia
sadzobnika poplatkov.
Driitel Karty svojim podpisom alebo pouzitim PIN
kédu, uvedenim gisla Karly v cbhjednavke, resp,
nouzitim iného dohodnutého spésobu autorizacie
transakcie (autentifikiciou) potvrdzuje obsah
a wysku transakcie a zarovef opraviuje banku,
aby transakciu zaplatila obchodnikovi/banke priji-
matela a zafaZila nou bezny ucet.
Drzitel Karty je opravneny ¢erpaf Kartou pefazne
prostriedky do wiky stanoveného maximalneho
limitu Gerpania, avéak maximalne do vysky dispo-
nibilného zostatku na beznom ucte. Banka uréi
wiku maximalneha limitu nha zéklade vyhodnote-
nia driitela Karty - majitefa bezného (¢tu
a v zmysle intemych pravidiel stanovenych ban-
kou. Banka ma pravo maximalny limit Cerpania
poéas platnosti Karty zmenif, a to aj na dobu uréi-
ti1, jednak individualne voéi jednotivému drzitelo-
vi Karly, ako aj voci vietkym driitefom Kariet,
najméa v pripadech zmeny ich majetkovych pome-
rov, resp. bonity alebo v désledku zmeny
obchodnej politiky banky oddévodnenej zmenou
trhovwch podmienok na relevantnom trhu.
Maximalny limit Cerpania je mozné pouZit na plat-
by za tovar a sluzby alebo na vyber hotovosti
z bankomatu, pritom majitel bezného Gétu
v Zmluve o Kare, resp. na zaklade pozZiadavky
o zmenu v Zmiuve o Karte stanovl pre diZitefa
Karty wsku denného limitu na bezhotovostné



4.7,
471

4.8.

4.9.

4.10.

4.7.2.

platby, vysku denného limitu na vyber hotovosti,
wyiku denného limitu na platby cez intemet a kon-
tinenty, kde je drzitel Karty oprawneny realizovafl
bezhotovostne platby za fyzickej pritomnosti
Karty. Weku limitu &erpania formou whberu hoto-
vasti z bankomatu mbze banka obmedzif maxi-
malnou sumou.

MobilePay

. Je doplhkova sluzba poskytovana drzitefowvi

Karty s aktivriou formou shuzby Intemet ban-
king, ktory ako IAAP wyuZiva Kartu a &itatku,
Pre akfiviciu MobilePay je potrebné zadaf
PID, heslo pre Intemet banking a kad vwogene-
rovany IAAP Karta a citacka, ktorého drzitefom
je drZitel Karty, Po prvotnej aktivacii MobilePay
si driitel Karty zvoli pristupovy kod, tzv. PIN
kod, uréeny na autentifikaciu whbranych dko-
nov v aplikacii,

Technické poziadavky na mobilné zariadenie

pre aktivaciu MobilePay:

- operaény systém iOS alebo Android,

- ¥ pripade operaéného systému Android
smartfoh alebo tablet, uvedeny v zozname
podporovanych zariadeni, ktory je publikovany
na podstrankach stranky www.google.com,

— pouzivatelsky 1i¢et na App Store pri operac-
nom systéme i0OS, resp. Google Play
(Obchod Play) pri operaénom systéme
Android (dalej len "aplikaény market™),

- pristup na intemet.

Blizsia specifikacia sposobov aktivacie

MobilePay pre operaéné systémy i0S

a Android a spdsobu wuZivania MobilePay je

uvedend na stranke www.tatrabanka.sk a je

pre klienta zavizna, Banka ma prave jedno-

stranne uvedené Specifikacie zmenit.
Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez
osobitného poZiadania vytvorit, pouzif a pripadne
aj realizoval akékolvek zabezpetenie svojich
pohladéavok primeranym spdsobom na bankou
stanovenu dobu. Majitel beZného uétu je povinny
strpief taketo konanie banky, pricom zabezpece-
nie ma banka pravo wkonat a pouzif naprikiad
v pripadoch docasného zvysenia limitu na Karte.
Ak banka neurci inak, zabezpecenie trva edte dva
mesiace po Uprave limitu na Karte na povodni
wiku, Banka oznami takéto zabezpedenie-majite-
fovi beZného Oétu bankou stanovenyrmn sposobom,
Driite!l Karly nesmie pouzit Kartu na Ocely, ktoré
by boli v rozpore so vieobecne zaviznymi prav-
nymi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdik-
cia sa na neho vztahuje, ako aj §tatu, v ktorom
Kartu pouziva, resp. ma v Umysie pouzif.
Drzitel Karty je povinny chrani Kartu pred stra-
tow, poskodenim, zni¢enim alebo zneuzitim inou
osobou. Kartu je opravneny pouZivalf wyiuéne
drzite!, ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty
je povinny znemoznif, resp, zabranit pouzivaniu

411,
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Karly inou osobou. Drzitel Karty sa zavizuje

dodrZiavat Zasady ochrany pri pouzivani platob-

nych Kariet zvergjnené bankou, kioré sa tykaji aj
poutivania MobilePay, Google Pay a/alebo

Apple Pay:

a) z ddvodu ochrany pred zneuzitim si Kartu
ihned po prevzati podpiSe na podpisovom
pruzku na jej zadnej strane,

b) Kartu uschovava vidy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zaroveri chrani aj pred magnetickym
polom (mobiiny telefon, reproduktory, kiude
8 dialkovym eviadanim, ...),

¢} s Kartou zaobchadza rovnako opatme ako
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZent v ¢ase svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoZiciava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

e) PIN kéd je povinny utajif a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonat vietko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kodu inej osobe,
PIN k&d nikdy neuschovava spolu s Kartou.
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho
neuchovadva zaznamenany inak (napr.
do mobilného telefénu). Po preéitani a zapa-
matani si cisla PIN kédu oznamenie znici,

f) pri platbe Kartou sa vidy presveddi, &i mu vra-
tili Kartu s jeho menom,

g) pri pouzivani Karty na vwber hotovosti cez ban-
kemat aleho platobny terminal sa uisti, ze
zadanie PIN kédu nesleduje inéa osoba,

h) starostlive si uschova vietky uctovné doklady
Z transakeii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravideine si skontroluje vydavky z(é-
tovane z beZného Uétu pouzitim dostupnych
informaénych zdrojov ponikanych bankou
{B-mail, intemet Banking, vypis),

i) v pripade straty a kradeze Karty bezodkladne
oznami tieto skutocnosti banke,

) kartitku s telefonnymi a faxovymi Gislami
do banky nosi so sebou, avéak oddelene
od Karty,

k} nedovoli obchodnikovi vzdialif sa mu s Kartou
z dohfadu a dba na to, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho oéami a nedovoli manipulaciu s jeho
Kartou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika
zda podozrivé,

) ma vzdy vedomosl, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, ¢i ma Kartu k dis-
pozicii.

Pri pouzivani MobilePay, Google Pay a/alebo

Apple Pay je drzitel Karty povinny okrem wvysSie

uvedeného v bode 4.10. pouzivat platobny pro-

striedok obozretne a s prihliadnutim na pravidla
bezpeéného poutivania tohto platobnéhe pro-
striedku, dalej je povinny vwkonavat vietky prime-



4.12.

413,

rané ukony na zabezpedenie achrany tohto pla-

tobnéheo prostriedku pred jeho zneuzitim, Za pri-

merané ukony na zabezpecenie ochrany platob-
ného prostriedku sa pritom povazujd najmé:

a) pristupovy kod/PIN kéd, ktory slifi na autori
zaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie a pre-
zeranie detailov Karty (zvoleny PIN kod nesmie
byt jednoducha a odhalitelna sekvencia éisiel,
napriklad postupnost Gisiel 1234},

b) nenechavat pristupovy kéd/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej Gasti mobilného
Zariadenia,

¢) po whkonani vietkych pozadovanych operacii
je potrebneé aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nesfahovat do mobilného zariadenia iné, nez
certifikované aplikacie z oficidlnych marketov
odporaéanych wyrobcom zariadenia, resp.
prevadzkovatelov operaénych systémov,

e) wuzivat pripojenie len cez bezpeéne WiFi
siete, pripadne cez datové sluzby poskytovane
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aktualizovaf softvér mobiiného
zariadenia tak, aby vyuzival najnovéiu verziu
operaéného systému dostupnd v danom ¢ase,

g) pouzival riadne licencovany antivirovy a antis-
pyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty mobilngho zarnadenia ckamzite
kontaktovat banku prostrednictvom sluzby
DIALOG Live,

i) neprihlasovaf sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webowych stranok,

i) skontroloval pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k) newkonavaf ziadne nepovolené Gpravy softve-
ru mebilného telefénu (tzv. oot alebo ,jail-
break'),

I} v pripade vwwmeny mobilného telefonu deakti-
voval MobilePay, Google Pay a/alebo Apple
Pay na povodnom zanadeni.

Blizsie informacie o bezpeénostnych pokynoch
banky su spristupnené na  stranke
https://moja.tatrabanka.sk. Newykonanie alebo
opomenutie vyssie uvedenych Gkonov sa povazu-
je za hrubl nedbanlivost zo strany driitefa Karty,
resp. majitefa bezného udtu.

Drzitef Karty je opravneny pouzival Kartu (wétane

obnovenej alebo nahradnej Karty) iba pocas

doby jej platnosti a nie je opravneny pouzivaf
zablokovanu alebo zrusenu Kartu alebo Kartu

s ukonéenou platnosfou, V pripade nedodrzania

tejto povinnosti tato porugenie moze byt dévo-

dom zamietnutia naroku na nahradu skody (najma
straty sivisiace s neautorizovanymi platbami)
zo strany banky.

Banka povazuje za riadne drZitefom Karty autori-

zované také transakcie, pri ktorych zaznamena

4.14

4.16.

417,
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pritomnost Karty pri vwkonani transakcie a auten-
tifikaciu drzitela Karty dohodnutym spésobom.

. Obchodnik je opravneny v odévodnenyeh pripa-

doch:

a) pozadoval od drZitela Karty prediczenie dokla-
du totoZnosti,

b) zadrZat Kartu, ktora je blokovana, zrusena
alebo v inych Specifickych pripadoch,

Driitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet

identifikaciu a je povinny umoznif obchodnikovi

zaznamenanie nim poZadovanych Gdajov v newh-

nutnom rozsahu.

. Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vaf aj zmluvné podmienky, resp. obehodne
podmienky obchodnika, ktorymi je viazany pri
nakupovani tovarov alebo sluzieb, pri¢om banka
netiesi pripadné spory medzi obchodnikom
a drzitelom Karty vzniknuté pri objednavani/
nakupe tovarov aleho sluzieb tykajlice sa vratenia
tovaru (sluzby) alebo vratenia platby, resp. kvality
nakipensho tovaru alebo kvality poskytnute] slus-
by, pri ktorych bola riadne pouZita Karta,

V pripade, Ze pri wbere hotovosti z bankomatu
nebude drzitelovi Karty vwdané pozadovana hoto-
vosft alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drii-
tel Kanty tito skutocnost bez zbytotného odkla-
du prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.
Po kaZdom pouziti Karty na wber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa vygene-
ruje aulorizacna poziadavka (Ziadost o schvalenie
transakcie bankou wydavatefa). V pripade pozitiv-
nej autorizacie bankou sa v danom ¢Gase o hito
sumu zniZi disponibilny zostatok na beznom 0cte,
ku ktorému bola Karta vydana, a to o surnu vyko-
nanej transakcie vytvorenim docasnej blokacie
peniaznych prostriedkay, ale transakcia sa hned
nezuctuje. Samotné zlétovanie transakcie pre-
behne az neskor po spracovani fransakcie v zU¢-
tovacom centre, kam ho posle banka prijimaterl.
V pripade, ak transakcia nepride do banky aj
ha zactovanie, docasna blokdcia autorizovanej
sumy sa uvolni na 12, def odo dhia autorizacie
transakcie bankou a disponibilny zostatok na
bezhom uéte sa zvwsi o tito sumu. Takéto odblo-
kovanie transakcie viak neznamena, ze majiterc-
vi bezneho OCtu zanika povinnost uhradif tito
sumu. Banka neposudzuje cpravnenost vzniku,
trvanie, ake ani zanik povinnosti majitela beznéha
0&tu uhradif obchodnikovi alebo banke prijimate-
fa sumu platby, ktora sa riadi zmluvou s obchod-
hikom, prpadhe s bankou priimatefa. Banka
vydavatel je opravnend atdorizaciou schwvalend
transakciu nasledne odiétovaf z beiného Gétu
majitela bezného uétu vzdy, ak prijme platobny
prikaz od banky prijimatela, a to aj na takto odblo-
kované transakcie a majitel beZného uétu je
preto povinny strpiet odGétovanie transakcie aj
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4.18,

5.1.

5.2.

potom, ked uz banka predtym fito transakciu
odblokovala. V pripade, ak zuctovanie transak-
cie, ktora uZ bola takto odblokovana, nastane
neskor ako 180 dni od realizacie transakcie, drzi-
tel Karty/majitel beZného 16ty mé pravo vzniest
namietku na takéto zuétovanie transakcie. Banka
v takomto pripade zaéne Kk fakejto transakcii
reklamaéné konanie s bankou prijimatela za uce-
lom wratenia sumy tejto transakcie.

Majitel' 0&tu a/alebo driitel Karty sihlasi, Ze
banka je opravnena poskytnat kartove] spoloé-
nosti pre obchodnika, kiorému drzitel Karty
poskytol sihlas na opakované vykenavanie pla-
tieb kartou, akiualizované udaje o Karte {Gislo
karty a jej platnosf) v sulade s pravidlami karto-
wch spolo¢nosti, a to za iéelom aby belo mozné
zabezpedif aktualizaciu Gdajov Karty Visa/Visa
Electron v systéme Visa Account Updater (VAL)
a aktualizaciu Udajov Karty MasterCard v systéme
Automatic Billing Updater (ABU). Automatickou
aktualizaciou udajov o Karte umoziuje VAU
a ABU priradif nastupnicku Kartu s novym &islom,
ptipadne s novou exspiraciou, k bezprostredne
predchéadzajicej, uz neplatnej Karte, &im sa
umoZhuje aby bolo nadalej moiné driitefom
Karty opravnenému obchodnikovi v zaujme
dohodnutéhe spdsobu platby za sluzby alebo
tovary, realizovat pravidelne opakujuce sa platby
coz intemet (napr. predplatné za sluzby poskyto-
vané obchodnikom) bez nuinosti cpakovaného
zadavania Udajov novej Karty obchodnikovi zo
strany drzitefa Karty. K automatickej aktualizacii
Odajov o Karte dochadza len u tych obchodnikav,
ktori sluzbu VAU a ABU podporuijl.

Clanok V.
Zuctovanie a uhrada

Kaida transakcia realizovand Kartou na Gzemi
Slovenskej republiky alebo v zahraniéi
(v ramci/mimo krajin Eurdpskej tinie) bude zGéto-
vana z be#ného uétu majitefa valutou dia, kedy
banka odpiSe penainé prostiedky z beZného
uétu majitefa, Banka zataZi bezny ucet bezod-
kladne po prijati platobného prikazu od bapky pri-
jimatela.

a) Ak je transakcia kartou Visa/Visa Electron
uskutoénena v inej mene, ako je mena bezné-
ho Uétu a banka ma tito menu uvedent vo svo-
jom kurzovom listku, suma transakcie je pre-
pocitana do zactovacej meny beiného (ctu
tak, Ze pre prepodet banka pouzije kurz devi-
za-predaj platny v def odpisania penaznych
prostriedkov z beZzného uctu maiitela.

Ak je transakcia kartou Visa/Visa Electron
uskutoénena v inej mene, ako je mena beZne-

ho Gétu a banka nema tito menu uvedenu vo
svojom kurzovom listku, suma transakcie je
prepoéitanéa spoloénostou Visa do z(étovacej
meny bezného (étu, kurzom uplaffiovanym
v spoloénosti Visa, platnym v den spracovania
transakcie v spolocnosti Visa. Informacie
o tomto kurze st dostupné na webovej stranke
spoloénosti Visa.

b) Ak je transakcia kartou MasterCard uskutod-

nena v inej mene, ako je mena bezného (¢
a banka ma tuto menu uvedenu vo svojom kur-
zovom listku, suma transakcie je prepoditana
do zuétovacej meny bezného Uctu tak, Ze pre
prepotet banka pouzije kurz deviza-predaj
plaimy v def odpisania penaznych prostriedkov
z bezného Gétu majitefa.
Ak je fransakcia kartou MasterCard uskutoé-
nena v inej mene, ako je mena bezného Octu
a banka nema tito menu uvedent vo svojom
Kurzovom listku, suma transakcie je prepodita-
na spoloénostfou MasterCard do zudtovacej
meny beZného ucty, kurzom uplatfiovanym
v spolocnosti MasterCard, platnym v def spra-
covania transakcie v spoloénosti MasterCard.
Informacie o tomto kurze su dostupne na
webovej stranke spoloénosti MasterCard.

5.3. Banka informuje:

a) majitela beZného Uctu a/alebo drZitela Karty
o kazdej autoriziciou schvalenej transakcii
zaslanim SMS spravy na banke zname mabilné
telefénne cislo slovenského operatora, ktore
si majitel bezného (étu a/alebo driitel Karly
zadefinoval v Internet bankingu v sluZbe
B-mail,

b) majitela bezného uctu o z0étovani transakeii
a prislusnych poplatkoy prostrednictvom vypi-
sov z bezného udtu. Wpis z beiného (6tu
obsahuje detailne informacie o datume, mies-
te a case transakcie, o sume transakcie v ori-
ginélnej mene, v ktorej bola realizovana,
o sume v zhétovacej mene, o kurze zuétovace)
meny voéi EUR. Platby realizované prostred-
nictvom MobilePay, Google Pay a Apple Pay
s zobrazené ako transakcie Kartou.

6.4, Majitel bezného uétu je povinny zabezpedit

5.5.

na beznom Uéte dostatok pehaznych prostried-
kov potrebnych na zOctovanie transakcii a pr-
sludnych poplatkov a splnomochiuje banku zataZif
bezny 0&et diznou sumou (t.j. sumou vo ke
transakgii, poplatkov a dalsich pripadnych nakla-
dov banky}.

Ak majitel beznéha (étu nezabezpedi na beznom
uéte dostatok pefaznych prostriedkov a zafaze-
him diZnou sumou sa tento dostane do nepovole-
ného precerpania, je majitel bezného Uctu povin-
ny okamzite nepovolené precerpanie vyrovnat
uhradenim takto vzniknutej pohfadavky banky
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5.6.

6.1.

6.2,

6.3.

a banka je opravnena uctovat za dni v nepovole-
nom precempani debetny Urok podfa aktualnych
urokowych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zasle majitelfovi bezného uélu oznamenie a wzvu
na Ohradu sumy nepovoleného precerpania a je
opravnena okamzite zablokoval Kartu.

Ak majitel’ beZného GEtu nevyrovna sumu nepo-
voleného precerpania najneskor do 1 mesiaca
od jeho wvzniku, banka ma pravo vypovedat
Zmluvu o Karte, resp. Zmiuvu o beinom Udte,
zrudft Kartu a uspokojit svoju pohfadavku vodi
maijitelovi bezného Gctu zapoéitanim pohladavky
banky proti pohladavke z beZného (¢t alebo
inych Gétov majitela bezného uctu vedenych
v banke.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dovodné

podozrenie zo zneutitia Karty je majitel bezného

Uétu a/alebo drzitel Karty povinny bezodidadne

oznamif banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontaktného cent-
ra DIALOG Live (24-hodinova sluiba);
tel: *1100 alebo "TABA, z pevnej linky 0800
00 1100, zo zahraniéia +421 2 / 5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkofvek poboé-
ky Tatra banky, a.s. (kontaktné Odaje sa platne
ku diw vdania tychte OP a banka si whradzu-
je pravo na ich zmenu).

Banka odporuca drzitelovi Karty, aby z dévodu
mozného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty
okamzite po zisteni udalosti nahlasil organu gin-
nému v trestnom konani.
Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuzitia
Karty je drzitel Karty, pripadne ina osoba
po spineni podmienky podia bedu 6.3., povinny
oznamif banke {idaje nevyhnutné na identifikaciu
Karty, ktora ma byf predmetomn blokovania, pri-
éom Je povinny oznamif banke bud é&fslo Karty,
alebo (daje minimélne v rozsahu: druh Karty,
meno drzitefa Karty a rodné Cislo drzitefa Karty
(pripadne ICO). Drzitel Karty v ziadnom pripade
neoznamuje banke alebo komukolvek PIN kod
ku Karte.
Pravo poziadaf o blokovanie Karly ma najma drzi-
tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je majitefom
beZného Uty a aj bez shlasu majitela bezného
uétu, ako aj majitel bezného Gétu. Vo wnimoé-
nych pripadoch modze o blokovanie poziadaf aj
tretia osoba (napr. kontaktna osoba), ktora spini
poziadavku banky na overenie vierohodnosti
vznesenia takejto poziadavky. Banka v takomto
pripade nezodpoveda za pripadnu neopravnenu
blokaciu Karty,

6.4.

6.5.

6.6.

721
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Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonické-
ho alebo pisomného (fax) oznamenia drzitela
Karty alebo majitela beiného (€tu, pripadne inej
osoby po splneni podmienky pedfa bodu 6.3.
riadne identifikovana, bude bankou zablokovana.
Banka je opravnena zablokovaf Kartu, akc aj
pouzitie MobilePay, Google Pay a/alebo Apple
Pay i bez Ziadosti mgjitela bezného uctu a/alebo
drzitela Karty okrem pripadov uvedenych inde
v tychto OP, ak:

a) vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia
Karty,

b} Je ohrozena bezpecnost samoiného platobné-
ho prostriedku,

c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukon-
&if trvanie Zmluwy o Karte vwpovedou alebo
odstupenim od zmluvy s klientom podla
Véecobecnych obchodnych podmienck Tatra
banky, a.s. (dalej len ,VOP®). zo strany banky
(vzdy, ak by sa zwysilo riziko platobnej
neschopnosti majitela bezného GEtu).

©O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka

podla vastneho uvazenia na zaklade zavaZznosti

dostupnych informacii a zisteni. Banka informuje

o takomto rozhodnuti driitela Karly, resp. majite-

la bezného BEtU pred zablokovanim, resp, okam-

Zite po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na

banke zname mobilné telefénne éislo slovenskeé-

ho operatora. Pokial bola Karta zablokovana bez

Ziadosti majitefa beiného 0étu alebo drzitefa

Karty, banka zabezpeéi odblokovanie Karty

na zaklade pisomnej Ziadosti majitela bezného

Uétu ihned, ako pominl dovody jej zablokovania

(plati hlavne pre ¢asf c) tohto bodu) alebo zabez-

peci vydanie nahradnej Karly.

Majitel bezného Uétu opraviuje banku k tomu,

aby v pripade straty alebo kradeze Karty v zahra-

ni¢i, na zaklade Ziadosti majitefla bezného Gctu
alebo drZitelg Karty zabezpecila vydanie a zasla-
nie nahradnej Karty na vopred uréenu adresu

v zahrani¢i. Banka zafaZi bezny ucet sumou

nakladov spojenych so zaslanim nahradnej Karty

prostrednictvom kuriérskej sluzby do zahranicia

podla sadzobnika poplatkov.
Clanak VI,
Zodpovednost za Skody

a rozsirena ochrana klientov banky

Ak v dalsich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedené
inak a majitel bezného uctu a/alebo drzitel Karty
bez zhytoéného odkladu oznamil banke stratu,
kradez alebo zneuzitie Karty podfa bodu 6.1,
tychto OP, tak majitel beiného Gétu znasa stratu
spbsobend odéerpanim penaznych prostriedkov
z beiného Uctu az do momentu tohto oznamenia



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné debstné platobné karty

7.2.

7.3.

7.4

do wiky 100,- EUR. V pripade, ak takéto ozna-
menie banka od majitela bezného Uctu a/alebo
driitela Karty prijme do 24 hod. od straty, krade-
ze alebo zneuzitia Karty, plati bod 7.9. tychto OP.
Majitel bezného Gétu neznasa nijaké finanSné
débsledky wphwailice z pouzitia stratenej, ukrad-
nutej alebo zneuzitej Karty po momente doruce-
nia oznamenia podfa bodu 6.1. tychto OP,
ckrem pripadov, ked majitel! beZzného Udtu
a/alebo drzitel Karty konal podvodnym spdso-
bom.

Majitel bezného UCtu vSak znasa vietky straty,
a to aj do momentu cznamenia podla bodu 6.1.
tvchto OP (teda aj nad vysku 100,- EUR),
ak k nim doslo v désledku podvodného konania
majitela bezného Gétu a/alebo drZitela Karty,
v dosledku amyselného neplnenia jednej alebo
viacerych jeho povinnosti podla tychto OP (najma
tych, ktoré upravuju pouZivanie Karly alebo bez-
pecnost pri pouzivani Karty a ochranu pred jej
zneuzitim) alebo v dosledku neplnenia jednej
alebo viacerych povinnosti podfa tychte OP
{najmd tych, ktoré upravujl pouzivanie Karty
alebo bezpecnost pri pouivani Karly a ochranu
pred jej zneuzitim) z dévodu jeho hrubej nedban-
livosti,

S prihliadnutim na vyésie uvedené, je majitel bez-
ného Uétu vidy zodpovedny za odCerpanie
penaZnych prostriedkov pouzitim Karty, a teda je
povinny uhradif banke vsetky transakcie,
ak k nemu doslo po riadnej autentifikacii drziteta
Karty zo strany banky dohodnutym spasobom,
ak banka preukaze, e pri transakcii bola zazna-
menana aj pritomnost Karty, dalej, Ze transakcia
bala riadne autorizovana a prebehla autentifikacia
sposobom dohodnutym s driitelom Karly
{t.J. napr. pouzitie PIN kédu Karty), pricom banka
zaroven preukdZe, Zze na transakciu nemala vphyv
akakolvek technicka porucha alebo iny nedosta-
tok, Banka nezodpoveda za Skody sposobene
drzitelovi Karty z ddvodu nemoznosti wkonania
transakcie v désiedku okolnosti nezavislych
od vole banky, napnklad odmietnutim transakcie
zo strany obchodnika, banky prijimatefa alebo
ineho ucastnika platobného systému alebo
nevykonanych z dévodu nemoinosti vwkonania
autorizacie z dévodu poruchy spracovatefského
systému autoriza¢ného centra alebo telekomuni-
kacénych liniek, prerusenim dodavky elektrickej
energie, poruchy bankomatu a pod. Banka
nezodpoveda ani za Skody vzniknuté drzitefovi
v pripadoch, ak si obechodnik uplathuje svoje
prava voéi driitelovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
obchodnych podmienok, ktoré si dohodli medzi
sebou (pajmé transakcie za objednané tovary
alebo sluzby, ktoré drfitel Karty riadne nestomu-
ie podra dohody s obchodnikom). Banka nezod-

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.9.1.
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povedd ani za Skody sposobené v suvislosti
s radne oznamenymi, resp. planovanymi odstéw
kami spracovatelského systému autorizaéného
centra. Za riadne oznamené alebo planované
cdstavky sa povazujl odstavky oznamené drzite-
fom Kariet v primeranom éase vopred prostred-
nictvom pobodiek banky, intemetovej stranky
banky alebo inak preukazatelnym a vhodnym
sposoborm.

Banka je oprawnend oznamit vietkym cbchodni-
kom &islo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitefom Karty cznamend, alebo Karty, ktora bola
zrugena, resp. zablokovana v zmysle tychte OP,
Banka nezodpoveda za pripadné odmielnutie
obchodnika akceptoval Kartu.

Véetci obchodnici, resp, banka prijimatefa st
opravneni zadrzaf blokované, resp. zrusené Karty
v mene hanky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontakiné tran-
sakcie majitel bezného Gétu, ak sa nedohodol
s bankou oscbitne v zmysle druhej vety tohto
ustanovenia, zodpaveda za Skedu, ak ku Skode
doélo v dbsledku podvodného konania majitela
bezného (¢tu a/alebo drzitefa Karty, jeho dmy-
selného poruSenia povinnosti ochrany a zasad
bezpeéného pouivania Karty a/alebo v dosledku
jeho hrubej nedbanlivosti pri pineni povinnosti
spojenych s pouzivanim Karty, Majitel bezného
uétu a banka sa v pripade pouzitia alebo zneusi-
tia Kariet pri bezkontakinych transakciach mézu
dohodnit na inom vwmedzeni rozsahu zodpoved-
nosti za Skodu, ako je uvedené v tychto OP, Také
dojednania budi maf prednost pred ustanovenia-
mi ¢l, VI, tychto OP.

Rozsirend ochrana majitela beZzného Uétu pred
skodou zo zneuzitia Karty:

Banka moéze zu#f zodpovednost za 3kodu

v zmysle tohto élanku a znizif sumu spoluli¢as-

ti na skode zo 100,- EUR na 0,-EUR za s(icas-

ného naplnenia nasledovnych podmienok |

- ftato rozdirend ochrana sa vztahuje na tran-
sakcie realizovaneé Kartou, ktoré opravneny
drzitel 0znadi za pedvodne, teda také, ktoré
nebaoli realizované opravnenym drzitelom
Karty pri dodrzani tychto OP,

- vztahuje sa na transakcie realizované max,
do 24 hodin spédtne od nahlasenia
straty/kradeze Karty banke, resp. blokacie
Karty pre podozrenie zo zneuzitia. Ak klient
oznaci za nim neautorizované transakcie,
kloré su starie ako 24 hodin od nahlasenia
straty/kradeze/ zneuzitia Karty, tato rozsire-
na ochrana sa na tento pripad nevzfahuje,

- ochrana sa vzfahuje na kazd( jednotlivi
Kartu, priéom v kazdom osobitnom pripade
Zneuzitia na sucet neopravnenych transakcii
a zaroven max. na 2 pripady zneuzitia roéne.
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7.9.2. Rozéirena ochrana sa nevzfahuje ha: leholy odo dfha dorutenia vypovede, okrem
- akékofvek poufitie Karty podvodnym kona- pripadu, ak s dévodom vypovede okolnosti
nim opraweného dréitela Karty alebo oscby nasvedéujuce tomu, ze majitel beiného Gctu
jemu blizkej (pribuzni ako strodenci, man- a/alebo drzitel Karty konal preukazatefne pod-
zel/manzelka; iné osoby v rodinnom vzfahu vodnym spdsobom. V tomto pripade je banka
alebo poedobnom vztahu - druh/druzka), opravnena ihned, ak sa vyskyine niekiory
- akékolvek pouzitie Karty s PIN kodom, z vyisie uvedenych dévodov, zablokovaf, pri-
padne Kartu/Karty zrusif a nasledne informuje
majitefa beiného (&tu o ich zablokovani a zru-
Clanok Vill. eni. Maiitel bezného iét je povinny vyrovnal
o vsetky pohladavky banky, ktoré vznikii pouziva-
Zanik Zmluvy o Karte nim Karty bez ohfadu na skutoénost, kedy
y vznikli a zaplatit poplatok za zruSenie Karty
&.1. Zmiuva o Karte zanika nasledovne:

8.1.1.

Vwpovedou majitela beZného ugtu:

podla aktualneho sadzobnika poplatkov.

SSTEEET = 8.1.3. Zanikom Zmluwy o beznom uéte. pripadne
a) doruéenim pisomnej vypovede bez uvede- Zmiuvy o beznom Uéte pravnickej osoby alebo
nia dévodu s jednomesacnou vypovednou fyzickej asoby - podnikatefa a o poskytovani
Ieholfau. . . St dalgich produktov a sluzieb k tomuto G¢tu.
V pripade, ak takto maiitel bezného Gétu- Majitel bezného uétu a banka sa dohodli, e
vypovie Zmluvu o Karte pred uplynutim 12 po dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvorensj
mesiacov jej trvania, je majiter bezného Ctu medzi bankou a majitelom bezného &ty ma
povinny zaplatif prisiusny poplatok za zruse- majitel privo wpovedaf Zmiuwu o beinom
nie Kary v zmysle aktualneho sadzobnika uéte, pripadne Zmiuvu o beznom (Ste pravnic-
poplatkov a vratit Kartu banke podfa bodu ke| osoby alebo fyzickej osoby - podnikatefa
8.4. tycljto OP. ] = a o poskytovani dalsich produktov a sluzieb
bs) doru¢9mm pisomnej v_ypovede so zaciat- k tomuto Uctu s jednomesaénou vypovednou
kom jednamesacne} vypovedne] lehoty ku lehotou, kiora, ak nie je dohodnuté inak, zaci-
diu uplynutia platnesti Karty, pricom takato na plynit a2 ditom vratenia Karty banks, resp.
pisomna vypoved musi byt dorucena banke a3 po vyrownani pohladavky banky v cele]
v lehote uvedenej v bode 3.11, tychto OP. wyike.
V tomto ppf:at.:le banka nepozadlfle frralenle 8.1.4. V pripade, ak Karta nebude obnovens podra
Karty,'_n EeUctie popla}?k £ znfgeme Karty bhodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskér
a drzitel .Karty 3 pouzwaf Kgrtu jeden mesiac po skonéeni platnosti posledne;
do posledného dita kalendameho mesiaca vydanej Karty
uvedeného na Karle, 8.1.5, Odsti banl  Zmi Karte v pripa-
¢) dorudenim pisomnej vypovede v dosledku de, ak drznt ef Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
nesuhiasu S0 zrpenarm Zmluvy o Karte, OP statnym spasobom, a to najma, ale nielen ak,
alebo sadzobnika poplatkov blanky, & to poruii niektord z povinnosti podfa bodu 4.10.
s I¢innosfou okamiite po dni dorucenia pism, a), d), e) alebo i) alebo podra bodu 4.1,
mde bank?, p_ncom plson?na wpoved pism. b), ako aj vzdy v pripade, ak sa vyskytne
i byf dqr},l(?ena pankehna;nesmr de", ktorakotvek z okolnosti uvedenych v bode
predchadzajuci G€innosti  havrhovanej 4.3.4. VOP.
zmeny. Banka nedctuje poplatok za zruse- V tomto pripade je banka opréavnena ihned,
nie }farty. ) ) " ak sa vyskylne niektory z vy3sie uvedenych
Banka je opravnana zal?lokovafv a)" alebt? zrualit dovodov pre odstupenie, zabiokovat, pripadne
vietky Karty k dotknutému beznému uGtu uz zrusit vydant Kartu/Karty a nasledne informo-
v defi dorudenia wpovede podfa pism. a) vat drzitefa Karty a majitela bezného uétu o ich
o alebo c). K zablokovani a zruseni. Pre pravny vzfah medzi

banka je opravnena vypovedaf Zmluvu o Karte,
v pripadoch uréenych tymito OP, ako aj kedy-
kolvek z dévodov hodnych osabitného zretela,
naima véak z dévodov, kedy ma banka pravo
odstipif od zmluvy s Kientom a zrusif uCet
a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytovane

majitefom beznéha Udtu a/alebo drzitefom
Karty na jednej strane a bankou na strane dru-
hej plati, 2e nezanikaju tie prava a povinnosti,
o ktorych je to uvedené dalej v tychto OP, ako
ani tie, pre ktoré to wyplyva z ustanovenia
§ 351 Obchodného zdkonnika.

8.2. Ukonéenim platnosti Zmiuvy o Karte nezanika

k Oétu v zmysle VOP alebo aj bez uvedenia
dévodu. Zmiuva o Karte pri podani vwpovede
zanikne po uplynuti dvojmesacnej vypovednei

povinnost majitela befného Gétu uhradit banke
doterajsie pohladavky z pouzivania Karty alebo
budiice zivazky, ktoré vznikli z pouzivania Karty.



8.5,

\ o1,

8.4.

9.5.

8.3,

8.4.

8.2,

Banka ma pravo zataZit beiny iiGet a majitel bez-
ného Uétu je povinny vyrovnaf voci banke aj sumu
vietkych transakcii, ktoré boli wkonané alebo
ziétované do alebo aj po zaniku Zmluvy o Karte,
ako je celkova suma transakcii spolu s prisiusen-
stvom a suéastami tejto pohfadavky (najmé s(vi-
siace poplatky); majitel bezného Létu je povinny
zaplatif podla tychto OP za takéto transakcie aj
po zaniku Zmluvy o Karte.

Banka ma pravo zablokovat alebo zrusif Kartu,
okrem wasie uvedeného zaniku Zmluvy o Karnte,
vzdy v pripade, ak je banka opravnena odstipit
od Zmluwy o Karte alebo zrusit poskytovanie pro-
duktov v zmysle VOP,

Majitel bezného uctu, resp, drzitel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poZiadania okamiite, najne-
skor vdak do 5 dni, wratit banke vietky Karty,
kioré boli zrusené. Ak majitel beZného U0&tu,
resp. drzitel Karty nevrati Kartu banke, je majitel
beiného U&tu povinny okrem wyrovnania pohla-
déavky podla bodu 8.2. znasaf nahradu skody
podra bodu 4.12. tychto OP.

Zanikkom Zmluvy o Karte zanikd opravnenie
na pouzivanie vSetkych Kariet vwdanych k dotkinu-
tému beznemu Gctu.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Majitel bezného uétu dohodne v Zmiluve o bei-
nom Uéte s bankou frekvenciu vyhotovovania
vypisov tak, aby mal wpis (elektronicky, papiero-
vy) k dispozicii aspon 1-krat mesacéne.

Majitel’ beZzného Gétu ma pravo poziadat o aki-
kolvek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty,
ktoré banka bezne ponuka.

. Drzitel Karty, ak nie je zaroven majitelom beiné-

ho Géty, ma pravo bez suhlasu majitela bezného
uttu poziadaf o blokovanie Kary, vydanie
nahradne] Karty, wtlatenie existujoceho PIN
kédu ku Karte, odblokovanie PIN kédu, znizenie
denného limitu Cerpania Kartou, znizenie denné-
ho limitu na plathy cez intermel, znizenie denného
limitu na whber hotovosti a deaktivaciu bezkon-
takiného limitu na Karte. —

Drzitel karty, resp, kontakina osoba mdze poiia-
daf banku o zmenu hesla podfa bodu 3.12,
tychto OP telefonicky prostrednictvom kontakine-
ho centra DIALOG Live na zaklade identifikacie
cez GRID kartu a hesla ku GRID karte alebo
cez Kartu a itacku alebo prostrednictvom hlaso-
vej biometrie, resp. pisomne v pobotke banky.
Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, majitel
bezneho ¢ty resp. drzilel Karly mbZe o vietky
zmeny Zmiuvy o Karte a/alebo Karty poziadaf
sposobom, ktory banka v aktualnom &ase posky-
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tuje: osobne v banke, pisomne (listom, faxom,

e-mailom), Usine (telefonicky} alebo cez iné

EKM. V pripade dorucenia Ziadosti pisomne

faxom a e-mailom alebo Usine telefonicky banka

pozaduje pisomne polvrdif a doruéil Ziadost
osobne okrem pripadu, Ze majitel bezného UGtuy,
resp. driitel Karty poZiadal banku o uskutoénenie
zmeny prostrednictvorn EKM (naimé prostrednic-
tvom koniakiného centra DIALOG Live

a cez Intemet Banking) na zakiade bankou vyza-

dovanej identifikécie prostrednictvom GRID karty

a hesla ku GRID karte, cez Karlu a ¢itacku alebo

prostrednictvom hlasovej blometnie.

Poziadat o zrudenie Karty méze len majitel bei-

ného Uétu, pricom je opravneny urobif to bud’:

a) s okamzitou G¢innosfou - whradne pisomne
v pobotke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontakiného centra DIALOG Live
(tato moznosf plati iba pre klientov v siarostli-
vosti Specializovaného pracovnika kontaktné-
ho centra) na zaklade bankou vyZadovanej
identifikacie majitefa beiného Uttu v zmysle
bodu 9.5. tychto OP. V tomto pripade je maji-
tel bezného 06ty povinny zaplatit prislusny
poplatok za zrusenie Karty podla aktuilneho
sadzobnika poplatkov.

b) ku dhu ukonéenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontakiného centra DIALOG Live
na zaklade bankou vyZadovanej identifikdcie
majiteTa beiného O¢tu v zmysle bodu 9.5.
tychto OP. V lomto pripade banka neGétuje
poplatok za zruSenie Karty a drzitel Karty médze
pouzival Kartu do posledného dia kalendar-
neho mesiaca uvedeného na Karte.

Maijitel bezného Uétu, resp, drzitel Karty je povin-

ny oznamif banke vSetky zmeny tykajice sa

Zmiuvy o Karte a/alebo Kary v sllade s tymito

podmienkami a to: zmenu svojho bydliska, ¢islo

telefonu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
la, atd.

Banka ma pravo zapocitat akékolvek svoje

pohladavky (a to aj nesplatné alebo premicané)

voGi majitelovi bezného uétu proti akymkolvek
jeho pohfadavkam voéi banke, najma proti pohla-
davkam majitefa beiného (¢tu z beiného Géty,
alebo inych Uétov, a to aj proti pohladavkam
nesplatnym, premiéanym pohfadavkam z vkla-
dov, ako aj pohfadavkam znejicim na ind menu,

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia
Vzajomné prava a povinnosti banky a majitefa

bezného Gctu, resp. drzitela Karty neupravene
Zmiuvou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP,



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii tykaji-
cich sa transakcii wkonanych prostrednictvom
Karist su zéviizne upravené v Reklamanom
poriadku banky.

Banka si whradzuje pravo menif jednostranne
zmluvné paodmienky Zmiluvy o Karte, ktora je uza-
vretd na dobu neuréitd (teda watane zmluvnych
podmienck v tychta OP), Tito zmenu banka zve-
rejni vo svojich obehodnych priestoroch, a to naj-
menej 15 dni pred déinnostou tejto zmeny, Ak
klient nestblasi so zmenou OP, je povinny svoj
nesuhlas pisomne oznamif banke, Ze zmeny OP
neprijima, a to najneskor den predchadzajici
uéinnosti navrhovanej zmeny. Ak sa banka a maji-
tel bezného uétu hedohodnu inak, maju pravo
okamzite ukonéit vzajomné zavazkové vzfahy
{bez ziétovania poplatku za zruSenie Karty)
a vyrovmaf si svoje vzajomné pohladavky, Ak maji-
tel bezného Gétu vo wisie uvedeneg] lehote nevy-
jadn pisomne svoj neschlas so zmenou tychto
OP, plati, 2e so zmenou sthlasi a vzajomné vztz
hy medzi bankou a nim a/alebo drzitefom Karty
ng jedne] strane a bankou ha druhej strane sa
odo dna Géinnosti zmeny riadia zmenenymi OP.
Banka uctuje majitelovi bezného uctu vietky
poplatky spojené s vdanim a pouzivanim Kariet
v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov. Vizdy,
ked sa v tychto OP uvadza pojem sadzaobnik
alebo sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli
Sadzobnik poplatkoy Tatra banky, a.s. Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. je sucastou Zmluvy
o Karte, Pre dalSiu Upravu poplatkov, ako aj pre
ich zmeny platia ustanovenia VOP, Majitel beZné-
ho uétu berie na vedomie, Ze banka je povinna
zlcétovat na jehe farchu g iné poplatky ako tie,
ktore uétuje podfa svojho sadzobnika poplatkov,
a to v pripade, ak sa jedna o poplatky O&tované
tretimi osobami, ktoré je povinny ubradit majitef
beZného Uétu podfa dohody s takouto trefou
oscbou, a to najméd poplatky spojené s pouitim
Karty ucétovang obchodnikmi alebo bankami
mimo tzemia Slovenskej republiky.

Pre ucely tychto OF sa majitel bezného Ut
a banka dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava
a povinnosti nebudd uplatioval § 6, § 8 ods. 3),
§9 810, §12-14, § 22, § 31 - 43, ako ani

L
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§ 44 ods. 1) a 4) Zakona o platebnych sluzbach
a prednost bude maf Uprava prav a povinnost
tak, ako je uvedena v tychto OP,

Ak déjde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu
rozhodcovskej zmluvy, mbizu byt pripadné spory,
ktoré vznikn( alebo vznikli z bankovych obcho-
dov, rieSené okrem reklamacného konania a std-
neho konania aj prostrednictvom rozhodcovské-
ho konania podfa zdkona é. 244/2002 Z. z.
o rozhodcovskom konani.

Ak dojde medzi bankou a Kientom k uzavretiu
dohody o riedeni sporu mediaciou, bude mozné
riesif spor mimostidne tieZ medidciou na zaklade
zakona &, 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zaroven si Vas dovolujeme informovaf, Ze roz-
hodcovské zmiuvy, kioré boli uzatvorené na rie-
Senie sporov pred Stalym rozhodcovskym sudom
Slovenskej bankovej asociacie, a na zaklade kio-
rvch sa nezacalo rozhodcovské konanie na
Stalom rozhodcovskom s0de Slovenskej banko-
vej asociacie, stracaj platnost divom zverejnenia
rozhodnutia o zruseni tohto staleho rozhodcow
ského sidu v Obchodnom vestniku.

Zmiuva o Karte a vietky mimozmiuvné zévizky
medzi zmlkvnymt stranami (leda bankou na jednej
strane a maifteforn BLl a/alebo drzitelom Karty na
druhej strane) slvisiace s touto Zmluvou o Karte sa
riadia pramymi predpismi Slovenskei republiky.
Zmiuvné strany sa tymto dohodli na tom, Ze véet
ky spory, ktoré vznikli alebo vzniknt z tejto Zmiuvy
o Karte, v sivislosti s fiou watane mimozmiuv-
nych zévézkov medzi zmluvnymi stranami stivisia-
cich s touto Zmluvou o Karte, budd riesene
vecne prislugnym sudom v Slovenskej republike,
ak takito dohodu newduduju prislu$né pravne
predpisy. Miestna prislusnost sudu bude uréena
podla sidia banky, v pripade, ak takdto dohodu
o uréeni miestne] prislusnosti sidu newluéujd
prisludne pravne predpisy. Pre pripad rozhodova-
nia uvedenych sporov studom sa zmluwné strany
podriaduji pravomeci takéhotc prislusného
sidu.

Tieto OP nadobldaji platnost zverejnenim
v chchednych priestorech banky a Uéinnost dha
1.9. 2020.



TATRA BANKA

Hembpr ol BF Soaur

|. Depozitneé produkty
Baliky sluzieb

Ucet s balikom slu3ieb
Zivnostensky (cet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky (¢et™ je zahrulé:

« vedenie bezného Gétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

+ elektronicky wpis z (¢tu raz mesacne,

*» neobmedzené mnozsivo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

» jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

+ sluzby poskylované prostrednictvom elektronickych
komunika&nych médii’ a MultiCashu?,

+« necbmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH nofifikacii
mobiine] aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vwu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

« sprava trvalych platcbnyeh prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
dii (internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

+ neobmedzeny pocet automatizovanych transakeii®,

+ neobmedzeny pocet wherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

» wydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
weh 6 mesiacov bez poplatku,

+ volitelné precerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Zivnostensky uéet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka whod-
noti na zaklade ekonomickych kritéri uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom de 5 mil. Eur, resp.
s Overovou angaZovanostou do 1,5 mil. Eur.

Uéet s balikom sluzieb Zivhostensky Gcet™ je uréeny
wluéne pre Fyzicke osoby - podnikatefov {Zivnostnici,
slobodné povolania), ktory si zriadia Zivnosténsky ucet™
od 1. 11. 2019 (nevzfahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle &lanku Vill. bod 18).

*  Vyska poplatku plati podas obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia O¢tu, V dalSom obdobi zostava
vy$ka poplatku zachovana pri splneni podmienky, Ze
suma pefainych prostriedkov bezhotovostne pripi
sanych na Zivnostenskom (éte™ je vo wike mini-
mélne 500,- Eur za sledovane obdobie, Pri nesplneni
uvedene] podmienky je vyika poplatku za ucet s bal-
kom sluzieb Zivnostensky ucet™ 7 Eur/mesaéne.

2 | Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
/ IB\ cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
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Uget s balikom sluzieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika slufieb Tatra Business™ je zahmuté:

s vedenie bezného uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,
elektronicky wwpis z U¢tu raz mesacne,
necbmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovl adresu, .

* jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskytovangé prostrednictvom elekironickych
komunikaénych médii’ a MultiCashu?,

* neobmedzené mnoZstvo e-mailov a PUSH notifikaeii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom kiorej klient vyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

= gprava trvalych platobhych prikazov a SEFA inkas
prostrednictvorn elekironickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zanadenia),

= 20 automatizovanych transakci®,

= 2 whbery hotovesti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov ¢lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

+ vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

« yolitelng precerpanie.

Ucet s balikam sluZieb
Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahrnute:

+ vedenie beiného uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

+ elektronicky vypis z Uttu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovtl adresu,

» neobmedzeny poéet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karia
vydana inému drzitefow,

« necbmedzeny pocet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vydana iné-
mu drzitefovi,

« sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

» neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

s gprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

= neobmedzeny poéet automatizovanych transakcii®,
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= neobmedzeny pocet wberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* yydanie necbmedzeného poctu nowceh firemnych kre-
ditnych kariet na prvwych 12 mesiacov bez poplatku

» volitelné prederpanie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
éeny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
whodnoti na zaklade ekonomickych kritéril urcenych
bankou, najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
Eur, resp. s Uverovou angazovanosfou do 1,5 mil. Eur,

Uéet s balikom sluzieb
Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahrnuté:

= vedenie bezného Uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

= elekironicky vwpls z Uétu raz mesacne,

* neobmedzené mnoZstvo elektronickych vypisov na
e-mailovd adresu,

« neobmedzeny pocet debeinych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inemu drzitelovi,

* dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

* sluZzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a wbranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych meé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* 250 automatizovanych transakgcii®,

* neobmedzeny pocet vwberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* vydanie neobmedzeného poétu nowch firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

= yolitelné prederpanie.

Uget s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikateloy, ktorych banka whod-
noti na zaklade ekonomickych krtérii uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom nad 5 mil, Eur, resp.
s (verovou angazovanostou nad 1,5 mil. Eur.  * =

Mima ceny Uctu s balikom sluZieb Tatra Corporate™, pre
klientov wuZivajlcich tento balik sluzieb, banka umozni
na zaklade Ziadosti klienta zriadenie Transakéného mo-
dulu, ktory predstavuje transakénd hodnotu automatizo-
vanych transakcii®, ktorych podet aj cena sU uvedené
v Sadzobniku poplatkov.

Transakény modul* 22,50 EUR/mesiac
Transakéna hodnota 150 prichadzajlcich alebo
odchadzajucich automatizovanych transakcii®

' Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zaniadenia, DIALOG Live

¢ nevzfahuje sa na inStalacény a roény poplatok

3 Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Intemet banking™
pre mobilné zaradenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sposo-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automaticke splatky kreditnej karty,

g. platby v GZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MultiCash.

*  transakény modul je ponukany mimo ceny G&tu s ba-
likorn sluZieb Tatra Corporate™ wiudne pre klientov
wyuZivajucich balik sluZieb Tatra Corporate™

Bezné Géty v EUR a cudzich menach
a) vedenie &tu 5 EUR/mesiac’
¢ priplatok za vedenie uc¢tu postihnutého exeklciou
alebo wkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° poplatok za vedenie Uétu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p.a.
nad 1 mil, EUR?
® koncorogny poplatok za vedenie Gétu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP®
b) vypis z Gttu (v zévislosti od spdsobu dorudenia)
® osobné odovzdanie 3 EUR/kus
® odovzdanie do postového
priedinka
® doruéenie postou

1,50 EUR/kus
2 EUR + postovné/kus

' tyka sa aj Specializovanych typov Oétov

?  poplatok banka vypoéita za dni, na konci kiorych
sucet zostatkov klienta na vSetkych beznych, termi-
navanych vidadovych Gétoch a i;depositoch v mene
EUR prevysujie sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok
bude wypoéitany zo sumy rozdielu medzi celkowym
zostatkom na v8etkych (étoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zudétovany na
konei kalendameho mesiaca a rozpoéitany pomerme
zo vSetkych beZnych Uétov klienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k prisludnému
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uétu, pricom banka ma pravo zuctoval poplatok aj
z iného Gétu, ak na prislusnom ucte nebude dosta-
toéné mnozstvo penaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vikladovych uétov a i:depositov ma
banka pravo zuétovaf poplatok z akychkolvek bei-
nych uctov klienta

poplatok je banka opravnena zuctoval z akéhokolvek
iétu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujlice-
ho kalendarneho roka podfa zostatku k 31.12. kalen-
darneho roka:

Terminované vkladové Géty (TVU)

predéasny whber z TVU - strata naroku na (rok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie uétu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku 1. Depozitné produkty v &asti
Bezné Uéty v EUR a cudzich menach pismeno a)

Ostatné poplatky

Q

vinkulacia bez vyplaty TOEUR
vinkulacia prava disponovat

s0 zmluvou o Gcte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s vyplatou na aéel zaplatenia

kupnej ceny pri prevode vlastnickeho

prava k nehnutelnosti' 0,25 % zo sumy
vinkulovanych pefaznych

prostriedkov, min, 120 EUR

vypis na poZiadanie Cena za vystavenie
nahradného wpisu

na Ziadosf kiienta je vo wwike
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelovi
bezného Uctu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitelovi bezného
(étu v nepovolenom prederpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zastana majitefovi

bezneého 0&tu v nepovolenom precerpani 30 EUR
platba faktir prostrednictvom
bankomatov Tatra banky 0,33 EUR

plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené v

v poboékach banky

a) vklady a vybery

®  vklad hotovosti na Ocet 5 EUR
| ®  vklad hotovosti na Ucet trefou osobou’ 5 EUR
: @  yklad hotovosti na Géet cez bankomat
- Tatra banky 2,50 EUR

°  whber hotovosti z uétu 5EUR

b)

Pokladni&né siuzby pre menu EUR a cudzie meny
Spracovanie minci pri vklade

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 5 EUR

Spracovanie minci pri vwhere

® npad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 5 EUR

Rozmienante, resp. vwmena hotovosti v mene

EUR za iné nominalne hodnoty 0,01 EUR/kus,
min. 5 EUR

Nezrealizovanie nahlaseného

vyberu hotovosti 0,1 % ze sumy vyberu

Spracovanie hotovosti pri vklade
° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alsbo nad 500 ks bankoviek 1 % z celej
sumy vkladu
poplatok za vidad hotovosti znasa vkladatel, ktory je
trefou osobou

Bezhotovostné operacie

a)

-l

SEPA platba a SEPA okam#ita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA Inkaso
spracovanie prijate]j platby 0,20 EUR
spracovanie platobného prikazu doru¢eného:
- formou pisomného prikazu na Uhradu,
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live** 5 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR
platba - cash pooling 0,20 EUR
automaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
realizacia trvatého platobného prikazu
a SEPA Inkasa 0,20 EUR

zadanie trvalého platobného prikazu
a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live
zruSenie trvalého platobného prikazu
a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobocke banky
a prosirednictvom kontaktného
centra DIALOG Live 5 EUR
zmena suhiasu na SEPA inkaso/mandatu v poboéke
banky a prostrednictvom kontakiného

5 EUR

centra DIALOG Live 5 EUR
zmena trvaleho prikazu v pobocke banky

a prostrednictvom kontaktného

centra DIALOG Live 5 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
poskytnutie dodatognej informacie o vwkonanej
platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby' zaslanej do zahranicia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahrani¢nej banky vzniknuté z dovodu vrale-
nia prijatého SEPA inkasa a nakiady zahrani¢nej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa®
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b) Cezhraniéna platba™* lil, Elektronické bankovnictvo
°  gpracovanie prijatej platby 0,20 EUR

) ®  sluZby poskytované prostradnictvom elektronickych
« Standardny poplatok komunikaénych medii - Internet banking™,

LA

e

cez Internet banking™, internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™
a SWIFT:

de 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobodéke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffelsenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT; 0,20 EUR
v pobocke: 5EUR
Platby v mene EUR z euro UEtu do béank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:;

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobodke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 38 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevadného
prikazu z dévodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych udajov 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informacie o vwkonanej
platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
yratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v imene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam Kkrajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

plati pre platby v mene EUR v ramci SR

Cezhraniéng platba predstavuje prevod financnych

prostriedkov;

- v ramci krajin EU a EHP v mene ¢lenského Statu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nesplha
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- v ramei krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
¢lenského Statu EU a EHP

- prevod finanénych prostriedkov v cudzej mens
vramci SR

- prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHF v akejkolvek mene

poplatok sa vzfahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live' 2 EUR/mesiac
- e-karta7 EUR
- nahradna Gitatka &ipovych kariet 8 EUR
-  b-mail® k 0&tu 1 EUR
/iedno tel. &islo/sledované ocbdobie
°  Business Banking™ O EUR
°  MultiCash
- instalacia 450 EUR
- reény poplatok 450 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- wydanie autorizaénéhe nastroja 100 EUR

T okrem nizsie uvedenych poloziek

2y pripade cdoslania aspoi jednej spravy formou SMS
za dané sledované obdobie

IV. Platobné karty

Debetné karty

Visa/Visa Electron
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu

karty.
°  firemna karta 12 EUR/rok
* Poplatok za zobrazenie zostatku
v bankomate inej banky 0,50 EUR
* Poplatky za whber hotovosti
¢ wyber hotovosti
- Z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR
a v zahraniéi’ 3 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alsbo v zmenarni v SR a v zahranic¢i 10 EUR

» Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
» Poplatck za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 3,50 EUR
» Ostatne poplatky®

®  urgeniné vydanie karty 30 EUR
®  wydanie nahradnej karty 10 ELR
°  wydanie nahradneho PIN kédu 10 EUR
®  zmeny na karte* 5 FUR
% doruéenie karty/P!N kddu

kuriérskou sluzbou skutocne naklady

pr wbere hotovosti z bankomatu =i mbze majitel
bankomatu {npajcastejsie banka) viCtovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv, access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaca-
tim wberu. DrZitel karty ma moZnost wher zrusit, ak
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s poplatkom nesuhlasi. V tomio pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktery si
aj stanovuje jeho vysku, Poplatky, ktoré Uétuje Tatra
banka svojim klientom, s uvedené v aktuainom Sa-
dzobniku poplatkov.

2 pn platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

*  ostatné sluzby - urgent (hapr. zmena limitu, vwdanie
nahradného PIN kddu) 100 % priplatok

*  zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zmena PIN kédu cez bankomat, zrugenie karty
vydanej kratSie ako 1 rok

MasterCard
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu
karty.
®  firemna karta 36 EUR/rok
+» Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR

* Poplatky za vyher hotovosti
®  wyber hotovosti

- z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR
a v zahraniéi’ 3 EUR
¢ whber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranici 10 EUR

* Poplatok za spracovanie platby karlou 0,20 EUR
*  Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, loteriu a hazardné hry? 3,60 EUR
* Ostatné poplatky®

¢ urgentné vydanie karty 30 EUR
®  vydanie nahradnej karty 10 EUR
®  wydanie nahradného PIN kddu 10 EUR
®  zmeny na karte* 5EUR
?  dorucenie karty/PIN kodu

kurderskou sluzbou skutoéné naklady

' pri wbere hotovosti z bankomatu si mdZe majitel
bankomatu (najéastejSie banka) Uétovafl poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Maijitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvalil drzitel karty, este pred zada-
tim wwberu. Driitel karty ma moZnosft vwwber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi, V tomto pripade nejde ¢ po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomaty, kicry si
aj stanovuje jeho wéku. Poplatky, ktoré Gcluje Tatra
banka svojim klientom, sti uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov,

2 pri platbe na POS ferminali sa uplatiiuje na platbu
nad 50 EUR

*  opstatné sluzby - urgent {napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kédy) 100 % priplatok

' zmeny na karte; zmena denného limitu Cerpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadosf klienta — ur-
gent, zmena PIN kédu cez bankomat, zrugenie karty
vydanej kratéie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa
V cene poplatku za kartu je zahmuty poplatok za spravu
kreditnej karty a za vyuzivanie elektronickych sluzieb ku

kreditne] karte.
® firemna karta Standardna 65 EUR/rok
® firemna karta zlaté 100 EUR/rok
* Poplatky za vyber hotovosti
®  whber hotovosti

-z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

a v zahraniéi’ 15 EUR

®  vyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmendrni v SR a v zahraniGi 15 EUR

Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry 3,50 EUR
Ostatné poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR
mesacny poplatok za zasielanie

papierovych wpisov z kartového

uétu postou 2 EUR + postovné/kus

mesaény poplatok za preberanie papierovych
wypisov z kartového Uctu/ koredpondencie

k platobnej karte v pobocke 3 EUR
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
~ pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
doruéenie karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skutodné naklady

mimoriadny vypis z karty

na poziadanie  Cena za vystavenie mimoriadneho
vypisu na ziadost klienta je vo vyike
nakladov spojenych s ieho vystavenim

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
Ghrada diznej sumy v hotovosti
v pobocke banky 5 EUR

pri whbere hotovosti z bankomatu si méze majitel
bankomatu (naj¢asteiSie banka) Uétoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Maijitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyky, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaéa-
tim wheru. DriiteT karty ma moznost wher zryusif, ak
s poplatkom nesubhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku, Poplatky, ktoré Gétuje Tatea
banka svojim klientom, su uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatfuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby ~ urgent (napr. zmena vwsky Over. ram-
ca, wdanie nahradného PIN kédu) 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena vwiky (iverového rdmca, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kédu ku karte
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na Ziadosf klienta — urgent, zmena PIN kodu cez ban-
komat, zruSenie karty vydane] kratsie ako 1 rok

Ak drZitel karty poZaduje zaslanie platobne] karty alebo
osobngho PIN kddu do zahranidia {len vo wnimoénych pri-
padoch a ak toto zaslanie bude technicky moZné prostred-
nictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka za(étuje na farchu
majitela bezného Gdtu/driitela celkoveho (verového ram-
ca skutoéne vynalozené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres'
Spracovatelsky poplatok
- pri vwyske Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- priwske iveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privyske uveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu Uveru 8 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného tveru

- privyske iverudo 10000 EUR  od 300 EUR
- privyske Overu od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- priwidke iveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR

Poplatok za pred¢asné splatenie splatkového

averu 3 % z predcasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky atebo pinenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkaov 50 EUR
Upomienka, resp. vwzva pr nepradlozeni

uétovnych wkazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vziahuje sa aj na zmluwy o kontokorentnom alebo
splatkovom Gvere, ktoré majl v hazve zmluvy uvede-
né oznacenie ,MU"

poplatok sa vzlahuje aj na preddashé ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného Gveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- privyske (veru do 20 000 EUR
- privyske Overu od 20 001 EUR
do 100 000 EUR od‘BQO EUR
- privyske (veru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu Uveru 8 EUR/mesaéne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za predcéasné spiatenie splatkoevého
(veru 3 % z predéasne splacane; istiny,
bezplatne po ukondéeni |ehoty fixacie Uroku
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

cd 400 EUR

splatky alebo plnenia inych zavdzkov 50 EUR
Upomienka, resp. wzva pni nepradloZeni

ustovnych wkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

1

vztahuje sa aj na zmiuvy o splatkevomn Gvere, kioré
maju v nazve zmluvy uvedené oznadenie ,,BH"

BusinessUver™ Variant'

Spracovatelsky poplatok individualne

Poplatok za spravu uvery 8 EUR/mesacne
Poplatok z necerpania min. 0,20 % p.q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z wiky

poskytnutého Gveru, min. 150 EUR
Predéasné splatenie individualne

Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
spidtky alebo pinenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navySenie lveru individualne

Poplatok za prolongaciu

kontokorentného Gveru individualne
Upomienka, resp. wzva pri nepredioZeni
uctovnych wkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
kontokorentny alebo splatkowy Uver poskytovany
Pednikatelom v ramei pobockove] siete vo vyske do
1,6 miliéna EUR s povinnym dokladovanim jeho uée-
lového pouzitia a s variabilnym zabezpedenim

Vsetky ostatné Gvery (bez ohladu na to,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany uver)

Poplatok za spravu Uveru 18 EUR/mesacne
Poplatok z negerpania min. 0,20%p. q.
Poplatok za zmenu 0,01 % z vysky poskytnutého
uvery, min. 500 EUR

Poplatok za predéasne ukonéenie zmluvy o0 poskyt-
nuti kontokorentného uveru 3% z celkového
Uveroveho ramca
Poplatok za predéasné splatenie
splatkového (veru 3 % z predéasne
splacanej istiny

Pisomna upomienka, rasp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavizkov 50 EUR
LIpomienka, resp. wzva pri nepredioZeni
Uctovnych vwkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

Poplatok za monitoring 0,50 % z vysky (veru
ku divi wrodia podpisu zmluvy

¢ splatkovom uvere, min. 100 EUR,

max. 1000 EUR/ro¢ne

VI. Ostatneé sluzby

Bezpeénostné schranky

Prenajom bezpeénostnej schranky

vratane priplatku za hodnotu

ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
{vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych dalgich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

{vrétane DPH}
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Bezpednosina schranka sa prenajima vzdy na dobu
neurcity.

' mesiac = 30 dni

L
L]

Potvidenia a Informacéné sluzby

Standardné potvrdenia’ 5EUR
nestandardng potvrdenia
a Okeny? 15 EUR/ potvrdenie/sluzba

medzi standardné potvrdenia patria; potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na Géte, potwdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkutacii, potwrdenia si-
visiace s beznym uétom, potwdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre vsetky nestandardné potvrdenia a Ukony
s vynimkaou potvrdenia o zostatku Overu vydaného ako
prve v kalendarnom roku, ktoré je vydané bezplatne

Bankova informacia
na Ziadost kiienta 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadost

klienta - urgentné vydanie na nasledujici
pracovny den 50 EUR (vréatane DPH)
informécia na Ziadost tretich osdb:

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
¢ neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
Informacia o Grokovych sadzbach

pre poskytovane uvery:
klientovi banky
neklientovi banky

20 EUR (vratane DPH)
30 EUR (vratane DPH)

Bankova informécia

na uéely auditu 80 EUR {vratane DPH)
Bankova informacia na Géely

audity - urgentné vydanie

do 3 pracovnych dni 160 EUR (vratane DPH)

Oscbitné siuzby

Ceny st dojednané na zaklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie sa suéastou bankovej sluzby oslobodenej od
DPH, poplatky sa zvy3uji o DPH platnd v ¢ase poskyinu-
tia sluzby,

VIl. Sadzobnik existujicich produktov

a sluzieb, ktoré v stiéasnosti *
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

-

Poplatok za spravu Uveru 6 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu' 150 EUR
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavizkov 50 EUR

poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukoncenie
zmiuvy o poskytnuti kontokorentného veru

BusinessUver™ Garant/Bezuéelovy (ver™
zabezpeceny finanénymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu liveru

(splatkovy tver)' 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesafne

Spracovanie Ziadosti o0 zmenu? 150 EUR

Poplatok za pred&asné splatenie splatikového

(veru 5 % z predéasne splacanej istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo pinenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna vyzva pri omeskani splatky

aleba plnenia inych zavazkay 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2006
poplatok sa vzfahuje @) na predéasné ukoncenie
zmiuvy ¢ poskytnuti kontokorentnéhe Overu

VIll. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluZieb, resp. za vedenie Uétu, po-

platky za transakcie a vypisy (pri balikoch siuzieb iba

za transakcie a vypisy nad ramec balika) st z uétu

s balikom, ako aj z U¢tu bez baltka sluZieb zuétované

na konci kalendameho mesiaca.

Poplatky za uskutoénené transakcie a za wpisy ge-

nerovang na Oéte klienta v posledny bankoww pra-

covny def v mesiaci, s z(étované v nasledujlicom
kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balik sluZieb a Transakény modul je G¢-

tovany vidy v pinej vyske bez ohladu na skutocne wy-

uZitu transakénu hodnotu Gi sluzby zahrnuté v baliku
sluzieb.

Sledovanym obdobim sa povaZuje obdobie od po-

sledného dna predchadzajiceho mesiaca do pred-

posledného diha aktudlneho mesiaca.

Ak viak posledny def v mesiaci pripadne na nedelu

alebo sviatok, sledovanym cbdobim sa povazuje:

a) pre akiualny mesiac obdobie od poslednéha dna
predchadzajioceho mesiaca do dia predchadza-
juceho predposlednému dnu aktualneho mesia-
ca,

b) pre nasledujaci mesiac obdobie odo dia pred-
chadzajuceho poslednému diu predchadzajlice-
he mesiaca do predposledného dna tohto mesia-
ca.

Poplatok za wpisy z UCtu sa OEtuje podlia spdsobu

zasielania vypisu platneho v éase jeho wystavenia.

V pripade, ak klient poziada o zmenu spdsobu zasie-

lania vypisu k uétu, poplatok za takio zvoleny sposob

zasielania wpisu bude z(¢tovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v kiorom bol vypis po zmene prvy-
krat vystaveny.

Trefou osobou sa na ucely uctovania poplatku za

vilad rozumie osoba, kiora nie je v podpisovom vzo-

re K uctu, na ktory sa realizuje vkiad, zadetinovana
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10.

n,

12.

13.

v skupine M (majitel Octu), D (disponent), V (vkiada-
tel) alebo K (kuriér) v zmysle Vieobecnych obchod-
nych podmienck Tatra banky, a. s.

Trefou stranou {dalej aj ,TPP") st vSetci alebo kto-
rakolvek z os6b poskytujicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako si definované v zmysle Vse-
obecnhych obchodnych podmienck Tatra banky, a.s.
Pri operaciadch uskutoénenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidla spoplatn enia ako pri
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre maobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumejl upozoriujice spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beZnom uéte, Sporeni & U¢tu alebo na kartovom
uéte odesielané bankou v éase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobiingj aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vwuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec &tandardne
dohodnutého informovania klienta prostrednictvom
vwpisu z tohto Uétu a prehladu platobnych operacii
v prostredi sluZieb elektronickych komunikaéhnych
médii. B-mail a kritéria odosietania b-mailu stanowje
resp. meni klient a Opravnend oscba v Internet ban-
kingu™ alebo v mobilnej aplikacii, prostrednictvom
ktorej klient alebo Opravnena oscbha wuZivaju sluzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zaradenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach, pri
ktorych sama v Sase wkonania platobnej opericie
nemé od inych poskytovatelov platobnych shuzieb
dostatok informacii o jej vwkonani (napr. platobna
operacia vykonand platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou karou, ktorej nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
a pod.).

NevyGerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nute do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu
sa nevragajl a nemoZno ich ani preniest do dalsieho
kalendameho mesiaca.

Na zrealizované automatizované transakcie v danom
spoplatiovacom obdobi sa najskér aplikuje tran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.

Transakcie uskutoénené nad transakénl hodno-
tu aktualneho balika sluZieb, resp. aj nad hodnotu
Transakénéhe modulu sG spoplatfiované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra bagky, a. s.
(dalej len ,Sadzobnik poplatkov), bud mesacne,
v inom dohodnutom termine alebo ihned po poskyt-
nuti/ vykonani zmeny alebo zrugeni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny podet
vypisov alebo iny sposob dorucenia vypisov, ako je
v baliku uvedené, a tieZ iné operacie a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb.

Rozpis zuétovanych poplatkov banka vykdze v po-
pisnej casti vwpisu z uétu. Oznadenie ,Elektronicky
platobny prikaz" zahia platobné prikazy zadané

14.

15,

18.

17.

18.

19.

prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-

kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-

king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.,

Medzi automatizované transakgcie patria;

a. pnjaté platby,

b. SEFA platby a SEPA ckamzité platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zanadenia, MuitiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢, platby -~ cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spéso-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei
senbank

Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
internet bankingu™, Business bankingu™ a cez
MultiCash.
Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiievana nad ramec balika sluZieb sadzhou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov,
Klient je opravneny kedykolvek poziadaf o zmenu
balika sluzieb na iny z ponGkanych balikov sluzieb
(s wnimkou zmeny z balika slufieb Zivnostensky
Get™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky icet™),
resp. o zrudenie balika sluzieb a vedenie (6tu bez
balika sluzieb.
Ak Klient poziada o aktivaciu niektorého z ponika-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatio-
vaf bezny 0cet v zmysle zvoleného balika sluzieb
s Uéinnostou stanovenou v zmiuve o beznom 0dte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalsich produktov a sluzieb k tornuto
uctu. Poplatky za sluzby zahrnuté vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z i&tu klienta do dia ddinnosti
uvedensj zmiuvy uz zOctovane, banka nevracia. Pri
najblizsom zuctovani poplatkov bude Udet klienta
spoplatneny podia aktivneho balika shzieb, pritom
podla tohto balika budl spoplatnené aj véetky tran-
sakeie vykonané v danom mesiaci pred diom Géin-
nosti zmeny.
Pri zatvoreni Uétu s balikom slutieb, ako aj pri zatvo-
reni Gétu bez balika sluzieb budu klientovi zuétované
iba poplatky za vykonane transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ako na Géte bez balika sluzieb, nezavisle
ed toho, &i uéet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého pri-

kazu alebo SEPA inkasa je splatny v def vwkonania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k ultimu mesiaca.

Vaetky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov st

platné aj pre produkty a sluzby poskytovane klientovi

v cudzej mene, pokial hie je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre Uéty v eudzej mene.

Prepocet meny EUR na cudziu menu sa realizuje
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kurzom deviza stred prisiusnej meny podla kurzové-
ho listku Tatra banky platného v den zOétovania po-
platku.

Poplatok za spravu Uveru pri ostatnych uveroch je
splatny vZdy v taky deii v prisiunom mesiaci, v ktory
su pri danom (Overe splatné Uroky. Ak uroky nie si
spiatné v kazdom kalendamom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
damom mesiaci, kiory sa svojim éiselnym oznace-
nim zhoduje s cznacenim dia, v ktory s0 Uroky inak
splatné. Poplatky za upomienku su splatné v def sta-
noveny veritefomn v upomienke.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavane
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zuétuje prostrednictvom faktiry, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak si uvedeng informacie
poskytované klientovi - podnikatelovi, kiory je cu-
dzozemcom, ziétovaneé poplatky nepodliehaji v Slo-
venskej republike dani z pridanej hodnoty,

9

22. Poplatky za informacie vSeobecneho charakteru
banka zUctuje klientom banky odpisanim z Gétu,
inym osobam fakturaciou vopred.

23. V pripade, Ze Klient wuZiva aj niektoré iné sluzby,
ktoré nie su obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouZije na zii¢tovanie poskyltovanej
sluzby poplatok v zmysle prisluéného Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uginnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., £ast poplatky
za sluZby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby -
podnikatelov, nadoblida Géinnost dita 30. 6. 2022.



