Zmluva o zabezpeceni elektronickych skoleni a pouzivani aplikacii E-Klient a E-Learning, €islo
zmluvy poskytovatela: 202207/01EL a ¢islo zmluvy objednavatela 223/KGR/2022
uzatvorena podrla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva“)

Zmluvné strany

OBJEDNAVATEL: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

So sidlom: Spitalska 8, 812 67 Bratislava

ICO: 30794536 DIC: 2021777780

Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia zriadena zakonom ¢&. 453/2003 Z. z. o organoch statne;j
spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Statutarny zastupca: Ing. Karol Zimmer — generalny riaditel

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo aétu: 7000136567/8180

IBAN: SK7881800000007000136567

(d'alej len ,,objednavatel®)

a

POSKYTOVATEL: BE-SOFT a. s.

So sidlom: Krakovska 2398/23, 040 11 KoSice — mestska ¢ast JUH

ICO: 36 191 337 DIC: 2020045863 IC DPH: SK2020045863

Zapisany v Obchodnom registri: Okresny sud KosSice |, oddiel Sa, vliozka ¢.1073/V:

Statutarny zastupca: Mgr. Juliana Hennelova — predseda predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka a. s., pobo¢ka KoSice

Cislo uétu: 2621716713/1100

IBAN: SK8011000000002621716713

(d’alej len ,,poskytovatel*)

(objednavatel a poskytovatel dalej spolu ako aj ,zmluvné strany®)
I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. K vyuzivaniu objednéavatelom zakupenych PRISTUPOV k E-learningovym kurzom je nevyhnutné
pouzitie aplikacii E-learning a E-klient.

2. Aplikacia E-learning na ucely tejto zmluvy je internetova aplikacia na www.elearning.besoft.sk, ktora
slizi na vstup ucastnikov Skolenia do pridelenych E-learningovych kurzov.

3. E-learningovy kurz predstavuje Skolenie vykonavané elektronicky prostrednictvom vyuZitia pocitaca.
E-learningovy kurz obsahuje informacie prevazne vo forme textu, animécii, obrazkov, videoukazok,
zahffia tieZ overenie vedomosti U€astnika Skolenia a vygenerovanie dokladu o absolvovani Skolenia.
Overenie vedomosti U€astnika Skolenia a generovanie dokladu o absolvovani Skolenia nemusi byt
v osobitnych pripadoch sucastou E-learningovych kurzov pokial sa to nepozaduje.

4. Ugastnikmi $kolenia mdZu byt zamestnanci objednavatela alebo iné osoby, ktoré objednavatel uréi
s ohfadom na podmienku stanovenu v ¢l. V bod 1.


http://www.elearning.besoft.sk/

5. Zakladny balik E-learningovych kurzov BOZP a OPP obsahuje kurzy z oblasti BOZP a OPP
v slovenskom jazyku Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,E-learningové kurzy®).
E-learningové kurzy zmluvy obsahuju informacie pre osoby vykonavajuce bezné administrativne
pracovné €innosti.

6. Aplikacia E-klient na ucely tejto zmluvy je internetova aplikacia na www.eklient.besoft.sk, ktora sluzi
najma na spravu E-learningu nevyhnutnu pre zabezpecovanie Skoleni prostrednictvom aplikacie E-
learning.

Sprava E-learningu predstavuje najma :

a) tvorbu a aktualizdciu zoznamu osdb, ktoré maju byt u€astnikmi Skoleni,

b) pridelovanie kurzov osobam podla pism. a),

¢) sledovanie priebehu Skoleni, tvorbu planov a prehladov o Skoleniach,

d) nastavenia pre jednotlivé kurzy, najma zadanie kontaktu na Skolitela, stanovenie poctu otazok
pre zavereCné overenie vedomosti a percento pozadovanych spravnych odpovedi, zadanie
informacii o postupoch pri ukonceni Skolenia, nastavenie lehét pre odosielanie upomienok a
dalsie,

e) doplnenie kurzov podla vlastnych potrieb objednavatela (poziarne poplachové smernice,
evakuacné plany, interné predpisy a pod.),

f) nastavenie systému pre zasielanie e-mailov.

Spravu E-learningu v aplikacii E-klient vykonava objednavatel prostrednictvom nim povereného

spravcu alebo v dohodnutom rozsahu aj poskytovatel pokial sa zmluvné strany o tom v tejto zmluve

dohodnu.

7. Aplikacie E-learning a E-klient su prevadzkované na internetovych serveroch poskytovatela.

8. Aplikacie E-learning a E-klient su dielom podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®). Poskytovatel je majitelom, resp. vykonavatelom
autorskych prav k aplikaciam E-learning a E-klient, je ich prevadzkovatelom a administratorom.

9. Poskytovatel si vyhradzuje autorské prava k aplikaciam E-learning a E-klient, k softvéru a grafickej
uprave aplikacii a k vyberu, rozdeleniu a usporiadaniu aplikacii.

10. E-learningové kurzy a ich obsah (texty, obrazove, zvukové, hudobné a textové zaznamy a dalSie
nalezitosti) su dielom podla Autorského zakona.
S E-learningovymi kurzami a ich obsahom musi objednavatel preto zaobchadzat ako s kazdym inym
dielom, ktoré je chranené autorskym pravom.

11.Poskytovatel ako autor diela podla bodov 8, 9 a 10 tohto ¢lanku (dalej len ,dielo®) v zmysle
Autorského zakona tymto udeluje objednavatelovi suhlas na pouZitie diela (licenciu) v rozsahu podla
tejto zmluvy a po dobu trvania tejto zmluvy. Cena za sluzby podla &lanku IV. tejto zmluvy zahffia aj
odmenu za udelenie licencie podfa tohto &lanku zmluvy. Objednavatel je pri pouzZivani diela povinny
dodrziavat' ustanovenia Autorského zakona.

12.Poskytovatel vyhlasuje, Ze bezchybné vyuZivanie aplikacii E-klient a E-learning je podmienené
nasledovnym minimalnym programovym vybavenim: Internetovy prehliada¢ Internet Explorer 8 a
vyssi, alebo Mozilla Firefox 4 a vysSi, alebo Google Chrome 11, Adobe Flash Player, Acrobat Reader
a zabezpecena minimalna rychlost prijimania dat je 2 Mb/s.
Dalsie programové vybavenie sa vyzaduje pre pripady, ak objednavatel dopifia jednotlivé kapitoly
E-learningovych kurzov podfa €l. V bod 7 pism. j) zmluvy a pri vyuzivani vlastnych kurzov a to najma:
MS Word, MS Excel, MS PowerPoint.
Pouzivanie aplikacie E-learning vyZaduje, aby internetovy prehliadaé mal nastavené predvolené
bezpe&nostné nastavenia. Hardvér musi spifiat poZiadavky na instalaciu a prevadzku operaéného
systému Windows XP.

13.Pod skratkou BOZP sa na ucely tejto zmluvy rozumie Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci.

14.Pod skratkou OPP sa na ucely tejto zmluvy rozumie Ochrana pred poziarmi.


http://www.eklient.besoft.sk/

[I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela zriadit a poskytnit PRISTUPY pre objednavatela,
ktoré umoznia Skolenie u€astnikov 8kolenia prostrednictvom E-learningovych kurzov v aplikacii E-
learning ana strane druhej zavazok objednavatela za riadne poskytnuté PRISTUPY zaplatit
poskytovatelovi zmluvne dohodnutu cenu.

2. PRISTUPY podla bodu 1 tohto &lanku zriadi objednavatelovi poskytovatel v rozsahu, ktory
objednavatel pozaduje a uviedol v zavaznej objednavke aza ktoré zaplati poskytovatelovi
dohodnutd cenu podfa tejto zmluvy.

3. Pocet Skoleni, ktoré moze objednavatel zabezpecCit prostrednictvom E-learningovych kurzov v
aplikacii E-learning zavisi na pocte platnych PRISTUPOV, ktoré ma objednavatefl k dispozicii.

4. PRISTUPY do zakladného balika kurzov BOZP a OPP maju platnost' 2 roky od datumu ich zriadenia.
Informacia o platnosti zakipenych PRISTUPQV je objednavatelovi k dispozicii v aplikacii E-Klient.

5. PRISTUPY nevyuzité pogas obdobia ich platnosti (nevy&erpané PRISTUPY) stracaju platnost.

6. Na ucely tejto zmluvy koniec lehoty urCenej podra rokov pripada na den, ktory sa Cislom zhoduje
s driom, na ktory pripada den zriadenia PRISTUPOV.

7. Jeden (1) PRISTUP do zakladného balika kurzov BOZP a OPP umoziuje jedno (1) preskolenie zo
vSetkych kurzov zo zakladného balika kurzov BOZP a OPP.

8. Poskytovatel po dobu platnosti zakupenych PRISTUPOV umozni objednavatelovi pouzivanie
aplikacie E-klient.
Uplynutim posledného dfia platnosti zaktpenych PRISTUPOV spravcovsky pristup do aplikécie E-
klient zanika.

9. Po uplynuti 60 dni od datumu zaniku platnosti véetkych PRISTUPOV zakupenych objednavatelom
odstrani poskytovatel zo svojich serverov vSetky data o objednavatelovi vratane v3etkych dat
evidovanych v aplikacii E-klient objednavatelom.

10.V pripade zaniku zmluvy poskytovatel vymaze vSetky uUdaje a data ulozené objednavatelom
prostrednictvom aplikacie E-klient zo svojich serverov do 30 dni.

11.Pripadné nasledky postupu poskytovatela uvedeného v bodoch 9 a 10 tohto ¢lanku nie su $kodou,
za ktoru by poskytovatel zodpovedal, a objednavatel nebude opravneny pozadovat od
poskytovatela nahradu Skody spésobenu vymazanim udajov a dat podfa tychto bodov.

Ill. PODMIENKY VYUZIVANIA PRISTUPOV K E-LEARNINGOVYM KURZOM

1. PRISTUPY, v pozadovanom rozsahu, si objednavatel objednd u poskytovatela pisomnou
objednavkou zaslanou poskytovatefovi. V objednavke bude zo strany objednavatela Specifikovany
pocet PRISTUPOV.

2. Po nadobudnuti U€innosti tejto zmluvy poskytovatel zriadi na zaklade objednavky objednavatelovi
PRISTUPY v rozsahu, ktory uviedol objednavatel v objednavke v lehote troch (3) pracovnych dni
po nadobudnuti Ucinnosti tejto zmluvy poskytovatelovi alebo v termine, ktory si vzajomne dohodnu
zmluvné strany.

3. Po nadobudnuti u€innosti tejto zmluvy za8le poskytovatel objednavatelovi Udaje pre spravcovsky
pristup do aplikacie E-klient.

4. Spravcovsky pristup do aplikacie E-klient poskytnuty objednavatelovi je deklarovany prihlasovacim
menom a heslom, ktoré mu pisomne oznami poskytovatel.
Pisomna forma je zachovana aj v pripade oznamenia e-mailom alebo faxom.



. Pri dalsom objednavani PRISTUPOV v obdobi platnosti tejto zmluvy sa uplatni ustanovenie bodu 1

tohto ¢lanku a dalej povinnost’ poskytovatela po doru€eni objednavky :

a) zriadit objednavatelovi PRISTUPY v rozsahu, ktory uviedol objednavatel v objednavke v lehote
troch (3) pracovnych dni po doru€eni objednavky a

b) zaslat objednavatelovi fakturu.

. E-learningové kurzy v aplikacii E-learning, méze ucastnik Skolenia zacat realizovat iba v obdobi kedy
objednavatel ma k dispozicii platné PRISTUPY. Ugastnik $kolenia musi ukonéit zadaté $kolenie
najneskor do 30 dni od terminu kedy vyprsala platnost PRISTUPOV zakupenych objednavatelom
kedy vstup do aplikacie E-learning u¢astnikom Skolenia zanikne.

. Objednavatel smie postupit’ svoje prava, ktoré ziskal na zaklade tejto zmluvy, t. j. pravo na vyuZivanie
E-learningovych kurzov v rozsahu zakdpenych PRISTUPOV a pravo na pouzivanie aplikacie E-
klient prostrednictvom zriadeného spravcovského pristupu na pravneho nastupcu objednavatela.
Predpokladom na postupenie prav podla predchadzajucej vety je, Ze pravny nastupca objednavatela
sa pisomne zaviaze dodrziavat podmienky tejto zmluvy.

. Poskytovatel umozniuje objednavatelovi vyuzivat pre Skolenia v aplikacii E-learning okrem kurzov
zo zakladného balika kurzov BOZP a OPP aj vlastné kurzy objednavatela. O podmienkach
prevadzkovania a vyuzivania vlastnych kurzov v aplikacii E-learning sa zmluvné strany vopred
dohodnu, priCom tieto podmienky budu tvorit dodatok k tejto zmluve podpisany oboma zmluvnymi
stranami.

IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Na zaklade dohody zmluvnych stran objednavatel zaplati poskytovatelovi cenu za zriadenie
a poskytnutie PRISTUPOV pre objednavatela, ktoré umoznia preskolenie U&astnikov $kolenia
prostrednictvom E-learningovych kurzov v aplikacii E-learning.

Cena podla tejto zmluvy zahffia aj spravcovsky pristup do aplikacie E-klient.

. Cena je stanovena v zavislosti na poéte PRISTUPOV k E-learningovym kurzom poZadovanym
objednavatefom.

. Cena za poskytnutie PRISTUPOV k E-learningovym kurzom je $pecifikovana v prilohe &. 1 tejto
zmluvy. Cena je zmluvnymi stranami dohodnuta podla zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR
€. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vo vyske 3,40.- €/pristup v celkovej maximalnej sume
23 256.-€ (dvadsattritisic dvestopatdesiatSest) s DPH.

. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru maximalne vo vySke 19.380.- € (Devatnasttisic
tristoosemdesiat) bez DPH, t. j. 23 256.-€ (dvadsattritisic dvestopatdesiatSest) s DPH po tom Co:

- vytvoril objednavatelovi spravcovsky pristup do aplikacie E-Klient,

- zriadil pre objednavatela PRISTUPY v poZadovanom rozsahu.

O realiz&cii tychto ukonov vydéa zastupca objednavatela pisomné potvrdenie.

. Splatnost faktury je 30 dni od datumu dorucenia faktiry objednavatelovi. V pripade, Ze splatnost
faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti
povazovat najblizSi nasledujuci pracovny defi. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti podla § 74
ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura
musi jasne Specifikovat, za aké sluzby je vystavena, musi presne Specifikovat rozpis jednotkovej
ceny a musi byt z nej zrejmy vypocet celkovej ceny. V pripade, ze faktura tieto nalezitosti nebude
obsahovat, objednavatel je opravneny faktdru poskytovatelovi vratit a opravnenym vratenim
prestava plynut lehota splatnosti faktury a nova lehota zaéne plynat odo dha doru€enia opravenej
faktary.

. DAom uhrady faktury podla tejto zmluvy sa povazuje def poukézania fakturovanej Ciastky z uctu
objednavatela v prospech uétu poskytovatela.



. Pre pripad omeSkania objednavatefa s uhradou faktury je poskytovatel opravneny pozadovat
od objednéavatela platenie urokov z omeSkania vo vySke 0,04% zo sumy, s ktorou je objednavatel
v omesdkani, za kazdy defi z omeSkania.

V. POVINNOSTI, PRAVA A OBMEDZENIA

. Objednavatel je opravneny vykonavat $kolenia prostrednictvom aplikacie E-learning vyhradne pre
svojich vlastnych zamestnancov t. j. osoby v pracovnopravnom vztahu a/alebo osoby, ktoré
vykonavaju dohodnutu pracu na zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru
v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich
predpisov, alebo su v Statnozamestnaneckom pomere podla zdkona €. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, alebo zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zaujme podfa zakona €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom
zaujme Vv zneni neskorSich predpisov. Objednavatel nie je opravneny pouzivat kurzy
prostrednictvom aplikacie E-learning ani akymkolvek inym spésobom pre Skolenie osGb v ramci
dodavatelskej formy zabezpecovania sluzieb na iseku BOZP a OPP pre tretie subjekty.

. Objednavatel sa zavazuje vyuzivat aplikacie E-klient a E-learning len v rozsahu, v akom to umozriuje
uzivatelské rozhranie na zaklade jemu zriadeného spravcovského pristupu do aplikacie E-klient, a
len pre vlastnu potrebu. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela nesmie
objednavatel obsah aplikacii poskytovat, zverejfiovat, upravovat alebo akokolvek inak
spristupriovat tretim osobam (okrem nim uréenych uc¢astnikov Skolenia).

. Objednavatel sa zavazuje pre vstup do aplikacie E-klient pouzivat prihlasovacie meno a heslo
pridelené zo strany poskytovatela.

. Objednavatel sa zavazuje nezverit tretej osobe udaje pre spravcovsky pristup do aplikacie E-klient
(prihlasovacie meno a heslo).

. Objednavatel nie je opravneny obsah aplikacii E-klient a E-learning (vratane textov, inStruktdZznych
videi, Flash animacii, ktoré su su€astou obsahu E-learningovych kurzov zaradenych v zakladnom
baliku kurzov BOZP a OPP) alebo ich ast rozmnoZovat, verejne roz8irovat’ alebo pouzivat obsah
aplikacii E-klient a E-learning alebo ich &ast inym spdsobom nezluCitefnym s podmienkami
stanovenymi podla tejto zmluvy.

. Objednavatel sa zavazuje, ze nebude aplikacie E-klient a E-learning poskodzovat, modifikovat, ani

do nich zasahovat inym spdsobom, ako umoznuje jemu prideleny pristup a pri ich pouzivani sa bude

riadit ustanoveniami tejto zmluvy a pokynmi na ich pouzivanie a nebude akokolvek ohrozovat &i

poskodzovat’ dobru povest poskytovatela. Objednavatel sa zavazuje najma:

- nezasahovat do prevadzky €i bezpeénosti aplikacii E-klient a E-learning alebo ich inak zneuzZivat,

- nezasahovat do pouzivania aplikacii E-klient a E-learning zo strany inych uZivatelov,

- nevyuzivat aplikacie E-klient a E-learning pre rozosielanie nevyZiadanych sprav (spamoveé
spravy) alebo retazovych sprav,

- nezasielat na aplikacie E-klient a E-learning spravy obsahujuce virusy alebo akékolvek
nebezpecné ¢&i Skodlivé programy,

- nevytvarat faloSné spravy (tzv. fake spravy) za ucelom falSovania identity odosielatefla, €i sa
pokusat preniknut na spravcovskeé pristupy inych uzivatelov,

- nepokusat sa ziskat pristup k strankam aplikacie E-klient, ktoré su vylu¢ené z pouzivania
uzivatelov,

- nesirit na strankach tychto aplikacii akékolvek spravy &i materialy porusujuce pravne predpisy
Slovenskej republiky, hlavne spravy alebo materialy, ktoré zasahuju do prav a opravnenych
zaujmov tretich oséb.

. Na z&klade dohody zmluvnych stran je objednavatel opravneny v aplikacii E-klient :

a) tvorit' a aktualizovat’' zoznam U&astnikov Skoleni s ich identifikaCnymi udajmi (vratane udajov pre
vstup do aplikacie E-learning),

b) pridelovat E-learningové kurzy ucastnikom Skolenia zaevidovanym v zozname,

¢) nastavovat U¢astnikom Skolenia zaevidovanym v zozname terminy pre vykonanie pridelenych E-
learningovych kurzov,



d) tvorit prehfady o Skoleniach a exportovat tieto prehlfady do suboru,

e) zasielat z aplikacie upomienky zvolenym ucastnikom Skolenia zaevidovanym v zozname na ich
e-mail,

f) vytvarat a aktualizovat zakladné identifikaCné udaje Uradov prace, socialnych veci a rodiny
a Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,

g) menit nastavenia pre zasielanie e-mailovych sprav ucastnikom Skolenia (o prideleni Skolenia,
pristupové Udaje do aplikacie E-learning, upomienky o termine $koleni, informacie veducim
zamestnancom, o jazykovej mutacii zasielanych sprav),

h) k jednotlivym E-learningovym kurzom zadavat a aktualizovat meno Skolitela a jeho kontakiné
Udaje a informaciu kedy je u¢astnikom $kolenia k dispozicii pre konzultacie,

i) kjednotlivym E-learningovym kurzom zadavat a aktualizovat text, ktory u€astnikov Skolenia po
ukoné&eni Skolenia informuje o dalSich postupoch,

j) dopinat jednotlivé kapitoly E-learningovych kurzov zaradenych v zakladnom baliku kurzov BOZP
a OPP o dalSie informacie potrebné pre ucastnikov prislusného Skolenia (informacie je mozné
doplifiat o stbory vo formate, ktory aplikacia povoluje),

k) dopifat a aktualizovat vlastné otazky pre zavereéné overovanie vedomosti, nastavovat podet
otazok do testu pre zaverecné overovanie vedomosti a po€et spravnych odpovedi potrebnych
pre uspesné absolvovanie overovania vedomosti, €as pre zavere¢né overovanie vedomosti.

8. Poskytovatel sa po nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy zavazuije:

a) zriadit objednavatelovi spravcovsky pristup do aplikacie E-klient a PRISTUPY pre $kolenia
v aplikacii E-learning,

b) pisomne oznamit objednavatelovi prihlasovacie meno a heslo k spravcovskému pristupu
k aplikacii E-klient. Pisomna forma je zachovana aj v pripade oznamenia e-mailom,

¢) poskytnut objednavatelovi pokyny na pouzivanie aplikacii E-klient a E-learning,

d) priebezne informovat objednavatela o podstatnych zmenach suvisiacich s pouzivanim aplikacii
E-klient a E-learning,

e) informovat objednavatela o platnosti jeho zakupenych PRISTUPOV prostrednictvom
informacie priamo uvadzanej v aplikacii E-klient,

f) zabezpelovat pravidelni aktualizaciu obsahu kurzov zo zakladného balika kurzov BOZP
a OPP v pripade potreby a v pripade zmien legislativnych predpisov,

g) pocas platnosti tejto zmluvy prevadzkovat v zdkladnom baliku kurzov BOZP a OPP E-
learningové kurzy uvedené v prilohe &. 1 k tejto zmluve,

h) dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy.

9. Poskytovatel je opravneny docasne, najdlhsie vSak na dobu osem (8) hodin v priebehu jedného
kalendarneho dina znemoznit objednavatefovi a u€astnikom Skolenia pristup k aplikaciam E-klient
a E-learning z dévodu vykonavania aktualizacie aplikacii alebo z dévodu odstrafiovania vad
aplikacii. Takto znemozneny pristup sa mdze opakovat maximalne raz za dva tyzdne. Na
vykonavanie pravidelnej udrzby, pldnovanej aktualizacie, resp. pldnované odstrafiovanie vad je
poskytovatel povinny upozornit objednavatela prostrednictvom e-mailu aspor pat (5) dni vopred.
Pripadné nasledky opravneného postupu poskytovatela podla tohto bodu nie su $kodou, za ktoru by
poskytovatel zodpovedal, a objednavatel nebude opravneny poZadovat od poskytovatela nahradu
Skody spbésobenu nemoznostou pouzivat aplikacie E-klient a E-learning z dévodu vykonavania
aktualizacie aplikacii alebo z dévodu odstrarfiovania vad aplikacii.

10.Poskytovatel je opravneny zverit prevadzkovanie aplikacii E-klient a E-learning a zriadovanie
PRISTUPOV (&l. Il bod 1) tretim osobam len s pisomnym suhlasom objednavatela v dostatodnom
predstihu, a to najmenej 3 mesiace vopred a nesmie mat vplyv na dohodnutu cenu.
Pisomna forma je zachovana aj v pripade oznamenia e-mailom.

11.Pouzivanie aplikacii E-klient a E-learning nie je obmedzené na jedno technické zariadenie (pocitac);
nie je vSak mozné ten isty spravcovsky pristup do aplikacie E-klient a pristupové udaje do aplikacie
E-learning vyuzivat su€asne na viacerych technickych zariadeniach (pocitaoch).

12.Poskytovatel mébZe uplatnit sankcie v pripade, Ze objednavatel vyuziva aplikacie E-klient a E-
learning v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo dobrymi mravmi €i porusuje
ustanovenia tejto zmluvy.

Poskytovatel mézZe ako sankciu vo€i objednavatelovi uplatnit okamzité obmedzenie pouzivania
aplikacii E-klient a E-learning alebo zamedzenie pouzivania aplikacii E-klient a E-learning.
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13. Objednéavatelovi vznikd narok na zmluvnu pokutu vo vySke 1 000.-Eur, ak dojde k poruseniu lehot
uvedenych v bode 9 tohto &lanku zmluvy.

14. Za poruSenie zmluvy zo strany poskytovatela sa nepovazuje, ak ddvodom neposkytovania sluzby
je prekroCenie kapacity datovej telekomunikaénej siete alebo chyba v désledku opravy alebo udrzby
datovej telekomunikacnej siete, jej sucasti alebo prislusenstva. Za porudenie zmluvy sa rovnako
nepovazuje neposkytovanie sluzby v désledku zasahu vy$3ej moci, kedy nesplnenie povinnosti
poskytovatela bolo spésobené prekazkou, ktorej vznik nemohol ovplyvnit a nemohlo sa od neho
rozumne oCakavat, aby pri uzavreti zmluvy predvidal alebo aby prekazku alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal.

15. Po ukonc&eni platnosti a u€innosti tejto zmluvy poskytovatel odovzda objednavatefovi do 15 dni na
DVD udaje - vypracované testové otazky zamestnancov z posledného Skolenia, ktoré zamestnanci
absolvovali prostrednictvom aplikacie E-learning vo formate Citatelnom OPEN SOURCE aplikaciami
alebo ich ekvivalentmi.

VI. ZODPOVEDNOST

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi kurzy obsiahnuté v zakladnom baliku kurzov
BOZP a OPP s obsahom, ktory je v sulade s ustanoveniami platnych legislativnych predpisov na
useku BOZP a OPP.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi pokyny pre spravne pouzivanie aplikacii E-
klient a E-learning za ucelom zabezpecenia preskolenia u€astnikov Skolenia prostrednictvom E-
learningovych kurzov v aplikacii E-learning.

3. Pokial sa v aplikaciach E-klient a E-learning vyskytna vady, zavazuje sa ich poskytovatel
bezodkladne odstranit.
Za vady sa povaZzuju len vady samotnych webovych aplikacii E-klient a E-learning.
Za vadu sa nepovazuije:

- nefunk&nost’ aplikacii, vratane chybného odosielania e-mailovych sprav z technickych dévodov
vyvolanych prostredim internetu,

- nefunk&nost aplikacii v pripadoch vykonavania pravidelnej udrzby aplikacii poskytovatelom,

- nefunk&nost aplikacii z dovodov vykonavania aktualizacie aplikacii,

- nefunk&nost aplikacii z dovodov odstranovania vad aplikacii,

- iny ako objednavatelom o¢akavany spdsob fungovania aplikacii,

- nespravne fungovanie alebo nefunk&nost aplikacii z dovodu hardvérového a/alebo softvéroveho
vybavenia technického zariadenia (pocitaca), prostrednictvom ktorého objednavatel portal
pouziva,

- nespravne fungovanie alebo nefunk&nost’ aplikacii z dévodu inych ako poZadovanych nastaveni
pouzivaného internetového prehliadata u objednavatela alebo nim uréenych ucastnikov
Skolenia.

4. V pripade, Ze objednavatel zisti vadu v aplikaciach E-Klient a E-Learning, je povinny tato vadu
bezodkladne oznamit’ poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu elearning@besoft.sk.

5. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne po zisteni vady resp. doruéeni pisomného oznamenia vady
objednavatelom tieto vady preSetrit’ a zaistit ich odstranenie v najkratSom moznom Case, najneskor
vSak v lehote do 5 dni od oznamenia vady zo strany objednavatela, ak poskytovatel a objednavatel
nedohodnu iny termin. O odstraneni vad oznamenych objednavatefom informuje poskytovatel
objednavatefla.

6. Pri nedodrzani lehoty pre odstranenie nahlasenej vady podfa bodu 5 tohto ¢lanku, je objednavatefl
opravneny od poskytovatela poZadovat bezplatné zriadenie pristupov v pocte 100 ks pre E-
learningové kurzy Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

7. Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu spdsobenu nesplnenim a/alebo porusenim
povinnosti podla tejto zmluvy a/alebo povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ibaze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
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zodpovednost v zmysle § 373 anasl. Obchodného zakonnika. Poskytovatel nezodpoveda
objednavatelovi za Skodu spbsobenu nespravnym pouzivanim aplikacii E-klient a E-learning a s tym
suUvisiacu stratu dat, za Skodu spésobenu nemoznostou pouzivat aplikacie E-klient a E-learning
z dbvodu hardvérového alalebo softvérového vybavenia technického zariadenia (pocitaca),
prostrednictvom ktorého objednavatel a nim urCeni U€astnici Skolenia aplikacie pouzivaju.

8. Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu spdsobenu nespravnym pouZzitim aplikacii E-
klient a E-learning a neabsolvovanim povinnych S$koleni v predpisanej lehote a z toho dévodu
nesplnenim si povinnosti objednavatela najma na useku bezpec&nosti ochrany zdravia pri praci a
ochrany pred poziarmi. Za $kodu sa na ucely tejto zmluvy povazuju aj sankcie ulozené prislusnymi
organmi za poruSenie povinnosti najma na useku bezpecénosti ochrany zdravia pri praci a ochrany
pred poziarmi.

9. Objednavatel berie na vedomie, Ze u€astnici Skolenia, ktori maju byt Skoleni prostrednictvom E-
learningovych kurzov v aplikacii E-learning musia byt zaevidovani v zozname ucastnikov Skolenia
v aplikacii E-klient (€l. V bod 7 pism. a) zmluvy), priom musia byt pri nich evidované nasledujuce
osobné udaje: meno, priezvisko, osobné Cislo, e-mail, pracovisko..

10.0Objednavatel berie na vedomie, Ze obsah kurzov v zakladnom baliku kurzov BOZP a OPP
neobsahuje miestne podmienky a $pecifikd objednavatela, pricom ich pouzitie nezbavuje
objednavatela jeho zodpovednosti za kone&ny obsah Skolenia, ani za pravny ukon, v suvislosti
s ktorym objednavatel kurzy vyuZiva. Poskytovatel nezodpoveda za obsah arozsah
objednavatefom ulozenych udajov do aplikacie E-klient, ich aktualnost, nastavenia a dalSie ukony,
ktoré v zmysle ¢l. V bodu 7 zmluvy je opravneny vykonavat objednavatel pre uCely pouzivania
aplikacii pre Skolenie ucastnikov Skolenia.

11.Poskytovatel prostrednictvom E-learningovych kurzov zaradenych v zakladnom baliku kurzov BOZP
a OPP podra tejto zmluvy zabezpeci pre ucastnikov Skoleni uréenych objednavatelom oboznamenie
so zakladnymi poziadavkami pravnych predpisov na uUseku BOZP a OPP, zakladnymi
nebezpelenstvami a ohrozeniami pri praci a zakladnymi spésobmi pre bezpeény vykon prac.
Informacie podla predchadzajucej vety, s ktorymi poskytovatel oboznami u€astnikov Skoleni su
uréené osobam vykonavajucim bezné administrativne pracovné €innosti.

12.Poskytovatel nezodpoveda za obsah a rozsah objednavatelom poskytnutych internych dokumentov,
ktorymi sa prostrednictvom aplikacie E-klient doplni obsah E-learningovych kurzov zaradenych
v zakladnom baliku kurzov BOZP a OPP.

13.0bjednavatel, ktory bude vyuzivat kurzy z oblasti OPP zaradené v zakladnom baliku kurzov BOZP
a OPP na ucely Skolenia na Useku OPP berie na vedomie, Ze su¢astou jeho poziarneho Statutu musi
byt suhlasné stanovisko Prezidia HaZZ, ktoré tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy a tento poZiarny Statut
musi byt upraveny v zmysle poZiadaviek uvedenych v tomto stanovisku.

14.0bjednavatel berie na vedomie, Ze pre Skolenia na useku BOZP a OPP prostrednictvom E-
learningovych kurzov musi pre uc€astnikov Skolenia zabezpedit kontakt s odborne spdsobilym
Skolitelom a to pocas realizacie Skoleni resp. v uréitom ¢asovom Useku. Meno a priezvisko Skolitela,
kontaktné uUdaje a Cas kedy je Skolitel k dispozicii u€astnikom Skolenia zadefinuje objednavatel
k jednotlivym E-learningovym kurzom prostrednictvom aplikacie E-klient.

15.Komunikacia medzi objednavatelom a aplikaciou E-klient prebieha pomocou bezpeéného protokolu
SSL.
Aplikacia E-klient vyuziva Sifrovany internetovy protokol, ktory zabezpecluje chraneny pristup
k webovému serveru poskytovatela prostrednictvom Sifrovania prenaSanych dat.
Pre vyuzivanie HTTPS protokolu ma poskytovatel zriadeny certifikat, ktory je potrebné
objednavatefom pred prvym vstupom do aplikacie E-klient nainStalovat do prehliadaca.
Pred zadanim prihlasovacich uUdajov do aplikacie E-klient je potrebné, aby si objednavatefl
skontroloval, &i komunikuje so serverom pomocou bezpe¢ného protokolu SSL, €o indikuje
zobrazenie textu https:// v riadku adresy stranky.



16.Sablénu zaznamov zo $koleni, ktoré bude aplikacia generovat po absolvovani kurzov G&astnikom
Skoleni doda poskytovatelovi objednavatel alebo sa pouzije $abléna navrhnuta poskytovatelom,
ktoru objednavatel schvali na pouzivanie.

VIl. OSOBNE UDAJE

1. Pre zabezpecenie Skoleni v aplikacii E-learning je nevyhnutné zaevidovat v aplikacii E-klient osobné
Udaje o ucastnikoch $kolenia v rozsahu podfa ¢l. VI bod 9 zmluvy.

2. Vzhladom k tomu, Ze aplikacia E-klient umoznuje okrem iného aj zhromazdovanie osobnych udajov
osbb zaevidovanych objednavatelom na serveroch poskytovatela podfa Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
poskytovatel tymto vyhlasuje, ze zabezpeci dostatoénu ochranu takto zhromazdenych a na jeho
serveroch ulozenych osobnych udajov. K osobnym udajom osbb zaevidovanych objednavatelom
bude mat pristup jedine objednavatel alebo nim uréené osoby.

3. Poskytovatel, s vynimkou podla bodu 2 tohto ¢&lanku, nezodpoveda za akékolvek porusenie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich spdsob nakladania s osobnymi udajmi,
najma s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a v sulade s ustanoveniami
zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov. Za riadne plnenie povinnosti ulozenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v oblasti nakladania s osobnymi udajmi zodpoveda v plnom rozsahu a vylu¢ne

objednavatel.

4. Objednavatel sa zavazuje poskytovat udaje o fyzickych osobach, podfa Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a v sulade s ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
ktoré bude objednavatel ukladat' v aplikacii E-klient na uc¢ely pouzivania aplikacie; inak zodpoveda

za vSetku Skodu tym spdsobenu.

VIIl. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Tato zmluva sa dojednava na dobu urcitu, a to od nadobudnutia jej ucinnosti na dobu 3 rokov alebo
do uplynutia platnosti vSetkych PRISTUPOV zriadenych poskytovatefom podfa toho, ktora
skuto&nost nastane skor.

2. Tuto zmluvu je mozné ukondit:

a. uplynutim doby na ktor( bola uzatvorena alebo do uplynutia platnosti v§etkych PRISTUPOV
podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor,

b. vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c. pisomnou vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doru¢ena poskytovatelovi,

d. pisomnym odstupenim od zmluvy vykonanym v sulade stouto zmluvou, ato ku driu
uréenému v oznameni o odstupeni, nie v8ak skér ako dfiom dorucenia druhej zmluvnej
strane, inak dfiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

3. Objednavatel mbdze od tejto zmluvy odstupit z dévodu podstatného porusenia zo strany
poskytovatela. Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany poskytovatela sa povazuje nezriadenie
pristupu podla ¢lanku Ill. bod 2 a 3 tejto zmluvy. Odstupenim od tejto zmluvy nie je dotknuty narok
na nahradu skody.



IX. OSOBITNE PROTIKORUPCNE USTANOVENIA

. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
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dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmluvy, ktoré by spdsobilo, Zze by zmluvné strany alebo
osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné
pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane urychlovacich
platieb (facilitation payments) verejnym Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom orgénov verejne;j
spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitefov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej
sSpravy.

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlicej v mene druhej zmluvnej strany a rovnako
neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajuce;j
v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, €i pefiaznu alebo inu, v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu, pokial si budi vedomé
alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto
zmluvy.

.V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto ¢lankom
zmluvy, méze zmluvna strana od zmluvy odstupit.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Autorskym zakonom a suvisiacimi pravnymi predpismi.

. Tato zmluva sa méZze menit a dopifiat formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

. Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost alebo
neucinnost’ ustanovenia nema za nasledok neplatnost alebo neudinnost dalSich ustanoveni zmluvy,
ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo neucinné ustanovenie bez
zbyto&ného odkladu nahradia tak, aby bol v o najvd¢Som moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory
v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali neplathym alebo neuginnym ustanovenim. Obdobne budu
zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Zze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je
nevykonatelné.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenske;j
republiky.

. Tato zmluva bola vyhotovena v piatich rovnopisoch, z toho Styri su uréené pre objednavatela a jeden
pre poskytovatela.

. Zmluvné strany vyhlasuju, zZe su plne spdsobilé na pravne ukony, zZe ich zmluvna volnost nie je nic¢im
obmedzena, Ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, ze si obsah
zmluvy doékladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujuci ich slobodnu, vaznu a
spolo¢nu volu, a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy su nasledovné prilohy:

riloha €. 1 - Cennik a Specifikdcia zadkladného balika E-learningovych kurzov BOZP a OPP
riloha &. 2 — Suhlasné stanovisko Prezidia HaZZ
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