Zmluva o dielo ¢. OV0O1-2018/000453-022

uzatvorena podra § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov, § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,autorsky zakon“) a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)

Zmluvné strany
1.
Slovenska republika v zastupeni Ministerstva vniitra Slovenskej republiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava - Staré Mesto
Slovenska republika
Osoba opravnena konat: Ing. Ondrej Varacka, generalny tajomnik sluzobného uradu MV SR na
zaklade plnej moci €.p. KM-OPS4-2018/001604-117 zo diia 30.04.2018

ICO: 00 151 866
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu:

(dalej len ,objednavatel”)

a
2

Enterprise Services Slovakia s. r. 0.

Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

Slovenska republika

Osoba opravnené konat: Ing. Martin Peluha

ICO: 35785 306

|dentifikacné Cislo pre DPH: SK 2020213393

Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 21438/B
Bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka, a.s

Cislo Uctu IBAN:

(dalej len ,zhotovitel”)

(dalej len ,zmluvné strany”)

Strana 1z 18



Uvodné ustanovenia

Zakladnym Ucelom tejto Zmluvy je v sulade s vysledkom priameho rokovacieho konania zo dna 18.9.2017
vykonat dielo (tak ako je tento pojem zadefinovany nizsie v ¢lanku I. a Prilohe €. 1 tejto Zmluvy), ktoré bude v
sulade s touto Zmluvou.

DEFINICIE
Na ucely tejto Zmluvy budi mat pojmy a vyrazy uvedené s velkym pociatoénym pismenom nasledujici vyznam:

Akceptacia - potvrdenie toho, Ze Dielo (ako aj prisluSné Casti Diela) boli dodané zhotovitefom objednévatelovi
v sulade s touto Zmluvou;

Dielo - predmet plnenia zhotovitela podla tejto Zmluvy Specifikovany v ¢lanku |. tejto Zmluvy a Prilohe €.1;

APV pévodného systému — aplikacné programové vybavenie Personalizaéného systému dodané
Objednavatelovi na zaklade Zmluv o dielo SE-9-97/0V0-2007 a SE-202-6/0V0-2008 (v zneni ich dodatkov);

Oprava personalizacného zariadenia (alebo tiez ,,Oprava®) — vymena 3 modulov modularneho
personalizaéného zariadenia Datacard® PB6500 a upgrade riadiaceho modulu zariadenia Datacard® PB6500
ako je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy;

Cestovny doklad - Doklad typu ID-3, cestovny pas (dalej aj len ,CP*);

PMS - Personalizacny Manazment Systém, ktory riadi cely proces vyroby cestovnych dokladov a jej logistiky;

ePerso — aplikacné programové vybavenie, ktory bezpecnym spésobom zapisuje data do bezkontaktného Cipu
cestovného dokladu

APV - aplikacné programové vybavenie - softvér; programové vybavenie dodavaného rieSenia;

Harmonogram — harmonogram podfa Prilohy €. 2 tejto Zmluvy;

Miesto implementacie — Narodné personalizacné centrum Ministerstva vnitra SR;

Personalizaény systém — personalizaCny systém pre personalizaciu ID-3 dokladov Slovenskej republiky dodany
Objednavatelovi na zéklade Zmluv o dielo SE-9-97/0V0-2007 a SE-202-6/0V0-2008 (v zneni ich dodatkov).

Personalizaény systém obsahuje aplikacie PMS, ePerso a InSpekény systém.

Riadna rutinna prevadzka (tieZ ako ,produkéna prevadzka®) - prevadzka so skutonymi (ostrymi) datami, ktore;
vysledkom je vydavanie Dokladov;

Médium - CD alebo DVD nosi¢, na ktorom sa nachadza SW;

NPC - Narodné personalizaéné centrum - organizatna zlozka MV SR, ktord zabezpeuje centralizovanu
personalizaciu dokladov vydavanych Slovenskou republikou;

Personalizaéné zariadenie — subor harvérovych a softvérovych komponentov, potrebnych pre vykonanie
personalizacie dokladov;

Cistopis — Pasova knizka formatu ID-3 podla ISO/IEC 7810 s bezkontaktnym ipom a operadnym systémom na
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Cipe, ktoré eSte nebola sperzonalizovang;

Doklad - Pasové knizka forméatu ID-3 podfa ISO/IEC 7810 s bezkontakinym Cipom a operanym systémom na
Cipe, ktora bola sperzonalizovana, t.j. st zapisané prislusné (daje na datovej strane a v Cipe pasovej knizky

Dokumentacia - Administratorska prirucka

Systém — opravené a upgradované personalizaéné zariadenie Datacard PB6500 s upgradovanym softvérom a
rozhranim na PMS

Testovacia procedura — proces, v ramci ktorého sa otestuje cyklus personalizacie t.,j. odoslanie Ziadosti na
personalizaciu na zariadenie Datacard PB6500, laserova personalizacia, zapis dat na vizovu stranu
atramentovou tlacou, Cipova personalizacia, zaslanie spatnaj vézby o vysledku personalizacie z
personalizatného zariadenia do PMS a kontrola spravnosti personalizacie (kontrola kvality laserovej
personalizacie oprot referenénému vzorku a kontrola dat zapisanych do €ipu Dokladu)

Pojmy, ktorych definicia je uvedena v Prilohe k tejto Zmluve budu mat vyznam uvedeny v takej definicii k Prilohe,
pokial to neodporuje kontextu.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela vykonat opravu personalizaéného zariadenia Datacard
PB6500 vymenou 3 modulov modularneho personalizaéného zariadenia Datacard PB6500 a aktualiz&ciou
riadiaceho softvéru personalizaéného zariadenia Datacard PB6500 (dalej len ,Dielo”) a povinnost
objednavatela zaplatit za zhotovené Dielo cenu v sulade s ¢l. X tejto Zmluvy .

Zhotovitel sa zavazuje vykonat' pre objednavatela Dielo pozostavajuce z nasledujucich Casti:
1.1. Cast &. 1 Diela: Dodanie nasledovnych modulov personalizaéného zariadenia Datacard PB6500
a) 1 kus listovacieho modulu,
b) 1 kus modulu atramentovej tiace,
c) 1 kus laserového modulu.

1.2. Cast ¢ 2 Diela: Indtalacia dodanych modulov a upgrade riadiaceho modulu vratane upgradu
riadiaceho softvéru personalizatného zariadenie Datacard PB6500

1.3.Cast & 3 Diela: Upgrade APV ePerso arozhrania medzi PMS a riadiacim softvérom
personalizacného zariadenie Datacard PB6500

1.4. Cast &. 4 Diela - Integraéné a akceptadné testy
1.5. Cast ¢. 5 Diela: Aktualizcia prirucky administratora personalizaéného zariadenia Datacard PB6500
1.6. Cast ¢. 6 Diela: Realizacia $kolenia

1.7. Cast &. 7 Diela: Uvedenie opraveného a upgradovaného personalizatného zariadenia PB6500 do
prevadzky a podpora produkénej prevadzky

2. Zhotovitel je povinny vykonat Dielo na zaklade Specifikacie uvedenej v Prilohe €.1 tejto Zmluvy a v lehotach
v zmysle harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

3. Miestom implementacie Diela je Narodné personalizané centrum Ministerstva vnutra SR.
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Clanok II.
Integracné a Akceptacné testy

Zhotovitel' je povinny vykonat Dielo v sUlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a v sulade so
Specifikaciou Prilohy &. 1. tejto Zmluvy a otestovat vyrobny cyklus vyroby cestovnych dokladov.

Cast ¢. 1 Diela sa povazuje za riadne vykonan( podpisanim preberacieho protokolu po dodani modulov
uvedenych v ¢lanku |. ast 1.1. Cast ¢.2 a 3 Diela sa povazuje za riadne vykonand riadnym splnenim
povinnosti zhotovitela podra €l. I. bod 1.2.- 1.3. a ispeSnym vykonanim integraénych a akceptacnych testov
na zaklade Specifikacie akceptacnych testov.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Zhotovitel je povinny informovat objednévatela o termine zacatia integraénych akceptaCnych testov
ato najmenej 6 pracovnych dni vopred.

Objednavatel je na zaklade oznamenia zhotovitela podfa bodu 3.1. povinny zabezpecit uéast
svojich zastupcov na testovacom pracovisku objednavatela v termine vykonania integraénych
testov uvedenom v ozndmeni zhotovitela.

V pripade, ak sa objednavatel napriek riadnej vyzve zhotovitela bezddvodne nedostavi do
testovacieho pracoviska v termine zaCatia integranych testov ozndmenom mu zo strany
zhotovitela podla bodu 3.1., zhotovitel nebude opravneny vykonat integracné testy bez pritomnosti
objednévatela. V takom pripade vyzve objednévatela na stanovenie terminu konania integracnych
testov tak, aby sa konali najneskér do 5 pracovnych dni. O stanovenom termine bude objednavatel
povinny pisomne informovat zhotovitela najmenej 2 pracovné dni vopred. Ak sa ani na tento termin
objednéavatel bez opravneného dévodu nedostavi, bude zhotovitel opravneny integraéné testy
vykonat' bez objednavatela, priCom k nim na naklady objednavatela prizve nezavisll a nestrannd
osobu.

Ak sa zhotovitel' napriek riadnej vyzve objednavatela podfa bodu 3.3. tohto ¢lanku tejto Zmluvy
bezdbévodne nedostavi do testovacieho pracoviska objednavatela v termine zacatia integraCnych
testov oznamenom mu zo strany objednavatela podfa bodu 3.3. tohto Clanku tejto Zmluvy,
objednavatel bude opravneny (nie v8ak povinny) vykonat integraéné testy bez pritomnosti
zhotovitela.

Ak bude objednavatel trvat' na tom, aby sa integracné testy uskutoCnili za pritomnosti zhotovitela,
pisomne informuje zhotovitefa o novom termine zaatia integraénych testov, ato najmenej 2
pracovné dni vopred. Tento postup sa bude opakovat, az kym sa zhotovitel/ nedostavi do
testovacieho pracoviska objednavatela v termine zacatia integranych testov oznamenom mu zo
strany objednavatela podla tohto bodu a nezt&astni sa integracnych testov; objednavatel sa vSak
mdZe v ktoromkolvek Stadiu rozhodnut, Ze integracné testy uskutocni bez pritomnosti zhotovitela,
ktory sanapriek jeho vyzve nedostavil na testovacie pracovisko objednavatela v termine
0znamenom mu zo strany objednavatela.

O vykonani integraénych testov bude spisana zapisnica, ktori podpiSe osoba opravnena konat
v mene Zhotovitela a riaditel NPC MV SR za Objednévatela. Zapisnicu o integratnych testoch
v pripade ich uskutoCnenia (i) bez pritomnosti zhotovitela podfa bodu 3.4. alebo 3.5. vyhotovi
a podpiSe len objednavatel a doruéi ju do 3 pracovnych dni od uskutonenia integraénych testov
zhotovitelovi, (i) bez pritomnosti objednévatela podla bodu 3.3. vyhotovi a podpie len zhotovitel
aprizvanad nezavisla anestranna osoba adoru€i ju do 3 pracovnych dni od uskutoCnenia
integraCnych testov objednavatelovi.

O Cas omeskania s vykonanim integracnych testov z dévodov, za ktoré zodpoveda objednavatel, sa
predlzuje lehota pre vykonanie relevantnych ¢asti Diela.
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Cas omeskania s vykonanim integradnych testov z dovodov, za ktoré zodpoveda zhotovitel, nema
vplyv na lehotu pre vykonanie Diela.

4. Zapisnica o vykonani Integranych a akceptaénych testov podfa ods. 3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy bude
obsahovat triedenie zistenych vad podfa stupfia ich zavaznosti, ktoré sa bude vztahovat na véetky Casti
Personalizaéného systému. Triedenie vad podla stupfa ich zavaznosti bude nasledovné:

a)

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Vada A - vada, ktoré spbsobuije tak zavazné problémy, Ze:

podet nespravne personalizovanych Cestovnych dokladov z dévodov spdsobenych opravou
a upgradom personalizaéného zariadenia Datacard PB6500 presiahne 15 % z celkového poétu
personalizovanych Cestovnych dokladov poCas akceptatného testu, priom za nespravne
personalizovany Doklad sa povazuje Doklad, ktory nie je personalizovany podfa schvélenych
Referencnych modelov. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze za nespravne personalizovany
Doklad sa nepovazuje Doklad, ktory nie je mozné personalizovat v dosledku vady Cistopisu.

Vada B - vada, ktora spbsobuie, Ze :

poCet nesprévne personalizovanych Cestovnych dokladov z dévodov spdsobenych opravou a
upgradom personalizatného zariadenia Datacard PB6500 presiahne 10 % z celkového poctu
personalizovanych Cestovnych dokladov pocas akceptatného testu, pri¢om za nespravne
personalizovany Doklad sa povazuje Doklad, ktory nie je personalizovany podfa schvélenych
Referencnych modelov. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Zze za nespravne personalizovany
Doklad sa nepovazuje Doklad, ktory nie je mozné personalizovat v dosledku vady Cistopisu.

Vada C - vada, ktora sposobuie, Ze:

poCet nespravne personalizovanych Cestovnych dokladov z dévodov spdsobenych opravou a
upgradom personalizaéného zariadenia Datacard PB6500 presiahne 5 % z celkového poctu
personalizovanych Cestovnych dokladov pocas akceptatného testu, pri¢om za nesprévne
personalizovany Doklad sa povazuje Doklad, ktory nie je personalizovany podfa schvélenych
Referenénych modelov. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze za nespravne personalizovany
Doklad sa nepovazuje Doklad, ktory nie je mozné personalizovat v dosledku vady Cistopisu.

Zapisnica o prislusnej Casti Testovacej procedury bude obsahovat zoznam vad podia triedenia
uvedeného v ods.4 tohto ¢lanku a lehoty, v ktorych bude zhotovitel povinny tieto vady odstranit.

V pripade, ze medzi objednavatelom a zhotovitefom neddjde k dohode o obsahu zépisnice
o prisludnej Casti Testovacej procedury pokial ide o poCet adruhy vad, kontakiné osoby
objednavatela a zhotovitefa budl povinné sa stretnit v termine urCenom kontaktnou osobou
objednavatela s cieflom dohodnit sa na poéte adruhu vad, ktoré budld uvedené v zapisnici
o prisludnej Casti Testovacej procedury a ktoré bude zhotovitel povinny odstranit.

Zhotovitel bude povinny odstranit vady Systému uvedené v zépisnici o integraénych testoch
v lehote:

- 5pracovnych dniod uskutonenia integraCnych testov v pripade vady typu A,

- 7 pracovnych dni od uskutonenia integraCnych testov v pripade vady typu B,

- 10 pracovnych dni od uskutoCnenia integraénych testov v pripade vady typu C.

Ak zhotovitel neodstrani vady Systému v lehotach podfa bodov 5.3. mdze objednavatel pozadovat
odstranenie vad v lehotach prediZenych objednavatelom, a to aj opakovane. Lehoty na odstranenia
vad sa predlzuju o Cas analyzy a opravy vad dodavok tretich strén, ktoré zabezpecuje objednavatel.

6. Pokial nebude dohodnuté inak, dalsi krok postupu vykonavania &asti Diela bude mozné uskutoénit az po
tom, ¢o Systém podfa vysledku Integracnych a akceptacnych testov obsahovat Ziadnu vadu typu A alebo B
amax. 5 vad typu C. Zmluvné strany toto potvrdia podpisom prisluSnej zapisnice.
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Ak nebudl splnené podmienky podfa ods. 6 tohto Clanku pre uskutolnenie dalSieho kroku postupu
vykonavania relevantnej Casti Diela, po odstraneni vad podlfa ods. 5 tohto ¢lanku bude opakovane
uskutoéneny IntegraCny a akceptaény test, ktory sa bude opakovat az kym nebudu splnené podmienky
podla ods. 6.

Integracné a akceptané testy sa povazuji za UspeSne vykonané po podpise akceptacného protokolu
Integracnych a akceptaénych testov, ktory podpiSe osoba opravnena konat v mene zhotovitela a riaditel
NPC vmene objedndvatela, podia ktorého vady Systému vzmysle zapisnic o vSetkych Castiach
Integracnych a akceptaCnych testoch boli odstranené podlia definicie vad uvedenej v ods. 4, s vynimkou
vad, ohladom ktorych objednavatel do zapisnice o prisluSnej Casti Integradnych a akceptaénych testov
vyhlasil, ze na ich odstraneni netrva. Ak bude objednavatel v omeskani s podpisom akceptacného protokolu
z dévodov na jeho strane, bude sa taky akceptaény protokol povaZovat za podpisany.

Dielo sa povaZuje za odovzdané a akceptované podpisanim akceptaCnych dokumentov, ktoré podpiSe
osoba opravnena konat v mene Zhotovitela a riaditel NPC MV SR. Dielo sa taktieZ povaZuje za odovzdané
a akceptované, ak je pouzivané v produkénom prostredi objednavatela po dobu aspori 10 pracovnych dni
alebo ak sa objednévatel z dévodu na jeho strane dostane do omeskania so zahajenim / skoncenim
Integraénych a akceptaénych testov alebo ak nepodpiSe protokol, ktory je podla zmluvy nutné podpisat, a to
po dobu aspon 10 pracovnych dni.

Clanok III.
Dokumentacia k Systému

Zhotovitel je povinny aktualizovat Administratorsku prirucku Personalizaéného zariadenia Datacard PB6500
v sulade so Specifikaciami uvedenymi v Prilohe €.1 Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny dodat objednavatelovi aktualizovani dokumentaciu podfa Specifikicie uvedene;
v Prilohe ¢.1 Zmluvy do sidla objednavatela v lehote podfa Harmonogramu v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Schvalenie Dokumentacie:

3.1. Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Dokumentaciu k Systému v slovenskom jazyku v pisomne;
forme v pocte 2 kusov a v elektronickej forme na Médiu vo formate produktov MS Office.

3.2. Objednavatel ma pravo v lehote 5 pracovnych dni od obdrzania Dokumentacie k Systému predioZit
zhotovitelovi svoje pripomienky, v ktorych uvedie nim zistené vady a nedorobky, resp. jeho poZiadavky
na Upravu tak, aby Dokumentacia zodpovedala dohode zmluvnych stran vtejto Zmluve. Ak
objednavatel také pripomienky v lehote podia predchadzajicej vety neprediozi, bude sa mat za to, ze
objednavatel s Dokumentaciou k Systému suhlasi a schvaluje ju.

3.3. Zhotovitel je povinny v lehote do 5 pracovnych dni od obdrZania pripomienok objednavatela podfa bodu
3.2.
(i) upravit Dokumentaciu k Systému v sulade so zmluvou a pripomienkami objednévatela podla bodu
3.2. a predlozit ju objednavatelovi, ktory ju nasledne schvali, alebo
(i) upozornit objednavatela na nevhodnu povahu pripomienok danych mu objednavatelom, ak mohol
tuto nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

3.4. Na zaklade upozornenia zhotovitela podfa bodu 3.3. (i) su kontakiné osoby objednavatela
a zhotovitela povinné sa vtermine do 5 pracovnych dni stretnit s ciefom prerokovat dovody
nevhodnej povahy pripomienok objednavatela a dohodnit sa ospdsobe a rozsahu Upravy
Dokumentacie k Systému. Ak sa objednavatel tohto stretnutia bezdévodne nezi€astni, bude sa mat
za to, Ze Dokumentaciu k Systému schvaluje. Ak na stretnuti kontakinych oséb dojde k dohode
0 spbsobe a rozsahu Upravy Dokumentacie k Systému, zhotovitel bude povinny upravit Dokumentaciu
k Systému v sulade s dohodou kontaktnych osdb, a to do 5 pracovnych dni od dohody kontaktnych
osOb. V pripade, ak na stretnuti kontaktnych oséb nedéjde k dohode o spdsobe a rozsahu Upravy
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Dokumentécie k Systému, bude zhotovitel povinny upravit Dokumentaciu k Systému v stlade
s pripomienkami objednavatela, len ak objednavatel napriek upozorneniu na ich nevhodnost na
takychto pripomienkach pisomne trval, a to do 3 pracovnych dni od obdrZania pisomného oznamenia
objednavatela, ze na pripomienkach trva.

4. Dokumentacia k Systému sa povazuje za riadne dodanu jej schvalenim objednavatefom podfa tohto odseku
tohto Clanku tejto Zmluvy. V pripade necinnosti objednavatela dihdej ako 5 pracovnych dni alebo ak
objednévatel Dokumentéciu k Systému aj bez schvalenia pouzije na ucel, na ktory je uréend, povazuje sa
Dokumentécia za schvélend.

Clanok IV.
Skolenie zamestnancov objednavatel'a

1. Zhotovitel' je povinny zaSkolit zamestnancov objednavatela na pracu s upgradovanym personalizatnym
zariadenim Datacard PB6500 za nasledujucich podmienok:

Miesto 8kolenia: ~ NPC
Jazyk Skolenia:  slovensky

V ramci Skolenia musia byt v rozsahu nevyhnutnom na vykonavanie riadnych $koleni operatorov Systému,
ktori sa zUCastnia Skolenia, poskytnuté vSetky potrebné informacie a predvedené jednotlivé postupy
a ukony uzivania, podpory a udrzby Systému.

2. Objednavatel je povinny umoznit zamestnancom zhotovitela pristup do Skoliacich pracovisk objednavatela
za UCelom pripravy a vykonania Skoleni a zabezpecit pritomnost svojich zamestnancov na Skoleni.

3. O uskuto€neni Skolenia bude podpisana prezenéna listina, ktori podpidu zamestnanci objednavatela, ktori
sa ho zucastnili.

4. Cast & 6 Diela tj. Realizacia kolenia sa povaZuje za riadne vykonanu jej riadnym uskutoénenim za
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok V.
Uvedenie opraveného a upgradovaného personalizaéného zariadenia PB6500 do prevadzky a
podpora produkénej prevadzky

1. Po UspeSnom vykonani Integranych a akceptaénych testov zhotovitel uvedie opravené a upgradovené
presonalizacné zariadenie Datacard PB6500 a upgradované €asti APV do produkénej prevadzky.

2. Zhotovitel bude poskytovat objednavatelovi podporu rutinnej prevadzky za nasledujicich podmienok:
(i) po dobu 7 dni od uvedenia Systému do riadnej rutinnej prevadzky,
(i) kazdy kalendamny defi v ¢ase od 7.30. do 15.00 hod. prostrednictvom svojho zamestnanca, ktory sa
zaviazal osobitnou povinnostou mic¢anlivosti podfa ¢l. XIV. ods.6 tejto Zmluvy,
(i) v NPC (on-site) alebo telefonicky na diafku po vzajomnej dohode.

3. Zhotovitel je povinny informovat objednévatefla do 12 hodin v ¢ase podlfa tohto ¢lanku ods. 2 (ii) tejto Zmluvy
od obdrzania jeho Ziadosti o postupe vykonavania podpory rutinnej prevadzky zo strany zhotovitela.

4. O riadnom vykonani podpory rutinnej prevadzky sluzieb podia tohto ¢lanku ods. 2 bude spisany protokol,
ktory podpiSe zhotovitel resp. osoba opravnend konat v mene zhotovitela a objednavatel resp. osoba
opravnena konat v mene objednévatela.

5. Cast &. 7 Diela sa povaZzuje za riadne vykonand jej riadnym uskuto&nenim za podmienok uvedenych v tomto
Clanku.
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1.1

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Clanok VI.
Prava, povinnosti a sucinnosti zhotovitela

Zhotovitel je pri pineni povinnosti podla tejto Zmluvy viazany podkladmi poskytnutymi mu zo strany
objednavatela a pokynmi objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy.
Zhotovitel' je povinny bez zbytocného odkladu upozornit kontaktni osobu objednavatela na
nevhodnl povahu pokynov a/alebo podkladov danych mu objednavatelom, ak mohol tito
nevhodnost zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, a je povinny postupovat podfa takychto
nevhodnych pokynov a/alebo podkladov objednavatela len ak objednavatel napriek upozorneniu zo
strany zhotovitela na nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trval.

Ak zhotovitel nespIni svoju povinnost podfa bodu 1.2., zodpoveda za vady plneni poskytnutych
zhotovitelom podla tejto Zmluvy spdsobené pouzitim nevhodnych pokynov a/alebo podkladov
danych mu objednavatelom.

Ak zhotovitel bude postupovat podla nevhodnych pokynov a/alebo podkladov objednavatela, na
ktorych nevhodnost kontaktnl osobu objednavatela upozornil podia bodu 1.2., avdak objednavatel
pisomne na nich trval, zhotovitel nezodpovedd za nemoznost dokonCenia pinenia svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy alebo za vady plneni poskytnutych zhotovitelom podla tejto Zmluvy ¢i
za Skody tym spdsobené. Pri nedokonéeni plnenia povinnosti zhotovitela podia tejto Zmluvy
z dévodov uvedenych v predchadzajlcej vete ma zhotovitel narok na cenu znizenu o to, ¢o uSetril
tym, Ze nedokon€il spinenie svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatefom, prekdzaji v riadnom plneni
povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy, je zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerudit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov objednavatefa alebo
pisomného oznamenia, ze objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podfa tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu objednavatelom. O dobu, po ktorl bolo potrebné
plnenie povinnosti zhotovitefa podla tejto Zmluvy prerusit, sa predizuje lehota uréend na ich
splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych vtomto bode 1.5. alebo s pouZitim
nevhodnych podkladov objednavatela do doby, ked' sa ich nevhodnost mohla zistit.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, zhotovitel je povinny informovat objednévatela do 3 pracovnych dni
od obdrzania jeho Ziadosti o postupe plnenia povinnosti podfa tejto Zmluvy zo strany zhotovitela.

Zhotovitel je povinny informovat’ objednavatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré st vyznamné pre splnenie
povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o skutoCnostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre
rozhodovanie objednavatela v suvislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré zhotovitelovi brania
riadne a v€as splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin odkedy sa ich zhotovitel dozvedel.

41.

4.2.

Zamestnanci zhotovitela su povinni na pracoviskach objednavatela riadit sa pravidlami pre pohyb
0sdb v tychto miestach v zmysle prisluSnej ¢asti Bezpecnostnej dokumentécie fyzickej bezpe&nosti
a objektovej bezpecnosti, ktora im bude vypoZziCana zo strany objednavatela v ase nevyhnutne
potrebnom na riadne a v€asné splnenie povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel nie je opravneny vyhotovovat rozmnozeniny Casti Bezpe¢nostnej dokumentacie fyzickej
bezpecnosti a objektovej bezpeénosti podfa bodu 4.1. s vynimkou vyhotovenia rozmnozenin v pocte
nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a po splneni
povinnosti podla tejto Zmluvy alebo zruSeni tejto Zmluvy, podfa toho o nastane skér, je ju povinny
v nezmenenom stave spolu so vetkymi jej rozmnozeninami vyhotovenymi zhotovitelom bez
zbyto¢ného odkladu vrétit objednavatelovi.
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Zhotovitel vymenuje do 24 hodin odo diia nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktora
bude dostupna v priebehu pinenia tejto Zmluvy a bude opravnena k tkonom v mene zhotovitela spojenym
s jej pinenim, a jej meno a kontaktné Udaje v rovnakej lehote pisomne oznami objednavatelovi.

V Prilohe .5 sU uvedené udaje o vSetkych znamych subdodavateloch zhotovitela, ktori st zndmi v ¢ase
uzavierania tejto Zmluvy, a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia.

Zhotovitel je povinny Objednavatelovi oznamit' akukolvek zmenu Udajov u subdodavatelov uvedenych
v Prilohe ¢€.5, a to bezodkladne.

V pripade zmeny subdodavatela je zhotovitel povinny najneskér do 5 pracovnych dni odo diia zmeny
subdodavatela predloZit objednavatelovi informacie o0 novom subdodavatelovi v rozsahu udajov podfa bodu
5 a predmety subdodavok, pricom pri vybere subdodavatela musi zhotovitel postupovat tak, aby vynalozené
néklady na zabezpeéenie pinenia na zéklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene.
Subdodavatel alebo subdodavatel podla osobitného predpisu, ktory podfa § 11 ods. 1 zakona €. 343/2015 Z.
z. ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora. Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny
predpis - zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zhotovitel' zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie realizované
na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vyberu
subdodavatela ako aj za vysledok ¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Clanok VII.
Prava, povinnosti a suéinnost’ objednavatel'a

Objednavatel je opravneny na pracoviskach objednavatela kedykolvek kontrolovat priebeh a postup
plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany zhotovitela, tak ako mu ukladaju predpisy a dokumenty
tejto Zmluvy.

2.1. Objednévatel vrozsahu acase nevyhnutnom na riadne av€asné vykonanie Diela poskytne
zhotovitelovi informacie, dokumentaciu potrebnl pre implementaciu a nasadenie systémov
Systému.

2.2. Zhotovitel nie je opravneny vyhotovovat rozmnoZeniny dokumentov obsahujucich informéacie
tykajuce sa relevantnych &asti informaCnych systémov vo funkénom vztahu k dodavanému
Systému poskytnutych mu objedné&vatelom, s vynimkou vyhotovenia rozmnozenim v pocte
nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a po spineni
predmetu tejto Zmluvy alebo zruseni tejto Zmluvy, podla toho ¢o nastane skér, je ich povinny
v nezmenenom stave spolu so v3etkymi rozmnozeninami vyhotovenymi zhotovitefom bez
zbyto¢ného odkladu vrétit objednavatelovi.

Objednavatel do 24 hodin od obdrZania poZiadavky zhotovitela v rozsahu nevyhnutnom na riadne

spinenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy:

(i)  poskytne zamestnancom zhotovitela pristup k zariadeniam, systémom a aplikaciam, dotknutym
plnenim povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy,

(i) umozni zamestnancom zhotovitela pristup na pracoviska objednavatela, a to aj mimo pracovne;
doby a v doch pracovného volna.

4. Objednavatel do 24 hodin od obdrzania ziadosti zhotovitefa zabezpedi, Zze v rozsahu potrebnom na riadne
avCasné vykonanie Diela podla tejto Zmluvy zhotovitefom budu zhotovitelovi k dispozicii zamestnanci
objednavatela, ktori budu zabezpedovat obsluhu Systému ako aj administratori systémov a aplikécii dotknutych
plnenim tejto Zmluvy zo strany zhotovitela.
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Objednavatel je povinny informovat zhotovitela o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su vyznamné pre
splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najmad o skutonostiach, ktoré mézu byt
vyznamné pre rozhodovanie zhotovitela v stvislosti s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy a/alebo
o dovodoch, ktoré objednavatelovi brania riadne a v€as spinit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do
48 hodin odkedy sa ich objednavatel dozvedel.

Objednavatel vymenuje do 24 hodin odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy kontaktn( osobu, ktora
bude dostupna v priebehu plnenia tejto Zmluvy a bude oprévnend k ukonom v mene objednavatela,
spojenym s jej plnenim, a jej meno a kontaktné Udaje v rovnakej lehote pisomne oznami zhotovitelovi.

Objednavatel do 24 hodin od obdrzania ziadosti zhotovitela zabezpeci, Ze v rozsahu potrebnom na riadne
a vCasné vykonanie Diela podla tejto Zmluvy zhotovitefom, budi zhotovitefovi k dispozicii pracovnici
dodéavatelov spolupracujucich projektov. Objednavatel tieZ pre zhotovitela zabezpeci prava na pouZivanie
(Casti) autorskych diel dodanych tretimi stranami, ktoré budu dotknuté plneniami zhotovitela podla tejto
Zmluvy, a to v rozsahu potrebnom na poskytovanie takych plneni.

Objednavatel sa zavazuje, Ze na vykonanie a odovzdanie diela poskytne zhotovitelfovi suéinnost
podrobnejie ur€enu v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy a dalSiu potrebnu suéinnost pri plneni povinnosti
zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Licenéné podmienky

1.1. Zhotovitel  udefuje  objednévatelovi nevyhradnu licenciu  pouzivat riadiaci — softvér
personalizacného zariadenia Datacard PB6500 a Dokumentaciu pocas celej doby trvania
majetkovych prav k nim bez Gzemného obmedzenia na ucely na ktoré boli vytvorené a/alebo na
ucely suvisiace s ¢innostami objednévatela, a to nasledujlcimi spdsobmi:

a) vyhotovenie neocbmedzeného mnozstva ich rozmnoZenin,

b) verejné rozSirovanie jeho originalu a/alebo rozmnoZenin vypozi¢anim alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym objednavatel udelil suhlas na
pouzitie Systému podlfa bodu 2.1. tohto ¢lanku a/alebo osobam, na ktoré objednévatel
postupil pravo pouzivat Systém podla bodu 2.2. tohto &lanku,

c) ich spracovanie, Upravy a preklad v rozsahu, ktory podfa Autorského zékona nemozno
zmluvne vylucit.

1.2. Objednéavatel je opravneny spracované alalebo upravené alalebo preloZzené aplikacné Casti
Systému a Dokumentacie pouzit spdsobmi a v rozsahu uvedenym v bode 1.1. tohto odseku tohto
¢lanku tejto Zmluvy.

2.1. Objednavatel je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym
rozpoCtovym a/alebo prispevkovym organizécidm Slovenskej republiky a/alebo obciam alalebo
vy$8im Uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon $tatnej spravy
v oblasti cestovnych dokladov licenciu na pouZitie Systému alalebo spracovaného a/alebo
upraveného a/alebo prelozeného Systému v rozsahu a spdsobmi uvedenymi v ods. 2 tohto ¢lanku
tejto Zmluvy a Dokumentécie, k Comu zhotovitel udeluje svoj suhlas.

2.2. Objednavatel je opravneny pravo pouzivat Systém a/alebo spracované a/alebo upravené al/alebo
prelozené Casti Systému vrozsahu aspbsobmi podfa ods. 1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy
a Dokumentéciu postlpit zmluvou na iné Statne organy Slovenskej republiky a/alebo na Statne
rozpoCtové alalebo prispevkové organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vysSie
Uzemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti
cestovnych dokladov, k comu zhotovitel udeluje svoj suhlas.
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Opravnenie na vykon prava pouzivat Systém ako aj spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené ¢&asti
Systému v rozsahu a spbsobmi podla tohto é&lanku tejto Zmluvy a opravnenie pouzivat Dokumentaciu
prechadza pri zaniku objednavatela na jeho pravneho néstupcu.

Zhotovitel' tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut objednavatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle
vy$Sie uvedenych odsekov tohto ¢lanku tejto Zmluvy, a Ze tym nedochadza k poruSeniu prav duSevného
vlastnictva tretich os6b. Ak si akakolvek tretia osoba vznesie narok, Ze niektora ¢ast plnenia zhotovitela
podla tejto Zmluvy poruduje jej pravo dudevného vlastnictva podla pravneho poriadku Slovenskej republiky,
zhotovitel poskytne objednavatelovi vSetku potrebnl sucinnost a nahradi mu vSetky naklady a Skody
priznané podfa pravoplatného rozsudku alebo uzavretého zmieru, vratane pripadnych trov sudneho konania,
avsak len ak ho objednavatel bezodkladne, najneskér v lehote 5 pracovnych dni, o vzneseni takého naroku
pisomne informuje a poskytne mu vSetku potrebnd suéinnost. Zmiery, urovnania a obdobné dohody budu
moct byt uzatvorené len s predchadzajucim pisomnym suhlasom zhotovitela. Ohladom narokov tretich oséb
z porudenia ich prav duSevného vlastnictva sa uplatni len tento ¢lanok VIII. ods. 4. a na iné ustanovenia
pravnych predpisov alebo zmluvy sa neprihliada.

Clanok XI.
Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo

Nebezpe€enstvo Skody na:
a)  dodanych moduloch a vlastnicke pravo k nim prechadza na objednavatela dfiom zaplatenia kupnej
ceny podla ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy zo strany objednavatela zhotovitelovi.

Clanok X.
Cena za Dielo

Zmluvné strany sa dohodli na cene za riadne vykonanie Diela podfa tejto Zmluvy zo strany zhotovitela vo
vySke 825 166,67 EUR (slovom: osemstodvadsatpat tisic stoSestdesiatSest eur a Sestdesiatsedem centov)
bez DPH, ktora je blizSie Specifikovana v Prilohe €.3 tejto Zmluvy. K tejto cene sa pripo€ita DPH v sulade
s platnymi a aéinnymi pravnymi predpismi.

Cena za Dielo bude rozdelena na Casti, zodpovedajuce jednotlivym Castiam Diela, ako je uvedené
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy (Cena za dielo), pri¢om zhotovitelovi vznikne narok na zaplatenie ceny
Diela a jej jednotlivych €asti riadnym vykonanim prislusného Ciastkového plnenia Zhotovitela
(Casti Diela), ako je uvedené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Cena za Dielo bude zhotovitelovi zaplatena po Castiach v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku, vzdy na
zaklade faktury vystavenej zhotovitefom za podmienok uvedenych v ¢lanku Xl nizSie, pricom k
uvedenym Castiam ceny za Dielo sa pripocita prislusna DPH.

Podrobny rozpis jednotlivych poloZiek ceny za Dielo je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy

Clanok XI.
Platobné podmienky a fakturacia

Zhotovitelovi vznikne narok na uhradenie ceny podia €. X ods.1 tejto Zmluvy vo vySke avterminoch
uvedenych v Prilohe €. 3 Cena za dielo tejto Zmluvy.

Vlystavenu fakturu je zhotovitel povinny dorugit na tuto adresu:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpegnosti
Pribinova 2
812 72 Bratislava
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Splatnost’ faktury je 30 dni odo dnia doruéenia faktury objednavatelovi zo strany zhotovitela. Vystavena faktira
musi mat vSetky néleZitosti podfa ods. 4 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Faktdra musi byt objednavatelovi dorucena v 2 exemplaroch v slovenskom jazyku a musi obsahovat nasledujlce
Udaje:
a) Presny nadzov a adresu zhotovitela a objednévatela,

b) Identifikaéné Cislo objednavatela a zhotovitela,
c) ldentifikacné Cislo pre DPH zhotovitela,
d) Bankové spojenie a ¢islo Uctu zhotovitela,

)

D

Fakturovana ¢ast ceny s DPH a bez DPH,

f) Sadzba DPH a vySka DPH,

g) Cislo tejto Zmluvy,

h) Poradové Eislo faktury a datum jej vyhotovenia,

i) Firemna peciatka zhotovitela a podpis opravneného zastupcu zhotovitela,
j) dodaci alebo akceptaény protokol, ak nie je uvedené inak.

V pripade, Ze dorutena faktira nebude spifiat vaetky podmienky podia ods.4 tohto &lanku tejto Zmluvy,
objednavatel je opravneny vratit fakturu v lehote jej splatnosti zhotovitelovi, pri€om nova tridsatdriova (30) lehota
splatnosti zaéne plynit diom doruéenia objednavatelovi faktlry vystavenej zhotovitelom, ktora bude spifiat vaetky
podmienky podla ods. 4 tohto &lanku tejto Zmluvy.

Obélka, v ktorej bude faktira doruéovana objednavatelovi, musi byt oznatena napisom ,FAKTURA". Faktiru je
potrebné zaslat postou ako doporucenu zasielku s dorucenkou alebo kuriérom alebo doruéit osobne na adresu
objednévatela podfa ods. 3 tohto &lanku tejto Zmluvy.

Cena bude uhradena objednavatelom bezhotovostnym prevodom na bankovy Gcet zhotovitela uvedeny na
fakture(ods. 4 pism. d) tohto &lanku Zmluvy), ktory musi byt zhodny s bankovym Cislom Utu uvedenym v Casti
Zmluvné strany tejto Zmluvy. Naklady banky prijemcu platby, ktoré su spojené s prevodom tychto platieb, hradi
prijemca platby.

Ak je povinnou suCastou faktiry protokol, vykaz alebo iny dokument obdobného charakteru, ktory ma byt
podpisany objednavatefom a ak taky protokol nebude objednavatelom podpisany z dévodov na strane
objednavatela ani do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia zhotovitelom, bude sa k fakture prikladat' len protokol
podpisany zhotovitefom.

Clanok XII.
Zodpovednost' za vady a zaruka na dodané moduly

Zaruéné doba dodanych modulov, upgradovane;j riadiacej jednotky a upgradovanych Casti APV je 24 mesiacov
od ich uvedenia do produkcnej prevadzky. Zarutna doba sa nevztahuje na pévodné moduly personalizatného
zariadenia Datacard PB6500. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté v désledku neodbomého zaobchadzania
a neodbornej Udrzby zo strany objednévatela.

Zhotovitel po dobu zaruénej doby bude vykonavat pravidelnd profylaktiku dodanych modulov a riadiaceho
modulu vratane kompletnej dodavky nahradnych dielov pre tieto moduly.

Zhotovitel je povinny odstréanit vady na dodanych modulov, upgradovanej riadiacej jednotke a upgradovanych
Casti APV do 14 pracovnych dni od obdrzania oznamenia objednavatela o Vade.
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5.

Clanok XIII.
Kontaktné osoby a riadenie projektu

Prostrednictvom kontaktnych oséb vymenovanych podia élankov VI. ods. 5 a VII. ods. 6 tejto Zmluvy budd
zmluvné strany:
a) organizacne zabezpeCovat v3etky innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

b)  koordinovat ¢innost zmluvnych stran pri pineni tejto Zmluvy,

c) informovat na vyZiadanie zmluvnej strany o postupe plnenia tejto Zmluvy,
d)  kontrolovat priebeh a postup pinenia tejto Zmluvy, a

e)  pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny zmenit kontakiné osoby nim vymenované, je vSak povinny takuto zmenu
pisomne oznamit zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu.

Zhotovitel je opravneny zmenit kontaktné osoby nim vymenované, je v§ak povinny takito zmenu pisomne
oznamit objednavatelovi bez zbytotného odkladu

Zmluvné strany si mozu zriadit na riadenie projektu Riadiaci vybor na ktory mézu preniest kompetencie
kontaktnych oséb. Riadiaci vybor mdze na upravenie svojej Cinnosti vydat rokovaci a organizaény
poriadok.

Kontakina osoba zhotovitela a kontakind osoba objednavatela vedie evidenciu doSlych pisomnych

ariadne oznaCenych ndvrhov na zmenu doplnenia Diela zaslanych druhou zmluvnou stranou a zabezpecuje
posudenie zmeny najneskor do 5 pracovnych dni od prevzatia navrhu.

6.

Vysledkom posudenia navrhu na zmenu doplnenia Diela je pisomné stanovisko kontaktnej osoby
zhotovitela alebo kontakinej osoby objednavatela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti
navrhovanych zmien Diela spolu s ich finanénymi a Easovymi nérokmi alebo i dalSimi predpokladmi ich
uskutoCnenia, priom v zavere stanoviska kontakind osoba zhotovitela alebo kontaktna osoba
objednavatela pouZije klasifikaciu navrhovanej zmeny doplnenia Diela:

a)  je moZné realizovat bez dopadu na néklady alebo harmonogram pinenia,

b)  je mozné realizovat s dopadom na néklady alebo harmonogram pinenia,

c) neodporuca sa realizovat,

d)  nie je moZné realizovat.

Navrh na zmenu doplnenia Diela spolu s pisomnym stanoviskom podfa ods. 6. tohto ¢lanku predklada
kontaktna osoba zhotovitela alebo kontaktna osoba objednavatela Riadiacemu vyboru alebo generalnemu
riaditefovi sekcie informatiky, telekomunikécii a bezpe¢nosti MV SR objednévatela, resp. nim poverenej
osobe, najmenej 3 dni pred jeho rokovanim.

Riadiaci vybor (v pripade, Ze bol zriadeny) alebo riaditel sekcie informatiky, telekomunikacii
a bezpeénosti MV SR objednavatela, odporuci Statutarnemu organu zhotovitefa a splnomocnenému
zastupcovi Statutarneho orgénu objednavatela navrhovanu zmenu prijat alebo zamietnut. Prijatd zmena
Diela sa dojedna formou dodatku k tejto zmluve.

Clanok XIV.
Povinnost’ mi¢anlivosti

Obidve zmluvné strany sa zavéazuju zachovavat mi¢anlivost o vetkych skutoénostiach, informaciach a udajoch,
ktoré si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy ako aj pri realiz&cii tejto Zmluvy a zavazuju sa, ze
tieto skutognosti, informéacie a Udaje nezverejnia ani nespristupnia Ziadnym spésobom fretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Povinnost mi¢anlivosti podla ods.1 sa nevztahuije na:
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a) zverejnenie a spristupnenie skutoCnosti, informacii a udajov tretim osobam, v rozsahu v ktorom to vyZzaduju
platné a U¢inné pravne predpisy Slovenskej republiky,

b) spristupnenie  skutoCnosti, informacii audajov zo strany objednavatela inym Statnym organom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoétovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej
republiky a/alebo obciam a/alebo vy$Sim uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude
preneseny vykon $tatnej spravy v danej oblasti,

c) spristupnenie informacii subdodavatelom zhotovitela, ktoré je nevyhnutné za G¢elom spinenia povinnosti
zhotovitela podfa tejto Zmluvy; zhotovitel je v takomto pripade pred poskytnutim Udajov povinny zaviazat
prislusného subdodavatela (i) povinnostou mi€anlivosti ako aj (i) povinnostou, aby subdodavatel zaviazal
svojich zamestnancov, ktori sa zUEastnia plnenia povinnosti zhotovitela podia tejto Zmluvy, takisto
povinnostou mi¢anlivosti.

d) spristupnenie informéacii zamestnancom zhotovitela, ktoré je nevyhnutné za Gcelom splnenia povinnosti
zhotovitela podla tejto Zmluvy; zhotovitel je v takomto pripade pred poskytnutim Udajov povinny zabezpegit
u prislusného zamestnanca dodrziavanie povinnostou mi¢anlivosti.

Zhotovitel je povinny v lehote 4 pracovnych dni od obdrZania vyzvy objednévatela predloZit objednévatelovi
doklad o tom, Ze pred poskytnutim dajov podfa ods. 2 pism. ¢) a d) tohto ¢lanku tejto Zmluvy bol prislusny
subdodavatel a/alebo zamestnanec zaviazany povinnostou micanlivosti.

Zmluvna strana, ktora chce oznamit' skutoénosti, informéacie a Udaje tretim osobam podla ods. 1 (okrem ods.2),
je povinnd o tom 7 pracovnych dni vopred pisomne informovat druhU zmluvnd stranu s uvedenim rozsahu
skuto€nosti, informécii a udajov, ktoré sa maju oznamit, ako aj nadzvu osoby, ktorej sa tieto skutoénosti,
informé&cie a Udaje maju ozndmit, ak to nie je v rozpore so vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Zamestnanci zhotovitela, resp. subdodavatela zhotovitefa, ktori budi vykonavat sluzby Podpory rutinnej
prevadzky podla ¢l. V. tejto Zmluvy budu pred zaCatim vykonavania takych sluzieb povinni sa pisomne zaviazat
osobitnou povinnostou miCanlivosti voci objednavatelovi.

V pripade, ak sa zamestnanci zhotovitefa pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy oboznamia s utajovanymi
skutoCnostami, budu povinni riadit sa prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢&. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skutoCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Povinnost mi¢anlivosti podfa tohto ¢lanku trva aj po spineni povinnosti podfa tejto Zmluvy ako aj po zruseni tejto
Zmluvy.
Clanok XV.
KoreSpondencia

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami v suvislosti
stouto Zmluvou musi mat pisomni formu amusi sa doruCit poStou ako doporuenad zésielka
s doruéenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo osobne s vyziadanim potvrdenia o prijati na nasledujlce
adresy:
a) v pripade objednavatela:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

generalny riaditel sekcie informatiky, telekomunikécii a bezpe€nosti MV SR

Pribinova 2

812 72 Bratislava

fax: +421 9610 44024
b) v pripade zhotovitela:

Enterprise Services Slovakia s. r. 0.

Milan Durana

Galvaniho 7
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820 02 Bratislava 22
fax: +421 2 5252 5222
alebo na adresy oznamené podla ods. 2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Kazda zmluvna strana méze zmenit adresu pre doruCovanie koreSpondencie podla ods. 1 tohto €lanku
tejto Zmluvy pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

KoreSpondencia zasielana postou ako doporu¢ena zasielka s doruéenkou alebo kuriérom sa povaZuje za

doruéenu:

a) okamihom prevzatia koreSpondencie adresatom,

b)  uplynutim 3 pracovnych dni od jej odoslania odosielatelom v pripade, Ze poSta alebo prevadzkovatel
kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosielatelovi ako nedorucitelni, alebo ak dorucenie
koreSpondencie bolo zmarené konanim alebo opomenutim adreséata, ak bola zaslana na adresu
sidla alebo int pisomne oznamenu adresu pre doruCovanie pisomnosti

c) okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie odmietne.

Korespondencia doru¢ovana osobne sa povazuje za dorucenu:

a) okamihom prevzatia koreSpondencie adresatom,

b) okamihom nelspe$ného pokusu o jej doruCenie, ak doruCenie koreSpondencie bolo zmarené
konanim alebo opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie odmietne.

V pripade koreSpondencie zasielanej faxom sa koreSpondencia povazuje za riadne dorucend len za
predpokladu, Ze do 4 pracovnych dni je zasielana koreSpondencia dorufena adresatovi poStou ako
doporucena zasielka s doruenkou alebo kuriérom alebo osobne.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty suvisiace s touto Zmluvou
musia byt doruéované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s uradne overenym prekladom do
slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim koreSpondencie a dokumentov v slovenskom jazyku
alalebo naklady spojené s Uradnym prekladom koreSpondencie a dokumentov do slovenského jazyka
znaSa odosielatel koreSpondencie alebo dokumentov.

V kaZzdej koreSpondencii alebo dokumente vyhotovenom v stvislosti s touto Zmluvou uvedie zmluvna
strana, ktora ich vyhotovuije, €islo tejto Zmluvy.

KoreSpondencia vo forme e-mail bude mozna len medzi zamestnancami zmluvnych stran na Ucely
organizatného zabezpeCenia spinenia tejto Zmluvy. KoreSpondencia vo forme e-mail nebude povazovana
za pravne zavazny prejav vole niektorej zo zmluvnych stran.

Clanok XVI.
Vyssia moc

Za okolnosti vy$8ej moci sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany a brania jej
v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala, a Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, napr. vojny,
Zivelné katastrofy znacného rozsahu majlce suvislost s predmetom zmluvy, Strajky a pod. Za vy$Siu moc
sa vSak nepovazuju napr. vypadky vo vyrobe, preruSenie dodavok energii, nespinenie alebo oneskorenie
dodavok od subdodavatelov a zasahy Uradov alebo neziskanie uradnych povoleni.

Zmluvna strana dotknuta vy38ou mocou je povinna prijat vSetky rozumné opatrenia a vynalozit nalezitu
starostlivost' s cielom spinit' svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak do 5 pracovnych dni po vzniku vy$Sej moci, pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane existenciu
vy$8ej moci. Zmluvné strany sa dohodli na vyluéeni aplikacie § 300 Obchodného zakonnika.

Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy v dosledku vy$Sej moci
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nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.

4, Lehota na splnenie povinnosti zmluvnej strany sa predlzuje o ¢as, po€as ktorého je jej znemoZnené
vy$§Sou mocou splnit tuto svoju povinnost.

5. Ods. 2 a ods. 4 tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa uplatnia tiez, ak vy$Sia moc vznikla az v ¢ase, ked povinna
zmluvna strana bola v ome$kani s plnenim svojej povinnosti, av§ak vyhradne po dobu trvania vy$$ej moci,
t.j. zodpovednost za omeskanie vzniknuté pred vyskytom vy8Sej moci ostava nedotknuté.

6. Zmluvna strana dotknuta vy$8ou mocou je povinna ozndmit druhej zmluvnej strane zanik vy$8ej moci do 5
pracovnych dni od jej zaniku.

Clanok XVII.
Riesenie sporov

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad alebo zrudenie, zmiuvné strany vyvini
maximalne Usilie s ciefom vyrieSit' spor dohodou medzi zmluvnymi stranami. Ak sa zmluvnym strandm spor podfa
predchadzajucej vety nepodari vyrieSit dohodou kazda zmluvna strana bude mat pravo poZiadat o rieSenie sporu
vecne a miestne prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Clanok XVIII.
Osobitné ustanovenia, Sankcie

1. Zhotovitel mdze poverit uréitd osobu ako subdodavatela za predpokladu, ze tohto subdodavatela pred
poskytnutim skutocnosti, informacii a tdajov stvisiacich s touto Zmluvou zaviaze povinnostami v zmysle &l. XIV
ods. 2 pism. c) tejto Zmluvy.

2. Ak sa vtejto Zmluve uvadza opravnenie jednej zo zmluvnych stran odstupit od celej tejto Zmluvy, toto
opravnenie zahffia aj pravo prislusnej zmluvnej strany odstlpit od ktorejkolvek dotknutej Casti tejto Zmluvy
podla rozhodnutia opravnenej zmluvnej strany.

3. ZruSenie tejto Zmluvy sa nedotyka néroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto Zmluvy, néroku na
zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na
svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy.

4, Néaroky objednavatela na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy st
obmedzené celkovo maximalne do vysky 100 % ceny uvedenej v &l X. ods.1 tejto Zmluvy.
Néroky zhotovitefa na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti objednavatela podla tejto Zmluvy su
obmedzené do vysky 100 % ceny uvedenej v ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy.
Ak vyslovne inak nestanovia kogentné pravne predpisy, nebudi zmluvné strany povinné si hradit za ziadnych
okolnosti Skody uvedené nizSie, aj keby boli na moznost' vzniku takych $kod druhou stranou upozomené:

(i) strata dat alebo Skody na datach,
(ii) nahodné, nepriame Skody,
(iii) uslé zisky, strata obchodnych prileZitosti, nedosiahnute/né predpokladané uspory alebo moznosti

pouzitia zariadeni. Tym vSak nie je nijako dotknutd povinnost objednévatela zaplatit zhotovitelovi
dohodnutu cenu.

5. Néaroky objednavatela na zmluvné pokuty v désledku poruenia povinnosti zhotovitela podfa tejto Zmluvy si
limitované celkovo maximalne sumou vo vyske 10 % z ceny uvedenej v ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy.
Naroky zhotovitefa na zmluvnu pokutu v dosledku poruSenia povinnosti objednévatela podfa tejto Zmluvy su
limitované sumou vo vyske 10 % z ceny uvedenej v ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy.
Nérok na zmluvnu pokutu vznikne zmluvnej strane len v pripade, Ze za poruSenie povinnosti, sankcionované
zmluvnou pokutou, druha strana zodpoveda. Ak omeSkanie vzniklo z dévodu vy$Sej moci alebo Co ilen
Ciastocne z dévodu okolnosti na strane opravnenej zmluvnej strany (teda nie porusujucej strany), narok na
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zmluvn( pokutu nevznika a povinnd zmluvna strana nie je v omeSkani, ato aj keby taka okolnost' nastala
v dobe, kedy povinna zmluvna strana uz bola v omeskani.

7. Zhotovitel bude za vady svojho plnenia zodpovedat' vyhradne v rozsahu, ktory je vyslovne dohodnuty zmluvnymi
stranami v tejto Zmluve. Na prava a povinnosti stran ohfadom vad poskytnutého pinenia, zaruky a zodpovednosti
za vady sa pouziie len tato zmluva a na Ziadne ustanovenia pravnych predpisov ani na Ziadne iné dokumenty sa
v tejto stvislosti nebude prihliadat.

8. V pripade ome$kania zhotovitela s odstranenim vad v zmysle ¢l. XII bod 3 tejto Zmluvy, je objednavatel opravneny
uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny Diela za kazdy aj zaCaty defi ome$kania.

9. V pripade, Ze je objednavatel v omeSkani s uhradou splatnej faktury, zhotovitel je opravneny pozadovat od
objednévatela Urok z omesSkania v zakonom stanovenej vySke z neuhradenej Casti ceny za kazdy ukonCeny deri
omeskania.

10.  V pripade ome$kania zhotovitefa s vykonanim jednotlivych ¢asti Diela v zmysle harmonogramu, objednavatel je
opravneny pozadovat od zhotovitefa zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nerealizovanej Casti Diela za
kaZdy aj zacaty deri ome$kania po zmluvne dohodnutej lehote plnenia.

Clanok XIX.
Zanik Zmluvy
1. Tuato zmluvu je mozné zrusit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnym odstupenim od tejto Zmluvy:
2. Zhotovitel ma pravo pisomne odstupit od tejto Zmluvy, len ak objednavatel bude v omeskani viac ako 90

dni s plnenim jeho povinnosti podfa tejto Zmluvy napriek pisomnej vyzve na népravu. Odstupenie je ucinné
dfiom jeho doruéenia objednavatelovi.

3. Objednavatel méa pravo pisomne odstUpit od tejto Zmluvy v nasledujucich pripadoch :

a) ak zhotovitel' bude v omeskani s riadnym a v€asnym splnenim ktorejkolvek povinnosti podfa tejto Zmluvy za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve napriek pisomnej vyzve na napravu aj po uplynuti dodatocnej lehoty
na pinenie v trvani aspof 40 dni.

b) vodi zhotovitelovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

c) zhotovitel vstupil do likvidacie,

d) ak zhotovitel nedodrzal pokyny objednavatela a poziadavky na Dielo podfa tejto Zmluvy a prilohy &. 1
tejto Zmluvy a to aj po uplynuti dodatoénej lehoty na pinenie v trvani aspori 40 dni,

e) ak zhotovitel kona v rozpore s touto Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR a
na pisomnu vyzvu objednavatela toto konanie a jeho nasledky v urCenej primeranej lehote neodstrani,

f) zhotovitel nebol v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo ak
bol vymazany z registra partnerov verejného sektora,

g) ak zhotovitel porusi povinnost podfa ¢l. VI. bod 6. az 9. tejto Zmluvy.

Odstupenie je G&inné driom jeho dorucenia Zhotovitelovi.
4. Ak existencia vy33ej moci (€l. XVI. tejto Zmluvy) bude branit jednej zmluvnej strane v spineni jej povinnosti
podla tejto Zmluvy alebo jej Casti viac ako 40 dni, bude mat' druha zmluvna strana pravo ukongit Zmluvu

pisomnym odstupenim, ktoré je ucinné ku diu dorucenia oznamenia.

5. Pri odstupeni od tejto Zmluvy zmluvné strany nebudl povinné vrétit pinenia poskytnuté im pred odstupenim od
tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou anebudl oprdvnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred
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odstpenim od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Zhotovitela na zaplatenie ceny za Casti Diela uz
vykonané tiez nebudu odstipenim od tejto Zmluvy dotknuté.

Clanok XX.
Zaverecéné ustanovenia

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného z&konnika, Autorského zékona a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

2. Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su:

Priloha ¢&.1: Popis riedenia

Priloha ¢€.2: Harmonogram

Priloha ¢.3 : Cena za dielo

Priloha ¢.4 : Stcinnost

Priloha ¢.5 : Zoznam subdodavatelov

Zmluvné strany vyhlasujl, ze v pripade rozporu medzi touto zmluvou a jej prilohami, maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

3. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu v slovenskom jazyku, z ktorych
kazda zmluvna strana obdrZi dve (2) vyhotovenia.

5. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a (¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv. Zmluvu zverejni objednavatel.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom pregitali, jej obsahu porozumeli a na potvrdenie
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej voli, ju viastnoruéne podpisali.

V Bratislave, dfa ........cccoeevevevirn, V Bratislave, dfia ........cocoovvvveenen.
za objednavatela za zhotovitela

Ing. Ondrej Varacka Ing. Martin Peluha
generalny tajomnik sluzobného dradu MV SR konatel
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Priloha €. 1 — Popis rieSenia

Popis technického rieSenia opravy personaliza¢ného zariadenia cestovnych
dokladov v NPC MVSR

Obsah
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1. Sulad rieSenia s relevantnymi normami

Navrh na opravu personalizathého zariadenia v Narodnom Personalizaénom Centre MV bude v sdlade
s nasledovnymi normami a predpismi:

1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
g
[9]
[10]
(1]
[12]
[13]

[14]

[15]

[16]
[17]
[18]
[19]
[20]
[21]

[22]

International Civil Aviation Organization, ICAO Doc 9303, Machine Readable Travel Documents -
Machine Readable Passports, 2006

Technical Guideline TR-03110-1, Advanced Security Mechanisms for Machine Readable Travel
Documents —Part 1 — eMRTDs with BAC/PACEv2 and EACv1, Version 2.10, 20.03.2012

ICAO TECHNICAL REPORT Supplemental Access Control for Machine Readable Travel Documents
Version - 1.01 Date — November 11, 2010

Nariadenie Rady (ES) €. 2252/2004 o normach pre bezpecnostné znaky a biometriu v pasoch a
cestovnych dokladoch vydavanych clenskymi Statmi"

ICAO NTWG, Zavedenie biometrickych strojovo snimatelnych cestovnych dokladov, Technicka sprava,
verzia 2.0 z 5. maja 2004 [ICAO  Bio]

ISO/IEC 19794-5:2005, Formaty pre vymenu biometrickych tdajov - éast 5:Udaje o fotografii tvare
ISO/IEC19794-4:2005, Formaty pre vymenu biometrickych tdajov - éast 4: Udaje o obraze prsta
ISO/IEC 14443, Identifikaéné karty - Karty s bezkontaktnym(i) integrovanym(i) obvodom(mi) - Proximity
karty

ICAO NTWG, Pouzivanie bezkontaktnych integrovanych obvodov na strojovosnimatefnych cestovnych
dokladoch, technicka sprava, verzia 3.1 zo 16. aprila2003

Medzinarodna organizacia pre civilné letectvo (ICAQ), Strojovo snimatelné cestovné doklady,
Dokument &. 9303, &ast 1, Strojovo snimatelné pasy, navrh Siesteho vydania, rok 2006

ICAO NTWG, Vyvoj logickej datovej Struktiry - LDS pre dopinkové technolégie rozsirenia kapacity,
technicka sprava, revizia 1.7 z 18. maja 2004

ICAO NTWG, PKI pre strojovo snimatelné cestovné doklady pontkajice ICC pristup len na Citanie,
technicka sprava, verzia 1.1 z 1. oktdbra 2004

ISO/IEC 7816-4, Identifikatné karty - Karty s integrovanym obvodom - ¢ast 4: Organizacia,
zabezpecCenie a prikazy pre prenos

Bezpeénostné mechanizmy vysSieho radu pre strojovo snimatefné cestovné doklady,verzia1.014].
Spoloéné kritéria profilu ochrany pri strojovo snimatefnych cestovnych dokladoch s ,aplikaciou ICAQ",
Zakladna kontrola pristupu, verzia 1.0

ANSI/NIST-ITL 1-2000 norma s nazvom ,Format Udajov pre vymenu informécii o odtlackoch prstov,
tvari, jazvach a tetovani" norma FBI: Vinkova skalarna kvantizacia (,Wavelet Scalar Quantization",
WSQ), (norma FBI pre kompresiu obrazov odtlackov prstov)

Spoloéné kritéria profilu ochrany pri strojovo snimatefnych cestovnych dokladoch s ,aplikaciou ICAQ",
Rozsirena kontrola pristupu, verzia 1.0

Bruselska skupina pre interoperabilitu, Mandat.

ICAO NTWG, norma pre RF protokol a skusku funkEnosti na Ucel elektronického pasu, Casti 2 a 3.
ISO/IEC 7816-8:2004, Identifikané karty - Karty s integrovanym obvodom- Cast 8: Prikazy pre
bezpecénostné operéacie.

EU Technical Guideline TR 03110 - "Advanced Security Mechanisms for Machine Readable Travel
Documents - Extended Access Control", V1. 11, 2008 (v schvalovani).

Protection Profile BSI-CC-PP-0026 - "Machine Readable Travel Document with "ICAO Application",
Extended Access Control", Version 1.2, 2007

BSI TR-03 111: Technical Guideline: Elliptic Curve Cryptography (ECC) based on ISO 15946, version
1.0-BSI
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1.1. Skratky a technické vyrazy

Skratka Popis

SAC Supplemental access control

PACE Password Authenticated Connection Establishment

APV Aplikaéné programové vybavenie

BAC Basic Access Control

BIG Ezjé;alské skupina interoperability (v suvislosti s certifikatnou politikou vydavania cestovnych dokladov a

CA Certifikana autorita

CSCA Country Signing CA

CVCA Country Verifying CA

DS Document Signer (Podpisovatel dokladu)

DV Document Verifier (Overovatel dokladu)

EAC Extended Access Control (rozSirend kontrola pristupu k sekundamemu biometrickému identifikatoru —
odtlacky prstov)

HSM Hardware Security Module

HW Hardvér

ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacia pre medzindrodnu civilnd leteckd dopravu

IFD Interface Device IFD

IS Indpekény systém

ISMV SR Informaéné systémy MV SR

ISO/IEC International Standards Organization / International Electrotechnical Commision

IR Infradervené spektrum svetla

LDS Logical Data Structure

MRTD Machine Readable Travel Document

MRZ Machine Readable Zone (strojom Citatelna zona)

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NPC Narodné personalizacné centrum

OIBEP Oddelenie informacnej bezpecnosti a elektronického podpisu SITB MV SR

0s Operaény systém

PKI Public Key Infrastructure, Infratruktdra verejného kli¢a

PMS Production Management System

RF Radio frequency

SITB Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpeénosti MV SR

SSL Secure Sockets Layer

SW Softver

TA Terminal Authentication

TLS Transport Layer Security

CDS Certifikat podpisovatela dokladu (document signer certificate)
APV pre kontrolu kvality biometrickych udajov v cestovnych dokladoch, povoleniach na pobyt a povoleniach

Indpekény systém | na maly pohraniény styk so sekundarnou biometriou po ukonéeni personalizacie v NPC (stcast
Personalizaéného systému v NPC)
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2. Opis predmetu navrhovaného riesenia
Vrezorte MVSR je nevyhnutné zabezpedit kontinuitu vydavania cestovnych dokladov s bezkontaktnym
Cipom a biometrickymi Gidajmi.

Personalizatné zariadenia cestovnych dokladov st klu€ovym komponentom v procese vydavania
cestovnych dokladov MVSR. Tieto zariadenia boli vyrobené a dodané do Nérodného personalizatného
cenfra MVSR pred viac ako &smimi rokmi a niektoré ich komponenty si uz samotnym vyrobcom
nepodporované a neservisovatelné.

Na zabezpeéenie poziadavky kontinutiy vydavania dokladov a nevyhnutného servisu je potrebné opravit
personalizacné zariadenie cestovnych dokladov v NPC.
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3. Popis navrhovaného technického rieSenia

Tento dokument uvadza iba tie Casti technického rieSenia v NPC MVSR, ktoré su dotknuté opravou
personalizacného zariadenia cestovnych dokladov.

3.1. Ugel

Ugelom navrhovaného technického riedenia je zabezpedenie kontinuity vydavania cestovnych dokladov
v rezorte MVSR.
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4. Oprava personaliza¢ného zariadenia cestovnych dokladov

4.1. Oprava personaliza¢ného zariadenia PB6500

Personalizacia cestovnych dokladov v NPC MVSR je vykonavana na velkokapacitnom personalizatnom
zariadeni Datacard PB6500. Toto zariadenie bolo vyrobené a dodané do NPC pred viac ako 6smimi rokmi.
Niektoré moduly personalizatného zariadenia su zastaralé a samotnym vyrobcom zariadenia uz
nepodporované ateda neservisovatelné. Hrozi situacia, Ze v pripade poruchy zariadenia lokalizovanej
v zastaralom module bude tato neopravitelna a zariadenie ostane mimo prevadzky.

Vystupny [Cipovy [Cipovy |Modul atrament. |Listova& |Zasobnik|Laser s Laser s Zasobnik |Listova¢ Vstupny |Riadiaci
modul modul [modul |tlage s listovatom registaciou  [registraciou sOCRa modul  |modul
registraciou

Tabulka 1 — Sucasna konfiguracia personalizaéného zariadenia PB6500

Oprava personaliza¢ného zariadenia cestovnych dokladov Datacard PB6500 v NPC bude realizovana na
arovni vymeny nahradnych dielov a tiez vymenou vybranych zastaralych modulov. Nakofko vyrobca
zariadenia poCas 8 roCnej doby, v ktorej su existujlce zariadenia v prevadzke, vykonal vo svojom portfoliu
generaénl modifikaciu niektorych modulov, personalizacné zariadenie bude mat po vymene zastaralych
modulov upravenu konfiguraciu.

Na personalizacnon zariadeni PB6500 bude vykonana nasledovna vymena modulov:

e Jeden novy listovaci modul s OCR a registracnou funkciou namiesto dvoch pdvodnych zastaralych
listovacich modulov.

e Jeden novy modul atramentovej tlate namiesto pévodného zastaranlého modulu atramentove;
tlace a predradeného modulu listovaca

e Jeden novy laserovy modul s registraciou namiesto pévodnych dvoch zastaralych laserovych
modulov (novy laserovy modul bude mat minimélne dvojnasobny vykon oproti pévodnému
laserovému modulu, t.j. vykon nového laserového modulu bude minimélne 160 personalizovanych
cestovnych dokladov za hodinu pri zachovani sii¢asného layoutu cestovného dokladu a materialu
Cistopisu).

Okrem vymeny celych modulov bude vykonana aj obnova subkomponentov riadiceho modulu (1ks riadiaci
poCital personalizatného zariadenia, 1ks vypinag, 2ks ventildtory) a aktualizacia riadiaceho APV
personalizaného zariadenia aj s prechodom na platformu Windows 7. Vymenené zastaralé moduly
personalizacného zariadenia budl odvezené.

Konfiguracia personalizaéného zariadenia po vykonani obnovy je vyobrazend v tabulke ¢islo Tabulka 2.

Vystupny | Cipovy Cipovy Modul Zasobnik | Laser Zasobnik | Listovac Vstupny Riadiaci
modul modul modul atramentovej s registraciou s OCR modul modul
tlace a registraciou

Tabulka 2 — Konfiguracia personalizacného zariadenia PB6500 po vykonani obnovy

Poznémka: Zelenou farbou st oznacené nové moduly personalizacného zariadenia.

Obnovené personalizatné zariadenie bude schopné personalizovat cestovné doklady formou atramentovej
tlade len na vizovej strane Eislo 3. Personalizacia cestovnych dokladov vyzaduijucich tla ddajov formou
atramentovej tlace na inej vizovej strane ako na strane 3 nebude na obnovenom zariadeni mozna.

Na vymenené moduly personalizatného zariadenia bude poskytnuta Standardna zéaruka 2 roky.
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4.2. Upgrade APV ePerso a rozhrania PMS s riadiacim APV personalizaéného zariadenia

APV ePerso zabezpeCuje elektronicki personalizaciu bezkontakiného ¢ipu cestovného dokladu.
Personalizacia Cipu je rozdelena do dvoch seriovych krokov nakofko je vykonavava v dvoch Cipovych
moduloch ale v ramci jediného prechodu cestovného dokladu personalizaénym zariadenim. APV ePerso je
Uzko zviazané sriadiacim APV personalizaéného zariadenia nakolko od neho preberd povely na
personalizaciu bezkontaktného ¢ipu, riadi modul komunikacie s Cipom a odovzdava vysledky personalizacie
Cipu naspat riadiacemu APV. Bude vykonany upgrade APV ePerso na zachovanie kompatibility s
aktualizovanou verziou riadiaceho Sw personalizaéného zariadenia a s platformou Windows 7.

Dalej bude vykonany upgrade rozhrania medzi PMS a riadiaceho APV personalizaéného zariadenia tak, aby
bolo zabezpeCené bezproblémové fungovanie s novou verziou riadiaceho APV personalizacného
zariadenia.

5. Skolenia

Zhotovitel je zaSkoli zamestnancov objednavatela na pracu s upgradovanym personalizatnym zariadenim
Datacard PB6500 za nasledujtcich podmienok:

Miesto Skolenia: Narodné personalizatné centrum MV SR.
Jazyk Skolenia: slovensky

V ramci Skolenia musia byt v rozsahu nevyhnutnom na vykonavanie riadnych Skoleni operatorov Systému,
ktori sa zU¢astnia Skolenia, poskytnuté vetky potrebné informacie a predvedené jednotlivé postupy a ukony
uzivania, podpory a operatorskej udrzby personalizaéného zariadenia.

6. Dokumentacia

Obsahom dodavky bude aktualizacia priruéky personalizatného zariadenia Datacard PB6500 s uvedenymi
Specifikami pre obsluhu a operatorskl udrzbu opraveného personalizacného zariadenia.

7. Integracné a akceptacné testy

Vramci testu bude na opravenom personalizanom zariadeni otestovany cyklus vyroby cestovného
dokladu. Budu zrealizované Standardne vykonavané cinnosti od uvolnenia vyrobnej davky
na personalizaciu, cez samotnl personalizaciu na personalizatnom zariadeni vratane elektronickej
personalizacie ePerso, az po nacitanie vysledku personalizacie do PMS. Testovanie bude prebiehat
v priestoroch vyroby cestovnych dokladov v NPC MVSR. Testovanie bude vykonavané testovaémi - uréeni
pracovnici NPC.

8. Podpora rutinnej prevadzky

Pri ndbehu opraveného personalizatného zariadenia do riadnej rutinnej prevadzky zhotovitel zabezpedi
metodickd podporu pri praci obsluhy s personalizatnym zariadenim po dobu 1 tyzdia.
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Priloha €. 2 - Harmonogram

Harmonogram opravy personalizaéného zariadenia cestovnych dokladov v NPC

Cast Diela Podmienkaltart Trvanie
Dodanie hardverovych a softverovych komponentov do NPC Podpis zmluvy 23 tyzdiov
InStalacia dodanych hardverovych a softvérovych Dodané komponenty 2 tyzdne
komponentov
Nastavenie a otestovanie opraveného personalizacného
zariadenia, upgrade ePerso, rozhrani na PMS, dokumentacia | Komponenty nainstalované 2 tyzdne
a Skolenia
Spustenie personalizaéného zariadenia do riadnej rutinnej Nastavené personalizaéné ey
, . . 1 tyZdefi
prevadzky a podpora zariadenie
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Priloha ¢. 3 — Cena za dielo

Celkova cena za Dielo bez dane z pridanej hodnoty (DPH) je

825 166,67 EUR

slovom: osemstodvadsatpat tisic stoSestdesiatSest eur Sestdesiatsedem centov

DPH vo vy3ke 20% je

165 033,33 EUR

slovom: jednosto3estdesiatpat tisic tridsattri eur tridsattri centov

cena za Dielo vratane DPH pri sadzbe 20% je

990 200,00 EUR

slovom: devatstodevat tisic dvesto eur nula centov
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Faktura¢né mifniky

Nazvy Eiastkovych plneni

cena spolu bez
DPH
v EUR

DPH 20%
VEUR

cena spolu
s DPH
v EUR

-Dodanie modulov personalizaéného zariadenia
Datacard PB6500

715000 EUR

143 000 EUR

858 000 EUR

-In&talacia modulov, upgrade riadiaceho modulu,
upgrade riadiaceho softvéru personalizacného
zariadenia Datacard PB6500

-Upgrade APV ePerso a upgrade rozhrania medzi
PMS a riadiacim softvérom softvéru
personalizacného zariadenia Datacard PB6500
-Integracné a akceptacné testy

- Aktualizacia priru¢ky administratora
personalizacného zariadenia Datacard PB6500
-Realizacia Skolenia

-Uvedenie opraveného a upgradovaného
personalizacného zariadenia PB6500 do prevadzky
a podpora produkénej prevadzky

110 166,67EUR

22 033,33EUR

132 200 EUR
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Priloha €. 4 - Sucinnost’

1.1. VSeobecné poziadavky na su€innost’
Objednévatel sa zavazuje, ze:

Vymenuje projektového manazéra za stranu objednavatela.

Poskytne 500 istopisov specimenov cestovnych dokladov pre el nastavovania a testovania
opraveného personalizaéného zariadenia.

Zabezpedi testovacie certifikdty CSCA a DS do 15 dni od podpisu zmluvy

Poskytne testovacie CVCA PKI najneskér do 15 dni od podpisu zmluvy tak, aby testovanie mohlo
prebiehat vo vyvojovom prostredi dodavatela.

Zabezpedi vstup do prevadzkovych priestorov objednavatela (najma vsak NPC) pre Zhotovitela

a jeho subdodavatelov po¢as plnenia dodavky a servisnych zasahov a podfa potreby

a poziadaviek Zhotovitela, minimalne vsak v pracovnych diioch v ¢ase od 7:30 — 18:00 a na
poziadanie zhotovitela aj mimo pracovnej doby pri¢om pristup bude umozneny v fubovolnom Case
ak o to zhotovitel poziada prostrednictvom kontaktnej osoby objednavatela s predstihom 24 hodin.
Ak si vykonanie danej €innosti vyZaduje sucinnost personalu, bude tato sucinnost zabezpeéena.
Umozni pracovnikom zhotovitela po dobu implementacie administratorsky pristup k
implementovanym systémom a pristup pre ziskanie informacii z ostanych systémov, s ktorymi je
integrovany, resp. pristup k ostatnym integrovanym systémom. Prechod schvélenej konfiguracie
medzi testovacim a prevadzkovym prostredim zabezpeCuje po implementacii systému
objednavatel.

Spristupni pracovnikom zhotovitefa personalizatné zariadenie na vykonanie opravy.

Ur¢i pracovnikov, ktori budi zodpovedni za administraciu implementovanych systémov pred
zaCiatkom implementacnych préc.

Umozni pracovnikom zhotovitela administratorsky pristup na testovacie a vyvojové systémy.
Umozni zhotovitelovi pristup k testovaciemu prostrediu, vzdialeny pristup pre technikov zhotovitela

do testovacieho prostredia, pristup k zdrojom Udajov pre testovanie a poskytne sucinnost pri
testovani.

Pri realizacii budd zmluvné strany vychadzat zo zakladného pristupu, Ze vSetky prace, ktoré su priamo
viazané na predmet dodavky zabezpecuje zhotovitel a objednavatel poskytuje nevyhnutnu sucinnost,
a naopak préace, ktoré nie su priamo viazané na predmet dodavky zaistuje objednavatel a zhotovitel
poskytuje nevyhnutnu sucinnost.
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Priloha ¢.5 - Zoznam subdodavatelov

ICO: 31611630

p. €. | Obchodny nazov subdodavatela Osoba opravnena konat’
Spolo¢nost zastupuje a za fiu podpisuje konatel samostatne.
ROBINCO Slovakia, s.r.o. .
L Konatel:
1. Dolné Rudiny 1, Zilina 010 01

Ing. Jaroslav Krbila

Priloha €. 5

Strana 1z 1



