Zmluva o poskytovani sluZieb pri udrzbe,
technickej podpore a rozvoji informa&ného systému

(dalej len "Zmluva")
uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov

a zakona &.185/2015 Z. z Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:
Sidio organizAicie:

V mene organizacie kona:

Bankové spojenie:
Cislo udtu:

IBAN:

SWIFT kod:

ICO:

DIC:

1C DPH:

(d’alej len ,.,objednavatel™)

Poskytovatel:
Sidlo organizicie:

V mene organizicie koné:

Bankové spojenie:
Cislo aétu:

IBAN:

SWIFT kéd:

ICO:

DIC:

1C DPH:

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tiradu v Pezinku, OU-PK-OZP-2021/000925-2, &.

Obec Senkvice

Néam. G. Kolinoviéa 5, 900 81 Senkvice
Magr. Peter Fitz - starosta Obce Senkvice
VUB, a.s., pobocka Pezinolk
2427112/0200

SK36 0200 0000 0000 0242 7112
SUBASKBX

00305103

2020662259

nie je platcom DPH

Pavol Dovicovié - Quomodo
Zapotok 1059/92, 900 81 Senkvice
Pavol Dovitovié

Prima banka

SK60 5600 0000 0070 9457 6001
KOMASK2X

53 536762

1122 3966 16

nie je platcom DPH

Zivnostenského registra 130-27810

(d'alej len ,,poskytovatel)
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1.1.

1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpetovanie vykonu sluZieb a dinnosti v oblasti spravy a prevadzky
informaé&nych systémov objednavatela {d’alej aj ,,systém*) v rozsahu:

sprava a podpora interného prostredia objednévatel’a,
tvorba a udrziavanie prevadzkovej dokumenticie,
podpora pri rozvoji vyssie uvedeného,

d’al8ie prace podl'a vzdjomnej dohody.

1.2. Minimdlny rozsah prac je dohodnuty na nasledovnych Einnostiach:

Profylaktika serverovne (minimalne raz roéne, pripadne podFa potreby)

Profylaktika PC infrastruktiry (minimélne raz roéne, pripadne podla potreby)
Kompletny prevadzkovy monitoring (na dennej baze)

Kompletny bezpenostny monitoring, incident manaZment (na dennej baze)
Aktualizacia serverovych operanych systémov (raz mesaéne, pripadne podla potreby)
Aktualizacia siefovych prvkov (raz mesacne, pripadne podla potreby)

Aktualizacia bezpeénostnych prvkov ( firewall, AV ochrana - priebezne)

Aktualizacia ostatného softvérového vybavenia (raz mesaéne, pripadne podla potreby)
Kontrola licencii a autorizovaného softvéru

Vedenie prevadzkovej dokumentécie

PouZivatel’skd podpora v rozsahu do 5 hodin mesacne

Konzultaéné prace

navrhovanie nadvézujucich potrebnych aktivit a potencialnych odpordéani.

1.3. Predmet zmluvy netvori softvérové vybavenie atechnoldgie, na ktoré je uzatvorend zmluva
s tret'ou stranou.

1.4. Objednavatel’ je opravneny v pripade potreby objednat’ d’alSie prace nad ramec minimélneho
rozsahu prac, definovaného v bode 1.2. Tieto d’alsie prace nie s zahrnuté do minimélneho
rozsahu prac a su teda objednavané a fakturované samostatne.

2.1,

2. Povinnosti objednavatel’a a poskytovatela

Objednavatel’ je povinny:

umoznit poskytovatelovi vstup do vSetkych priestorov a objektov za uéelom plnenia
predmetu zmluvy (v pripade potreby v sprievode kontaktného zamestnanca),

poskytnat’ poskytovatelovi potrebnit sfi€innost’ pri ziskavani informécii potrebnych pre
zabezpecenie sluzieb a ¢innosti obsiahnutych v bode 1. tejto zmluvy,

prerokovat’ s poskytovatelom vietky uvaZované zmeny, meniace stavy objektov, resp.
priestorov, ak maju vplyv na poskytovanie ¢innosti obsiahnutych v bode 1. tejto zmluvy
poskytnat’ moznost’ vzdialencho pristupu s pripojenim do poditalovej siete objednavatela
v pripade poskytovania sluzby vzdialene,

vytvorit’ a spristupnit’ Poskytovatel'ovi mailovit adresu itpodpora@senkvice.eu,
informovat’ Poskytovatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré maji sivis s internym
informa&nym systémom,
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2.2.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

e  konzultovat’ planované nakupy a fipravy hardvérového a softvérového vybavenia.

Poskytovatel’ je povinny:

e  postupovat pri vykone sluZieb a Cinnosti na zaistenie komplexnej prevadzky
informa&ného systému a spravy siete v siilade so zasadami odbornej starostlivosti,
ziastiiovat’ sa pracovnych stretnuti v pripade suvisu s internym informaénym systémom:.

. Predkladat’ navrhy na d’al$i rozvoj interného informaéného systému. :
pracovat’ na profesionalnej drovni a chranit’ vietky dostupné a zndme zdujmy
objednévatel’a na tseku prevadzky informa¢ného systému a spravy siete,

. vykondvat’ vietky sluzby a &innosti v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky,

¢  sledovat a oboznamovaf sa s legislativnymi zmenami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurépskej tmie upravujlicimi oblast’ prevadzky informacného
systému a spravy siete,

e  zabezpetit' aby poskytovanie sluZieb a Cinnosti uvedenych v predmete zmluvy, bolo
realizované vzdy v sulade s aktualne platnym znenim platnych pravnych predpisov
upravujticich oblast’ prevadzky informacného systému a spravy siete,

e  dodrziavat’ zakon 8. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajova o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov, pri spracivani osobnych udajov
poskytnutych mu na zéklade tejto zmluvy, osobné tidaje spraciivat’ a pouZivat’ vyluéne na
splnenie tielu definovaného predmetom tejto zmluvy,

o  odovzdal objedndvatelovi po ukondeni zmluvného vzfahu agendu v pisomnej zj
elektronickej forme, ktord vznikla v savislosti s plnenim predmetu zmluvy tak, aby bolo
moZné dalej zaistovat &innosti a sluzZby v oblasti prevadzky informaéného systému a
spravy siete,

3. Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy podla &lanku 1, bod 1.1. a 1.2, bola zmluvnymi stranami dohodnuté vo
forme mesaéného pausalu vo vyske 550 EUR bez DPH.
Cena predmetu zmluvy podla &lanku 1, bod 1.4, bola zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske
50 EUR/hodina bez DPH.
Cena predmetu zmluvy obsahuje v3etky néklady poskytovatela spojené s predmetom plnenia
zmluvy, bez dopravy na miesto plnenia, pokial’ nie je dohodnuté inak.
Dodavka tovaru, technolégii ainych opravnenych nakladov bude faktirovand samostatne,
mimo ceny dohodnutej vbode 3.1, a to na zdklade samostatnej objedndvky vystavenej
objednavatel'om.
Poskytovatel’ nie je platcom DPH.
Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ faktiru za poskytované sluzby vzdy do 5 kalendarneho diia
aktudlneho kalendarneho mesiaca za sluZby poskytnuté v predchadzajiicom mesiaci.
Sudastou faktiry bude supis vykonanych préac v sulade s ¢lankom 1, bod 1.1. a 1.2., vratane
prac v zmysle bodu 1.4.
Splatnost’ faktiiry je 14 dni od dorudenia faktury objednévatelovi.
Zmluvné strany sa v siilade s ustanovenim §71 ods. | pism. b) zdkona &.222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorfich predpisov dohodli na zasielani elektronickych faktir
podla nasledujicich podmienok:
E-mailové adresy pre elektronické zasielanie faktir:

¢ e-mailové adresa Objednavatel’a: sekretariat@senkvice.eu
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3.10,

3.11,

3.12.

3.13.

4.1.

4.2.

S.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

s c-mailova adresa, z ktorej budi elektronické faktiry zasielané od Poskytovatela:
dovicovic.pavol@gmail.com

Poskytovatel' sa zaviizuje elektronicki faktiru dorudovat vo formite PDF prostrednictvom
elektronickej posty z e-mailovej adresy a na e-mailovu adresu uvedent vysiie.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomi, Ze (idaje uvedené v tomto dokumente sit predmetom
obchodného tajomstva, a Ze s povinni toto obchodné tajomstvo zachovat'.
Objednévatel’ nezodpoveda za pripadné poskodenie tidajov, ktoré boli spbsobené poruchou na
telekomunikadnej trase pri pouZiti internetu.
Ak je elektronickd faktira doruéend vo sviatok alebo v deii pracovného pokoja alebo v
pracovny defi po 16.00 hod, povaZuje sa za dorudeni najbliz3{ nasledujiici pracovny defi o 8.00
hod.

4. Miesto plnenia zmluvy a zodpovedné osoby

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je Obecny drad Senkvice, Nam. G. Kolinovita 5, 900
81 Senkvice, alebo priestory poskytovatel'a v pripade poskytovania sluZzby vzdialene,
Realizécia vykonov jednotlivych sluzieb je uvedend v predmete zmluvy.

3. Zodpovednost’ za $kody

Poskytovatel’ zodpovedd objednavatelovi za riadny vykon sluZieb, ktoré st zamerané na
prevadzku informacného systému a spravy siete v silade so vieobecne zévaznymi pravaymi
predpismi, ktoré budi platné v ase plnenia zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje nahradif objednavatelovi $kodu, ktorti preukdzatelne sposobil pri
plneni Zmluvy, maximélne v3ak do vysky maximélne] ceny za predmet Zmluvy. Nie je pritom
podstatné, ¢i Skodu pokryva zmluvna pokuta alebo nie.

Nebezpedenstvo  skody na  dokumentoch ana ich technickych  nosioch
a vlastnicke pravo k takym technickym nosi€om prechidza na Objednavatela ditom ich
odovzdania, resp. akceptacie podla Zmluvy.

Zmluvne strany maji povinnost sa vzdjomne informovat’ o vzniku okolnosti vylu€ujicich
zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaji za $kodu v pripade, ak nastali okolnosti
vylu€ujice ich zodpovednost. Za okolnosti vyludujiice zodpovednost sa povazuje prekéazka,
ktora nastala nezéavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni Jjej povinnosti, ak
nie je mozZné rozumne predpokladat, Ze by povinni Zmluvna strana tito prekazku alebo jei
nasledky odvritila alebo prekonala ad'alej, Ze by vdobe vzniku prekazku predvidala.
Zodpovednost’ nevyluduje prekdzka, ktora vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana bola
v oneskoreni/omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Utinky okolnosti vylugujiicich zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial’ trva prekaZka,
s ktorou si tieto povinnosti spojené.

Ak okolnosti vyludujiice zodpovednost’ pretrvavaji po dobu viac ako stoosemdesiat (180) dni,
nehfadiac na prediZenie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré moZno poskytovatelovi z tohto
ddvodu udelit, ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena s jednomesa¢nou vypovednou
lehotou vypovedat Zmluvu.

V pripade, Ze sa vyskytnil udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranim &iastoéne
alebo Gplne neumoZnia plnenie ich povinnosti podla Zmluvy, st Zmluvné strany povinné sa
o tom bez zbytofného omeskania informovat’ a spoloéne podniknit’ kroky k ich prekonaniu.
Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu $kody pre ti stranu, ktor4 sa porudenia
Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Pre odstranenie pochybnosti, néroky objednavatela z vad predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho
asti sa nedotykaju jeho ndrokov na néhradu 3kody alebo na zmluvnii pokutu alebo
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

akychkol'vek inych narokov objednavatela, ktoré nie s vyslovne uvedené v Zmluve a v jej
prilohach.

6. Povinnost’ mi¢anlivosti

Objedndvatel’ vyhlasuje za doverné a poskytovatel to berie na vedomie a zavizuje sa

reSpektovat’:

. vetky déverné skutonosti, obchodné a technické informacie, tykajlice sa alebo stivisiace
so Zmluvou a jej predmetom, vratane informécii podliehajicich osobitnému zikonnému
reZimu;
predmety a prava duSevného vlastnictva;

. osobné udaje tretich osdb;

Udaje ainformdcie bez ohladu na formu ich vyjadrenia, z ktorych oznadenia je
Jednoznagné, Ze majl utajovani povahu a nie sl bezne dostupns;

. akékol'vek Gidaje a informacie, ktoré s prihliadnutim na ich obsah, formu alebo kontext st
spdsobilé poskodit’ dobré meno Objednévatela, jeho zmluvnych partnerov alebo klientov,
za predpokladu, Ze tieto subjekty maji vyslovny alebo rozumne predpokladatel'ny zaujem
na utajeni tychto informacif

(dalej ako ,,ddverné informéacie®).

Za dbverné sa nepovaZujli a ani za ne nemdZe objednavatel vyhlasit tie informacie, ktoré sii
beZne pristupné v pristudnych odbornych alebo obchodnych kruhoch & publikdciach, alebo
ktoré poskytovatel’ ziskal (nadobudol} legilne z inych zdrojov a nejde pritom o déverné
informécie. Ak sa informicie podla predchadzajiice; vety vztahujii len na Zast dévernej
informéicie, zaobchddzanie so vietkymi jej ostatnymi Sasfami spad4 pod rezim dévernych
informacii. Povinnost’ mléanlivosti objednavatela sa netyka jeho povinnosti spristupiiovania
informacii podla zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a ani vykonu
prav duSevného vlastnictva, ktoré majii bezvynimodni a bezpodmienednit prednost’ pred
povinnost'ou mléanlivosti.

Poskytovatel je povinny déverné informacie chranit pred vyzradenim, zneuzitim, pokodenim,
zni¢enim, stratou alebo odcudzenim.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze pocas trvania zmluvného vztfahu podla Zmluvy, ako aj po dobu
desat’ (10) rokov po skonéeni tohto zmluvného vztahu, bude drzat’ déverné informacie v prisnej
tajnosti a zabezpedi, aby nemohlo déjst k ich spristupneniu tretim osobam, alebo aby nedoslo k
akémukol'vek inému zneuZitiu. V pripade, ak objedndvatel alebo Jjeho zmluvny partner &i klient
spristupni poskytovatelovi déverné informacie, ktoré tvoria predmety alebo prava dusevného
vlastnictva alebo s nimi priamo stvisia, povinnost ml&anlivosti vo vzfahu k takymto dévernym
informaciam trva tridsat (30) rokov po skonden{ zmluvného vztahu. Poskytovatel’ vyhlasuje
a zavzuje sa reSpektovat, Ze prava dusevného vlastnictva objednavatela (pripadne tretich oséb)
ostavaju aj po uplynuti tejto doby zachované.

Poskytovatel’ je opravneny pouzit’ doverné informéacie vyhradne na iely. riadneho plnenia aloh
a povinnost{ vyplyvajlicich poskytovatefovi zo Zmluvy. K akémukolvek spristupneniu
dovernych informécii tretim osobam (okrem objednivatelom vyslovne oznadenych osdb) je
poskytovatel’ povinny vopred ziskat’ predchadzajici vyslovny pisomny sthlas objedndvatela.
Poskytovatel’ berie na vedomie a zavizuje sa, Ze akékolvek poskytnuté materialy ¢i dokumenty
bez ohladu na ich formu obsahujiice déverné informdacie zostavajli vo vlastnictve objednavatel’a
(alebo inych oprivnenych oséb). Poskytovatel nie je bez vopred udelengho vyslovného
pisomného suhlasu objednévatel'a opravneny ich kopirovat’. Ak nie je vyslovne uvedené inak,
dispoziéné prava k tymto materidlom neprechadzajii na Poskytovatel'a a tento je povinny vratit’
objednavatel'ovi vietky relevantné materily na vyzvanie, alebo pri skon€eni zmluvného vztahu
podl'a Zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu,
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

7. Osobité ustanovenia

Objednévatel’ je oprivneny kontrolovat vykon sluZieb a &innosti v oblasti prevadzky
informadného systému a spravy siete, ktoré si uvedené v obsahu predmetu zmluvy. Ak
objedndvatel zisti, Ze poskytovatel’ neposkytuje sluzby a &innosti uvedené v predmete zmluvy v
dohodnutom termine, v poZadovanej kvalite a v rozsahu, Je objednévatel’ oprévneny pozadovat,
aby poskytovatel' odstrdnil nedostatky zistené objednavatelom a tiez aby vykondval predmet
zmluvy v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy.

Objednavatel’ bez zbytotného odkladu, najneskdr do 3 dni odo diia zistenia nedostatku
oznamuje poskytovatelovi vietky zistené nedostatky a reklamécie pisomnou formou.
Poskytovatel’ nedostatky uvedené v pisomnom oznamenf odstrani v &o najkrat$ej moZnej lehote,
najneskoér do 3 dni od dorudenia pisomného ozndmenia, V pripade, Ze poskytovatel’ po uplatnenf
reklamdcie neodstréni zistené nedostatky do 3 dni, objednavatel’ ho pisomne vyzve a poskytne
mu nahradni lehotu na vykonanie napravy. Ak tak poskytovatel neurobi ani v nahradnej lehote,
tak objednavatel odstipi od zmluvy.

V pripade ak objedndvatel’ hodnotu vykonanej sluzby neuhradi v termine splatnosti ako je
uvedené v Cl. 4 zmluvy, poskytovatel’ ho pisomne vyzve a poskytne mu nahradni lehotu na
hradu vykonanej sluZby a viak, této lehota nepresiahne 14 dni. Ak tak objednavatel’ neurobi
ani v nahradnej lehote povaZuje sa takéto konanie objednavatela za podstatné poruSenie
predmetnej zmluvy a poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy ustipit’.

8. Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpeénosti sieti
a informacnych systémov

Objednavatel’ je povinny riadne obozndmit poskytovatela s jeho platnymi bezpe&nostnymi
politikami prijatymi v stivislosti s uplatiiovanim zikona NRSR &. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni a vyhlasky NBU &.
362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpegnostnej dokumentécie a rozsah vieobecnych bezpenostnych opatreni. Poskytovatel sa
pri poskytovan{ sluzieb podFa tejto zavizuje dodr¥iavat’ bezpesnostné politiky objedndvatela a
v celom rozsahu s nimi sihlasi.

Poskytovatel’ je povinny chranit vietky informéacie poskytnuté objednavatelom a je tie?
povinny dodrziavat’ a prijimat’ bezpeénostné opatrenia. O prijatych bezpe&nostnych opatreniach
Je poskytovatel’ povinny informovat’ objednévatela.

V pripade vzniku kybernetického bezpednostného incidentu sa poskytovatel' zavizuje
bezodkladne informovat’ objednavatela o incidente a zdrovei je poviﬁn)'/ vykonat’ nevyhnutné
opatrenia na zabranenie vzniku $kody spésobenej kybernetickym bezpednostnym incidentom.
Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat objednavatePa aj o vietkych ostatnych
skutonostiach majicich vplyv na zabezpetovanie kybernetickej bezpegnosti u objednavatera.
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9.1.
9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Senkvice, 29.07..2022

Quomoda . . .

Pavol Dovitovi¢- Quon  Podpis anonymizovany

Zapotok 1059/92,
ICO: 53536762, DIC: 112230

IBAN: SK&0 5600 0000 0070 94L. ... — \

AR BT Ly b 4 €44

9. Ziveredné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu 18 mesiacov, s platnostou od 1.8.2022

Tato zmluva nadobudne platnost’ podpisom oboma zmluvnymi stranami a G&nnost difom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv

Obsah zmluvy sa méZe menit’ iba pisomnou formou, po vzajomnej dohode zmluvnych strén,
formou &islovanych dodatkov, ktoré budi podpisané zastupcami oboch zmluvnych stran a budi
tvorit’ neoddelitelni sugast’ tejto zmluvy.

Zmluvu mozno vypovedat pisomnou vypovedou aj bez udania ddvodu. Vypovedna doba je
dvojmesaénd a zadina plynif prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomne;j
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvu moZno ukonéit’ aj vzajomnou pisomnou dohodou, alebo pisomnym odstiipenim od
zmluvy. Odstipit’ od zmluvy méZe zmluvnd strana pre ststavné nepinenie si zmluvnych
povinnosti druhej zmluvnej strany, ak neddjde k odstraneniu nedostatkov ani po pisomnom
upozorneni druhou zmluvnou stranou na neplnenie si zmluvnych povinnosti a po uplynuti
lehoty uréenej na odstrénenie zistenych nedostatkov pri plneni si zmluvnych povinnosti.

Ostatné pravne vztfahy vyslovne touto zmluvou neupravens sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a vieobecne zaviznymi praviymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany vyhlasujii, Ze tito zmluvu preditali, Jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
podpisali.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Ka%d4
zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis tejto zmluvy.
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