Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220228004 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
Sidlo: Sagatova 1, 82108 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00212008
DIC: 2020801838
IC DPH:
Telefon: +421220831111
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

Vision IT Solutions, a. s.

Sidlo: Pribinova 25, 81109 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36815799

DIC: SK2022424008

IC DPH: 36815799

Bankové spojenie: IBAN: SK8811000000002927836056

Telefon: +421233553500

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Sluzby rozSirenej servisnej podpory a udrzby pre zariadenia informa¢no-komunika&nych
technolégii datovych centier a pobociek
Klacoveé slova: opravy, servis a udrzba v oblasti informacnych technolégii

CPV: 72100000-6 - Hardvérové konzultacné sluzby (poradenstvo); 72250000-2 - Sluzby tykajuce
sa podpory systému; 72251000-9 - Odstranovanie poruch; 72267000-4 - Sluzby na udrzbu
a opravu softvéru

Druhly: Sluzba

22 Funk&na a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Poskytovanie sluzieb rozsSirenej servisnej on-site podpory formou SLA

Poskytovanie sluzieb rozSirenej servisnej on-site podpory formou SLA pre platformy vyrobcov HW a SW: HPE, Brocade,
NetApp, VMware, Microsoft, Veeam, Checkpoint, Sophos, One Identity, NetShield, Micro Focus v trvani 12 mesiacov.

Podpora musi byt vykonavana v 19 miestach instalacie geograficky rozprestretych na izemi Slovenska. Konkrétne miesta
naprie¢ celym uzemim SR budu oznamené az UspeSnému uchadzacovi. Podpora musi byt vykonavana v miestach instalacie.
Pokial to charakter konkrétneho incidentu umozriuje, je mozné podporu vykonat aj z akéhokolvek miesta, z ktorého je mozné
bezpecné pripojenie k podporovanej infrastruktire.Rozsah a parametre su rozdelené do dvoch urovni SLA1 — kritické
zariadenia datového centra a SLA2 — ostatné systémy.

Poskytovanie sluZieb rozSirenej servisnej on-site
podpory formou SLA

Podpora poskytovana 24x7, non-stop pohotovost’ servisného
technika, zabezpecenie zastupitelnosti servisnych technikov,
potvrdenie prijatia poziadavky na servisny zasah do 15 min..

Definicia podpory pre SLA1

Definicia podpory pre SLA1 Nastup na rieSenie najneskdr do 2 hodin od nahlasenia incidentu.

Rozsah podpory pre SLA1

Podpora v oblasti a rozsahu:
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Rozsah podpory pre SLA1

. virtualizovanej infrastruktary: 1x vCenter server, 20x vSphere
host server v €leneni do datacentier, klastrov a skupin s
vymedzenymi zdrojmi, 54x HyperV host serverov,

Rozsah podpory pre SLA1

II.SAN infrastruktary: pre 2 x FC SAN switche platformy Brocade,

Rozsah podpory pre SLA1

[ll. datové uloziska: 1x NetApp EF570HA, 1x NetApp E2760, 18 x
Netapp EF200-series,

Rozsah podpory pre SLA1

IV. servery: 54 x HPE DL Series, 6x HPE blade servery
inStalované v chassis c7000 s interkonekt ETH a FC, 4xSynergy
blade server inStalované Synergy Frame,

Rozsah podpory pre SLA1

V. oblast kybernetickej bezpe&nosti: 50 x Checkpoint Firewall, 1 x
Checkpoint manazment server, 2 x SOPHOS SG 210 FullGuard
Plus a 19x NetShield Network Access Control.

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu min. 5 MD
mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované nasledovné
¢innosti:

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

- navrh aktualizacie firmware a softvérového vybavenia pravidelne
minimalne 1x za $tvrtrok,- dodanie informacii o znamych
bezpecénostnych chybach Specificky uréenych pre pouzivané typy
zariadeni,

PozZadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

- navrh opatreni pre odstranenie chyb — patch manazment,-
implementacia navrhnutych opatreni po ich schvaleni,- otvaranie
servisnych pripadov na vyrobcu a ich rieSenie,

PozZadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

- sprava a evidencia servisnych pripadov na on-line portali
poskytovatela so sledovanim SLA, evidenciou pracnosti a
automatickou e-mailovou notifikaciou,

PozZadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

-elektronicka a technicka pomoc pri rieSeni problémov a otazok,
objasnenie dokumentacie, sprostredkovanie oznamenia o
rozsirenej a novej funkénosti produktov a technoldgii,

PozZadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

- podpora pri stanoveni diagnostiky a rychlejSieho vyrieSenia
vzniknutého problému, konzultacie pri rieSeni problémov
vyskytujucich sa v aktualne podporovanych produktoch,

PozZadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

- technické pokyny, navrhy rieSeni, informacie o vyvoji a
dostupnosti produktov, oznamy o ukonéeni podpory; podobnosti o
znamych problémoch vratane nahradnych rieseni,

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

- vykazovanie servisnych ¢innosti min. 1x Stvrtro€ne,- vedenie a
aktualizovanie dokumentacie v rozsahu podpory.

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA1

Uvedené musi byt su€astou ponuky a zahrnuté v cene.
Pozadujeme navrhy pre optimalizaciu infrastruktary podla
poziadaviek Objednavatela.

Pozadované proaktivne ¢innosti pre oblast SLA1

Objednavatel si vyhradzuje pravo nevycerpané MD presuvat a
kumulovat v ramci kalendarneho roka.

Definicia podpory pre SLA2

SLA 8x5 v prac. dnioch v ¢ase 8:00-16:00 h, potvrdenie prijatia
poZiadavky na servisny zasah do 60 min, nastup na rieSenie
najneskér do 4 h od nahlasenia incidentu.

Rozsah podpory pre SLA2

Podpora v oblasti a rozsahu:

Rozsah podpory pre SLA2

I. operaénych systémov OS Windows (Server 2008 a novsie),

Rozsah podpory pre SLA2

Il. zalohovanie a replikacia: Veeam Backup and Replication (min.
verzia 9 a novSia), 1x NetApp EF570HA, 1x NetApp E2760, 18 x
Netapp EF200-series,

Rozsah podpory pre SLA2

[ll. vybrané aplikacie: MS AD (verzie min. 2012 a novsie) a MS
Exchange (verzie min. 2010 a novsie), OWA,

Rozsah podpory pre SLA2

IV. manazment privilegovanych pristupov One Identity Safeguard,

Rozsah podpory pre SLA2

IV. servery: 54 x HPE DL Series, 6 x HPE blade servery
inStalované v chassis c7000 s interkonekt ETH a FC, 4xSynergy
blade server instalované Synergy Frame,

Rozsah podpory pre SLA2

V. oblast kybernetickej bezpecnosti na produktoch Micro Focus
ArcSight Logger a podpora pre nasadené rieSenie v produkénom
prostredi Objednavatela.
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Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA2

Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu min. 5 MD
mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované nasledovné
¢innosti:

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA2

- kontrola logov jednotlivych technologickych zariadeni,- navrh a
realizacia aktualizacie firmware a softvérového vybavenia
pravidelne minimalne 1x za Stvrtrok,

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA2

- dodanie informacii o znamych bezpecnostnych chybach
Specificky uréenych pre pouzivané typy zariadeni,- navrh opatreni
pre odstranenie chyb — patch manazment,

Pozadované proaktivne Cinnosti pre oblast SLA2

- implementacia navrhnutych opatreni po ich schvaleni,- otvaranie
servisnych pripadov na vyrobcu a ich rieSenie,

Pozadované proaktivne ¢innosti pre oblast SLA2

- sprava a evidencia servisnych pripadov na on-line portali
poskytovatela so sledovanim SLA, evidenciou pracnosti a
automatickou e-mailovou notifikaciou,

Pozadované proaktivne ¢innosti pre oblast SLA2

-elektronicka a technicka pomoc pri rieSeni problémov a otazok,
objasnenie dokumentacie, sprostredkovanie oznamenia o
rozsirenej a novej funkénosti produktov a technoldgii,

Pozadované proaktivne ¢innosti pre oblast SLA2

- podpora pri stanoveni diagnostiky a rychlejSieho vyrieSenia
vzniknutého problému, konzultacie pri rieSeni problémov
vyskytujucich sa v aktualne podporovanych produktoch,

Pozadované proaktivne ¢innosti pre oblast SLA2

- technické pokyny, navrhy rieSeni, informacie o vyvoji a
dostupnosti produktov, oznamy o ukoné&eni podpory; podobnosti o
znamych problémoch vratane nahradnych rieseni;

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA2

- vykazovanie servisnych Cinnosti min. 1x Stvrtro€ne,- vedenie a
aktualizovanie dokumentacie v rozsahu podpory.

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast SLA2

Uvedené musi byt su€astou ponuky a zahrnuté v cene.

Projektovy manazment, koordinacia a evidencia

Objednavatel pozaduje:- projektovy manazment minimalne v
rozsahu 1 MD mesacne a to najma: riadenie a koordinacia
projektového timu vo faze preberania podpory ako:

Projektovy manazment, koordinacia a evidencia

- vo faze poskytovania podpory, pravidelné stretnutia pracovnej
skupiny min. 1x mesacne,- evidenciu zadsahov na on-line
portali/HelpDesku.

Projektovy manazment, koordinacia a evidencia

Dodavatela s oddelenymi a zabezpe&enymi pristupmi pre
pracovnikov Objednavatela (minimalne ssl a overovanim menom a
heslom),

Projektovy manazment, koordinacia a evidencia

so sledovanim stavu, €asu otvorenia, prijatia a vyrieSenia
incidentu, s reportom o vykonanych €innostiach a automatickou
emailovou notifikaciou na definovanych rieSitelov.

Projektovy manazment, koordinacia a evidencia

Incidenty s najvys$Sou prioritou musia byt nahlasované telefonicky
na centralne Cislo podpory Dodavatela. Eviduju sa aj eskalaéné
procedury pri nedodrzani ¢asov reakcie a vyrieSenia incidentu.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Ak je dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom &tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho §tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento dodavatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej kontraktacnej ponuke vSak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je povinny odviest DPH v SR podla zakona €. 222/2004 Z.z.

Dodavatel je povinny do 7 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukazat objednavatefovi, Ze je drzitefom certifikatov v zmysle

noriem ISO 9001 a ISO 27001.

Dodavatel je povinny do 7 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukazat objednavatelovi, Ze je drziteflom
certifikatov/osvedceni vyrobcu na VMware v nasl. Rozsahu min.: VCP6 — min. 3 pracovnici, pre VTSP SV — min. 1 pracovnik,
pre VTSP NV — min. 1 pracovnik a pre VTSP BC — min. 1 pracovnik.

Dodavatel je povinny do 7 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukazat objednavatelovi, Ze je drzitefom
certifikatov/osvedceni vyrobcu na NetApp v rozsahu min. 2 pracovnici pre NCDA, min. 2 pracovnici pre NCIE.

Dodavatel je povinny do 7 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukazat objednavatelovi, Ze je drziteflom
certifikatov/osvedceni vyrobcu Checkpoint v rozsahu min. 2 pracovnik pre CCSE min.
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Dodavatel je povinny do 7 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukazat objednavatelovi, zZe je drzitefom
certifikatov/osvedceni vyrobcu Veeam v rozsahu min. 1 pracovnik pre VMTSP min. ver. 7, min. 1 pracovnik pre VMSP min.
ver. 7 a min. 1 pracovnik pre VMCE min. ver. 9.

Dodavatel je povinny do 7 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukazat objednavatelovi, zZe je drziteflom
certifikatov/osvedceni Microsoft a to min.: MCTS —Microsoft Exchange Server pre min. ver. 2010-Configuration, MCTS
—Windows Server pre min. ver. 2008-Active Directory Configuration, MCTS - Windows Server pre min. ver. 2008 Applications
Infrastructure Configuration, MCTS - Windows Server pre min. ver. 2008 Network Infrastructure. MCITP - Enterprise
Messaging Administrator Exchange pre min. ver. 2010, MCSA - Windows Server pre min. ver. 2008.

Dodavatel je povinny do 7 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukazat Objednavatefovi, Ze v oblasti projektového
manazmentu je drzitelom certifikatu min. drovne ITIL Foundation — certifikacia pre riadenie IT sluzieb a procesov prevadzky v
rozsahu min. 1 pracovnik.

Dodavatel do 7 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukaze, Ze je certifikovanym obchodnym partnerom vyrobcov zariadeni
HPE, NetApp, VMware, Microsoft, Veeam, Checkpoint, Sophos, NetShield a Microfocus pre Uzemie Slovenskej republiky.
Uvedené je mozné preukazat formou odkazu na web lokalitu vyrobcu, z ktorej bude jasne identifikovatelné, ze Dodavatel je
partnerom vyrobcu pre Uzemie Slovenskej republiky, formou predloZenia certifikatu, alebo potvrdenim zodpovedného zastupcu
vyrobcu pre Uzemie Slovenskej republiky.

Pokial bude dodavatel akukolvek zo svojich ¢innosti a povinnosti pinit, &i zabezpecovat formou svojich subdodavatelov, je
povinny do 7 pracovnych dni od uzavretia Zmluvy dodat Objednavatelovi zoznam subdodavatelov, v ktorom uvedie, aku
¢innost zamysla pInit konkrétnym subdodavatefom a percentudlne plnenie zdkazky subdodavatelom. Objednavatel je
opravneny schvalit aj odmietnut plnenie zdkazky subdodavatelom a v pripade odmietnutia subdodavatela ma pravo odstupit
od Zmluvy.

V pripade, Ze Dodavatel pocas plnenia zmluvy zamyS$la subdodavatela doplnit, zrusit alebo nahradit, je povinny zmenu
predlozit na schvalenie Objednavatelovi. V plneni podla tejto Zmluvy smie Dodavatel pokracovat az po schvaleni zmeny
subdodavatela Objednavatefom. Pokial bude dodavatel preukazovat spinenie poziadaviek podla predchadzajuceho bodu aj
prostrednictvom subdodavatela/lov, musi objednavatelovi preukazat, ze uvedeny subdodavatel sa bude realne podielat na
plneni zmluvy, a to napr. dohodou o spolupraci, prip. ¢estnym vyhlasenim.

Nepreukazanie poziadaviek podla predchadzajucej vety a nedodrzanie poZzadovanych vystupov, vlastnosti a osobitnych
poziadaviek na plnenie zo strany dodavatela sa bude povazovat za porusenie zmluvy podstatnym spdsobom a opraviuje
objednavatela odstupit’ od zmluvy.

Nepredlozenie pozadovanych certifikatov a osvedc€eni sa bude povazovat za porusenie zmluvy podstatnym spésobom.

Zmluvna cena bude rovhomerne rozdelena medzi 12 mesiacov a fakturovana v pravidelnych mesaénych platbach po¢as doby
trvania Zmluvy na zaklade faktur zasielanych Dodavatefom prostrednictvom elektronického alebo poStového styku. Dodavatel
nie je opravneny navysit cenu o ziadne polozky mimo zmluvnej ceny (doprava, nahradné diely a pod.).

Sucastou dodavky je vykonavanie pozadovanych sluzieb v uvedenom rozsahu v miestach instalacie zariadeni a technolégii.
Konkrétne adresy miest inStalacie budu dodavatefovi ozndmené bezodkladne po uzavreti zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi zoznam kontaktnych oséb zodpovednych za pinenie tejto zmluvy v rozsahu
meno, priezvisko, funkcia, e-mailova adresa, telefénne €islo, pripadne web adresa. Objednavatel pozaduje jedno kontaktné
miesto + kontakt v pripade eskalacie, ktoré budu sluzit pre zasielanie incidentov a poziadaviek. Objednavatel pozaduje uviest
osobitné kontaktné Udaje pre komunikaciu ekonomickej agendy pre zasielanie akceptacnych protokolov a faktur.

Dodavatel do 7 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti Zmluvy preukaze, Ze je disponuje vlastnym systémom na
nahlasovanie poruch v rezime 24x7 a to minimalne telefonicky, e-mailom s centralnou adresou monitorovanou pocas
poskytovania servisu a on-line web portalom dostupnym pre Objednavatela pre evidenciu servisnych zasahov a sledovanim
priebehu rieSenia a ¢asu plnenia pozadovaného SLA.

Zaruka na HW a SW (Support and Subscription) pre vymenu nahradnych dielov a narok na softvérové aktualizcie je
zabezpecena Objednavatelom samostatne a teda nie je predmetom plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel poZaduje tvorbu a aktualizaciu dokumentacie k spravovanej infrastrukture v sulade s vykonanymi konfiguraénymi
zmenami v ramci poskytovanej sluzby rozSirenej servisnej on-site podpory formou SLA. Dodavatel sa zavazuje poskytovat
Objednavatelovi dokumentaciu v elektronickej podobe.

‘ Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il
Obec: Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Ulica: Sagatova 1

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.08.2022 00:01:00 - 31.07.2023 23:59:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: v celom rozsahu
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.1, u€inna odo dha 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 66 000,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 79 200,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, G¢inna odo dfia 14.04.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Této Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, u¢inna odo dfia 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 29.07.2022 13:00:01

Objednavatel:
Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Vision IT Solutions, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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