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Speciélne obchodné podmienky VUB, a. s. pre vybery
realizované prostrednictvom zaplombovanych obalov

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Specidine obchodné podmienky VUB, a. s. pre vybery realizované prostrednictvom
zaplombovanych obalov (dalej len »Podmienky*) upravuju vztahy medzi V&eobecnou Gverovou bankou
a. s., skrateny nazov: VUB, a. s. , so sidlom Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 341/B a klientom,
v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy o vybere hotovosti v zaplombovanych obaloch klientoy VUB, a. s.,
ktorej East' obsahu je urgena odkazom na tieto Podmienky alebo uplatfiovanim prav a plnenim
povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy o vybere hotovosti v zaplombovanych obaloch klientoy VUB, a.s..
Tieto Podmienky tvoria neoddelitefny stcast Zmluvy o vybere hotovosti v zaplombovanych obaloch
klientov VUB, a. s., pokial v Zmluve o vybere hotovosti v zaplombovanych obaloch klientoy VUB, a. s.
nie je uvedené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o vybere hotovosti
v zaplombovanych obaloch klientov VUB, a. s. a Podmienok maju prednost ustanovenia Zmluvy
0 vybere hotovosti v zaplombovanych obaloch klientoy VUB, a. s.

2. DEFINICIE

Pojmy uvedené v tomto &lanku Podmienok velkym zagiatoénym pismenom maji v Zmluve o vybere
hotovosti v zaplombovanych obaloch klientoy VUB, a. s., Podmienkach alebo v inych dokumentoch,
na ktoré Podmienky odkazujd, vyznam uvedeny v tomto &lanku, pokial nie je v Zmluve o vybere
hotovosti v zaplombovanych obaloch klientov VUB, a. s., v Podmienkach alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

Banka
V&eobecna Uverova banka a. s.: skrateny nazov: VUB, a. s. , so sidiom Mlynské nivy 1, 829 90

Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel:
Sa, vlozka &.: 341/B

Cennik VUB, a. s.
Dokument, s ozna&enim Cennik VUB, a. s — Podnikatelia a iné préavnické osoby, v ktorom s uvedené

poplatky a odplaty za sluzby poskytované Bankou, vratane uvedenia prikladov. Cennik je k dispozicii
na Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Dodavaterl

Zmluvny partner Banky, spolo&nost Monilogi, s.r.o., ICO 54 508 673, ktory jej poskytuje bezpe&nostné
sluZzby v rdmci vydaja a spracovania Hotovosti na zéklade osobitnej zmluvy.

Doklad o vybere hotovosti
Potvrdenie o vybere Hotovosti z Uétu, ktoré obsahuje (daje o vydanej Hotovosti.
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Hotovost’
Bankovky a mince v mene euro a/alebo bankovky v mene, uvedenej v Zmluve.

Klient
Pravnicka osoba alebo fyzick4 osoba podnikatel, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu.

Obchodné miesto

Pobotka Banky a jej priestory (chranené, obsluzné), v ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu
bankovych obchodov a poskytovaniu sluzieb a Spracovatefské centrum Banky, ktoré vydava Klientovi
Hotovost v Obaloch vo svojich chranenych priestoroch.

Organizaéné jednotka Dodavatela

Priestory urené Dodavatefom, v ktorych Dodéavatel vykonéva vybrané dkony suvisiace
s poskytovanim Sluzby.

Prepravca

Zmluvny partner Klienta, ktory mu poskytuje bezpe&nostné sluZby zvozu Hotovosti na zéklade
osobitnej zmluvy.

Reklamacia
Uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb voéi Banke.

Reklamaény poriadok

Bankou vydané pravidla, upravujice prava a povinnosti Banky a Klienta v stvislosti s vybavovanim
podnetov Klienta, tykajucich sa kvality a spravnosti Bankou poskytovanych sluzieb. Reklama&ny
poriadok je zverejneny na Webovom sidle (https://www vub.sk/files/informacny-servis/pravne-

Informacie/reklamacny-poriadok-vub 02 2022 pdf) a je k dispozicii aj na Obchodnom mieste.

Prepravny doklad

Dokument v Standardizovanom formate a obsahu, ktory vystavuje Obchodné miesto, resp.
Organizagné jednotka Dodavatefa k vydaju Obalu. Prepravny doklad musi obsahovat datum vydaja
Obalu, nazov a adresu Klienta, poéet Obalov, evidenéné &isla jednorazovych plomb na Obaloch alebo
evidentné Cisla bezpe&nostnych jednorazovych Obalov.

Sek
Platobny prikaz vystaveny Klientom na zéklade ktorého je realizovany Vyber Hotovosti z Uétu.

Sluzba Vyberu alebo Sluzba

Spracovanie Hotovosti uréenej na Vyber, zu&tovanie Hotovosti z Udtu a vydaj Hotovosti, vratane
dalSich Gkonov s nimi suvisiacich.

Uget
BeZny Gget, z ktorého Klient realizuje Vyber, vedeny v Banke v mene euro alebo v cudzej mene.
Webové sidlo

Internetova stranka Banky, dostupna na: www.vub sk

Vyber
Vyber Hotovosti z Ustu
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Zaplombovany obal alebo Obal

Obal s bezpe&nostnymi prvkami definujacimi jeho celistvost' a lahka identifikaciu jeho poskodenia,
ktorého uzéaver (otvor vreca, petlica na prepravnom boxe) je zabezpeéeny jednorazovou
bezpegnostnou plombou s identifikaénymi prvkami (eviden&né Cislo). Obalom je aj plastové
bezpegnostné jednorazové vrece s identifikanym ozna&enim v potladi vreca a s bezpe&nostnym
samolepiacim uzaverom s destruk&nou identifikaciou jeho porusenia, ktory je jeho stuéastou.

Zmluva

Zmluva o vybere hotovosti v zaplombaovanych obaloch klientov VUB, a. s., uzatvorena medzi Bankou
a Klientom.

Zverejnenie
Spristupnenie dokumentu alebo informécie vo verejne pristupnych priestoroch Obchodnych miest
a/alebo prostrednictvom Webového sidla a/alebo inou vhodnou formou, &im dokument alebo

informacia nadobida u€inky, ak nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo informécia
neustanovuje inak.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VYBERU
3.1. Sluzba Vyberu umozZfiuje Klientovi realizovat Vyberly formou prevzatia Hotovosti
v Zaplombovanom obale na Obchodnom mieste a/alebo v Organizaénej jednotke Dodéavatela.
3.2. Podmienkou poskytovania Sluzby Vyberu je: "

a) vedenie U&tu v Banke:

b) uzatvorenie Zmluvy.
3.3. Zmluva, vratane jej neskorsich dodatkov Sa uzatvara pisomne, v listinnej podobe alebo
prostrednictvom elektronickych prostriedkov. V Zmiuve Klient uréi najmd U&et, formu Obalu
a plombovania uzéverov Obalu a Obchodné miesto a/alebo Organiza&nu jednotku Dodavatela.
3.4. Na zaklade uzatvorenej Zmluvy bude Banka poskytovat' Klientovi Sluzbu Vyberu za podmienok
uvedenych v Zmluve a v Podmienkach. Sluzbu Vyberu je Banka opravnena poskytovat Klientovi aj
prostrednictvom Dodavatefa, s vynimkou nasledovnych ukonov: ziétovanie Hotovosti z Ugtu,
zuttovanie poplatkov a rieenie Reklamécii.
3.5. Kontaktné Gidaje Dodé4vatela su Klientovi dostupné na webovom sidle Monilogi.

4. PODMIENKY PRE VYDAJ A PREVZATIE HOTOVOSTI

4.1.Klient sa zavazuje poZiadat o Vyber, t. j. uréit vy$ku a nominalnu skladbu poiadova_ného Vyberu
Hotovosti EUR, resp. cudzej meny v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok VUB, a. s. pre
depozitné produkty.

4.2 Poziadavku na Vyber Hotovosti oznami Klient zaslanim spravy na kontaktni e-mailovli adresu
Banky uvedent v Prilohe &. 1 Zmluvy vylugne z mailovej adresy Klienta, uvedenej v Prilohe &. 2 Zmiuvy,
resp. zadanim poziadavky prostrednictvom aplikacie, ktoru poskytne Dodavatel.

4.3. Vyber Hotovosti v mene euro méze byt realizovany len v mnozstvach celych baligkov (100ks)
v pripade bankoviek a velkych mincovych vreciek (250ks pri 4 2 a 1: 400ks pri & 0,50; 0,40 a 0,20
a 500ks pri 4 0,05; 0,02 a 0,01), v pripade minci. ;

4.4. Klient je povinny prevziat Obal v subjekte, ktory je dohodnuty v Prilohe &. 1 k Zmluve s tym, Zze na
Obchodnom mieste ktorym je pobogka Banky si méze Klient prevziat Obal iba potas pracovnych dni
a v ramci pokladni&nych hodin vyhradenych pre vykonavanie hotovostnych operacii zverejnenych na
Webovom sidle.

4.5.Z Organizatnej jednotky Dodavatela alebo z dohodnutého Obchodného miesta, ktorym je
Spracovatefské centrum Banky je Klient opravneny si prevziat' Obal iba po&as pracovnych dni vo
vopred dohodnutom &ase.

4.6. Spodsob prepravy a vydania Hotovosti je dohodnuty v Prilohe & 1 k Zmluve. Povolené formy
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prepravy a prevzatia su:
a) samostatne zamestnancami Klienta alebo nim zvolenym Prepravcom;

* b) prostrednictvom prepraveu, ktory ma stéasne s Klientom aj Bankou uzatvorenu prislusni zmiuvu
0 spolupraci.

4.7. V pripade, ak Klient bude vykonavat prepravu a prevzatie Hotovosti spésobom uvedenym v bade
4.6., pism. a) a vylugne z dotaénych priestorov Obchodného miesta alalebo z Organiza&nej jednotky
Dodavatela, je povinny vyplnit a podpisat aj Prilohu €. 3 k Zmluve. Akukolvek zmenu Udajov alalebo
0s6b uvedenych v Prilohe &. 3 je Kiient povinny pisomne oznamit' a dorudit Gtvaru Banky, s ktorym
uzatvaral Zmluvu a to predlozenim novej Prilohy €. 3. Nova Priloha &. 3 nadobtda uginnost odo dia
vyznaceného Klientom na Prilohe &. 3, ktory véak méze byt ureny najskér ako piaty (5) pracovny defi
po dni doruCenia Prilohy &. 3 Banke. Diiom G&innosti novej Prilohy €. 3 zanika platnost a Gé&innost
predchadzajlcej Prilohy &.3. V pripade, ak Udaje v novej Prilohe &. 3 st netipiné alebo zmé&toéné alebo
Klient uréil defi G&innosti novej Prilohy &. 3 v rozpore s predchadzajicou vetou, vyzve Banka Klienta na
jej opravu. Klient berie na vedomie, Ze Banka postupi Prilohu &. 3 Dodavatefovi, pre zabezpe&enie
poskytovania Sluzby.

4.8. V pripade, ak Klient bude vykonavat prepravu a prevzatie Hotovosti spdsobom uvedenym v bode
4.6., pism. b), Klient vyhlasuje a suhlasf s tym, e ,Zoznam vozidiel opravnenych na vjazd do dotaénych
priestorov“ a ,Zoznam osdb opravnenych na vstup do priestorov* bude poskytovat prepravca a Klient
tieto zoznamy a ich zmeny bude akceptovat ako relevantné a aktusine pre preberanie jeho Obalu. Ak
z dovodu neaktuédlneho zoznamu oséb alebo vozidiel bude znemoznené vydanie Obalu, Banka
nezodpoveda Klientovi za pripadné $kody s tym spojené a Klient si uvedené 3kody bude uplatiiovat
priamo voti prepravcovi, ktory zodpoveda za neprevzatie a nedoruéenie Hotovosti Klientovi, pripadne
za oneskoreny vydaj a doruéenie Hotovosti.

4.9. Klient je opravneny pozadovat zmenu Prilohy €. 1 k Zmiuve, a to vyhotovenim navrhu novej Prilohy
€. 1 doruCenej Utvaru Banky, s ktorym uzatvaral Zmluvu. V pripade, ak Banka akceptuje névrh novej
Prilohy &. 1, nadobtida nova Priloha €. 1 G&innost dfiom v nej uvedenym Bankou, ktory viak nie je skor&i
ako defi oznamenia o akceptovani novej Prilohy &. 1, zaslaného Klientovi. Banka si vyhradzuje pravo
odmietnut’ akceptovat navrh novej Prilohy &. 1.

4.10. Potvrdenim o vydaji Obalu s Hotovostou pre Klienta bude Doklad o vybere hotovosti, ktory bude
vydany spolu s Obalom v samostatnej obalke.

4.11. Uzaver kazdého Obalu bude zaplombovany formou plombovania, dohodnutou v Prilohe &. 1
k Zmluve. Povolené formy plombovania su:

e jednorazova bezpefnostna plastovd plomba s jedinednym neopakovatelnym
eviden€nym Cislom, ktorou musi byt uzaver Obalu spolahlivo zaisteny;

+ samolepiaci bezpe€nostny uzaver s destrukénou identifikdciou porusenia uzaveru,
ktory je suCastou bezpe&nostného vreca. Bezpe&nostné vrece musi byt v potlagi
oznacené jedineénym neopakovatelnym evidenénym &islom:

4.12. Pri prevzati Obalu s Hotovostou je prijemca povinny skontrolovat, & Obal, jeho uzaver a plomba
alebo uzatvaraci prvok s destrukénou identifikaciou porudenia uzaveru, nie st porusené. V pripade
zistenia nedostatku v danej oblasti, Obal neprevezme.

4.13. Prevzatie Obalu potvrdzuje Klient Obchodnému miestu, resp. Organizaénej jednotke Dodavatela
na Prepravnom doklade.

5. ZUCTOVANIE VYBERU Z UCTU
5.1. Banka zG&tuje Vyber z Utu na zéklade Gdajov uvedenych na Seku len v pripade, ak bude
predloZeny Sek spravne a Uplne vyplneny, bude opatreny podpisom (podpismi) a odtlagkom pegiatky
Klienta podra platného podpisového vzoru k Uttu a na Ute bude dostatok finanénych prostriedkov,
potrebnych na zrealizovanie Vyberu.

5.2. Na konverziu cudzich mien navzajom, resp. euro a cudzich mien, sa pouzije kurzovy listok Banky
platny v Ease zliétovania hotovosti z Utu klienta, podfa tdajov uvedenych na Seku VUB, a. s.

6. POVINNOSTI KLIENTA A BANKY

6.1. Klient je povinny zabezpetit v dostatoénom mnozstve a éasovom predstihu ur€enom Bankou
potrebny podet Obalov aplomb a prepravnych boxov (vratny obal musi byt oznaéeny nazvom
fobchodnym menom Klienta) do Spracovatelského centra, resp. Organizagnej jednotky Dodavatela
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pre plynulé zabezpedenie Sluzby.

6.2. Klient je povinny realizovat Vyber z Ugtu/ov uvedenych v Zmluve a zabezpetit' dostatok
finanénych prostriedkov na Ute, aby bolo mozné zrealizovat' Viyber z Uty Vzmysle poZiadavky
Klienta,

6.3. Klient zodpoveds za to, aby bol Sek spravne vyplneny a podpisany podrla platného podpisového
vzoru k Uétu.

6.4. Suma uvedena na Seku musi byt totoZna s poZadovanou sumou Vyberu uvedenou v objednavke,
zaslanej na kontaktn(i e-mailovy adresu Banky, uvedend v Prilohe &. 1 k Zmluve.

6.5.Klient je povinny prediozit Banke »Z0znam kontakinych oséb pre realizaciu Vyberu v Obale*, ktory
tvori Prilohu &. 2 Zmluvy. Na e-mailovti adresu Klienta uveden( v Prilohe &. 2 budd Klientovi zasielané
Bankou alebo Dodavatelom informécie a oznamenia stvisiace s Vyberom (napr. v pripade potreby

poskytovanie Sluzby.

7. ZODPOVEDNOST
7.1. Klient zodpoveda za Skody spdsobené z titulu neoznémenia zmien v zmysle bodu 4.7 a bodu 6.5.
Podmienok.

7.2. Klient zodpoveds za 8kody spésobené porusenim svojich povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy
alalebo Podmienok.

8. DORUCOVANIE PISOMNOSTI

8.1. VSetky pisomnosti doru€uje Banka Klientovi osobne, kuriérskou sluZbou, postou alebo
elektronickymi komunikagnymi médiami (e-mail alebo iné elektronické médium) na Klientom naposledy
oznamenu koredpondenént adresu a v pripade, Ze ju Klient neuviedol, tak na adresuy jeho sidla/miesta
podnikania uvedenu v prisludnom registri, v ktorom je Klient zapisany.

8.2. Pri osobnom dorugovani sa pisomnosti povaZuji za doruéené dfiom ich odovzdania Klientovi, &o
Klient Banke pisomne potvrdi alebo dfiom odmietnutia ich prevzatia.

8.3. Pisomnosti doruéované kuriérskou sluzbou sa povaZuji za dorudené diiom ich odovzdania
Klientovi alebo ditom odmietnutia ich prevzatia.

8.4. Pri dorugovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za dorugené v tuzemsku treti def po
ich podani na po3tovi prepravu a v cudzine siedmy defi po ich podani na postovl prepravu.

8.5. Pisomnosti dorugované prostrednictvom e-mailu alebo iného elektronického média sa povazuja
za doruéené v defi nasledujici po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorsi/ iny termin ich
dorucenia.

8.6. Pisomnost sa povazuje za doruéené aj vtedy, ak sa vrati ako nedoruéitelnd, a to podla bodov 8.3,
8.4 a 8.5., ak bola odoslana na naposledy Klientom oznédment kore$ponden&ni adresu a v pripade,
Ze ju Klient neuviedol, tak na adresu jeho sidla/miesta podnikania uvedent v prislusnom registri,
v ktorom je Klient zapisany.

8.7. Klient je povinny informovat Banku o nedorugeni dokumentov akéhokolvek druhu, ktorych
doruéenie o&akava, najmd dokumentov doru€ovanych elektronickymi prostriedkami; v opaénom
pripade Banka nezodpoveda za pripadné skody spésobené takymto nedoru¢enim.

9. SPOLOCNE USTANOVENIA
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9.1. ROZHODNE PRAVO A JAZYK

9.1.1. Zmluva ako aj pravne vztahy s fiou stvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
9.1.2. Rozhodujicim jazykom pre Zmluvu a ostatné dokumenty s fiou sdvisiace, ako aj pre
komunikaciu medzi Klientom a Bankou je slovensky jazyk. Ak je Zmluva al/alebo akakolvek
dokumentécia s fiou savisiaca vyhotovena aj vinom ako slovenskom jazyku, je pre jej pravne
posudzovanie a vyklad pojmov rozhoduijtica jej slovenska verzia.

9.1.3. Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve alebo v
Podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov v rozsahu, v akom nemenia

t&el a/alebo zamer vyjadreny vo vy&sie uvedenych dokumentoch, s vynimkou kogentnych ustanoveni
tychto pravnych predpisov.

9.2. REKLAMACIE

9.2.1. Podnet alebo staznost' Klienta, tykajlice sa spravnosti a kvality Sluzby Vyberu poskytovanej
Bankou méze Klient uplatnit formou Reklaméacie podla Reklamaéného poriadku.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Podmienky su pre Klienta zav&zné odo diia uzatvorenia Zmluvy, po&as, ako aj po skon&eni
zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom, a to a2 do Upiného spinenia vzajomnych pohfadavok a
zavézkov.

10.2. Banka tymto informuje Klienta o mozZnosti rozhodcovského riegenia sporov alebo iného
mimostdneho rieSenia sporov vzniknutych zo Zmluvy alebo v slvislosti s fiou. Podmienky tychto
foriem rieSenia sporov, prava a povinnosti Banky a Klienta ako stran sporu s upravené najma
v zakone &. 244/2002 Z. z. orozhodcovskom konani v zneni neskorgich predpisov a zékone &.
420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

10.3. Organom dohfadu nad finanénym trhom je Narodné banka Siovenska.

10.4. Banka neposkytuje Klientovi sluzby dafiového poradenstva. Banka nezodpoveda za dafiovy
obsah transakcii, ktoré Klient vykonéva prostrednictvom vyuZivania bankovych produktov a siuZieb.
10.5. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto Podmienky a Cennik VUB, a. s., a to bez
uvedenia ddvodu. Zmenu Podmienok a Cennika VUB, a. s. oznami Banka Klientovi Zverejnenim, a to
najmenej 15 dni pred u&innostou tychto zmien. Ak Klient najneskor v defi predchadzajuci dfiu
navrhovanej Gginnosti zmeny oznami Banke odmietnutie zmeny, bude Banka s Klientom rokovat
o podmienkach dalSieho trvania alebo ukon&enia vzajomnych zavazkovych vztahov. Ak Klient
neoznami Banke svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou podfa predchadzajlcej vety, plati, 2e sa tieto
zmeny na neho vztahuja.

10.6. Uzatvorenim Zmluvy alebo podpisanim Ziadosti o jej uzatvorenie udeluje Klient v zmysle zakona
€. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zékonov sthlas so spristupnenim
a poskytnutim Gdajov, ktoré su predmetom bankového tajomstva: a) poskytovatefom dopinkovych
sluZieb alebo inym osobam, ak je v stvislostis pinenim Zmluvy také poskytnutie udajov nevyhnutné,
b) osobam, ktoré Banka poverila vykonom niektorych &nnosti spojenych so svojou prevadzkou
v rozsahu nevyhnutnom pre splnenie ich zav&zkov; zoznam tychto oséb uvadza Banka v zozname
sprostredkovatelov poverenych spracovanim osobnych Gdajov na Webovom sidle: c) osobam, ktoré
st suCastou ISP Group ainym osobam na GEely, ktoré si uvedené v zozname tretich stran na
Webovom sidle. Banka sa zavizuje v zmiuvnom vztahu s tymito osobami zabezpecit povinnost
zachovavat bankové tajomstvo. Dallie informacie o spracovani osobnych (dajov Klient najde
na Www.vup sk.

10.7.Tieto Podmienky st zverejnené na Obchodnych miestach a na Webovom sidle.

Tieto Podmienky nadobudaja Gé&innost diiom 1. 8. 2022,

Vieobecna Gverové banka, a. s.



