Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,,zmluva®)

uzatvorena v zmysle ust. 269 ods. 2. Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢.
343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov medzi
zmluvnymi stranami:

Nazov: Technicka univerzita vo Zvolene
Sidlo: T. G. Masaryka 24, 960 01 Zvolen
Statutarny organ: Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD., rektor

Osoba zodpovedna za plnenie zmluvy:
doc. Ing. Branislav Olah, PhD., prorektor pre vonkajsie vztahy

ICO: 00 397 440

IC DPH: SK2020474808

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo uétu v tvare IBAN:  SK0881800000007000240065

BIC: SPSRSKBAXXX

Telefon: 045/5 206 111

Fax: 045/5 322 051

Registracia: zriadend zdk. €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach v zneni neskorSich
predpisov

(d’alej len ,,objednavatel™) a

Nazov: PROGNESSA, s.r.o0.,

Sidlo: Slobody 27, 980 22 Velky Blh
Statutarny organ: BA(Hons) Daniel Csur, MSc., konatel
ICO: 51700263

IC DPH: SK212075627...

Bankové spojenie: VUB Banka

Cislo Gi¢tu v tvare IBAN: SK44 0200 0000 0041 8076 3854
BIC: SUBASKBX

Registracia: v obchod. registri Okresny sud Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 34263/S
(d’alej len ,,poskytovatel)

Preambula
Tato zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara s GispeSnym uchadzatom ako vysledok verejného
Obstaravania podla §117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov na predmet zékazky: ,,Sluzby v oblasti
digitalneho marketingu pre TUZVO*.

Clanok .
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie sluzieb poskytovatela v prospech objednavatela na
zaklade jeho poziadaviek a podmienok dohodnutych v tejto zmluve Vv oblasti digitalneho
marketingu pre vsetky zainteresované skupiny s ciel'om prispiet’ k upevneniu a zlepSeniu pozicie
univerzity vo vsetkych stupiioch Stadia, podujatiach a aktivitich v ramci jej vzdelavacieho a
vyskumného procesu. lde o:



vypracovanie analyzy sucasnych socialnych sieti a webu (obsahovo a technicky)
priprava navrhu digitdlneho marketingu (sezénnost’, typy prispevkov, periodicita, cielova
skupina, atd’.)

spracovanie obsahovej a grafickej pripravy prispevkov a ich nastavenie na socialne siete
naborova kampan janudr - marec 2023

zaplatenie promovania (boostovane) prispevkov

priebezny projektovy manazment

suvisiace grafické prace

VVVVYVY VYV

Hlavnymi cieP’mi poskytovanych sluZieb pre verejného obstaravatel’a je:

zvysit povedomie o univerzite, jej zatraktivnenie pre veOrejnost’ (aby I'udia o TUZVO
vedeli, videli a poznali)

zvySenie znalosti o jednotlivych odboroch a moznostiach §tidia na univerzite
komunikovat’ benefity stidia na TUZVO

zlepsit’ pozicioning TUZVO v ramci vysokych §kél na Slovensku

etablovat’ TUZVO a jej odbory ako atraktivnu vol'bu pre §tidium

zvySenie poctu buducich prihlasenych Studentov v jednotlivych odboroch

A\

YV VYV VYV

Pod poskytovanymi sluzbami podla bodu 1 tohto ¢lanku sa rozumeju sluzby v sulade so
Specifikaciou uvedenou v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Clanok 1.
Sposob realizacie a lehoty plnenia

Poskytovatel' sa zavidzuje, Ze poskytnuté sluzby v zmysle ¢lanku I. budi riadne vykonané,
ukoncené a odovzdavané objednavatel'ovi priebezne pocas celého trvania zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze jednotlivé ukony, formy a podoby prispevkov suvisiace s uvedenymi
sluzbami, ktoré su uvedené v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy budu pred ich vykonanim predloZené
objednévatel'ovi na odsthlasenie.

Zmluvné strany buda pocas plnenia tejto zmluvy tzko spolupracovat’ za ucelom efektivneho a
flexibilného rieSenia poskytovanych sluzieb a ich pripadnych zmien a tprav.

Poskytovatel musi bez meSkania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkol'vek
udalosti, ktora brani alebo stazuje realiziciu poskytovanych sluzieb s désledkom predizenia
lehoty. Ak dojde k zdrZzaniu prac, musi poskytovatel’ preukazat’, Ze bolo vyvolané okolnostami,
na ktoré sa odvolava.

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti a to na 12 mesiacov od jej G€innosti, alebo do vycerpania
celkového finan¢ného objemu tejto zmluvy v zavislosti od toho, ktory skutok nastane skor.

Clanok I11.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej odmene za riadne poskytnutie sluzieb definovanych
V Prilohe €.1 v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov takto:

Celkova cena bez DPH 14 456,00 EUR
DPH 20 % 2 891,20 EUR
Celkova cena s DPH 17 347,20 EUR

Slovom: sedemndsttisictristostyridsatsedem eur dvadsat centov



Cena za riadne poskytnutie sluzieb je konecnd, nemenna a zahfiia nahradu vsetkych nédkladov,
ktoré poskytovatel'ovi vznikna pri plneni jeho zavédzkov z tejto zmluvy, vratane dopravnych
nakladov.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznika poskytovatel'ovi po splneni jeho
zaviazku a prevzati vysledkov plnenia objednavatelom. Cena sa uhradza na zaklade faktury
vystavenej poskytovatelom po riadnom odovzdani poskytnutych sluzieb predmetu zmluvy.
Sucast'ou faktury musi byt podpisany preberaci protokol, obsahujuci popis a rozsah poskytnutych
sluzieb, podpisany zmluvnymi stranami, V ktorom sa jednoznac¢ne deklaruje uskuto¢nenie
poskytnutych sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny vystavit' faktiru do 7 pracovnych dni odo dna odovzdania riadne
poskytnutych sluzieb predmetu zmluvy. Ak faktara nebude obsahovat’ vsetky zakonné nalezitosti
danového dokladu, je objednavatel’ opravneny ju vratit’ na doplnenie zhotovitel'ovi S uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktary
anova lehota splatnosti zane plynat diom riadneho dorucenia opravenej faktiry
objednavatelovi.

Splatnost’ faktary je dohodnut4 na 30 dni odo diia jej vystavenia.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze preddavky na cenu podla tejto zmluvy sa neposkytuju.

Zaplatenim ceny za predmet plnenia prechddza na objednéavatel’a vlastnicke a uzivacie pravo k
predmetu plnenia.

Celkové objednané hodiny tvoriace predmet zakazky budu zavisiet' od finanénych moznosti a
kone¢nych potrieb objednavatela, tzn., Ze objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit
predpokladané mnozstvo hodin (zvysit, znizit) pri jednotlivych sluzbach pri dodrZani
jednotkovych cien.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny poskytované sluzby na predmet zmluvy vykonat' kvalitne a vcas, v
stilade s potrebami oObjedndvatela a v stlade s pravnymi predpismi platnymi v Ccase
uskutocnovania a odovzdania, a Ze v ¢ase ukoncenia nebudu mat’ nedostatky, pre ktoré by bolo
znemoznené ich pouZitie k obvyklym alebo predpokladanym ucelom.

Objednavatel’ umozni pristup pre realizaciu predmetu zmluvy véasnym dodanim podkladovych
materidlov v su¢innosti s poziadavkami poskytovatela.

Poskytovatel’ ma povinnost’ vSetky informécie a vSetky prostriedky zverené mu objednédvatel’'om,
ich stcasti a prislusenstvo, pouzivat’ len na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni zmluvy dodrziavat’ vSetky platné vseobecne zavidzné pravne
predpisy, ktoré sa tykaji plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny plnit zmluvu prostrednictvom svojich odbornych a kvalifikovanych
zamestnancov v dohodnutom rozsahu a lehotach a postupovat’ pri ich vykonavani s odbornou
starostlivost'ou.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, ze sluzby, ktoré sa zaviazal touto zmluvou vykonat’ pre objednavatel'a
nevykona v rovnakom rozsahu a s rovnakym obsahom pre tretiu 0sobu, a ze sluzby poskytované
na zéklade tejto zmluvy budu urcené vyhradne pre objednévatela.



Clanok V.
Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za vady

V pripade, ak poskytovatel’ nevykona sluzby v lehote podla ¢lanku Il. zmluvy, je povinny uhradit’
objednavatel'ovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dohodnutej ceny za poskytnutie sluZzieb,
a to za kazdy aj zacCaty dent omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s thradou faktury sa objednavatel’ zavizuje uhradit’
poskytovatel'ovi troky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Pripadné vady plnenia azodpovednost za ne buda rieSené podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika V platnom zneni, pokial zmluva neustanovuje inak. (§ 560 az 565
Obchodného zakonnika).

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré vznikli pouzitim podkladov a veci poskytnutych
Objednavatel'om a Poskytovatel nemohol ani pri vynalozeni vSetkej starostlivosti zistit' ich
nevhodnost’ alebo na to objednédvatel'a upozornil, ale ten na ich pouziti pisomne trval.

Poskytovatel' sa zavédzuje reklamované vady bezplatne odstranit. Prace na odstrafiovani
reklamovanych vad je poskytovatel' povinny uskutoénit’ v ¢o najkratsej moznej lehote po dohode
zmluvnych stran, vzhl'adom na charakter vady. Lehota pre odstranenie vady bude vzdy dohodnuta
pisomne.

Clanok VI.
Ochrana dévernych informacii a ochrana osobnych udajov

Poskytovatel sa zavizuje povinnostou ml¢anlivosti o dovernych informaciach, ktoré sa dozvedel
pri plneni tejto zmluvy.

Dévernymi informéciami sa na ucely tejto zmluvy rozumeju vSetky informécie, tdaje alebo iné
skuto¢nosti, o ktorych sa poskytovatel’ dozvedel na zaklade a/alebo v spojeni s touto zmluvou
a/alebo poskytovanim sluZieb na zéklade a/alebo v spojeni s ustanoveniami tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze zabezpeti, aby vSetci zamestnanci poskytovatel’a, ako aj iné osoby
podielajuce sa na vykonavani sluzieb zachovéavali ml¢anlivost’ o vSetkych informacidch, o
ktorych sa dozvedeli pri plneni tejto zmluvy.

Poskytovatel' na poZiadanie objednéavatela preukdze, ze zabezpecil poverenie s primeranymi
pokynmi, ktorymi svojich prijemcov tdajov vhodne pouci o ich pravnej zodpovednosti za
porusenie ochrany osobnych udajov, ako aj o zachovavani ml¢anlivosti podla predchadzajiceho
bodu tejto zmluvy.

Porusenie akejkol'vek z povinnosti podl'a tohto ¢lanku zmluvy bude povazované za podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Clanok VII.
Zanik zmluvy
KaZzda zo stran je opravnena ukoncit’ tuto zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a) odstupenim od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porusujiica zmluvna strana neodstrani zadvadny stav napriek pisomnej
vyzve druhej zmluvnej strany v lehote fiou uréenej. Sucastou tejto vyzvy bude ozndmenie
opravnenej zmluvnej strany, Ze ak poruSujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav
v uvedenej lehote, opravnend zmluvna strana odstlipi od zmluvy. Zmluva zanik4 dorucenim
pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy porusujicej zmluvnej strane:



b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany , pricom vypovedna lehota je 30 diiova
a zacina plynut’ prvym dinom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved’ alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany objednéavatela sa povazuje:
a) omeskanie objednavatel’a s thradou ceny zmluvy o viac ako Sest'desiat (60) pracovnych dni,
b) pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatel’a,
C) uplatnenie zalozného prava na majetok objednavatel’a,

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany poskytovatel'a sa povazuje:

a) chybné plnenie poskytovatela, na ktoré bol pisomne upozorneny a ktoré v pozadovanej
lehote neodstranil

d) nesplnenie dohodnutého terminu na ukoncenie zmluvy.

Ukonc¢enim zmluvného vzt'ahu nie sit zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’
svoje zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Zmluvné strany vysporiadaji v stvislosti s ukon¢enim tejto Zmluvy svoje prava a zavizky
vyplyvajice z tejto Zmluvy v sulade s pravnymi predpismi a zasadami poctivého obchodného
styku.

Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenia

Akékol'vek zmeny zmluvy vyZaduji pisomnt formu a stthlas zmluvnych stran. Tato zmluva moze
byt menena len formou pisomnych a o€islovanych dodatkov, ktoré budi schvalené a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze podla ust. § 5a ods. 1 a ods. 4 zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorSich predpisov, sa V pripade tejto zmluvy
jedna o povinne zverejiiovanti zmluvu, ktora sa zverejiiuje v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady SR (dalej len ,,CRZ).

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v CRZ v sulade a Vv rozsahu podla
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm V zneni neskorSich predpisov, nie
je poruSenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Utinnost’ tato zmluva nadobuda diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v CRZ v zmysle ust.
§47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni-

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva neobsahuje utajované skuto¢nosti, obchodné
tajomstvo ani osobné Udaje, ktoré by mali byt zvlast' chranené pred ich zverejnenim, preto
vyslovne suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v jej plnom rozsahu vratane jej priloh v
Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR.

Zmluvné strany sa dohodli, ze budu oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu
dodavky tejto zmluvy, pokial takéto nesplnenie bude zavinené pdsobenim ,,Vyssej moci®, pricom
za takato sa povazuje poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativne opatrenie
Statu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat’ a
ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit. O zacati 1 pominuti
pdsobenia ,,Vyssej moci“ su zmluvné strany povinné sa vzajomne a bezodkladne pisomne
informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za nesplnenie predmetu dodavky trvd po dobu
pdsobenia ,,VysSej moci, najviac vSak jeden kalendarny mesiac. Po uplynuti tejto doby sa
zmluvné strany dohodnui na d’alSom postupe a pripadne na vzajomnom odstipeni od tejto zmluvy.
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8. Préava a povinnosti objednavatela a poskytovatel'a, pokial’ nie st stanovené¢ zmluvou sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSimi stvisiacimi prislusnymi pravnymi predpismi
uvedenymi v tvode tejto zmluvy.

9. Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia
a poskytovatel’ jedno vyhotovenie zmluvy.

10. Zmluvné strany prehlasuji, ze tato zmluva bola uzatvorend po riadnom oboznameni sa s jej

obsahom, ktorému porozumeli abola uzatvorend bez tiesne abez napadne nevyhodnych
podmienok a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

Vo Zvolene dia: ......ccccoeevrieiienens Vo Velkom Blhu dia: ...................
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD. BA(Hons) Daniel Csur, MSc.
rektor konatel’

Doc. Ing. Branislav Olah, PhD.

osoba zodpovedna za plnenie zmluvy



PROGNESSA s.r.0, Slobody 27, 980 22 Velky Blh, ICO:

51700263

Navrh na plnenie Kkritérii

» Sluiby v oblasti digitilneho marketingu pre TUZVO“

Priloha ¢.1

Sluzby v oblasti digitalneho marketingu pre TUZVO

MJ Cena MJ | Cena spolu
Obsahova Poskytované sluzby (min.) (predpokl. | bez DPH | bez DPH
cast’ pocet (v EUR) (v EUR)
hodin)
- analyza komunikacie a sti€asnych aktivit
] TUZVO na socidlnych sietach
1. Analyzz_l 4 | - zhodnotenie efektivity a dosahu doterajSich
nastavenie aktivit 8 36.00
sucasnych ) . L ’ 288,00
socidlnych |- navrhy zlepser_n a moznosti ich
sieti a webu | implementovania
- rozbor funkcionality webovej stranky
- prehodnotenie UX rozhrania
- technické prepojenie uctov a pridelenie
pristupov
- analyza ciel'ovej skupiny a ich zdujmov
. - zhodnotenie externych vplyvov na
,2' .N’avrh u¢innost’ a natasovanie aktivit 8 36,00 288,00
digitalneho Y, , L
marketingu | - vytvor. komunika¢ného planu v rdmci
strategického ciel’a
- vyber relevantnych postupov a ich
harmonogram
- textova priprava prispevkov aich
. komunika¢ného $tylu
3. Prlp}'ava - vytvorenie obsahového pldnu na
a'sprava nasledujuce obdobie 96 36,00 3 456,00
prispevkov ) . o , .
na socialne | - ciclena komunikacia vybranych tem
siete - 8 az 10 prispevkov mesacne (FB, 1G)
- 6 az 8 stories z uz hotovych prispevkov
- mesacny reporting vysledkov
- priprava relevantnych aktivit v ¢asovom
4. Naborova predstihu
l;:::ll:,in - priprava cielenia na vhodné cielové
y skupin
marec 2023 | > P 54 36,00 | 1944,00

- realizacia dohodnutych aktivit a ich
podporenie

- podpora prispevkov na zaklade ich cielenia
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| - nastavenie kampani na socialnych siet'ach
5. Zaplatenie |  ich rozpoctu
%mmto"a”'a - vytvorenie publik na zaklade vyhodnotenia 36 36,00 | 1296,00
( S:,)SS 2:7/1323) Z predchadzajucich ¢innosti
l()pri epb erne) | nastavenie remarketingovych kampani
- podpora prispevkov na zdklade ich
nastaveného cielenia
- komunikécia so zadavatelom/klientom
Proi 61'“ . | - vypracovanie naslednych krokov pre
rOJestovy | splnenie poziadaviek 52 36,00 | 1872,00
manazment . . ) L
(priebezne) | -~ Casovy management jednotlivych uloh
- ziskanie potrebnych podkladov
a delegovanie relevantnym ¢lenom timu
7. G”"ﬁCké - priprava a spracovanie podkladov,
prace prispevkov a bannerov 67 36,00 2412,00
(priebezne)
8. Odporucany kredit na podporu prispevkov 2 900.00
min. 20% z celkovej ceny za cely predmet zakazky '
Celkova cena za cely predmet zakazky bez DPH | 14 456,00
20% DPH | 2891,20
Celkova cena za cely predmet zakazky s DPH | 17 347,20

Vo Velkom Blhu, dna: ..............coeuveeeee.

BA(Hons) Daniel Csur, MSc.

konatel’




