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Zmluva o vypoJitke uzavrets v zmysle § 13 7. . 278/1993 7. 2. o spréve majetku $tatu v zneni 6028 /2042
neskorSich predpisov a § 659 a nasl. z. ¢.;: 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v platnom zneni ‘

_@_1__151:!_;@

poiiéiavafe!’om:  Operagné éfredfskd zécﬁrannej zd ravotﬁ'ej sluzby SR

sidlo: } Trnavskd cesta S/A, P.O. Bok 93, 820 05 Bratislava 25
 zastipena: ing. .3u»raj Kottner, riaditel | » '
“ICo: » 36 076 643

DIC: 2022063802

IC DPH: e $K2022063802

Bankové séojenie: Stétna pokladnica

IBAN: D

Pravna forma: §tétna'prispevk0vé orgahizé;i'a

(dalej len ako ,,po‘z'ix':iavatél’”)

a

vypoZiciavatelom: NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov

sidlo: » Sv. Jakuba 21, 085 01, Bardejov

konajca prostr./zast.: MUDr. Marian Petko, MPH, riaditel :

P

I1CO: ' 36167908

DIC: 5 Sno06esend

IC DPH:

Zapisana: : 0VVS-42/2002—NO (register neziskovych organizécii ou Pfeéov)

(dalej len ako ,vypozitiavatel”)

{spolu dalej len ako ,,zmluvné strany alebo ako poZiciavatel a vypoZiciavatel “)



Cl. 1
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je zdvazok poZiCiavatela prenechat vypozitiavatelovi do bezplatného
uZivania vymedzeny majetok a to zariadenie uréené na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZZS s osadenou SIM kartou,
drziakom do auta a prislusenstvom k zariadeniu (’d’alej len ,Predmet vypoiZitky alebo
zariadenie”). Typ a pocet zariadeni su $pecifikované v prilohe ¢.1.

. Pogitiavatel po nadobudnuti d&innosti tejto zmluvy odovzdd vypoZiCiavatefovi Predmet
vypozi¢ky v stave spOsobilom na riadne: uZivanie, a to na zaklade pisomnych protokolov
podpisanych oprdvnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych strén. Druhy pisomnych protokolov a spdsob ich vykonania tvori neoddelitefn
stiéast tejto zmluvy - priloha €.2 a priloha ¢.4.

cLn
Ucel vypozitky

. Hnutelny majetok, ktory tvori predmet zmluvy a je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy, bude
slizit vypoZiciavatelovi na plnenie Gloh v rdmci predmetu jeho innosti alebo v stvislosti s nim.

. VypofZitiavatel prehlasuje, Ze mu je znamy sucasny stav Predmetu vypoZicky a v takomto stave
ho ku dfiu zaatia vypoZicky od poZiiavatela preberd, zdroveri sa ho zavazuje udrZiavat v
riadnom stave, vyuZivat vietky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoslo k jeho
poskodeniu, strate alebo zniceniuv stlade s touto zmluvou.

. Vypozitiavatel nie je oprdvneny zmenit el wvyufitia Predmetu vypoZicky bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu poficiavatela.

Cl.m
Osobitné ustanovenia

. Vypotitiavatel' nie je opravneny dat Predmet vypoZicky do uZivania tretej osobe.
VypoZitiavatel si je vedomy, Ze takdto zmluva uzavretd s tretou stranou je neplatna.

. Pofitiavatel je opravneny Ziadat o vratenie Predmetu vypoZicky, v pripade ak vypoZiciavatel
neuziva vec riadne a’lebb ak ‘ho uziva v rozpore s tcelom, na ktory slGzi, ak vypoZiciavatel je
v konkurze, restrukturalizdcii alebo v pripade ukongenia povolenia na prevadzkovanie
ambulancie ZZS. :



. PoZiciavatel a vypoZitiavatel sa zdroven dohodli, Ze zarucny épozéruén‘y’/ servis, predmetu
zmluvy zabezpeti poZiciavatel. Zoznam opravnenych os6b poZitiavatela, ktoré zabezpeduju
predmetny servis tvori prilohu &5 tejto zmluvy. '

. VypoZiciavatel je povinny strpiet nahliadnutie Pr‘edmetu:vy'/poiiéky, jeho pravidelnd kontrolu,
¢i je v riadnom stave uZivania, ako aj ostatné dkony stym suvisiace, a to poZifiavatelom a
opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe &.5 tejto zmluvy.

. VypoZitiavatel je povinny umoZnit poZiciavatelovi pristup k zariadeniam na telekomunikacné
prepojenie a prenos informdcii, ich vydanie a to na &as nevyhnutny k realizacii tkonu
povinného preprogramovania alebo odstrdnenia poruchy. Oprdvnend osoba zaznamend
takéto Ukony v servisnom liste, ktory: je prilohou &.3 tejto zmluvy. :

. Vypozitiavatel méa povinnost komunikovat. s pdiiéiavaterom ohfadom fyzickej alebo
elektronickej inventarizacie zariadeni v majetku OS 7ZS SR, inventdrnych St’;pisov a ukonov s
tym suvisiacich. VypoZi¢iavatel ma na zdklade poZiadavky pozZitiavatefa povinnost vykonat
fyzickd alebo elektronickd inventarizaciu zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventarnych stpisov
aukonov stym suvisiacich, podfa pokynov poZiCiavatefa a vterminoch stanovenych
poziciavatefom a opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe &.5 tejto zmlux)y.

. VypoZitiavatel je povinny vratit Predmet vypoZicky, v pripade ak neuZiva Predmet vypoZitky
riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s G¢elom, na ktory slGZi, ak je v konkurze, redtrukturalizacii
alebo v pripade ukonéenia povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZ5.

sarer

ktord md svypoZiCiavatelom uzavreti zmluvu tykajicu sa poskytovania neodkladnej
starostlivosti a urgentnej mediciny.

. Za oprévnent osobu zmluvnej strany, pre ucel technicko-administrativnych tkonov okrem
zmluvno-pravnych vztahov, sa povaZzuji osoby uvedené v prilohe &. 5 a v prilohe &.6.

10.Upravy/zasahy nemébZe vypoZitiavatel na Predmete vypoZicky vykonat bez pisomného suhlasu
poZitiavatela. :

11.Po skonceni zmluvy, najneskér do 2 pracovnych dni, ék's_a zmluyné strany nedohodnd inak, je
vypofZi¢iavatel povinny odovzdat Predmet vypoZicky poZiciavatelovi v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to na zaklade pisomného protokolu podpisaného
opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch zmluvnych stran
(Priloha &.5 a priloha &.6). ' :

12.Nahlasovanie servisnych udalosti tykajlcich sa Predmetu vypozicky nahiaé‘uje vypoZitiavatel
vyluéne prostrednictvom opravnenych osdb, uvedenych v prilohe ¢.6 tejto zmluvy, ato
spésobom stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy. ,



13.Nahldsenie straty, krddeZe alebo po3kodenia Predmetu vypoZitky vykona vypoZiCiavatel
prostrednictvom opravnenych os6b, uvedenych v prilohe C.6 tejto zmluvy, bezodkladne
pozitiavatelovi, a to sp6sobom stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy.

: Cl.iv
Ochrana predmetu zmluvy

1. VypoZitiavatel sa zavazuje zabezpe€it ochranu Predmetu vypozi¢ky pred . poSkodenim
a vietkym, €o by mohlo viest k ohrozeniu jeho riadnej prevadzky ako aj zabréanit jeho
neopravnenému uzivaniu tretimi osobami.

2. Zmluvné strany sa vzajomne zavizuju, e nepouZiji a nezverejnia akékolvek informacie, know-
how alebo technicku a prevadzkova dokumentdciu Predmetu vypozicky.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavazujy, Ze informacie vy$sie uvedené budu chranit podfa platnej
pravnej Gpravy SR.

CLv
Zodpovednost za skodu

1. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu vzniknuttl porudenim alebo nesplnenim zdvdzkov
~ vyplyvajacich z tejto zmluvy, a zdrover za podmuenok av rozsahu ustanovenom prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

2. Zodpovednost za Skodu nevznikne, ak je nesplnenie zdvazku spOsobené okolnostou
vyluéujicou zodpovednost, ak tito nastala nezdvisle od véle zmluvnych stran. NemoZnost
pinenia si v takomto pripade zmluvné strany oznamia pisomne bez zbytoéného odkladu.

3. Ak je z dévodu okolnosti vyluéujticej zodpovednost plnenie zmluvy jednej zo zmluvnych strén
ovplyvnené len Ciastone, potom je takato zmluvnd strana zodpovedna za plnenie tych
zavazkov, ktoré okolnostou vyluéujicou zodpovednost; nie st dotknuté.

4. Poiitiavatel nezodpoveda za Skody sposobené vypoZiciavatelovi trefou osobou alebo Elenom
zasahovej skupiny.

5. VypoZitiavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu ozndmit poZiCiavatefovi, sposobom
stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy servisné udalosti, ktoré md poZiiavatefl urobit a umoznit
mu vykonanie tychto servisnych udalosti inak vypoZiCiavatel zodpoveda za Skodu, ktora
nespinenim tejto povinnostii na Predmete vypozicky vznikla.

6. Vypozitiavatel zodpovedd za 3kodu spdsobend na Predmete vypoZicky nim, t.j. &lenmi
zasahovej skupiny vypoZitiavatela v pinej vy3ke. V pripade vzniku takychto 3kod je



vypoZitiavatel povinny u_hradit' poficiavatelovi skutoéni $kodu. Skoda sa uhradza v peniazoch,
‘ak v3ak o to vypoZitiavatel poziada a ak je to moZné a tcelné, uhradza sa $koda uvedenim do
pbévodného stavu. Vyska $kody sa urdi podla kiipnej ceny, uvedenej na nadobidacom doklade,
resp. fakture pri kiipe daného zariadenia alebo typu opravy tak, aby pokryla skuto¢né naklady.

~CLw
RieSenie sporov

. Vietky spory a naroky vyplyvajice z porudenia alebo nedodriania ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré zmluvné strany nie st schopné vyriesit vzajomnou dohodou, bud rieSené prislusnym
sudom SR.

- Gl

Vznik, trvanie a zanik zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu a to 5 rokov.

. Tato zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
Gdinnost ditom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv.

. Ktordkolvek zo zmluvnych stran mdiZe, po predchadzajicom rokovani, od tejto zmluvy
jednostranne odstupif, ak druhd zmluvna strana nedodr#i ustanovenia tejto zmluvy a
nezabezpedi ndpravu ani po pisomnom upozorneni a uplynuti lehoty stanovenej na
odstranenie porusenia; odstipenim od zmluvy nie st dotknuté prava zmluvnych stran na
pripadné nghradu $kody. > :

4. Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdZe tito zmluvu vypovedat formou pisomnej vypovede
dorutenej druhej zmluvnej strane. VypoZiciavatel mbZe tito zmluvu vypovedat iba z dévodu
poruSovania zmluvnych povinnosti druhou »zml_uvn-oq; stranou alebo stratou licencie na
vykonavanie predmetu innosti. ‘ ‘ -

5. Zmluvné strany sa dohodli na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktord zaCina plynut prvym
drfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej
strane. ‘

. Téato zmluva mdze zaniknit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. VypoZitiavatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky vodi poZiciavatelovi, ktoré mu ako veritefovi
vznikn z tohto zmluvného vztahu, nepostipi podfa § 524 a nasl. Obcianskeho zakonnika (ani
s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
poZiciavatela ako diznika. V pripade porudenia tohto dojednania je vypoZiCiavate!l povinny



v Bratislave, dfia........cceireasrionasnens o
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uhradit poZiciavatelovi zmluvnd pokutu vo vy$ke 40 % z hodnoty pohfadavky, ktorG chcel
postupit. Posttipenie po’h.l-'adévky vypoZi¢iavatefom bez predchddzajiceho pisomného sthlasu
poZiCiavatela je neplatné podfa § 39 Obclianskeho zékonnika. Sthlas poZiCiavatela je platny len
za podmienky, Ze bol na takyto tkon udeleny predchadzajici pisomny stihlas jeho zriadovatefa
(Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). Pravo poZi¢iavatela na ndhradu $kody tym
nie je dotknuté.

: CL v
Zaverelné ustanovenia

1. Tato zmluvu je moiné menit len formou &slovanych a pisomnych dodatkov na ziklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran. '

. Této zmluva je vyhotovend vdvoch vyhotoveniach, pricom kaidd zo zmluvnych
stran dostane po jednom vyhotoveni. :

. Vpripade touto zmluvou neupravenych podmienok budd platit prislusné ustanovenia
vieobecnych zavaznych pravnych predpisov.

.V pripade ak sa stan( niektoré &asti tejto zmluvy neplatnymi, nema to vplyv na ostatné &asti
tejto zmluvy, ktoré tym nie st dotknuté, tie ostavaju v platnosti v pévodnom rozsahu. Zmluvné
strany su povinné poskytnit si maximalnu moZnd sucinnost, aby doslo k ndprave neplatnych
~ Casti tejto Zmluvy.

. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost pred ustanoveniami priloh.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tdto zmluva vyjadruje ich slobodni avadZnu véiu, nebola
podpisand v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok a svoj suhlas:s jej obsahom potvrdzujd
'svojimi viastnoruénymi podpismi.
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’anloha g Hnutel’ny ma}etok - zarlademe sprlslusenstvom SHVI karta, drzvak na telefon na
telekomumkacne prepojenie a prenos mformacu vratane satelltneho memtorovama vozxdla»-
ambulancte 778

. j-PnIoha ¢ 2 Protokol o odovzdam a prevzatn generalny ( A ) semsny odovzdava;ucn protokol (B)
Pn,loha c:.3_‘--Vzor,se‘n'/l,snehohsm».,- ’ | ‘ »
Priloha &.4 ;Sp'c“xls_ob"a 'posfup na.h’lézs-ovainia; sgrv_is‘nychi:uqlaldé.t_f »ty'kajﬁvej‘c:h $a P:rvé:dm‘et‘u /
wpéziéky . 4 L ' |
: Pnloha o 5 Zoznam opravnenych osob pbzncravatel‘a

| Prnloha ¢.6 - Zcznam opravnenych osob vypoznmavatel’a




Hnutel'ny majetok - zariadenie s prisluSenstvom vratane SIM karty

Priloha ¢.1

a ochranného skla, drZiak na telefén na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZZS

sti¢ast balenia

Nazov Identifikitor | Pocet
DOOGEE 559 PRO IMEI 3ks
Smartfén DOOGEE $59 PRO s USB - C kabel B 3ks
pristuSenstvom USB rychlo nabijacka 24W / 230V BJI 3ks
Ochranna félia B 3ks
| RAM-HOL-PD4U BJI 3ks
RAP-UN-CAP-4U BII 3ks
Drsiak RAM do auta pre smartfén | RAP-B-238U BII 6ks
RAP-224-1U RAM Bl 3ks
RAP-B-201U Bl 3ks
karta SIM SiM ID'SIM 3ks
PouZité skratky:
Bl bezjednoznaéného identifikatora
SIM modul identity predplatitela

IDSIM  jedine&na identifikacia karty spojend s modulom identity predplatitela




' Priloha &2

Cast A: Generalny protokol o’-odo\}zdam‘» a prevzati predmetu vypofZicky

Generalny protokol o odovzdam a prevzatr predmetu vypo icky
v zmysle zmluvy c1slo. :

- Pozitiavatel: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

‘Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25

- Vypoizic avatel . {nézbv Vypoi'i&'ii;vatéi’d)

(adresa vypoziciavatela)

: identifikator | el Yl
Pl _ Nazov : alebo pocet | Jenin oy ke tena SF’-"‘“
: S sDPH/E/ s DPH /€/
' kusov ; <

1

J

3 »

~Hodnota i’hajetku.spolu

Titul vydania

Nézov ambulancie ZZS
{pre ktort je majetok uréeny, resp. od
ktorej sa majetok preberd)

N e e
Odovzdavajuci : ' . - Preberajici -
{podpis a peciatka, akje k dispbzfcz’f} g : { _. _ {podpisa petiatka, ok je k :zfis,é;az¢'cif)
{meno a priezvisko} = : : : o menoa pfle:'v;s?(a}
{funkeia) - : o i '_ {funkcia}




Cast B: Servisny protokol o odovzdani predmetu vypoZicky

Serwsny odovzdavau protokol

Pred met

Cislo:

AVL

Nazov.. . o 0 1-5".:}'In;\'kent'ééhé.,Eis‘lo.'f " Tsériové Gislo  |IMEL

Poznamka:

Odovzdava]um T : Prijemca _

Operacne stredlsko zachranneJ zdravotne] s!uzby SR
Trnavska cesta 8/A
821 08 Bratislava

Datum odovzdania; XX. XX. XXXX

Predal: : : - tPrevzal:

Podpis: Podpis:

Protokol vystavil:

Datum vystavenia: XX. XX. XXXX




Hnutelny maj‘étok - zariadenie s prislusenstvom vratane SIM karty

Priloha €.1

a ochranného skla, drziak na telefon na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZZS

Identifikator

Nazov stcast balenia Pocet
DOOGEE S59 PRO IMEI 1ks
Smartfén DOOGEE S59 PRO s USB - C kdbel BJl 1ks
prisluSenstvom USB rychlo nabijatka 24W / 230V BJl 1ks
Ochranna félia BJI 1ks
RAM-HOL-PDAU BJl 1ks
RAP-UN-CAP-4U Bil 1ks
Drziak RAM do auta pre smartfon | RAP-B-238U BJI 2ks
'RAP-224-1U RAM BIl 1ks
RAP-B-201U o 1ks
karta SIM SIM 1D SIM 1ks
PoufZité skratky:
BJI bez jednoznaéného identifikatora
SIM modul identity predplatitela

ID SIM

jedinednd identifikacia karty spojena s modulom identity predplatltela




Priloha ¢.2

Cast A: Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypozicky

Generalny protokol o odovzdani a prevzatl' predmetu vypozZicky
v zmysle zmluvy cislo: '

Pozitiavatel: Opéraéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25
Vypoficiavatel: {nazov VypoZitiavatela)

(adresa vypoZiciavatela)

Identifikator
pP.& ; Nazov ' - alebo pocet
kusov.

Jednotkova cena |  Cena spolu
s DPH /€/ s DPH /€/

Hodnota majetku spolu |

Titul vydania

Nazov ambulancie ZZS
(pre ktord je majetok urceny, resp. od
ktorej sa majetok preberd)

o ey L Oht O s 1T MR I R DG L AT
Odovzdavajici ’ Preberajlci
{podpis o pediotka, ak je k dispozicii) {podpis a peciatka, ak je k dispozicii)
{meno o priezvisko) : {meno a priezvisko)

{funkcia) . : {funkcia)



Cast B: Servisny protokol o odondan’i’ predmetu v{]po‘iiéky

Servisny odovzdavam protokol

Predmet

Cislo:

Sérlovéclslo

TIMET

Poznamka:

Odovzdavajua o

~ Prijemca

Trnavska cesta 8/A
821 08 Bratislava

Operacne stred!sko zachrannej zdravotnej sluzby SR '

Datum odovzdaniar XX. XX. XXXX

Predal:

Podpis:

Prevzal:

Podpis:

Protokol vystavil:

Datum vystavenia: XX. XX. XXXX




~ Priloha &3

Vzor servisného listu

Ey.Eisio: ¥X-0000/0000

 SERVISNY LIST

oBLast:

Poskytovatel ZZ5

Ambulancia 278

Zariadenie

Typ

Stav zariadenia &

a prisfulenstva

Servisné Cinnost

Dapliuiice ddaje

a senvisné Sinposti

Datum vykonania

zervisného Gkonu

'Seiyimﬁ tkon Wkuﬁa.i

Za poskytovatefa ZZ8:

Cendes

Ta 05 ZZ5 SR:




Priloha ¢.4

Pozitiavatel a vypoziciavatel prehlasuju, Zze budu vzéjomne reSpektovat prevadzkovo-technologické priority
a persondlne limity na obidvoch stranach, ktoré mézu mat dopad na Casy plnenia servisnych udalosti zo
strany poZiiavatela. Prikladom je napriklad priorita poskytovania neodkladnej prednemocniénej urgentnej
starostlivosti na strane vypoficiavatela ana strane poZiCiavatela hlavne globalne zabezpecovanie IKT
systémov podporujlcich a zabezpecujlcich prijem tuesnoveho volania na linku 155 azabezpecenie
adekvétnej odozvy na tiesfiové volanie. Uvedené mbze mat dopad na aktivaciu a kontinuitu rieditelského
procesu servisnej udalosti zo strany pofi¢iavatefa. To znamend, Ze vypoztmavatel’ zohladni a akceptuje
opodstatnené predizenie &asu plnenia servisnej udalosti. Za opodstatnené predlzenle ¢asu sa na strane
vypoZiiavatela povaZuje napr. stav, kedy je ambulancia ZZS v ¢ase vyjazdu a rieSenie p021adavky si vyZaduje
interakciu vypoZi¢iavatela (napr. zasahovej skupmy ambulancie ZZS) alebo zahdjenie riesenia by vyznamne
ovplyvnilo prlontny proces poskytovania neodkladnej prednemocmcnej starosthvosti

Zaroven sa poZiciavatel a vypoiiiavatel dohodli vzhla dom k dynamlckemu prostrediu ekosystemu ZZ5,
znamenajicom nepredikovatelni dostupnost ambulancie ZZS pre fyzicky zasah zo strany poZiCiavatela
v teréne, na vyhradnom rie3eni poZiadaviek formou vzdialenej podpory alebo v regiondine prisluSnom
mieste sidla Krajského operaéného strediska ZZS v SR. V mimoriadnych pripadoch, hodnych zretela, je moiné
vykonat servisny zasah ON-SITE, av8ak po dohode oboch zmluvnych stran. Takyto servisny zasah formou
vyjazdu do terénu (ON-SITE) musi byt dohodnuty s opravnenou osobou vypoZiliavatela, ktord musi
v dohodnutom &ase byt pritomna na dohodnutom mieste vykonu servisného zasahu. Uvedené je ddleZitym
aspektom efektivnostia optimahzacae vytazema personalnych kapacit na strane poziciavatela.

zzs | zachrannd zdravotnd sluzba
KOS 2ZS v krajske operacné stredlsko 775
OS ZZS SR Operacné stredisko 775 S!ovenskej repubhky
AZZS ¢ ambulancia ZZS D
1 24/7 nepretriity fas
BD | vramdi pracovneho dria
NBD | nasledujdci pracovny ded
3BD | tripracovné dni
NA | nestanoveny presny termin
KT | informaéno-komunikaéné technologne ST )
Servisny -
SAsah ¢innost poziciavatela veduca k vyrie$eniu poznadavky vypozmavatela
, fyzicky servisny zasah realizovany 'poznaavatel‘om v mieste vpodl’a: operativ,nej dohody
On-SITE
zastupcov oboch zmluvnych stran .
i fyzicky servisny zasah realizovany poziciavatefom v sidle KOS ZZS v SR podla operativne]

dohody zéstupcov oboch zmluvnych stran
Posiadavka akakolvek poZiadavka spadajdca do Jednq_tl|vych modulov servisnych uda!ostl
Modul

_podpory

oblast kategorizacie poziadavky

&as od dokdiﬁéhtovétel’ného _nahlésen'i'év"ba%i’é&é{/ky vypoZiciavatelom po reakciu
PoZitiavatela. Sposoby dokumentovatelného nahlasenia su popisané v Tabulke &. 2.

Odozva




Spdsoby nahlasovania. Odozva znamend, Ze pozitiavatel registruje 7iadost \}&(poiiéiavatel’a
| a zatina pracovat na jej rieSeni. :

| &as od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky vypoZitiavatelom po vyriesenie

i poziadavky alebo nasadenie alternativneho rieSenia
Zariadenie | hardvérova platforma (smartfén)

Odstranenie

AP u_aphkacno programové vybavenie
SD tiketovaci informaény systém (Service Desk)
E-mail  sprava elektronickej kore$pondencie

CC-TP | call centrum technickej podpory OS ZZS SR

Pozitiavatel sa zavazuje poskytovat nepretrZiti technicki podporu (24/7) pre predmet vypoZicky
v rozsahu servisnych modulov s parametrami uvedenymi v tabulke ¢.1.

Tabulka &.1: Moduly servisnych udalosti

Modul servisnych udalosti (oblast) - Kod Odozva O.d ftrénen}g
; modulu {vyriedenie/fixacia)
Prevadzkové informacie i B NI 2h o - ot
Poradenskd &innost - e M BD - ‘
. Technickd podpora, diagnostika a odstraniovanie poruch o M3 2ho NBD
Vymena zariadenia i | M4 Lol ~ 3BD
Oprava zariadenia M5 2h NA

Cas odstranenia pre modul Vymeny zariadenia je viazand na optimalne prevadzkové podmienky.
Skutoény Eas lehoty méze byt navySeny v zavislosti od:

- - skladovych zasob;

- volnych a dostupnych personalnych kapacit na strane poZziiavatela.

Z dévodu procesnej a tasovej efektivnosti a vytvorenia predpokladu pre operativne rieSenie vymeny
zariadenia bude pre vytypované lokality a vytypovaného vypoZiciavatela odovzdané rezervné zariadenia nad
rémec dedikovaného poctu vychédzajiceho z poctu pridelenych a platnych povoleni na prevadzkovanie
ambulancii ZzS, vydanych Uradom pre dohlfad nad zdravotnou starostlivostou. Pridelenie rezervnych
zariadeni vypoziciavatela je nendrokovatelné.

Cas odstranenia pre modul Opravy zariadenia nie je mozZné stanovit, nakotko je viazana na skutoény
reakény &as autorizovaného zmluvného servisného strediska.

Uplatnenie si urovne servisnej udalosti defmovanej podla Tabulky & 1 je podmienené nahlasenim
poZiadavky vypoZitiavatelom ato vyhradne formou a spdsobom uréenym podla Tabulky &. 3. Casom
oznamenia poz:adavky vypofZitiavatelom za&inaju plynut lehoty plnenia servisnej udalosti.

V pripade ak poziadavka ¢aka na odozvu od vypoZiciavatela (¢aka na jeho vyjadrenie, ¢akd na dopliujtce
informacie, &aka na odovzdanie poruchového zariadenia OS ZZS SR pre ucel opravy alebo vymeny) alebo na
inG stdinnost vypoZitiavatela, tento &as sa nepodita do €asu plnenia podla Tabulky €.1.



Tabulka ¢.2

MForm.a’p_odporvy Kodformy e . Popis forr'nv_'y‘
Telefonicka podpora a L L e
e kapocp ; Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom
podpora prostrednictvom , G W i iy
i e : elektronickych komunikacnych prostriedkov zahriia
elektronickych TP-1 5 v s ey .
g poctom neobmedzent asistenciu pri rieSeni problémov
“komunikacnych S ' ; o -
& | zariadenia alebo APV prevadzkovanom na zariadeni.

- prostriedkov : B : ‘ .
Pristup formou vzdialeného pripojenia vyuZzitim
technologickych néstrojov (VPN, RemoteDesktop,

- Vzdialena sprava TP-2 Teamviewer, atd’) za i¢elom kontroly a spravy IT prostredia

; vratane $pecializovaného APV ako aj rieSenia poZiadaviek
wpolitlavatela -0 o o
On-KOSZZS podpora oznaduje servisné €innosti, ktoré st
viazané na dorulenie predmetu vypozi¢ky na regionalne

risluéné KOS ZZS v SR. Forma podpory je viazana na modul
On-KOSZZ$ P30 e ROGRT S Didi e Ty
M4 a M5, - -
Tejto forme podpory spravidla predchadzaji formy podpory
TPdatp2. o o '
On-site oznaluje servisné ¢innosti vykonavané priamo
| uvypofZiciavatela, CiZe v teréne. ,
On-Site TP-4 Jednd sa o nestandardni formu, uréen pre servisné pripady

spojenych s okolnostami mimoriadneho vyznamu a uréent iba

pre opravnenu osobu vypozitiavatela.

Poziciavatel pre ucel

manazmentu vSetkych prevadzkovych a servisnych poZiadaviek zo strany
vypozitiavatela prevadzkuje tiketovaci informadny systém (dalej len Service Des_k). Systém je jednotnym
miestom pre nahlasovanie a zaznam v3etkych poZiadaviek vypoziciavatela vo vztahu k predmetu vypoZicky.

VypoZi¢iavatel ma v systéme prostrednictvom opravnenych osob (priloha ¢ 6 Zmluvy) pristup k
jednotlivym katalégovym slusbam, v ramci ktorych vidi zoznam v3etkych poZiadaviek, stav ich rieSenia, ako i
vietky dostupné informdcie tykajuce sa rieditefského procesu. Pre oprdvnené osoby sa zavazuje
vypotitiavatel vytvorit dedikované pristupové ufivatelske Géty a dohodndt proces zaskolenia uZivatelov pre
pracu v systéme. Opravnenou osobou vypoZitiavatela pre ucel tejto prilohy sa rozumie pracovna pozicia
zamestnanca vypo¥itiavatela s regionalnou alebo celorepublikovou pdsobnostou. :

Vypo#iciavatel ma povinnost hlasit servisné udalosti vratane oznamovacej povinnosti primarne
elektronickym spbsobom alebo sekundarne telefonickym nahldsenim na Call centrum technickej podpory
0S 775 SR. Dostupnost spésobov hldsenia poZiadaviek je uvedeny v Tabulke €. 4.




Tabulka €. 3: Spésoby nahlasovania

Kontaktné miesto

Urcené pre

Forma
komunikacie

Adresa/kontakt

Zodpovedna osoba -
vypoZitiavatela

Elektronicky,
priamo zapisom
do systému

Service Desk ( SD)

Zodpovedna bsoba
vypoZiciavatela alebo

0S ZZS SR (CC TP)

vypoZiciavatela

& e ;  E-mail
¢len zasahovej
skupiny
ciramm |
technickej podpory sodpovedna asoba » Telefonicky

Matica dostupnosti komunikaénych kanélov pre jednotlivé moduly servisnej udalosti.

Tabulka ¢.4

Moduly servisnej udalosti

Zodpovedna osoba

Clen zasahovej skupiny

TE-mail | CCTP

Prevadzkové informacie (M1)

Poradenska Cinnost (M2)

| a odstrariovanie porich (M3)

Technicka podpora, diagnostika

‘Vy.meha_z_ariadenia (M4)

| Oprava zariadenia (M5)

D | Emalt | cCIp
v o

Primérhy sposob
Sekundarny sp6sob
Bez pristupu k sluzbe

Formy poskytovanej technickej podpory pre jednotlivé moduly servisnych udalosti

Pristup k modulu servisnej udalosti

Tabulka ¢.5
Modul servisnej vud'alosti Stand,ard,ng formy
: podpory
Poradenska Cinnost ZZ5-1
Tfechmck.av podporia, . ' 7751
diagnostika a odstranovanie
; 275-2
poruch ,
Vymena zariadenia 775-3
775-3

Oprava zariadenia

Zasahova skupina

AZZS

Opravnend osoba
VypofZiciavatela




Vieobecny procesny diagram nahldsenia poziadavky alebo servisnej udalosti.
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eleltronicky
zdpis patiadavky

1o » Zapis posiadaviy
b Seetilems s ate U rechnikomCCTR

SepviceDesk S e e e e et

1. Poskytovatel ZZS

2. Nazov ambulancie ZZS

3. Identifikdcia zariadenia (Jedmecny nazov zanadema podla |dentn'" kacneho stltku)

4. Kontaktna osoba ; : : -

5. Popis problému

6. Datum a ¢as vzniku probléemu, ak &as nahlasema me je totozny S casom vzmku problemu



PoZi¢iavatel definuje jednotlivé sidla KOS ZZS v SR ako kontaktné body pre el vymeny predmetu vypozicky,
resp. zabezpecenia procesu opravy predmetu vypoZicky. '

Nazov kontaktného bodu Posobnost Adresa sidla kontaktného bodu

KOS ZZS Bratislava | Bratislavsky kraj ; Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava
KOSZzSTrnava | Trnavsky kraj ' Kolldrova 8,917 01 Trnava :

KOS 7ZS Nitra | Nitriansky kraj Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra

KOS ZZS Banska Bystrica | Banskobystricky kraj Nam. L. Stira 1, 974 05 Banskd Bystrica |
KOS ZZS Trencin Trenciansky kraj ' Hviezdoslavova 3, 911 49 Trenc&in

KOS 275 Zilina | Zilinsky kraj Janka Kréla 4, 010 01 Zilina

KOS ZZS PreSov. =~ Predovsky kraj | Namestie mieru &. 3, 080 01 PreSov

KOS ZZSKoSice | Kosicky kraj | Komenského 52, 040 01 Kosice

Sposoby dorucenia predvmelfm vypozi¢ky do kontaktného bodu:

- fyzickym doruéenim opravnenou osobou alebo osobou fiou poverenou,
- kuriérom (podlieha dohodé medzi oprdvnenymi osobami oboch zmluvnych stran).

Pre Gel presnej evidencie predmetu vypoZi¢ky v zmysle zdkona NR SR ¢islo 278/1993 Z. z. o sprave majetku
$tatu 221.10.1993 je predmet zmluvy medzi zmluvnymi stranami realizovany na zaklade generalneho
preberacieho a odovzdavacieho protokolu (Priloha ¢.2, ¢ast A).

Pre Gcel vymeny, resp. opravy zariadenia, ¢oho nasledkom je zmena stavu predmetu vypoZicky, sa pouZije
Odovzdavaci protokol uvedeny v Prilohe ¢.2, ¢ast B. :

V pripade vykonania servisnej udalosti pre moduly M3, M4 a M5 v stlade s tabulkou & 1 poiitiavatefom,
tykajtcej sa predmetu vypozicky, sicastou Odovzdavacieho protokolu uvedeného v Prilohe &.2, Cast B je
servisny list o vykonani servisného zasahu, ktorého vzor tvori Prilohu €. 3.

VysSie uvedené dokumenty podpidu podpisom opravnené osoby oboch zmluvnych stran, Cim zaroven
vyjadruj suhlas so spravnostou uvedenych tdajov. Dokumenty st vidy vyhotovené v 2 rovnopisoch,
z ktorych je jeden uréeny pre vypoziCiavatela, druhy pre poZiciavatela.

Dokumenty uvedené v Prilohe €. 2 sa au_toma__"cicky stavaju zmluvnou dokumentdaciou, nakolko maju dopad
na aktudlny stav predmetu vypozicky. Rovnopisy dokumentov si obe zmluvné strany vedu a archivuju
samostatne.




Zoznam opravnenych oséb poZiCiavatela

Priloha ¢€.5

Pori | Menoa priezvisko Regién v
1 SR, primarne tzemie Bratislavského kraja
: 2 _ -SR,‘primérn’e. Gzemie Bratislavského kraja
= SR, primdrne azémie Bratislavského kraja
A/ SR, primarne tUzemie Bratislavského kraja
g SR, prim_éfne Uzemie Bratislavského kraja
6 SR, primdrne tGzemie Trnavského kraja
7 R SR, primarne tzemie Trnavského kraja
8 SR, primarne uzemie Trna_vského krajab
9 FSR, primarne vlilz.em"ie‘Trriavské‘ho kraja
10" SR, primarne Uzemie Banskobystrického kra}a
11 ' SR, primdrne Gzemie Banskobystrického kraja
12 i | SR, primarne Gizemie Banskobystrického kraja
13 SR, primarne Gzemie Banskobystrického kraja
1 SR, primérne (izemie Nitrianskeho kraja
15 SR, primarne Gizemie Nitrianskeho kraja
16 SR, primé‘fhe Gzemie Nitrianskeho kraja
170 B : SR, primarne tzemie Nitrianskeho kraja
18 SR, primarne tizemie Trentianskeho kraja
19 SR, primarne tizemie Trencianskeho kraja
20 | SR, primérne Gzemie Trengianskeho kraja
g : SR,.briinéme Gzemie Trentianskeho kraja
22 ! - . SR, primdrne Gzemie 2i|inského kraja
3 | SR, primarne llzem_ié Zilinského kraja
24 4" SR, primarne tizemie PreSovského kfaja
25 N S’R; ’primérhe uzemie PreSovského kraja
26 SR, primarne tuzemie Kogického kraja
27 SR, primdrne Uzemie Kogického kraja
SR, primdrne tzemie Ko3ického kraja




Priloha ¢.6

Zoznam opravnenych os6b vypoZiciavatela

Kontaktné ddaje

Por.¢. Meno a priezvisko

) Veduci zachranar

5 Prim. ZZS LT sk

3 Lekar 725,
= e i

5

6

7

8

9

10

Osoba g: overeni ngoiiéiavatel’om za validiciu inventiry

Por&. | ‘Meno a priezvisko Kontaktné L'tdajé

' Ekonomicky namestnik,




