























Zavereného preberacieho protokolu k Inkrementu podla Zmluvy o spolupréci, s vynimkou
Zékladnych sluzieb podla &lanku III. bodu 2.1 pism. b. tejto Zmluvy, ktoré Poskytovatel' zacne
poskytovat’ vo vztahu k Inkrementu aZz po uplynuti ziruénej doby na Inkrement podl'a Zmluvy
o spolupréci, ako je uvedené vyssie v €lanku III. bode 5 tejto Zmluvy.

V ramci poskytovania Zakladnych sluZieb je Poskytovatel povinny zabezpe€it' ¢innosti uvedené
v Prilohe €. 1. Rie$enie Vad, Incidentov a Problémov je Poskytovatel povinny zabezpecit podl'a
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy aZ po uplynuti zaruénej doby na IS poskytnutej podl'a Zmluvy o spolupréci,
ako je pre Dielo a pre Inkrement uvedené v ¢lanku III. bode 5 tejto Zmluvy. RieSenie vzniknutych
Vad, Incidentov a Problémov je Poskytovatel’ povinny zabezpedit’ po uplynuti zaruénej doby na IS
poskytnutej podl'a Zmluvy o spolupréci, ako je pre Dielo a pre Inkrement uvedené v ¢lanku III. bode
5 tejto Zmluvy, bud’ vo forme zodpovedania otdzok Objednavatela (telefonické poradenstvo —
hotline) alebo vo forme servisného zdsahu dial’kovo a/alebo v mieste plnenia (servisny zasah udrzby).
Postup poskytovania Zakladnych sluzieb vrozsahu hotline poradenstva a postupu nahlasovania
a uzatvarania jednotlivych Incidentov, Vad a Problémov, podrobne vymedzuje ¢lanok VIII. tejto
Zmluvy.

V ramci Zakladnych sluzieb zabezpeéuje Poskytovatel’ pre Objednavatel’a aj poZzadovani dostupnost’
IS, ktora je merana na §tvrtrocnej baze prostrednictvom parametrov Grovne kvality a je definovana
v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Za €elom kontroly plnenia poZadovanej trovne kvality SLA parametrov
je Poskytovatel’ povinny za kazdy kalendarny mesiac poskytovania Zakladnych sluZieb podl'a tejto
Zmluvy, vzdy do piateho diia v bezprostredne nasledujicom kalenddrnom mesiaci, predkladat’
Objednavatel'ovi vykaz dosiahnutych SLA parametrov urovne kvality (d’alej len ,,Mesa¢ny vykaz
SLA*) poZadovanych podla Prilohy ¢&. 3 tejto Zmluvy. IT Projektovy manazér Objednavatel’a alebo
Opravnend osoba Objednavatela Mesaény vykaz SLA schvaluje, prifom ma prévo overit
vierohodnost’, spravnost’ a uplnost’ idajov uvedenych v Mesaénom vykaze SLA. Poskytovatel musi
Objednavatelovi poskytnut’ potrebni stéinnost’ a umoznit’ mu pristup ku vSetkym tdajom potrebnym
pre vyhodnotenie zavdznych parametrov urovne kvality (SLA parametrov) uvedenych v Prilohe €. 3
tejto Zmluvy. V pripade ak IT Projektovy manazér alebo Opravnend osoba Objednavatela ani
v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej Poskytovatelom v pisomnej vyzve na schvélenie
Mesacného vykazu SLA neozndmi Poskytovatelovi Ziadne vyhrady k Mesa¢nému vykazu SLA,
povazuje sa Mesaény vykaz SLA po uplynuti tejto lehoty za schvaleny Objednavatel'om. V opacnom
pripade budl pripadné vyhrady k Mesaénému vykazu SLA rie§ené ako spornd otazka spdsobom
upravenym v Elanku IX. tejto Zmluvy. Pri nedodrZani zdvdznych SLA parametrov méa Objednavatel’
pravo uplatnit’ si voéi Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku XIII. tejto
Zmluvy. Ak Poskytovatel' nepredlozi Objednavatelovi Mesaény vykaz SLA podla tohto bodu
Zmluvy ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej Objednavatelom v pisomnej vyzve na
splnenie tejto povinnosti doruCenej Poskytovatelovi, povaZzuje sa to za podstatné poruSenie
povinnosti Poskytovatel’a podl'a tejto Zmluvy.

Sluzby na vyZiadanie sa Poskytovatel zavizuje vykonat’ vyluéne na zaklade pisomnej objednavky
Objednavatel’a vystavenej a dorutenej Poskytovatel'ovi na zaklade postupu podl'a bodov 6 a 7 tohto
¢lanku Zmluvy. Sluzby na vyZiadanie bude Poskytovatel’ vo vzt'ahu k Dielu poskytovat’ na zaklade
objednavok Objednavatela odo dfia nadobudnutia GCinnosti tejto Zmluvy. V pripade ak bude
zhotoveny Inkrement podFa Zmluvy o spolupraci, potom Sluzby na vyziadanie bude Poskytovatel’ vo
vzt'ahu k Inkrementu poskytovat’ na zdklade objednavok Objednévatel'a podla tejto Zmluvy odo dila
podpisu Zavereéného akceptaéného protokolu k Inkrementu podl'a Zmluvy o spolupréci.

Pred vyhotovenim objedndvky na poskytnutie SluZieb na vyZiadanie Objednévatel zasle
Poskytovatelovi emailom na adresu: | S ro:i2davku so strudnym
popisom poZadovanej dodavky, Specifikacie jej realizacie, terminu a spdsobu dodania. Poskytovatel’
najneskor v lehote uréenej Prilohou &. 1 Zmluvy spracuje na vlastné naklady stanovisko k PoZiadavke
Objednavatel'a — navrh poZiadavky na zmenu a/alebo doplnenie IS, ktoré zasle Objednavatelovi
emailom na adresu: _ , obsahujtce:

- informéciu, & poZzadovani zmenu a/alebo doplnenie IS povaZuje za realizovatelny,

- podrobny popis navrhovaného rieSenia poZadovanej zmeny a/alebo doplnenia IS,

9
























Projektovy manaZér Poskytovatela ma prdvo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych
Viad/Incidentov/Problémov alebo ich kategorizaciu po dohode sIT Projektovym manaZérom
Objednévatel’a alebo prisluSnou Opravnenou osobou Objednivatela, a to dokumentovatelnym
sposobom. Nahlasené Vady/Incidenty/Problémy rie§ia opravnené osoby Poskytovatela alIT
Projektovy manaZér Objednavatela, alebo prislusnd Oprdvnena osoba Objedndvatela priamou
komunikiciou prostrednictvom e — mailu alebo cez Service Desk Objedndvatela alebo
Poskytovatela.

Obidve Zmluvné strany povaZzuju Vadu/Incident/Problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za
tychto okolnosti:

6.1 Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlasent

Vadu/Incident/Problém a ktoré je kone¢né, t.j. v produkénej faze, o Objednévatel’ potvrdi.

6.2 Ak Poskytovatel’ na zaklade preSetrenia zistil a Objednévatel’ odstihlasil, Ze:

a.  Vada/Incident/Problém spdsobili chyby HW a/alebo SW komponentov 3. strén, na ktoré
sa Zmluva nevztahuje,

b.  Vada/Incident/Problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatel’a,

c.  Vada/Incident/Problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou SW
komponentu vykonanou Objednavatel'om alebo nim poverenou osobou bez vedomia
Poskytovatera,

d.  rieSenie Vady/Incidentu/Problému nie je predmetom Zmluvy a Zmluvné strany sa na jeho
rieSeni nedohodli,

Za docasné odstranenie Vady/Incidentu/Problému sa povazuje i nahradny sp6sob vyrieSenia
Vady/Incidentu/Problému s ciefom zabezpecit’ prevadzkyschopnost’ IS. Poskytovatel je opravneny
dodasne odstranit’ Vadu/Incident/Problém aj tak, Ze navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom
Vady/Incidentu/Problému pri beznej prevadzke IS, az do doby ich definitivneho odstranenia.
Poskytovatel je povinny predkladat’ Objednavatel'ovi pisomné Reaktivne spravy o odstrafiovani Vad
vZzdy najneskdér do 10 kalendarnych dni po skondeni prislu§ného mesiaca, za ktory sa sprava
vyhotovuje. Tymto nie je dotknuta povinnost’ Poskytovatel'a predkladat’ Mesaéné vykazy SLA podl'a
¢lanku IV. tejto Zmluvy. O implementéacii pripadnych opatreni navrhovanych Poskytovatelom
v Reaktivnej sprive o odstrafiovani Vad na predchadzanie Vad, Problémov a Incidentov do
budicnosti rozhoduje Objednavatel’ ako o novej PoZiadavke v sulade s touto Zmluvou, v pripade ak
implementécia tychto opatreni vyzaduje Rozvoj IS podrla tejto Zmluvy.

Okrem vyuzitia nahlasovania a uzatvarania jednotlivich Vad/Incidentov/Problémov stcéast'ou
Zékladnych sluZieb je aj poskytovanie sluZieb hotline poradenstva. VyuZzitie sluZieb hotline
poradenstva je telefonicky na telefénne ¢islo +421 850 221 011.

Clinok IX.
Komunikicia zmluvnych stran a svi¢innost’

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy st:
a) ZaObjednavatela:
i.  Meno a funkcia: |||} B 1T Projektovy manaZér Objednavatel’a
il.  Telefonicky kontakt: +421 2 50 264 247
iti. e-mail: ||
b)  Za Poskytovatela:
ik Meno a funkcia:
ii.  Telefonicky kontakt: +421 948 981 676
iii. e-mail: )
Zmluvné strany sa dohodli, Ze IT Projektovy manaZér za Objednévatela je: ||| GG t<!:
+421 2 50 264 247, e-mail: ||| I - [T Projektovy manaZér za Poskytovatela je:

. <! 421 948 981 676, e-mail:
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IT Projektovy manaZér Poskytovatel'a



































































Y374 29 5
V Bratislave diia .7 0.

Objednavatel:

Ura pre verejne opstarayv
Meno: JUDr. Miroslav Hlivak
Funkecia: Predseda aradu

?hD., LLM
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V Kosiciach diia 26.04.2022

Poskytovatel’:

Slovensko IT, a. s.
Meno: Ing. Pavol Miros§;
Funkcia: Predseda predstavenstva

Slovensko IT, a. s.
Meno: Ing. Stefan Takac
Funkcia: Clen predstavenstva







Priloha €. 4 k Zmluve SLA

Zoznam subdodavatel'ov

Obchodné meno subdodavatePa

Osoba opravnena konat’ za subdodavatel’a
(meno, priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia)

Slovensko IT, a. s. /
Meno: Ing. Pavol Miro§Say

Funkcia: Predseda predstavensta

Slovensko I:l‘, a.s.
Meno: In& Stefan Takad
Funkcia: Clen predstavenstva

Datum: 26.04.2022
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