Priloha &. 1_Cinnosti IS_Definicie

innost’ innosti najma prevadzkového charakteru, ktoré sa vykonavaju nad aplikaciou/modulom

Druh €innosti |Kategorizacia ¢innosti:

- planovana, t.j. ¢innost sa vykonava pravidelne - planovane, na zaklade planu prevadzky. Planovana cinnost
je suCast'ou "Zakladné sluzby" udrzby, prevadzky a podpory - poskytované v ramci pausalu.

- vyvolana udalostou, t.j. potreba realizacie Cinnosti je vyvolana vyskytom nejakej udalosti (na zaklade
incidentu, problému, nefunkcnosti, ziadosti ).

- na vyziadanie, t.j. ¢innost' sa vykona na zaklade poziadavky - ¢innosti uvedené v Casti "Sluzby na
vyziadanie" udrzby, prevadzky a podpory - poskytované mimo pausalu

- &innosti UVO, t.j. éinnosti ktoré maju pravo vykonavat pracovnici UVO

KPI Maximalna doba, do ktorej sa pozaduje, aby bola ¢innost’ vykonana :

- v pripade Cinnosti, pri ktorych je relevantnym SLA parametrom ¢as odozvy alebo Cas fixacie je odvolavka
na prilohu,

- v pripade relevantnych ¢innosti je uvedena konkrétna hodnota tohto parametra,

Periodicita Definuje frekvenciu, ako ¢asto sa €innost' vykonava s nasledujucimi hodnotami:

- N/A - irelevantné (pre Cinnosti "Na vyziadanie" alebo "Vyvolana udalostou")

- Priebezne, t.j. niekolkokrat za den,

- Denne, t.j. v priemere 1x za den,

- Tyzdenne, t.j. v priemere 1x za tyzden,

- Mesacne, t.j. v priemere 1x za mesiac,

- Specifické, t.j. periodicita je definovana inak napr. na zaklade podkladov zakaznika IT.




Priloha &. 1_Cinnosti IS_IS eForms UVO

ID [Cinnost’ [Druh &innosti |KPI |Periodicita
"Zakladné sluzby" udrzby, prevadzky a podpory - poskytované v ramci pausalu
1|Monitorovanie aplikacii (zatazenia, databazy, bezpecnosti, ...) |Planovana N/A Denne
2|Kontrola aplikaénych logov Planovana N/A Denne
3|Kontrola databaz aplikacii Planovana N/A Denne
4|Kontrola rozhrani, servisnych sluzieb Planovana N/A Denne
5|Riesenie incidentov a vad vratane vykonovych, bezpecnostnych [Vyvolana udalostou |vid SLA N/A
incidentov, systémovych alebo inych vypadkov aplikacie
6|Hotline podpora uzivatelov Vyvolana udalostou |vid' SLA Priebezne
7|Analyza a rieSenie korenovych pri€in problémov. Vyvolana udalostou [15 PD N/A
8|Analyza a rieSenie datovych nekonzistencii z nestandardnych Vyvolana udalostou |vid SLA N/A
postupov spracovania dat a vypadkov aplikacie.
9|Eskalacia vad a problémov smerom na 3. strany Vyvolana udalostou |1 PD od zistenia chyby N/A
10|Sprava prevadzkovej dokumentacie k aplikaciam . Vyvolana udalostou (5 PD od vyrieSenia chyby, N/A
Zdokumentovanie rieSeni incidentov, portch a vypadkov vypadku, poruchy, incidentu.
aplikacie.
11|Monitorovanie rozhrani, webovych sluzieb na integrované Planovana N/A Priebezne
systéemy
12|Monitorovanie priebehu spracovania procesov aplikaciou. (ak sa |Planovana N/A Priebezne
v aplikacii vyskytuji)
13| Testovanie a implementéacia opravnych balikov (patches) k Vyvolana udalostou (Individualna dohoda podla N/A
jednotlivym aplikaciam, analyza dopadu implementacie patches rozsahu patchovania
do prevadzkového prostredia. Ak sa pouziva oprava vad cez
opravné baliky.
14|Priprava podkladov pre reportovanie dostupnosti sluzieb Planovana mesacne
viazanych k IS SVO
Odstavka systému na poziadanie max. 5x rocne
"Sluzby na vyZiadanie" udrzby, prevadzky a podpory - poskytované mimo pausalu
1[Navrh poziadaviek na zmenu - CHO Na vyziadanie 1. malé zmeny - 2 PD N/A
2. stredné zmeny - 5 PD
3. velké zmeny - 10 PD
2|Realizacia poziadaviek na zmenu - CHO Na vyziadanie podla dohodnutého rozsahu a N/A
harmonogramu




3|Poskytovanie sucinnosti pri képiach produktivneho prostredia Na vyziadanie 3 - 5 PD podla rozsahu N/A
aplikacie do testovacieho, vyvojového a skoliacého prostredia.
(pripadne ich realizacia)

4|Sucinnost’ pri koordinacii prevadzkovych aktivit infrastruktary s | Na vyziadanie 5PD N/A
aplikacnymi aktivitami.

5|Skolenia uzivatelov - ak je potrebné a zmeny v aplikacii Na vyziadanie 10 PD N/A
zasadnym spbsobom ovplyvnia €innost aplikacie.

6|Navrh, implementacia a optimalizacia prevadzkovanych Na vyziadanie 5 PD od vzniku udalosti Specificka
funkcionalit aplikacie.

7|Navrhovanie rieSeni na dosiahnutie vy$3ej efektivity alebo Na vyziadanie 5 PD od vzniku udalosti Specificka
uspory nakladov v ramci prevadzky aplikacie.

8|RieSenie ziadosti (napr.uprava oznameni, nové oznamenia, Na vyziadanie 5PD N/A
formulare, hromadna zmena dat, zakladanie uzivatelov..).

9]|Implementacia pravidiel bezpe¢nostnych politik do aplikacie. Vyvolana udalostou |1 PD od vzniku udalosti Specificka

10|Konzultaéné a odborné poradenstvo Na vyziadanie 5PD N/A

Koordinacia implementéacie rieSeni incidentov, opravnych balikov, upgrades, Ziadosti a vyvoja na produktivne prostredie aplikacie
Spolupraca pri implementéacii rieSenia (ChO, poziadaviek, ...)

Schvalovanie prevadzkovej a technickej dokumentacie aplikacie.(zmien vyvolanych CHO, rieSenim vad,...)

Navrh a schvalovanie bezpecnostnych politik, technickych a organiza¢nych noriem a predpisov tykajucich sa aplikacie

Navrh a schvalovanie pouzivatelskych roli a skupin

Schvalovanie zmien prevadzkovych parametrov aplikacie

Skolenia novych uZivatelov

Zakladanie pouzivatelov

Administracia uzivatela (blokovanie, odblokovanie, zalozenie, Uprava, zmen hesla ...)

RieSenie ziadosti (hromadna zmena dat, zmena roli, Ciselnikov...). Vynimoc€ne, Ak to aplikacia dovoluje tak to robi 1. uroven - UVO
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