L m/ 2oL
/

RAMCOVA DOHODA
o poskytovani technickej podpory informaéno-poradenského centra
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)
(dalej len ,Dohoda®)

CL1
Zmluvné strany

Objednavatel: VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.
Sidlo: - Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva
ICO: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

oddiel Sa, vlozka ¢islo: 3602/B
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
SWIFT/BIC kod: SPSRSKBA
Kontaktna osoba: lrg Peter eoune
(dalej len ,objednavatel)

a

Poskytovatel: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Zastapeny : Ing. Roman Andel — na zaklade pinej moci
ICO: 35954 612
IC DPH: SK2022059094
Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa,

Vlozka ¢.: 3692/B
IBAN: SK44 1100 0000 0026 2519 1125
SWIFT/BIC kod: TATRSKBX
Kontaktna osoba: Ing. Roman Andel, Senior KEY Account manazér pre

Klaéovych zakaznikov
(dalej len ,poskytovatel)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej ako ,zmluvné strany*)

Zmiuvné strany uzatvaraju tato Dohodu v sulade s vysledkom verejného obstaravania na
predmet zakazky ,Poskytovanie technickej podpory informaéno-poradenského centra"
uskutoéneného podla zakona o verejnom obstaravani (dalej iba ako ,verejné obstaravanie®).

CL
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zavéazok poskytovatela vykonavat a zabezpelovat pre
objednavatela sluzby, ktoré zabezpecia spolahlivi a bezporuchovi prevadzku softwarov
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informacéno-poradenského centra objednavatela sdérazom na optimalizaciu
komunikacie, legislativne zmeny a rozsirovanie sluzieb pre klientov, ktoré vyzaduju casté
zmeny a upravy v nastaveni systému.

Podrobna $pecifikacia predmetu dohody tvori Prilohu €. 1 tejto dohody (dalej len
.predmet dohody‘) a to na zaklade objednavok objednavatela a za podmienok
dohodnutych v tejto dohode.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto Dohody a su mu zname vSetky technické a
kvalitativne podmienky pinenia predmetu tejto Dohody, predmet tejto Dohody je mu
jasny a je schopny ho v sulade s touto Dohodou vcas a riadne pinit.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat objednavatelovi plnenia podla tejto
Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje pri pineni tejto Dohody pouzivat iba takych subdodavatelov,
ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato
povinnost vztahuje.

Poskytovatel prediozi objednavatelovi pri podpise Dohody doklad o tom, Ze je opravneny
poskytovat tovar a suvisiace sluzby pre systémy Genesys a Eleveo/Zoom na uzemi SR,
a to pisomnym potvrdenim zo strany vyrobcu, zaroven poskytovatel predloZi
objednavatelovi certifikat od vyrobcu jednotlivych €asti Pinenia, resp. obchodného
zastupenia vyrobcu pre slovensky trh, Zze poskytovatel je autorizovanym obchodnym
a/alebo servisnym partnerom vyrobcu jednotlivych ¢asti Plnenia na urovni silver alebo
vyssej (gold alebo platinum) a je opravneny poskytnit Pinenie, za ucelom preukazania
sposobilosti poskytovatela na riadne poskytnutie jednotlivych €asti Plnenia, potvrdenie
nesmie byt starSie ako tri mesiace. Podmienky kladené na poskytovatela podfa tohto
bodu tejto zmluvy musi poskytovatel spifiat pocas celej doby trvania tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje v sulade s touto Dohodou objednané, riadne a v€as dodané
sluzby prevziat a za prevzaté sluzby zaplatit poskytovatelovi cenu uréent podfa Cl. VI
bodu 6.2. tejto Dohody.

Poskytovatel bude zabezpecovat poskytovanie sluzieb vo svojom mene a na svoje
naklady, a v pripade, ak bude predmet tejto Dohody pinit’ prostrednictvom tretej osoby,
zodpoveda objednavatelovi, akoby pinil sam.

crLm

Miesto, cas a spésob pinenia

Miestom pinenia predmetu Dohody je Veobecna zdravotna poistovina, VEelarska 1,
Prievidza, 97101 alebo VSeobecna zdravotna poistovia, Panodnska cesta 2, Bratislava,
851 04 podfa poziadavky objednavatela. Poskytovatel bude poskytovat sluZby
prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo osobnou pritomnostou pracovnikov
poskytovatela, ak to bude potrebné. Pracovnikom poskytovatela sa na ucely tejto
Dohody rozumie kazda fyzicka osoba v zmluvnom vztahu s poskytovatelom alebo jeho
subdodavatelom, ktora sa podiela na pineni predmetu tejto Dohody.
Plnenie predmetu dohody bude realizované priebezne, na zaklade objednavok
objednavatela. Objednavka musi byt zadana poskytovatelovi pisomnou formou,
podpisana za objednavatela kontaktnou osobou. Objednavka sa poskytovatelovi
doruéuje v elektronickej forme na e-mailovil adresu kontaktnej osoby poskytovatela.
Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom potvrdit prevzatie objednavky na e-
mailovl adresu kontaktnej osoby objednavatela. Kontaktné osoby a ich e-mailové
adresy su uvedené v Cl. | tejto dohody.
Objednavka bude obsahovat rozsah objednaného pinenia v CH a lehotu pinenia. Po
vzajomnej dohode zmluvnych stran bude plnenie zakazky uréené individualne na
zaklade objednavok podla rozsahu pracnosti. Lehota pinenia méze byt predizena len
v pripade obojstrannej pisomnej dohody zmluvnych stran v pripade, ak nastanu
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nepredvidatelné prekazky pinenia predmetu dohody. Takuto dohodu uzatvaraju

Statutarne organy zmluvnych stran pisomne, pricom dohoda nema charakter dodatku

k tejto dohode.
Poskytovatel je povinny po vykonani sluzby odovzdat predmet dohody objednavatelovi
tak, Ze vypracuje preberaci protokol, ktory podpiSe poskytovatel aj objednavatel.
Osobami opravnenymi podpisat preberaci protokol za poskytovatela a objednavatela st
kontaktné osoby opravnené konat vo veci tejto dohody, uvedené v Cl. | tejto dohody.
Preberaci protokol bude obsahovat oznacenie zmluvnych stran, oznaéenie sluzby,
rozsah vykonanych a odovzdavanych sluzieb, miesto a datum odovzdania sluzby a
datum podpisu preberacieho protokolu zmluvnymi stranami.
Sluzby sa poskytovatel zavazuje poskytovat v sulade s touto Dohodou a vetkymi jej
prilohami, v sulade s prisluSnou legislativou platnou v Slovenskej republike, s odbornou
starostlivostou na udrovni dostupnych technologickych $tandardov a v sulade s
vlastnostami softvérového vybavenia objednavatela, na ktorom budu sluzby
poskytovane.
Objednavatel a poskytovatel su povinni do 5 pracovnych dni odo dha zmeny
v kontaktnych osobach navzajom si oznamit mena, priezviska, a kontaktné udaje svojich
novych kontaktnych oséb v rozsahu mena a priezviska, telefonneho &isla a e-mailovej
adresy. Zmluvneé strany mézu kedykolvek zmenit' svoje kontaktné osoby; tato zmena je
voci druhej zmluvnej strane Ucinna okamihom doruéenia pisomného oznamenia o tejto
zmene.
Kontaktné osoby objednavatela su opravnené predkladat objednavky na sluzby podla
tejto Dohody, podpisovat a preberat pisomnosti vo veciach tykajucich sa pinenia Dohody
ako aj podpisovat pracovné vykazy a preberacie protokoly a na vietky dalSie tkony
vyslovne uvedené v tejto Dohode.
Objednavatel je opravneny nie v8ak povinny dorucit pocas platnosti a ucinnosti tejto
Dohody poskytovatelovi akukolvek objednavku na ramcovo zazmluvnené pinenie podfa
tejto Dohody. Objednavatel je opravneny predkladat poskytovatefovi objednavky v
periodicite a na objem sluZieb podfa tejto Dohody v zavislosti od svojich potrieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze merou jednotkou poskytovanych sluzieb e
¢lovekohodina (dalej ako ,CH"). Jedna CH je zakladna éasova jednotka pre vykazovanie
pracnosti sluzieb poskytovanych objednavatelovi a zodpoveda 60 minitam prace,
vynaloZenej jednym pracovnikom poskytovatela pri poskytovani sluzieb.
V pripade, ak objednavatel usudi, Ze je to relevantné, poskytovatel sa zavazuje do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia pisomnej poziadavky objednavatela odovzdat
objednavatelovi komentované zdrojové kody akéhokolvek pinenia poskytnutého
objednavatelovi v ramci pinenia predmetu tejto Dohody a to na médiu podla poziadavky
objednavatela.

CLIv
Povinnosti poskytovatefa

Pri pineni zavazkov z tejto dohody postupovat s odbornou starostlivostou, je povinny
bez zbytotného odkladu oznamovat objednavatelovi vetky skutocnosti suvisiace s
pinenim sluzieb a objednavatel je povinny véas oznamovat poskytovatelovi skutoénosti
pre neho zasadného vyznamu.

ZabezpeCit plnenie predmetu dohody v potrebnej kvalite, v pozadovanom ¢ase
a v pozadovanom rozsahu, za podmienok podla tejto dohody. Objednavatel nie je
povinny plnenie poskytnuté na zaklade tejto dohody prevziat a zaplatit, pokial kvalita
sluzby nebude Objednavatelom akceptovana.

Odovzdat predmet dohody objednavatefovi vypracovanim a podpisanim preberacieho
protokolu podla Cl. lll bodu 3.4. tejto Dohody v pripade, Ze sluzba bola vyhotovena
v rozsahu predmetu zmluvy, v nalezitej kvalite a podla tejto Dohody.
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Bezodkladne e-mailom informovat poskytovatela o trvalych alebo prechodnych
zmenach kontaktnej osoby uvedene;j v Cl. | tejto Dohody.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vietky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie tejto
dohody. V pripade, Ze k riadnemu pineniu tejto dohody bude potrebné v buducnosti
ziskat akékolvek daldie opravnenie, je poskytovatel povinny tak urobit bez dalSieho
odkladu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vsetky technické a financné prostriedky a personaine
kapacity potrebné na riadne spinenie zavazkov prijatych v tejto dohode. Preukazanie
nepravdivosti niektorého z vyhldseni obsiahnutého v tejto Dohode, spocivajuce]
v nedostatku opravneni, nema za nasledok zanik povinnosti poskytovatela ziskat
chybajuce opravnenie bez zbytoéného odkladu, resp. bez zbytoéného odkladu
zabezpetit dostatoéné prostriedky, & kapacity na riadne spinenie zavazkov
vyplyvajucich ztejto dohody. Ak sa preukaze, ze Poskytovatel nema dostatoéné
opravnenia na vykonavanie tejto Dohody najmé ale nielen podfa bodu 2.6 a podfa bodu
4.6, je objednavatel z tohto dévodu opravneny odstupit od Dohody.

Poskytovatel méze sluzbu poskytovat aj prostrednictvom svojich dodavatelov. Ak
poskytovatel pouzije na Giastkové plnenia predmetu dohody subdodavatelov, zoznam
véetkych tychto subdodavatelov tvori Prilohu &. Il tejto dohody. Subdodavatelia musia
spinat podmienky pre pinenie tejto dohody tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu,
v akom bolo ich spinenie vyZadované od poskytovatela anesmu u nich existovat
dévody na vylGgenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) aods. 7 zakona o verejnom
obstaravani, vsulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia
predmetu tejto dohody prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby pinil predmet tejto dohody sam.

V pripade, Ze niektori zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody
znamy a vstupi do procesu v priebehu poskytovania sluzieb podla tejto dohody, resp. sa
zmeni niektory zo subdodavatelov pocas poskytovania sluzieb podla tejto dohody, musi
byt tento subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku
k tejto dohode. O vstupe alebo zmene subdodavatela je poskytovatel povinny
bezodkladne pisomne informovat objednavatela — najneskor do 7 kalendarnych dni pred
uginnostou zmeny, pric¢om sucastou oznamenia musi byt aj &estné vyhlasenie, Ze
subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre poskytovanie sluzieb podla
tejto dohody ustanovené zakonom o verejnom obstaravani. Ak poskytovatel tento
zavazok nedodrzi, povazuje sa to za zavainé porusenie zmluvnych podmienok a
poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 20 % z ceny
za realizaciu predmetu dohody vratane DPH, uvedenej v Cl. VI bod 6.2. tejto dohody.
Objednavatel je opravneny zmluvni pokutu jednostranne zapocitat a z tohto dévodu
kratit dohodnutl odplatu za poskytnutie sluzieb podfa tejto dohody. Objednavatel je
opravneny dohodnuta zmluvnu pokutu vo vyske 20% vyuétovat poskytovatelovi aj po
poskytnuti sluZieb, ak dodatoCne zisti, Ze poskytovatel porusil zavazok podfa tohto bodu.

CLvV
Povinnosti objednavatela

Poskytnut v&as sucinnost potrebnu na riadne a véasné pinenie predmetu dohody.
Bezodkladne e-mailom informovat poskytovatela otrvalych alebo prechodnych
zmenach kontaktnej osoby.

Prevziat poskytnutu sluzbu spésobom podia Cl. 3 bod 3.4 tejto dohody v pripade, Ze
sluzba bola vyhotovena v rozsahu predmetu dohody, v naleZitej kvalite a podla tejto
dohody.

Zaplatit poskytovatelovi za predmet dohody vykonany v sulade stouto dohodou
dohodnutl cenu, a to v sulade a za podmienok podfa Cl. 6 tejto dohody.
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Zabezpecit pisomné vyhlasenie zamestnanca poskytovatela alebo jeho subdodavatela
o mi¢anlivosti o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie pofas vykonavania
sluzieb.
CL. v
Cena a platobné podmienky

Ceny sluzieb podla tejto Dohody su stanovené v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenske;
republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava
ako maximalne. K cenam bude uétovana DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi
v Case poskytnutia zdanitelného pinenia. Na zmenu sadzby vySky DPH sa nevyzaduje
uprava formou dodatku k Dohode. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti plati, Ze v cene
podia tohto ¢lanku su zahrnuté vSetky a akékolvek naklady poskytovatela, ktoré mu
vzniknu pri plneni predmetu tejto Dohody, vratane nakladov na pracovnikov aich
dopravu do miesta servisného zasahu.

Celkova cena sluzieb podla tejto Dohody nesmie presiahnut finanény limit pinenia, ktory
je 204 615,00 eur bez DPH, 20 % DPH t.j 40 923,00 eur, 245 538,00 eur s DPH (slovom:
dvestostyridsatpatticis patstotridsatosem eur)

Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednavanych sluzieb, av$ak
maximalne do vysky celkovej ceny za plnenie predmetu dohody uvedenej v bode 2 tohto
¢lanku. Jednotlivé plnenia podla tejto dohody budui zmluvné strany realizovat na zaklade
samostatnych objednavok vystavenych objednavatelom. Objednavatel nie je povinny
objednat cely predmet tejto dohody. t. j. nie je povinny si objednat vietky plnenia
predmetu dohody a v celom rozsahu. Rozsah objednavok je vylu¢ne na rozhodnuti
objednavatela.

Podrobna cenova kalkulacia je uvedena v Prilohe &.3 Dohody Strukturovany rozpocet
ceny. V prilohe €. 3 su uvedené jednotkové ceny bez DPH, cenu celkom bez DPH a
cenu celkom s DPH. Celkova cena za predmet zakazky v cenovej kalkulacii musi byt
v sulade s celkovou cenou predmetu zmluvy, uvedenou v élanku IV bod 6.2 Zmluvy.
Celkova cena predmetu dohody a jednotkové ceny obsahuju vSetky naklady
poskytovatela spojené s plnenim predmetu Dohody vratane minimalne 24 mesacnej
zaruky a odstrafovanie zaruénych vad do nasledujucich 8 hodin po&as pracovnej doby
poskytovatela, od ich telefonického nahlasenie objednavatelom a tiez vSetky dane,
cla, poplatky, platby vyberané v ramci uplathovania nesadzobnych opatreni
ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.
Poskytovatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodatoénych nakladov, ktoré
si nezapocital do ceny predmetu zakazky. VSetky ceny predloZzené poskytovatelom
zohladnuji primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk.

Celkova cena, ceny spolu a jednotkové ceny v cenovej kalkulacii budu zaokruhlené
maximalne na dve (2) desatinne miesta.

V pripade, ak poskytovatel ku driu predkladania ponuk nie je platcom DPH, avsak po
uzatvoreni zmluvy sa nim stane, nema narok na zvySenie ceny za poskytovanie sluzieb
o hodnotu DPH.

Poskytovatel je povinny fakturovat objednavatelovi cenu za objednané a prevzaté
sluzby v sulade s touto Dohodou a prislusnym preberacim protokolom. Maximalny
finanény objem sum za sluzby podfa tejto Dohody pocas doby jej trvania nesmie
prekrocit finanény limit pinenia podla bodu 6.2. tohto ¢lanku a vypocita sa ako sucet sim
jednotlivych fakturovanych pineni.

Ak sa poskytovatel, ktory v momente uzavretia tejto Dohody nie je platitefom DPH, stane
po uzavreti tejto Dohody platitelom DPH, finanény limit pinenia uvedeny bez DPH v bode
6.2, ako aj ceny jednotlivych sluzieb uvedené vtomto &lanku bez DPH sa budu
povazovat za ceny s DPH odo dia vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.
Objem sluzieb uvedeny v Prilohe ¢.1 tejto Dohody sa povaZuje za predpokladany, ¢o
znamena, Zze objednavatel nie je povinny ho objednat a odobrat. Pre vylucenie vietkych
pochybnosti poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel nie je na zaklade tejto
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Dohody povinny zadat akukolvek objednavku, ako ani vy&erpat financny limit, uvedeny
v bode 6.2. tohto &lanku. Sluzby podia tejto Dohody je objednavatel opravneny
objednavat v zavislosti od svojich prevadzkovych podmienok, potrieb a strategickych
rozhodnuti.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Dohody preukaze, Zze na relevantnom trhu existuje
cena (dalej tiez ako ,niz8ia cena) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je
obsiahnuté v tejto Dohode a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizsiu
cenu sluzby poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizou cenou a
cenou podla tejto Dohody je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto Dohody,
zavazuje sa poskytovatel poskytnut objednavatelovi pre takéto sluzby objednané po
preukazani tejto skutoénosti dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou
cenou podla tejto Dohody a nizSou cenou.

Faktura musi obsahovat véetky nalezitosti faktury podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a Uctovného dokladu podia zakona C.
431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov, ako aj $pecifikaciu
fakturovanych sluZieb. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
poskytovatel.

Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom ¢&lenskom State EU alebo je
zahraniénou osobou z tretieho $tatu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat
DPH; na tento ucel objednavatel poskytovateflovi v €. | oznamuje svoje IC DPH.
Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného
platobného styku. Splatnost faktur je 30 dni odo dia ich preukazatelného dorucenia
objednavatelovi. Za def spinenia penazného zavazku sa povazuje def odpisania diznej
sumy z Uétu objednavatela v prospech uétu poskytovatela. Pokial posledny den lehoty
splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja
alebo sviatok, ako den splatnosti pefazného zavazku sa bude povazovat za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujuci pracovny def.
Faktiru vystavenl v rozpore s touto Dohodou alebo nesplfajucu podmienky tejto
Dohody je objednavatel opravneny vratit poskytovatelovi na prepracovanie.
Opravnenym vratenim faktury prestava plynut jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti
zaéne plynat odo dha dorucenia riadne prepracovanej faktury objednavateflovi.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e poskytovatel je povinny vystavit faktiru za dodanie
objednanej éasti predmet zmluvy do 5 pracovnych dni odo dia jeho riadneho dodania,
najneskdr do piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujuceho po dni dodania
objednanej &asti predmetu zmluvy podla tejto zmluvy. Povinnou prilohou faktury je
preberaci protokol podpisany kontaktnymi osobami oboch zmluvnych stran.
Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi preddavky na cenu sluzieb podfa tejto
Dohody.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voCi
poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ru¢enia za dan v zmysle § 69b
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane
trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym danfovym uUradom, pohladavky
vzniknuté objednavatefovi z uplatnenych pokut podlatejto Dohody a pohladavky
vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit
poskytovatel objednavatelovi ako zdravotnej poistovni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nepostupi pohladavku z toho zmluvného
vztahu inému subjektu bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela. Objednavatel je
opravneny udelit pisomny suhlas len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Ministerstva zdravotnictva SR. Pisomna zmluva o postupeni pohlfadavky poskytovatela
inému subjektu bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela je podla § 39
Obéianskeho zakonnika neplatna.

Clanok VI



1.1

7.2

1.3.

7.4.

8.1.

B.2.

8.3.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Vady a zaruky

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma pinenie v ¢ase jeho poskytnutia v pripade
standardnych sluzieb av momente podpisania preberacieho protokolu oboma
zmluvnymi stranami v pripade sluZieb na vyziadanie, aj ked sa stanu zjavnymi az po
tomto Case, a za vady, ktoré vznikni po tomto ¢ase, ak su spdsobené porusenim
povinnosti poskytovatela ako aj za vady pinenia, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe.
Plnenie ma vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi viastnostami a/alebo
inymi parametrami, nez ako je Specifikované v tejto Dohode a prislusnej objednavke.
Zaru¢na doba na kazdé pinenie, ktoré vzniklo pri pineni predmetu tejto Dohody je 24
mesiacov a v pripade sluZieb na vyzZiadanie zacina plynut odo dna prevzatia sluzby
kontaktnou osobou objednavatela uvedeného na preberacom protokole, a pri pineniach
poskytnutych pri poskytovani Standardnych sluzieb od momentu ich poskytnutia.

Na zaklade pisomnej reklamacie objednavatela je poskytovatel povinny na svoje
naklady a bez zbytoéného odkladu najviac do 8 hodin od nahlasenia vady plnenia
poskytovatelovi, odstranit reklamované vady plnenia, a to aj v pripade, ak sa domnieva,
Ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného
rozhodnutia sudu o spornej reklamacii znasa naklady na odstranenie reklamovanych vad
poskytovatel.

¢l v
Doéverné informacie

Poskytovatel sa zavazuje chranit' vSetky informacie objednavatela, s ktorymi pride pri
plneni predmetu tejto Dohody do kontaktu (dalej ako ,déverné informacie"), a to najma
chranit ich integritu, celistvost a dovernost, déverné informacie utajovat a chranit pred
vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim, a za tym
ucelom prijat primerane technické, organizacné a iné potrebné opatrenia

Poskytovatel je povinny zaviazat miéanlivostou o dovernych informaciach
objednavatela vSetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych bude pinit predmet tejto
Dohody, pricom povinnost micanlivosti trva aj po skonceni kazdého zmluvného vztahu,
na zaklade ktorého sa prislusné fyzické osoby podielali na pineni predmetu tejto Dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze s dovernymi informaciami budu zaobchadzat ako s
obchodnym tajomstvom v zmysle Obchodného zakonnika.

Zmluvna strana je opravnena poskytnut déverné informacie druhej zmluvnej strany
tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej strany, a
to aj vo vztahu k tretim osobam, ktoré maju byt ucastné pri pineni predmetu tejto
Dohody.

Zmluvné strany su opravnené poskytnut déverné informacie tretim osobam, ak im takéto
poskytnutie dévernych informacii uklada pravny predpis. V takom pripade zmluvna
strana, od ktorej doverné informacie pozaduje tretia osoba opravnena ich vyzadovat v
zmysle pravnych predpisov, informuje bezodkladne dotknutud zmluvnu stranu o
pozadovanom rozsahu a aj o poskytnutom rozsahu dévernych informacii.

Neopravnenu manipulaciu s dévernymi informaciami v rozpore s ustanoveniami tohto
¢lanku je zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit dotknutej zmluvnej strane. V
takom pripade sa zmluvné strany zavazuju vyvinut maximalne usilie na odstranenie
nasledkov takejto neopravnenej manipulacie a vykonat vsetky nevyhnutné opatrenia na
ochranu dévernych informacii dotknutej zmluvnej strany.

Porusenie povinnosti poskytovatefom na ochranu dévernych informacii podla tohto
¢lanku zaklada objednavatelovi pravo uplatnit si u poskytovatela nahradu skody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto €lanku zostavaju v platnosti a u¢innosti
aj po tom, ako tato Dohoda zanikne.



9.1

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

CL.IX
Osobitné protikorupéné ustanovenia a Licenéné dojednania

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v

suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody, ktoré by spdsobilo,

Ze by zmluvné strany alebo osoby oviadané ucastnikmi dohody porusili akékolvek platné

protikorupéné véeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma

na neopravnené pinenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym

Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym

osobam verejnych Cinitefov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze

poskytnut Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene

druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho

zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany

Ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢i uZ penaznl alebo ind, v suvislosti s dojednavanim,

uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu,

pokial si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri

dojednavani, uzatvarani alebo pri pineni tejto Dohody.

V pripade, Zze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim

alebo plnenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej

strany v rozpore s tymto ¢lankom Dohody, méZe zmluvna strana od tejto Dohody

odstupit.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit suhlasy a vysporiadat naroky autorov a diel, ktoré

poskytovatel zhotovi alebo objedna a pouzije na ucely pinenia tejto Dohody na dobu

neurgitu k uzivaniu na Uzemi Slovenskej republiky tak, aby ich uzivanie v sulade s touto

Dohodou neodporovalo prislusnym platnym pravnym predpisom.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je vykonavatelom autorskych prav k plneniam dodanym a

dielam vytvorenym na zaklade tejto Dohody (dalej len .diela”), a ako vykonavatel

autorskych prav k dielam, tymto udeluje objednavatelovi:

9.6.1.suhlas na kazdé pouzitie diel, najma na vyhotovenie rozmnozZenin diel, verejné
rozsirovanie originalov diel alebo rozmnozenin, verejny prenos, spracovanie diel,
verejné vystavenie diel, nakladanie s dielami ako s celkom a ich jednotlivymi
castami, na prispdsobovanie diel, modifikaciu diel upravovanie diel, zaclefiovanie
diel ako celku alebo ich jednotlivych ¢asti do inych diel, distribuovanie diel atd., a
to ako objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi;

9.6.2.licenciu na dobu neuréitu vo vecne neobmedzenom rozsahu platnu na uzemi
Slovenskej republiky, pricom odmena za licenciu je uZ zahrnuta v cene za
jednotlivé pinenia Dohody;

9.6.3.vyhradnu licenciu, priom sa zavazuje, Zze nesmie udelit licenciu na spdsob
pouzitia diel tretej osobe a sam je povinny sa zdrzat pouzitia diel spésobom, na
ktory udelil objednavatelovi vyhradnu licenciu;

9.6.4.suhlas, Ze objednavatel je opravneny udelit trete] osobe suhlas na pouzitie diel, t.
j. udelit sublicenciu v rozsahu udelenej licencie;

9.6.5.suhlas, Ze takto udelené sublicencie s pisomnym suhlasom objednavatela mézu
dalej tretie subjekty, ktorym boli udelené dalej prevadzat na dalsie subjekty v
rovnakom rozsahu;



9.7.

8.8

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

9.6.6.suhlas, ze objednavatel je dalej opravneny postupit licenciu Zmluvou na tretie
osoby, pricom nevyzaduje, aby ho objednavatel o postupeni licencie na tretie
osoby a osobe postupnika informoval.
9.6.7.suhlas, na dobu neurciti na akékolvek pouzitie a modifikaciu zdrojovych kédov
k dielam.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze poskytnutim sluZieb v zmysle predmetu Dohody neporusuje
a neporusi autorské prava inych osdb a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami
nakladat’.
V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voci objednavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného viastnictva alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s pinenim poskytnutym poskytovatelom
podfla tejto Dohody, poskytovatel sa zavazuje bezodkladne obstarat na svoje viastné
naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych pineni
dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé
pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané al/alebo vytvorené poskytovatelom
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorske prava a/alebo prava priemyseiného a/alebo iného dusevného viastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlive plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v stlade s tym, ¢o pre
taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Dohode, a ak ich niet, tak
v sulade s tymito podmienkami; a poskytnut objednavatelovi akukolvek a véetku Gcinnu
pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni
objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a
nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vyske a bez
akéhokolvek obmedzenia.
Objednavatel sa zavazuje o kazdom naroku vznesenom osobou v zmysle bodu 9.8 tohto
¢lanku Dohody bez zbytoéného odkladu informovat poskytovatela, a Ze bude v suvislosti
s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela tak, aby sa
predi$lo vzniku a pripadne zvySeniu $kéd, Ze nevykona smerom k takej osobe Ziaden
ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku
zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi a bude po potrebni dobu udrZiavat v platnosti
prevoditeln( plnt moc potrebntl na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatela
ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu konat, a aj inak
postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.
Ustanovenia tohto ¢lanku Dohody zotrvaju v platnosti a u¢innosti aj po zaniku Dohody,
a to bez ¢asového obmedzenia.

¢l X
Sankcie

Pre pripad omeskania objednavatela so zaplatenim ceny za prevzaté sluzby sa zmluvné
strany dohodli na urokoch z omeskania podla prisludnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s dodanim objednanych sluzieb v
lehote urenej v tejto Dohode, je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z ceny omeskanych sluZieb vratane DPH za kazdy aj
zacaty deri omeskania.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v ¢l. Il body 2.3. , 2.6. a 4.6 ukaze
ako nepravdivé alebo sa takym poéas Géinnosti tejto Dohody stane, objednavatel je
opravneny uplatnit si u poskytovatela sankciu vo vy$ke 0,5 % zfinanéného limitu
uvedeného v ¢€l. VI bod 6.2 tejto Dohody s DPH.

Ak Poskytovatel porusi inG svoju zmluvnu povinnost, nez je povinnost uvedena v bode

10.2. tohto élanku vznikne objednavatelovi pravo uplatnit si u poskytovatela zmiuvnu

pokutu v sume 1000 eur

a) za kazdu aj zadatu hodinu omeskania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak
je pre spinenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo lehota
uréena v hodinach,

b) za kazdy aj zacaty def omeskania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre spinenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota
uréena v dioch,

c) zakazdé jednotlivé také porusenie, ak pre spinenie danej povinnosti nie je urceny
termin alebo lehota, ak stiéasne plati, Ze tato Dohoda pre také poruSenie neurcuje
inG zmluvnu pokutu.

Ak objednavatel nevyuZije pravo na odstipenie od Dohody podfa § 15 ods. 1 zakona o

registri partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit si u poskytovatefa sankciu vo

vyske 1000 eur.

V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet Dohody v dohodnutej $pecifikacii,

rozsahu a kvalite podla Prilohy &.1, objednavatel je opravneny uplatnit' si narok na

zmluvny pokutu vo vyske 1 000, - (tisic) EUR za kazdé jedno porusenie, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeskania nie je dotknuty narok poskodene;

zmluvnej strany na nahradu $kody v celom rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikla v

désledku nesplnenia povinnosti druhej zmluvnej strany.

Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nespinenim vlastnej

danovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z

v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela

trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s prisluénym dafovym uradom podfa § 69b

zakona & 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a z podania dodatocného
danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani

z pridanej hodnoty.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zmluvnU pokutu zaplati objednavatelovi najneskor do

tridsat (30) dni odo dia jej uplatnenia objednavatelom.

10.10. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatelne niektoru povinnost, ktora pre Au

vyplyva ztejto dohody, najma zCl. VIIl aPrilohy ¢ 4 tejto dohody, Co ilen
z nedbanlivosti (dalej aj ako ,porusitel*) alebo ak doéjde k udalosti, ktora sa podla
predmetu tejto dohody povazuje za poru$enie povinnosti pri spracuvani osobnych
udajov alebo za porusenie povinnosti mi¢anlivosti, vznika poskodenej zmluvnej strane
narok na nahradu vzniknutej $kody; pravo pozadovat zmluvnu pokutu v sulade s tymto
¢lankom tym nie je dotknuté.

10.11. Objednavatel ma pravo v pripade, Ze pri pineni predmetu dohody dojde zo strany

poskytovatela k poruseniu niektorej z jeho povinnosti suvisiacich s ochranou osobnych
udajov uvedenych v &. VIl a Prilohy & 4 tejto dohody. uplatnit si u poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 eur za kazdy pripad porusenia povinnosti.

CL. XI
Zmena a ukonéenie Dohody
Dohoda zanika:
a) uplynutim dohodnutej doby trvania Dohody;
b) vycerpanim finanéného limitu podfa ¢l. 6 bod 6.2. Dohody;
c) pisomnou dohodou zmluvnych stran;




d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu s 3

mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od prvého dia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved
druhej zmluvnej strane. Pofas plynutia vypovednej lehoty sa zmluvné strany
zavazuju pinit vzajomné povinnosti vyplyvajuce z tejto Dohody;

e) odstupenim od Dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

g §

114.

Od tejto Dohody mozno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Dohode a v sulade
s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Dohody
musi byt druhej zmluvnej strane dorucené v listinnej forme.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Dohody v pripade, ak objednavatel
nezaplati cenu za dodané a prevzaté sluzby v lehote do 60 dni po uplynuti dohodnutej
lehoty splatnosti opravnene vystavenej faktlry spifiajucej poziadavky tejto Dohody.
Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Dohody aj v pripade, ak

a) poskytovatel je v omeskani s poskytnutim objednanych sluzieb viac ako 5

pracovnych dni,

b) sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v €. 2.3, 2.6 a 4.6 tejto Dohody ukaze ako

nepravdivé alebo sa pocas ucinnosti tejto Dohody nepravdivym stane,

c) poskytovatel podlia &l. 2 bod 2.6 tejto Dohody predlozi potvrdenie neosvedcujuce

pozadované skutotnosti alebo potvrdenie predlozené podla €. 2 bod 2.6.
poskytovatel prediozi nepravdive,

d) sa poskytovatel stane diZnikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny

platit objednavatelovi,

e) poskytovatelovi bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢.

91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorsich
predpisov,

ddjde k vymazu poskytovatela - partnera verejného sektora na navrh opravnenej
osoby pocas trvania Dohody,

g) jeposkytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom

novej opravnenej osoby podla § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov
verejného sektora,

h)  subdodavatelia poskytovatela, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra

11.10.

partnerov verejného sektora, nie suU zapisani v registri partnerov verejného

sektora.
Objednavatel je opravneny od Dohody odstupit diiom pravoplatného rozhodnutia
registrujuceho organu o vymaze poskytovatela alebo niektorého subdodavatela
poskytovatela podla § 12 zakona o registri partnerov verejného sektora.
Objednavatel je opravneny od Dohody odstipit diom pravoplatného rozhodnutia
registrujuceho organu o pokute uloZzenej poskytovatelovi podfa § 13 ods. 2 zakona o
registri partnerov verejného sektora.
V pripade, Ze nie je spinena povinnost poskytovatela podla § 11 ods. 2 zakona o
registri partnerov verejného sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s plnenim
svojej povinnosti podia § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavate!
v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, €o mu uklada tato Dohoda.
Ucinky odstupenia od tejto Dohody nastavaju momentom doruéenia pisomného
odstupenia druhej zmluvnej strane.
Zanikom tejto Dohody nezanikaju zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti
tykajuce sa vzajomného plnenia do dna skonéenia Dohody, ako aj naroky z pripadnych
zmluvnych pokut a ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu $kody vzniknutej
porusenim tejto Dohody, ako ani prava a povinnosti vyplyvajuce z ustanoveni tejto
Dohody, ktoré podla prejavenej véle zmluvnych stran alebo vzhlfadom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonceni tejto Dohody.
Pre vylucenie vsetkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, ze Ziadna nim uréena
kontaktna osoba nie je opravnena konat v mene a na uéet objednavatela vo veci zmien
Dohody, ukonéenia platnosti Dohody, ako ani uzatvarat dodatky k Dohode, ak na tieto
ukony nebola osobitne spinomocnena alebo poverena.
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13.6.

13.7.

CL Xn

Dorucovanie
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Dohody sa dorucuju
osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je
povinna pisomne informovat druhu zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-
mailu, alebo kontaktnych udajov. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany
zhodne konstatuju, ze ak tato Dohoda pre konkrétnu pisomnost pozaduje konkrétny
sposob doruovania, zmluvné strany su povinné dorucovat prislusnu pisomnost
sposobom prislusnym podfa tejto Dohody.
Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doruéuju na adresu sidla
zmluvnych stran uvedent v €l. 1 tejto Dohody.
Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo
driom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti dorucované postou alebo
kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo
v den ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adresat o
zasielke nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za
dorucené nasledujlci pracovny den po ich odoslani na e-mailovi adresu kontaktne,
osoby druhej zmluvnej strany.
Na doruéovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Dohody alebo
akéhokolvek porusenia Dohody sa nepouZije e-mail.

ClI. X1

Zaverecné ustanovenia
Dohoda sa uzatvara na 36 mesiacov odo dia nadobudnutia ucinnosti Dohody alebo
do vy&erpania finanéného limitu uvedeného v ¢l. VI bod 6.2. Dohody, podra toho ktora
skutoénost nastane skor.
Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
Géinnost diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v
zmysle § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Vo veciach nespecifikovanych v tejto Dohode platia ustanovenia Obchodného
zakonnika a suvisiace vseobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej
republike. Rozhodnym pravom pre tito Dohodu je slovensky pravny poriadok.
Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajluca sa tejto Dohody bude
prebiehat aj v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uétovnych dokladov a ich
priloh.
Jednotlivé ustanovenia Dohody mézu byt menené, dopliiované alebo zrusené iba po
vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych cislovanych a datovanych
dodatkov, ktoré budu podpisané oboma zmluvnymi stranami a budu tvorit
neoddeliteln suéast Dohody, a to s prihliadnutim na prislu$né ustanovenia zakona o
verejnom obstaravani.
Ak by niektoré z ustanoveni tejto Dohody bolo neplatné, alebo by sa takym stalo
neskér, nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Dohody. Zmluvné
strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie na konvalidaciu neplatného ustanovenia
Dohody, a ak taka konvalidacia nebude mozna, zmiuvné strany sa zavazuju nahradit
neplatné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a povahou ¢o
najviac priblizuje ucelu, ktory chceli zmluvné strany dosiahnut neplatnym ustanovenim
Dohody.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky spory, vyplyvajuce z tejto Dohody, budu riesit
predovéetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi




nimi na zaklade Dohody sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
rieSenie sporov vyplyvajucich z tejto Dohody su prislusné sudy Slovenskej republiky.

13.8. Neoddelitelnou suc¢astou Dohody su tieto prilohy:
Priloha &. 1 ,Specifikacia predmetu dohody*
Priloha €. 2 ,Zoznam subdodavatelov*
Priloha &. 3 ,Struktirovany rozpoéet ceny*
Priloha €. 4 ,Bezpecnostné opatrenia“
13.9. Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto Dohody.
13.10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Dohodu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.
P g
V Bratislave dia ... 0. 7744 V Bratislave, dia 06.07.2022
Za objednavatela: Za poskytovatela:
/ -
I";f- ———— i FINg. KOman Anuer
predseda predstavenstva Senior KEY Account manazér
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s. pre klu€ovych zakaznikov
Slovanet, a.s.
(na zaklade plnej moci)
./
&lenpredstavenstva

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.



Priloha ¢. 1

Specifikacia predmetu dohody

1. Kvantifikovatefné technické viastnosti:

Predpokladané
Technické vliastnosti Jednotka 'mnozstvo
A.1. Pocet hodin na technicku podporu Zakladna
sprava systému hod. 100
A.2. Pocet hodin na technicku podporu Pokroéila
sprava systému hod. 700
A.3. Pocet hodin na technicku podporu Analyza a
navrh hod. 200
A.4. Pocet hodin na technicku podporu Konfiguracia
systému hod. 1200
A.S. Pocet hodin na technicku podporu Softwarovy ‘
VYVoj hod. 700
A.6. Pocet hodin na technicku podporu Testovanie hod. 200

2. Definicia sluzieb poskytovanych na zaklade tejto zmluvy:

Technické vlastnosti

charakteristika

A.1. Zakladna sprava systému

InStalacia updatov, bugfixov, security updatov s minoritnym
dopadom na produkénu prevadzku.

A.2. Pokrocila sprava systému

Intalacie upgradov a migracii spojenych s prechodom na
novy hardware, operacné systémy, databazy, ktoré maju
zasadny vplyv na produkéné prostredie.

A.3. Analyza a navrh

Specifikacia novych prevadzkovych pozZiadaviek uzivatela
a technicko-funkény navrh riesenia pre potreby schvalenia
zadavatelom.

A.4. Konfiguracia systému

Konfigurovanie novych sluzieb/agentskych skupin/
reportov, upravy aktuainej konfiguracie.

A.5. Softwarovy vyvoj

Vyvoj Specifického software pre integraciu
Genesys/Eleveo-Zoom/Cisco CUCM na iné systémy, VYVOj
WS, plug-inov do jestvujicich aplikacii, vyvoj novych
aplikacii suvisiacich s prevadzkou KC.

A.6. Testovanie

Testovanie novych funk&nosti, ktoré nevie verejny
obstaravatel testovat samostatne; napriklad disaster/SFOT
testy, integracné testy a pod.




Priloha ¢. 2

Zoznam subdodavatefov

Obchodné meno: NTT Slovakia s.r.o.
Adresa sidla: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

|. *Zabezpetenie predmetu zakazky ,Poskytovanie technickej podpory informacno-
poradenského centra“ vyhlasenej podla zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je
uzatvorena Dohoda, budeme plinit prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. NTT Slovakia s. r. 0.
Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
ICO: 35 804 262
Osoba opravnena konat za subdodavatela: - e T Do T
‘ 1
Percentualny podiel subdodavky: 70% z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH
Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: Vykon technickych cinnosti
suvisiacich so systémami Genesys a Eleveo/Zoom, ktorych vykon podlieha certifikacii
vyrobcu podla ¢l. 2.6. Zmiuvy.

Cestne vyhlasujem, e subdodavatel spina podmienky pre pinenie predmetu Dohody, tykajlce
sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyZadované od predavajluceho
a neexistuju u neho dévody na vylicenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o
verejnom obstaravani, v sllade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie—je* partnerom verejného sektora a je/nie—je*
zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

T AT 7 NN

(na zaklade plnej moci)

*nehodiace sa skrtnite



struktl'lrovany rozpocet ceny

Priloha €.3

: Predpokladané | Jednotkova cena
Technické viastnosti Jednotka salsatakon v € bez DPH
1. Pocet hodin na technicku podporu
Zakladna sprava systému hod. 100 65,3
2. Pocet hodin na technicku podporu
Pokrocila sprava systému hod. 700 65,3
3. Pocet hodin na technicku podporu
Analyza a navrh hod. 200 85
4. Pocet hodin na technicku podporu
Konfiguracia systému hod. 1200 65
5. Pocet hodin na technicku podporu
Softwarovy vyvoj hod. 700 63,75
6. Pocet hodin na technicku podporu
Testovanie hod. 200 63,75
Celkova cena spolu v € bez DPH 204 615,00
20% DPH 40 923,00
Celkova cena spolu v € s DPH 245 538,00




Priloha ¢.4

CL I
Zabezpecenie pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zdkon &. 69/2018 Z. z.)

V zmysle § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. poskytovatel vykonava &innosti priamo
suvisiace s prevadzkou sieti a informaénych systémov objednavatela pre nasledovnu
sluzbu Poskytovanie technickej podpory informaéno-poradenského centra.

Poskytovatel zabezpeci, Ze vSetci, ktori sa budul z jeho strany podielat na vykone &innosti
podla bodu 1 tohto &lanku zmluvy, sa pisomne zaviazali zachovavat mi¢anlivost
o vSetkych chranenych informaciach objednavatela, o ktorych ziskaju vedomost poéas, po
alebo v suvislosti s vykonom ¢innosti podla bodu 1 tohto &lanku zmluvy. Za chranené
informacie objednavatela sa povazuju vetky informéacie, o ktorych poskytovatel vie alebo
by so zretefom na vSetky okolnosti mal vediet, Ze nie su zverejnené alebo nie su uréené
na zverejnenie.

Poskytovatel je povinny neodkladne hlasit objednavatelovi kyberneticky bezpecnostny
incident definovany ¢l. 3 pism. j) zakona €. 69/2018 Z. z. Zamestnanci poskytovatela a
pripadni subdodavatela su oboznameni so spésobom oznamovania kybernetickych
bezpecnostnych incidentov v suvislosti s prevadzkou sieti a informaénych systémov
objednavatela a oznamuju akékolvek podozrenie o ktorom vedia alebo by so zretelom na
vsetky okolnosti mali vediet, Ze by mohlo mat negativny dopad na bezpeé&nost siete alebo
informagného systému objednavatela na adrese objednavatela incidentkb@vszp sk.

Poskytovatel je povinny odovzdat objednavatelovi kompletnt a aktualnu dokumentaciu
najma topoldgiu a IT architektlru, administratorsku a uzivatelsku prirucku k &innosti podla
bodu 1 tohto €lanku zmluvy, podla poZiadaviek objednavatela definovanych v Prilohe &. 1
- Specifikacia predmetu dohody. Potvrdenie o odovzdani musi byt uvedené v dodacom
liste podpisanor. N

Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatelovi stéinnost pri vykone ¢innosti
uvedenych v § 19 ods. 6 zakona ¢. 69/2018 Z. z. Poskytovatel je povinny prijat opatrenia
minimaine v rozsahu vyhlasky Narodného bezpeénostného Uradu &. 362/2018 ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a $truktura bezpecnostnej
dokumentéacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni a § 20 zakona & 69/2018
Z. z., ktorych cielom je zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti sieti a informacénych
systémov pre objednavatela. Poskytovatel zdokumentuje nim prijaté bezpeénostné
opatrenia najmenej v rozsahu stanovenom § 20 zakona ¢&. 69/2018 Z. z.

Poskytovatel je povinny vykonat testovanie éinnosti podia bodu 1 tohto &lanku zmluvy pred
prvym uvedenim do prevadzky, a ak su k dispozicii, dat k nahliadnutiu vysledky testov na
chyby a zname bezpecnostné zranitelnosti (penetraéné testy).

Poskytovatel sa zavazuje, Zze ak pri vykone &innosti podfa bodu 1 tohto &lanku zmluvy
budu zistené ,zadné vratka“, slabé miesta alebo zranitelnosti v &innosti podla bodu 1 tohto
Clanku zmluvy poskytovatel neodkladne vykona opatrenia na ich odstranenie na viastné
naklady.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi $kodu v celom rozsahu, ktora
objednavatelovi vznikne v désledku porusenia tejto zmluvy zo strany poskytovatela. Na
zodpovednost za Skodu sa primerane pouziju ustanovenia v ¢lanku X. Sankcie.



Priloha ¢.4

9. Poskytovatel umozni zastupcovi objednavatela zodpovednému za kybernetickd
bezpeénost a nim uréenym osobam riadny vykon auditu alebo kontroly na vykone &innosti
podla bodu 1 tohto €lanku zmluvy u poskytovatela . Audit alebo kontrola mézZe byt
vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajucej informacie poskytovatela najmene;
v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informaénych systémov, auditu
procesov, pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke poskytovatefa.

10. Nedodrzanie ustanoveni bodov 2 az 10 tohto élanku zmluvy je povazované za zavazné
porusenie zmiuvy. V pripade zavazného porusenia zmluvy ma objednavatel pravo odstupit
od zmluvy.

Ak_poskytovatel pri vykone &innosti bude vyuZiva cloudové sluzby alebo niektoré
udaje z jeho Einnosti su spracuvané v cloude, tak pouzite toto ustanovenie:

Ak poskytovatel pouziva na vykon &innosti podla v bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy cloudové
sluzby alebo niektoré udaje z jeho &innosti su spractvané v cloude, poskytovatel je povinny
zabezpeéit aby systém cloud computingu bol zabezpeceny v sulade s vyhlaskou €. 78/2020
Z. z. o $tandardoch pre informacné technologie verejnej spravy.




