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Zmluva o spolupraci pri poskytnuti sluzby domaceho tiesiiového volania—

SOS gombik ¢.1/2022

uzavretd podla § 51 zikona €. 40/1964 Zb, Obciansky zikonnik v zneni jeho

Zmluvné strany:

Objednavatel”:
Sidlo:

Zastipeny:

1CO:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontakini osoba:
Tel. ¢islo a email:

Poskytovatel’
Sidlo:
Zastipeny:
Zapisany:

Druh registrovanceho
socidlneho podniku:

Cislo osvedéenia o
priznani $tatitu
registrovaného

socialneho podniku:

1CO:

DIC:

1C pre DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

Kontakina osoba:
Tel. éislo a email:

zmien a doplnkov
(dalej tiez aj len ..Zmluva™)

Mesto Zilina,

Néamestie obeti komunizmu 1, 010 31 Zilina,
Mgr. Petrom Fiabane, primator,

00 321 796,

Prima banka Slovensko. a.s.,

SK 375600 0000 0003 30353001,

Mgr. Katarina PraZenicova,

0917 849 163,

(dalej len ., mesto Zilina*).

ASSR, s.r.o., r.s.p.,

Lipovda alej 1, 065 44 Plaved,

Mgr. Rendtou Penazz, konatel'om,

Obchodny register Okresného sidu PreSov, oddiel: Sro,
vlozka &. 36346/P,

INTEGRACNY PODNIK,

155/2020 RSP,

51 649 721,

2022 40 7167,

nie sme platcom DPH,

Mgr. Renita Penazzi,
+421905523836, rpenazzi(was-sr.sk,
(dalej len ., ASSR™),

Preambula

ASSR, s.r.o., r.s.p. sa snaZi o poskytnutic pocitu istoty seniorom a osobam s réznymi
zdravotnymi komplikdciami, ako aj ich blizkym rodinnym prisluénikom prostrednictvom
asistendnej telefonnej sluzby doméceho tiesfiového volania — SOS gombik (d'alej tieZ aj



len ,sluzba domaceho tiesfiového volania — SOS gombik®). Sluzba domaceho tiesiového
volania - SOS gombik prispieva k tomu, aby prijimatelia sluzby mohli Zit’ svoj samostatny
Zivot vo vlastnom domove a pritom mali zaruku okamzitej pomoci v pripade ntidze. Na
zabezpelenie tejto sluzby ASSR. sr.o., r.ps. vyuZiva najnovéie telekomunikainé
technoldgie a jednotku domaceho tiesfiového volania — tzv. SOS gombik Neat NOVO
IP/GSM (dalej tiezZ aj len ,jednotka tiesfiového volania® alebo aj len | pristroj*), siéastou
ktorej je hlasova centrdla a gombik, umoziujice odoslanie poplachového signilu a
komunikéciu klienta s dispe¢erom ASSR, s.r.o., r.p.s. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
CL 1
Uel Zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je na Gzemi mesta Zilina zabezpetil' socialnu sluFbu
monitorovanie a signalizicia potreby pomoci pre obyvatelov mesta Zilina, kiori su
vzhladom na svoj zdravotny stav alebo vek odkézani na tito sluzbu (d'alej tiez aj len
»sluzba™), prostrednictvom spolo¢nosti ASSR, s.r.0., 1.5.p., ktora poskytuje sluzbu doméce
tiesfiové volanie —SOS gombik. Sluzba sa poskytne ob&anovi (obyvatelovi), ktory byva
na tzemi mesta Zilina, prejavil zaujem o poskytovanie sluzby na Gzemi mesta Zilina
prostrednictvom Odboru socidlneho a bytového MsU v Ziline a spifia podmienky pre
poskytnutie tejto sluZzby v zmysle ustanovenia § 52 z.¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zikon) v zneni neskordich predpisov (d'alej tiez aj . klient™).

C1.2
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je stanovil’ podmienky spoluprace pri poskytnuti sluzby.
Sluzba bude pozostavat’ z nasledovnych éinnosti:

a) instaldcia / odindtalovanie jednotky doméaceho tiesfiového volania Neat NOVO [P/GSM
zabezpedenej mestom Zilina,
b) sluzby 24 - hodinového monitoringu a dispecingu pre jednotku doméaceho tiesiiového
volania Neat NOVO IP/GSM

Blizsi opis a Specifikdcia jednotlivych Sasti sluzby sa nachadza v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.
Jednotkova ceny jednotlivych ¢asti plnenia je uvedena v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

2. Spolupraca sa v zmysle tejto Zmluvy bude uskutodfiovat’ podl'a aktudlnych potrich
mesta Zilina.
CL3
Plnenia
1. Plnenie v zmysle tejto Zmluvy bude realizované na zaklade Ziadosti o poskytnutie sluzby
doméceho tiestiového volania - SOS gombik (d'alej tiez aj len . Ziadost™) mesta Zilina zaslanej
ASSR emailom na adresu uvedeni v zihlavi tejto Zmluvy. Ziadost' bude zasielana podla
aktualnych potrieb mesta Zilina.



2. Po doruceni Ziadosti ASSR zadle najneskor do 3 pracovnych dni od dorufenia
Ziadosti emailom na adresu kontaktnej osoby mesta Zilina:

a) potvrdenie Zadosti o zriadenic sluzby domdceho tiesnového volania bez
akychkol'vek vyhrad pri¢om mestu Zilina zdrovefi oznami presny datum instalacie pristroja,
ktory je aj ditom zatatia poskytovania sluzby, alebo

b) zasle mestu vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny, ktoré s mesto Zilina prejedné
a dohodne podmienky, za ktorvch méZe sluzbu zriadit’ alebo sluzbu odmietne zriadit’

3. Z dévodu potreby riadneho plnenia Zmluvy mesto odovzda ASSR najneskor v lehote
5 dni od G&innosti Zmluvy 10 jednotick domaceho tiesfiového volania Neat NOVO IP/GSM
(d'alej tiez aj .,pristroj*), ktoré boli zakupené pre riadne zabezpeenie sluzby, a ktorych je
vlastnikom. Zoznam pristrojov tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy. Prevzatie pristrojov potvrdi
ASSR podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati pristrojov. Mesto Zilina sa zaviizuje, Ze
v pripade ak podas trvania Zmluvy bude zaujem o poskytnutie sluZzby vy33i ako je pocet
jednotiek odovzdanych ASSR podla tohto &lanku, zaobstard daldie jednotky domaceho
tiesfiového volania v potrebnom mnozstve, a odovzda ich ASSR pre riadne zabezpelenie
sluzby.

4. V Ziadosti mesto Zilina oznami ASSR tieto udaje:

- &pecifikicia predmetu plnenia v zmysle Prilohy &. 2 tejto Zmluvy

- jednotkovi cena sluZby a objednané mnoZstvo

- konkrétne miesto instalacie

- meno a priezvisko klienta, bydlisko, datum jeho narodenia, telefén (ak ma klient aj pevnd
linku, tak aj toto ¢&islo),

- meno a priezvisko kontaktnej osoby uvedenej klientom a jej telefon (ak ma kontakina osoba
aj pevnu linku, tak aj toto éislo),

a4 ASSR v defi initalacic pristroja okrem nainitalovania pristroja zabezpedi aj
otestovanie spojenia s dispeCerskym pracoviskom ako aj zaskolenie klienta v pouZivani
pristroja a poudi ho o jeho funkcidch. ASSR v defi inStaldcie spiSe s klientom Protokol
o odovzdani a prevzati sluzby, v ktorom bude uvedené éislo pristroja nainstalovaného
u klienta, prehlasenie klienta, Ze bol zaskoleny v pouZivani pristroja, a Ze bol vykonany test
spojenia s dispeCerskym pracoviskom. Protokol bude podpisany klientom a ASSR.
Fotokopiu podpisaného protokolu zasle ASSR spolu s fotokopiou Zmluvy o poskytnuti
slufby mestu Zilina najneskdr do 3 dni od indtalacie. Defi instalacie bude aj ditom, kedy
bude spustend sluba doméiceho tiesfiového volania - tzv. SOS gombik.

6. Mesto sa touto Zmluvou nezavizuje k objednaniu Ziadncho konkrétneho mnoZstva
ani rozsahu sluzby domaccho tiesiiového volania- tzv. SOS gombik .



1.
Odborom socidlnym a bytovym mesta Zilina.

%
Ziadosti mesta Zilina o poskytnutie sluzby doméceho tiesfiového volania - tzv. SOS gombik
klientowi.

3.
domaéceho tiesnového volama u klienta.

I
sluzieb tvori neoddelitelnd Prilohu &. 2 tejto Zmluvy,

CL 4

Miesto, termin plnenia a éas poskytovania sluzby

Miesto plnenia budi uréené v Ziadosti mesta Zilina po urdeni konkrétnych klientov

ASSR sa zaviizuje zacat' s poskytovanim sluzby najneskér do 2 tyZdiiov od doruenia

ASSR bezodkladne oznami mestu Zilina defi ukonéenia poskytovania sluzby

Clinok 5,
Cena za sluzby

Cena za jednotlivé sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, pricom cennik

V cene st zahmuté vietky ndklady ASSR stvisiace s poskytnutim sluzby. ASSR si nebude
uplatiovat Ziadne d'alsie naklady voci mestu Zilina, ktoré nie st uvedené v Prilohe &. 2,
bez ohl'adu na frekvenciu iastkovych plneni alebo sumu &astkovych plneni.

2,

Dohodnuté cena za jednotlivé sluzby je garantovana ASSR do 31.12.2022 a nasledné

v pripade zmeny vysky ceny jednotlivych sluzieb, moZe byt po vzijomnej dohode
zmluvnych stran uzatvoreny dodatok, ktorym pride k nahradeniu Prilohy €. 2 tejto Zmluvy
novou prilohou zahfiajiucou aktualizovany cennik.

1

a)

b)

CL 6

Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, 7e:
poplatok za instalaciu jednotky doméceho tiesfiového volania vo vyike 49,00 € hradi
mesto Zilina na et ASSR uvedeny v zhlavi tejto Zmluvy
mesacny poplatok za sluzby 24 - hodinového monitoringu a dispeéingu pre jednotky
doméaceho tiestiového volania - tzv, SOS gombik vo vydke 11.90 € hradi mesto Zilina
na Gcet ASSR uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy
mesacny poplatok za sluzby 24 - hodinového monitoringu a dispedingu pre jednotky
domaceho tiesnového volania - tzv. SOS gombik vo vyike 6,00 € hradi klient na néet
ASSR.



2, Pre pripad pochybnosti zmluvné strany uvadzaji. Ze v cene instalacného poplatku je
zahnutd aj cena odindtalovania jednotky domaceho tiesfiového volania po ukongeni
poskytovania sluzby.

3 ASSR sa zavizuje, 7e v pripade nahlisenej nepritomnosti klienta v mieste
poskytovania plnenia, ktoré bude v trvani viac ako 2 tyZdne. tito skutoénost’ ozndmi mestu
Zilina a zéroven mu zniZi G&tovany mesa&ny poplatok za poskytnutie sluZby pomerne k poétu
dni, pocas ktorych sluzbu ASSR z tohto dévodu u klienta neposkytovala.

4. Uhrada ceny za sluzby podl'a &l. 6 bod 1 a) a b) Zmluvy bude realizovana na zaklade
Giastkovych faktir, ktoré ASSR vystavi do 15 dni od dodania konkrétnej ¢asti plnenia. Lehota
splatnosti ¢iastkovej faktury je 30 dni odo dia jej doruéenia mestu Zilina. Platobna povinnost’
mesta Zilina sa povaZuje za splnent v defi, ked’ bude prisludna platba pripisand na acet ASSR,
ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

5. Faktira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle dafovych auétovnych predpisov.
Okrem toho musi obsahovat’:

- oznadenie Zmluvy, meno a priezvisko klienta, ktorému bola sluzba poskytnuta a
identifikdcie sluzby, ktora bola poskytnuta

6. V pripade, Zze faktura nebude obsahovat’ vydSie uvedené naleZitosti alebo bude
obsahovat’ nespravne tidaje, mesto Zilina ma pravo vratit’ ju na doplnenie alebo prepracovanie
ASSR. Poskytovatel tuto faktiru podla charakteru nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novi
faktaru. U tejto opravenej (prip. novej) faktiry nova lehota splatnosti plynie od dorucenia
ASSR.

CL7
Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

2. Platnost’ tejlo Zmluvy je pred uplynutim lehoty uvedenej v €l. 7. bod 1 moimé ukonéit’
nasledovnymi sposobmi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim zmluvnych stran od Zmluvy,

¢) vypovedou zo strany mesta Zilina aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna doba
je 3-mesaCnd azaéina plynat’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorueni
vypovede ASSR

3. Od tejto Zmluvy méze odstapit’ kazda zmluvna strana, najmi z tychto dévodov:

ASSR moze odstupit’ od tejto Zmluvy, ak:



a) mesto Zilina neplni svoje zavizky ani napriek upozorneniu ASSR, v ktorom mu
stanovi primerani lehotu na splnenie svojich zéviizkov, minimalne vak 5 dni odo
dia dorutenia upozornenia,

b) mesto Zilinajc v omeskani s ihradou faktury dihsie ako 30 dni

mesto 7ilina méze odstapit’ od tejto Zmluvy, ak:

a) ASSR neplni svoje zaviizky ani napriek upozorneniu mesta Zilina, v ktorom mu
stanovi primerant lehotu na splnenie svojich zaviizkov, minimalne viak 5 dni odo
diia dorucenia upozornenia,

b) ASSR je opakovane v omeskani s plnenim zavizku alebo aj po upozorneni mesta
Zilina porusuje povinnosti, ktoré mu vyplyvajui z tejto Zmluvy,

4. Obstipenim od Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa viak nedotyka naroku na
ndhradu Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy ani tych ustanoveni, ktoré podla
prejavenej vole strén alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat aj po ukondeni
Zmluvy.

C18
Povinnosti zmluvnych stran
k Povinnost'ou mesta Zilina je:
a) informovat’ obyvatel'ov (obéanov) mesta Zilina o sluzbe SOS gombik,
b) urobit’ vyber klientov sluzby SOS gombik v meste Zilina
c) viest’ zoznam klientov s ich identifikaénymi Gdajmi a adresami (miestami indtalacie

pristroja), a tidajmi o kontaktnej osobe klienta, ktort je potrebné kontaktovat' v pripade
vzniku krizovej situdcie ( tzv. identifikaéné karty),

d) poskymut ASSR nevyhnutmii si¢innost v stvislosti s plnenim v zmysle tejto
Zmluvy;

e) v stlade so Zmluvou uhradit’ poplatok za poskytované sluzby na zéklade vystavenej
faktary

2; Povinnostou ASSR je:

a) poskytovat’ asistenéné telefénne sluzby spojené s uzivanim jednotky domaceho
tiesnového volania, t.j. SOS gombik. mestom Zilina uréenym klientom, na Gzemi mesta
Zilina

b) inStalovat’ u klienta vyluéne jednotky doméceho tiesiového volania Neat NOVO
IP/GSM zabezpedené a odovzdané mestom Zilina spoloénosti ASSR na tento ndel

c) poskytovat sluzby podla¢l. 2 bod 1 s najvy&Sou dostupnou odbornou starostlivostou
a podl'a pokynov mesta Zilina, klienta resp. od inej osoby, ktorti klient pri zriad' ovani sluzby
uviedol ako kontaktnii osobu, pre jej nedostupnost’ alebo pre asovii tiesefi. Od pokynov sa



méze odehylif len ak je to nevyhnutné a ASSR nemdze dostat’ sihlas k takémuto konania
od klienta pre jeho aktudlny stav, prip. od inej osoby, ktoru klient pri zriadovani sluzby
uviedol ako kontaktnu osobu

d) informovat’ o kazdej krizovej intervencii, o zhorSeni zdravoiného stavu klienta, jeho
prevoze do zdravoinickeho zariadenia alebo inej neobvykle] poziadavke osobu pre
informovanie, ktora klient uviedol pri zriad'ovani sluzby na tento tcel

€) poskytoval' 24 - hodinovy monitoring a dispeding, rieSenie krizovych situacii
uzivatela (tj. takych situdcii, kedy je vaZne ohrozeny Zivot alebo zdravie uZivatela),
vykonivat' opatrenia krizovej intervencie azabezpeéit zdravotné poradenstvo: pri
poskytovani sluzieb je ASSR povinny postupovat’ s najvySou moznou odbornou
starostlivostou a v zmysle pokynov klienta, od ktorych sa méZe odchylit' len ak je to
nevyhnutné a neméZe dostat’ sithlas k takémuto konania od klienta pre jeho aktualny stav,
prip. od inej osoby, ktor klient pri zriad'ovani sluzby uviedol ako kontaktni osobu, pre jej
nedostupnost’ alebo pre asovi tiesef

f) zabezpe®il' bezpetné fungovanie pristroja. jeho servis a ostatné Cinnosti suvisiace
s prevadzkou sluzby; pre potreby kontroly funkénosti pristroja je opravneny vykonat
kontrolné volanie, prip. fyzicki kontrolu na mieste instaldcie pristroja

g) informovat’ mesto Zilina o vietkych skutoénostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na
plnenie v zmysle tento Zmluvy

h) informovat’ kontakini osobu klienta, ktord tento uviedol pri zriadovani sluzby,
o kazdej krizovej situacii klienta, o zhorSeni jeho zdravotného stavu & o prevoze do
zdravotnickeho zariadenia

i) bezplatné odinstalovat’ pristroj a nasledne (za indtalaény poplatok v zmysle cennika)
naindtalovat’ pristroj u nového klienta uréencho mestom

1 bezodkladne po ukon&eni Zmluvy vratit vietky jednotky domdaceho tiesiového
volania definované v Prilohe &. 1 Zmluvy mestu Zilina

3. Zmluvné strany sa budd navzdjom informovat’ o skutoénostiach tykajicich sa
zabezpetovania a poskytovania sluzby SOS gombik klientom.

(L9
Spoluprica a informovanie

1. Za Géelom komunikacie uréili zmluvné strany kontakiné udaje svojich zodpovednych

zastupcov v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny kontaktnych udajov si zmluvné strany
povinné bezodkladne sa o takejto zmene informovat’.

2. Pri vykondvani sluzieb postupuje ASSR samostatne s prihliadnutim na pokyny
a instrukcie zo strany dohodnutého zastupcu mesta.

3 Zmluvné strany sa zavizuji poskytnit' si vietku potrebnii su¢innost tak, aby bol
predmet tejto Zmluvy plneny véas, priebezne, v potrebnom rozsahu a primeranej kvalite.



4. Pri poskytovani sluzieb je ASSR povinna chranit’ ziujmy a majetok mesta a tretich
0s0b a v maximdlnej moZnej miere obmedzit' negativne dopady predmetne] ¢innosti na
okolie.

CL 10
Zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb, zaruéna doba

L ASSR sa zaviizuje poskytovat’ sluzby podl'a tejio Zmluvy s odbornou starostlivostou
s vyvinutim maximalneho tsilia na dosiahnutie Gdelu tejto Zmluvy a zéroven prehlasuje,
Ze disponuje potrebnymi prostriedkami na riadne plnenie svojich zavizkov z tejto Zmluvy.

2. Zarucna doba zatina plynit' diiom odovzdania a prevzatia sluzieb, tj. dfiom, kedy
klient podpise Protokol o dodani a prevzati sluzby a trva 24 mesiacov.

3. ASSR sa zaviizuje, Ze zistené a reklamované vady poskytnutych sluzieb odstrani bez
zbytoéného odkladu, najneskorsie viak v termine do 7 pracovnych dni. Odstrénenie vad
v dohodnutej dobe je v zodpovednosti a na priamy naklad ASSR.

4, Kazdd zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za skody, ktoré tejto
preukazatel'ne sposobil jej zamestnanec alebo tretia osoba, ktord konala na zaklade jej
poverenia.

Cléanok 11.
Zmluvna pokuta

1. V pripade omeskania ASSR s poskytnutim sluzby md mesto Zilina préavo poZadovat’
od ASSR zaplatenie zmluvnej pokuty 50,- € za kazdy defi omeskania. Privo podla
predchadzajicej vety ma mesto aj v pripade, ak ASSR nezatne s poskytovanim sluzby
vas, Lj. v deil, dohodnuty zmluvnymi stranami ako defi zacatia poskytovania sluzby.

2. V pripade omeSkania ASSR s odstranenim vady poskytnutej sluzby v Ichote podla
¢l. 10 ods. 3 ma mesto pravo poZadovat' od ASSR zaplatenie zmluvnej pokuty 50.- € za
kazdy defi omeskania.

3. V pripade omeskania mesta Zilina so zaplatenim dohodnutej ceny sluzby ma ASSR
pravo pozadovat' od Mesta zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy. za kazdy aj
zaCaty den omeskania.

4. Zmluvna pokuta je splatna do 15-tich dni odo dfia dorugenia vyzvy na zaplatenie
zmluvnej pokuty strane, ktora poruSuje povinnost. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok na nahradu skody.

5 Zmluvna pokuta sa povaZuje za zaplatent jej pripisanim na udet dotknutej zmluvnej
strany v pefiaznom ustave uvedenom v zéhlavi tejto Zmluvy,

6. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa zmluvné strany nezbavuji svojej povinnosti riadne
splnit’ svoj zaviizok zo Zmluvy.



Clénok 12.
Ochrana a spraciavanie osobnych adajov

1. Zmluvné strany st povinné pristupovat’ k ochrane a spracivaniu osobnych udajov,
ku ktorym majt v zmysle plneni tejto zmluvy pristup, v zmysle ustanoveni zdkona ¢.18/2018
Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov (d'alej iba ,,zdkon
¢.18/2018%). Zmluvné strany sa zaviizuju zachovavat mléanlivost’ o vietkych osobnych
idajoch, s ktorymi pridu do styku v stvislosti s plnenim Gcelov tejto Zmluvy.

. Mesto Zilina poskytne ASSR iba tie osobné tidaje dotknutych osdb (klientov), ktoré
st nevyhnutne potrebné k naplneniu Géelu podla ¢1.1 tejto Zmluvy. St to nasledovné osobné
udaje:

a) Meno a priezvisko klienta

b} Datum narodenia klienta

¢) Bydlisko klienta

d) Telefonne &islo klienta (ak ma klient aj pevnu linku, tak aj toto &islo)

¢) Meno apriezvisko kontaktnej osoby, kiord bude kontaktovana v stavislost
s inStaldciou a jej telefonne ¢islo

Spdsob odovzdania tychto osobnych Gdajov bude dohodnuty medzi kontaktnymi osobami na
oboch zmluvnych stranach. Poskytnutie a odovzdanie osobnych dajov ASSR musi viak
splnat’ véetky naleZitosti ochrany osobnych udajov, ktoré si v podmienkach mesta Zilina
uvedené v aktualne platnej bezpeénostnej dokumentécii.

3. ASSR sa zavizuje zachovavat’ ml&anlivost o vietkych poskytnutych  osobnych udajoch,
s ktorymi pride do styku v stvislosti 5 plnenim podla tejto Zmluvy. ASSR sa tiez zaviizuje:

a) ncoznamovat alebo nespristupfiovat’ poskytnuté osobné tdaje tretim stranam bez
predchadzajiceho sihlasu mesta Zilina

b) zaistit, Ze jeho zamestnanci a daldie osoby, kioré pridu nahodne do styku
s poskytnutymi osobnymi tdajmi v stuvislosti s plnenim podrla tejto Zmluvy, budi zaviazani
povinnostou mléanlivosti minimalne v rovnakom rozsahu, v akom je k mlcanlivosti
zaviazany on sam, a aby tito povinnost’ mléanlivosti trvala i po skonéeni ich zamestnania

¢) zabezpetit, aby osoby, ktoré sa budi podiel'at’ na plneni podl'a tejto Zmluvy, pri styku
alebo nakladani s osobnymi dajmi nevytvarali képie poskytnutych osobnych udajov bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu mesta Zilina, a aby ich &innostou alebo opomenutim
nedo&lo k ndhodnému alebo protipravnemu zni¢eniu, strate ¢i pozmeneniu osobnych tdajov,
alebo k ich neopravnenému spristupneniu tretim osobam

4. ASSR je povinny oznamit’ mestu Zilina porusenie ochrany osobnych tdajov bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

5. ASSR vykona vietky poZadované opatrenia podla §34 zdakona ¢.18/2018. ASSR
poskytne mestu Zilina vietky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych zakonom ¢€.18/2018 a poskyine sidinnost v ramei auditu



ochrany osobnych ddajov ako aj kontroly zo strany mesta Zilina alebo auditora,
ktorého poverilo mesto Zilina.

6. ASSR je povinnd, po zohl'adneni povahy spractvania osobnych udajov, v ¢o
najvitiej miere poskytnut’ Prevadzkovatelovi stéinnost’ vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na ziklade
Ziadosti o vykon prév dotknutej osoby ustanovenych v druhej &asti druhej hlavy
ziakona ¢.18/2018.

CL13
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi  stranami
a uCinnost’ nasledujuci deil po dni zverejnenia v zmysle § 47a Obgianskeho zdkonnika.

2. Zmluvné strany berii na vedomie, Ze zverejnenie tejto Zmluvy a priloh v Centralnom
registri zmlav v silade a v rozsahu zakona ¢ 211/2000 Z. z, o slobodnom pristupe k
informéciam v zneni neskordich predpisov nie je porudenim alebo ohrozenim obchodného
tajomstva.

% Pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy, ktoré nie su vyslovne upravené, sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4, Zmluvné strany sa zaviizuju zaistit vietkymi moZnymi prostriedkami, aby
nedochadzalo ku korupénym konaniam v ramei zmluvnych vztahov. Zmluvné strany
prehlasujii, Ze zastavaji pristup nulovej tolerancie ku korupeii na vsetkych trovniach
a vyzaduju od svojich vlastnych zamestnancov a zmluvnych partnerov konanie v stlade s
protikorupénymi zakonmi.

3 V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy sa stand tplne alebo &iastodne
neplatnymi, zostane ucinnost’ ostatnych ustanoveni ako celku nedotknuta. Zmluvné strany
sa viak zavdzuju, Ze neplatné ustanovenia nahradia novymi upravami, ktoré najvhodnejsie
vystihuji zamy&lany ucel neplatnych ustanoveni.

6. Vietky oznamenia, vyzvy aind koredpondencia podla tejto Zmluvy budi medzi
zmluvnymi  stranami  dorucované osobne, elektronicky alebo listami doruéenymi
doporucenou postou na adresy uvedené v iivode Zmluvy. Vietky tkony urobené pisomne
su povaZovane za dorufené okamihom ich prevzatia druhou zmluvnou stranou. Pisomnost
dorucovand postou sa bude povazovat’ za doruéenn aj vtedy. ak nebude prevzata druhou
zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana, a to dfiom, kedy bola uloena na podte po
neuspesnom pokuse podty o dorucenie pisomnosti uréenej zmluvnej strane ako adresdtovi,
Odosielatel’ akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

7. Zmluvné strany obsahu Zmluvy porozumeli sthlasia sfiou, na znak &oho ju
podpisuju.



8. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pohl'adavky ASSR voci mestu Zilina vzniknuté z tejto
Zmluvy, nie je ASSR opravnena postapit’ tretej osobe bez predchadzajiceho pisomncho
sithlasu mesta Zilina.

9. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vaZne, zrozumitel'ne, nie
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

10.  Zmeny a dodatky k tejlo zmluve si platné len v pisomnom vyhotoveni so sithlasom
zmluvnych stran.

11.  Zmluva sa vyhotovuje vitroch obsahovo zhodnych rovnopisoch s platnostou
origindlu, zktorych mesto Zilina preberd dve vyhotovenia a ASSR preberd jedno
vyhotovenie.

Prilohy:

Priloha &. 1- Zoznam jednotick domaceho tiesfiového volania

Priloha &. 2 — Specifik:icia predmetu plnenia

Priloha €. 3 - Cennik

Priloha ¢. 4 — Osved&enia o priznani $tatitu registrovaného socialneho podniku

V Ziline dfia .cooeevverreeerenenns V Plavéi diia
Za Mesto: Za ASSR :
Mgr. Peter Fiabane Mgr. Ranata Penazzi

Primator Konatelka



Priloha & 1

Zoznam odovzdanych jednotieck domdceho tiesiiového volania Neat NOVO
IP/GSM, produktové ¢islo: NE 1014101-12

Pé Evidencia dlhodobého hmotného majethu
i zariadenia Neat NOVO IP/GSM
1 NOVO | 10287093 000088279
| SMILE | 3A550C4938 DHM14-21/0061
5 | NOVO | 10287096 000088280
. SMILE | 3A550C4944 DHM14-21/0062
3 NOVO | 10287092 (00088281
| SMILE | 3A550C48E3 DIMI14-21/0063
4 NOVO | 10287091 000088282
~_|SMILE | 3A5515E353 DHM14-21/0064 |
5 NOVO | 10287098 000088283
.~ | SMILE | 3A550C48F5 DHM14-21/0065
6 NOVO | 10287095 000088284
___|SMILE | 3A550C48D2 DIHN/14-21/0066
- NOVO | 10287160 000088285
~_ | SMILE | 3A550C490C DHM/14-21/0067
g NOVO | 10287097 000088286
| SMILE | 3A550C48CE DHM/14-21/0068
9 NOVO | 10287099 000088287
~_ | SMILE | 3A550C4935 DHM/14-21/0069
1o, | NOVO | 10287094° 000088288

SMILE | 3A550C48EB

DHM/14-21/0070




Priloha &, 2

INSTALACIA/ODINSTALOVANIE

- priprava pristroja pred samotnou instaldciou pristroja — konfiguracia
- otestovanie pristroja s dispecerskym pracoviskom

- odovzdanic udajov potrebnych pre dispecerské pracovisko

- zaskolenie prijimatela (klienta) o funkénosti a pouzivani pristroja

- odinstalovanie pristroja po ukonéeni poskytovania sluzby

MONITORING

- individudlne monitorovat' a adekvatne reagoval’ na vyzvu jednotky SOS gombik
aktivovane] u klienta

- vykonavat’ krizovi intervenciu — poskytovat’ pomoe pri nahle vzniknutej krizove;
situdcii klhienta

-na ziadost’ klienta alebo osoby uvedenej v Dotazniku, sprostredkovat’ kontakt
s jeho ofetrujiicim lekarom alebo zabezpe€it' zdravotné poradenstvo

- bezodkladne kontaktovat' osobu pre informovanie, uvedeni v Dotazniku
a informovat’ ju o kazdej krizovej situacii klienta, o zhorfeni jeho zdravotncho
stavu, pripadnom prevoze do zdravotnickeho zariadenia alebo inej neobvyklej
poziadavke

DISPECING

- jeden z najmodernejsich systémov prijimania tiesfiovych vyziev

- univerzalna platforma na poskytovanie socidlnych a zdravotnych sluZieb
prostrednictvom telekomunikaénych technologii

- zabezpedenie dohladu nad funkénost'ou a vyuZivanim indtalovanych zariadeni
v ramei sluzby SOS gombik — monitorovanie potreby pomoci

- vyuZiva operaéné pristupy pouZivané pri prevadzke komunikacnych sieti

- dispeting ma 24 hod. technicki podporu a pravidelny update systému aplikacii
vyrobcom

- zabezpeteny prostrednictvom odborne sposobilého personalu, ktory pravidelne
vyvhodnocuje kvalitu poskytovania sluzby SOS gombik

VYKLAD POJMOV:

Krizovd situdcia - je udalost, ktorou je alebo by mohol byt vazne ohrozeny Zivol
alebo zdravie, a to hlavne pri ndhlom zhorSeni jeho zdravotného stavu a inych
neotakavanych wvzniknutych situdciach; vtakom alebo podobnom pripade
postupuje poskytovatel' podla tejto Zmluvy apokynov klienta alebo osdb
uvedenych v dotazniku



Jednotha SOS gombik — je to zariadenie, prostrednictvom ktorého poskytovatel
monitoruje klienta, riesi krizovi situaciu klienta a vykonava opatrenia krizove]
intervencie

Krizovd intervencia - je Cinnost’ poskytovatel'a, skladajiica sa zo stihmu tkonov,
ktoré vykona dispecer v pripade aktivécie tiesnového tladidla klienta. Standardna
¢innost’ prebieha tak, Ze dispeder pomocou hlasového kontaktu vyhodnoti krizovi
situdciu a podla potreby kontaktuje osoby, ktoré prijimatel’ uviedol do Dotaznika
pre sluzbu SOS gombik (dalej len ,.Dotaznik™). zachranni zdravotni sluzbu
(ZZ5), policiu alebo hasi¢ov. podl'a charakteru tiesfiovej vyzvy. Pre pripadné
spristupnenie domacnosti Ziada osoby, ktoré sii uvedené v Dotasniku, resp. pri
nebezpetensive z oneskorenia poskytnutia zdravotnej starostlivosti, poZiada
o su¢innost’ Krajské operaéné stredisko Zachrannej zdravotne] sluzby (dalej len
»KOS Z7Z5%) atiez hasiCov apoliciu, za Ucelom rychleho spristupnenia
domdcnosti prijimatel'a’klienta. V pripade opakovaného nenadviazania hlasového
kontaktu musi dispecer predpokladat’ nahle zhorenie zdravotného stavu klienta
a bezodkladne poziada KOS ZZS o vyslanie posadky ZZS.



Cennik

Instalaény poplatok: 49,00 €

Mesaéné naklady na poskytovanie sluzby : 17,90 €




Priloha ¢. 4 — Osvedcenia o priznani Statiitu registrovaného socidlneho podniku
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N MINISTERSTVO
- PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVENSKE| REPUBLIKY
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Cislo osved&enia: 155/2020 RSP

E Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
podl'a § 7 ods. 4 zdkona &. 112/2018 Z. z. o socidlnej ekonomike a socidlnych podnikoch
v zneni neskordich predpisov

vydava

OSVEDCENIE

i
o priznani Statitu registrovaného socidlneho podniku
Obchodny nazov: ASSR, s.r.o.
Sidlo: Lipova alej 1, Plavec 065 44
ICO: 51649 721
- Druh registrovaného socialneho podniku:
"K INTEGRACNY PODNIK
A\
3
- V Bratislave dna 08, juna 2020
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Ing/Ingrid Ujvériova
riaditelka pdboru socidlnej ekonomiky
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