Zmluva o servise a rozvoji aplikaéného programového vybavenia
uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich
predpisov {dalej len ,,zmiuva")

Objednavatel: Ministerstvo spravodiivosti Slovenske] republiky

Sidlo: Zupné namestie &. 13, 813 11 Bratislava

Zastlpeny: Ing. Sylvia Beftova, generaina tajomnicka stuzobného dradu
ICO: 00 166 073

i 2020830196

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratisfava

Cislo GEtu IBAN: St

SWIFT: SPSRSKBAXXX

(dalej len ,objednévate™)

a

Poskytovatel’ Aglo Services s.r.o.

Sidlo: LuZna 5, 851 04 Bratislava

zapisany v registri: Ckresny sid Bratislava i, odd. Sro, vi.£.51529/8
Zastlpeny: Mgr. Michal Palan

i€o: 44 062 443

oIc: 2022594871

Bankové spojenie: Tatra Banka

Cislo G¢tu IBAN: Sv

SWIFT: TATRSKBX

{dalej len ,poskytovatel”)
{dalej spoiu Objedndvatel a Poskytovatef len ako ,zmluvné strany”)

Preambuia

Zmluvné strany uzatvaraji tato Zmluvu o servise arozvoji aplikaéného programového vybavenia
{dalej len ,zmluva”) ako vysledok zaddvania zdkazky podla § 117 zdkona €. 343/2015 Z. z. ¢ verejnom
ohstardvani 2 o zmene a dopineni niektarych zdkonov v zneni neskoriich predpisov, ktorej ilelom je
zabezpedit servisné Ukony smerujice k bezproblémovému uiivaniu aplikaCného programového
vybavenia definovaného v ¢ I, bod 1. tejte zmluvy a jeho daldi nevyhnutny rozvo.

L.
Definicie pojmov

1. Aplikaéné programové vybavenia MS SR azlebo vskratke APV s aplikaéné programové
vybavenia zhotovené na zaklade zmllv o dielo uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami diia
16.08.2012 (interné Cislo objedndvatefa 22161/2012/90), dna 22.11.2012 (interné Cislo




objednévatela 24800/2012) adia 11.12.2012 {interné Eislo objedndvatela 25168/2012/90}
a nadvizujucich zmldv o servise a rozvoji APV uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami dna
29.05.2013 {interné dislo objedndvatela 46151 a44534) adia 11.08.2015 {interné cislo
chjednavatefa MS/88/2015-95), ku ktorym je objednévatel subjektom opravnenym kvykonu
pouzivatelskych prav.

Zoznam APV:

o Aplikdcia On-line losovanie pisomnych testov k verejnym vyberovym konaniam na funkciu
sudcu pre spravu vyberovych konani - Ministerstvo spravodlivesti SR

« Aplikdcia On-line losovanie pisomnych testov k verejnym vyberovym konaniam na funkeiu
sudcu pre spravu vyberovych konani— justiénd akadémia

« Aplikacia Evidencia tloh vlddy

s Aplikdcia Evidencia zmlav

» Aplikacia Eranclzsko-slovensky a slovensko-fra nctzsky pravnicky prekladovy slovnik

¢lovekohodina alebo v skratke &H - 60 (festdesiat) minut v ramci be¥ného Casu strdvenych 1
(jednym} zamestnancom poskytovateia poskytovanim prisludného pinenia predmetu tejto
zmiuvy.

Opravnend osoba ohjednavatefa — zastupca objednévatela, ktorého identifikatné udaje,
yritane rozsahu opravneni, oznami objednédvatel poskytovatelovi v zmysle L. X, bod 5., resp.
hod 6. tejto zmluvy. Opravnena osoba objednavatela je opravnend konat za objednavatela pri
poskytovani sucinnosti podia tejto zmiuvy, pri preberani pinent podfa tejto zmiuvy, najma pri
Gkonoch predpokiadanych v bodoch 2., 5.a7. ¢lanku 1.av bodoch 2., 3. a 4. {lanku 2. Priiohy g
1. tejto zmluvy.

Opréavnend osoba poskytovatela — zastupca poskytovatela, ktorého identifikatné daje, vratane
rozsahu opravneni, ozndmi poskytovatel objednavatelovi v zmysle &l. Xill. bod 5., resp. hod 6.
tejto zmluvy. Opravnend osoba poskytovatefa je opravnend konat za paskytovatela pri
poskytovan{ sufinnosti podia tejto zmluvy, pri odovzdavani plneni podfa tejio zmluvy, najma pri
Ukonoch predpokladanych v bodoch 2., 6. 3 7. &lanku 1. a v bode 3. ¢£lanku 2. Prilohy & 1. tejto
zmluvy.

¢l 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmbuvnych strdn spojenych so zavazkom
poskytovatela vykonévat a zabezpetovat pre objedndvatela siuzby nodfa £l 1. tejto zmluvy
a korelujtcim zévézkom objednavatefa za riadne a véas poskytnuté siuzby zaplatif poskytovatelovi
cenu v rozsahu a za podmienok stanovenych v &l. VII. tejto zmluvy.

¢l. .
Pinenia poskytovatela

poskytovatel sa zavizuje, se ohjednavatelovi bude pre APV poskytovat tieto stuzby:
a. stuzby servisu APV gpecifikované v ¢l. 1. Prilohy &. 1 tejto zmluvy
b. sluiby rozvoja APV fpecifikované v £l 2. Prilohy £. 1 tejto zmluvy.
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ClL v,
Sucinnost objednavatela

Objednévatel sa zavizuje, e pre riadne plnenie zavizkov poskytovatela z tejto zmluvy poskythe
tomuto bezodpiatne potrebnd sitinnost, a to tym, Ze:
a) zabezpedi odborny personai pre definovanie poZiadaviek na rozvoj APV,
h) poskytne sudinnest, ktora je vzhiadom na vietky okolnosti poskytovatefom rozumne a
primerane poiadovand a pre riadny vykon sluiby potrebna alebo aceln, napr.
poskytnutie a spristupnenie dat potrebnych na analyzu problému.

cl. v.
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavizuje, fe pre riadne plnenie zavizkov poskytovatefa z tejto zmluvy:

a) zabezpedi odborny personil pre plnenie slufieb podla &i. 111 tejto zmluvy,

b) zabezpediv spolupréci s persondlom objedndvatela nasadzovanie rozsiahlejsich zmien
verzie APY,

¢) bude postupovat s potrebnou cdbornou starostlivostou, hospodarne a v siifade so
zdujmami objednavatefa, ktoré poznd alebo s prihliadnutim na vietky okolnosti musi
poznat,

d) bude poskytovat sluzby vlehotdch dohodnutych vtejto zmiuve, resp. v lehotéch
osobitne dohodnutych zmluvnymi stranami, v pripade, ak takito dehodu tato zmluva
pripGgta alebo prezumuje,

e} bude reagovat na kaid( pofiadavku objedndvatefa zadand dohodnutym spdsobom
nahlasovania.

Poskytovatel nie je oprdavneny bez predchddzajiceho pisomného sdhlasu objednavatela
postdpif na tretiu osobou a ant zalofif akékolvek svoje pohfadavky vzniknute na zaklade alebo v
suvistosti s touto zmluvou alebo pinenim zévézkov pod/a tejto zmiuvy.

Ch v,
Odovzdanie APV

Ak dbjde na zaklade sluZieb servisu APV k vykonaniu Uprav APV, poskytovatel odovzda
objedndvatelovi zmeneny systém formou indtalacnych €D spolu s postupem indtaldcie.
sucastou odovzdania ie aj aktualizovana dokumentdcia APV podia €l. 1. bod 1. pism. g) Prilohy
. 1 tejto zmiuvy.

vystedok poskytovania slufieb servisu APV bude odovzdany na zdklade pisomného
preberacieho protokolu podpisaného oprévnenou osobou objedndvatela a opravnenou
osobou poskytovatela v lehote dohodnutej medzi zmiuvnymi stranami.



10.

Ak dbjde na zéklade sluiieb rozvoja APV k wykonaniu Uprav APV, poskytovatel odovzdd
objedndvatelovi vysledok siuZieb rozvoja APV zachyteny na CD nosidi, spoloéne s projektovou
dokumentdciou, vratane pouZivatefskych, administratorskych, instalaénych manudlov a
zdrojovych kédov zodpovedajucich vykonanej siuzbe rozvoja APV,

Vysiedok sluZieb rozvoja APV bude odovzdany na zdklade pisomného preberacieho protokolu
podpisaného opravnenou osobou objednavatela a opravnenou oschou poskytovatela v lehote
dohodnute] medzi zmluvnymi stranami, v ktorom bude uvedeny poéet Clovekohodin a
zachyteny celkovy objem vykonanych prac v oblasti sluzieb rozvoja APV,

¢l. viL.
Cena za sluby, platobné podmienky a fakturicia

Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmiuvnych strdn v stilade so zdkonom NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskordich predpisov. Zmiuvna cena je vyjadrend v eurach.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby servisu APV podfa ¢l lIl. bod 1. pism. a. tejto zmluvy
bude poskytovatelovi platit zmluvni cenu vo vyske 600,-EUR mesadne.
Objednavatel sa zavdzuje, Ze za sluzby rozvoja APV podfa &l. il bod 1. pism. b. tejto zmluvy

bude poskytovatelovi platif zmluvnt cenu dohednutid ako suin sadzby uvedenej v bode 4.
tohto ¢lanku zmiuvy a poctu hodin uvedenych v preberacom protokole podla &. VI, bed 4.
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodii na cene/sadzbe za Cinnosti poskytovatela pri realizdcii sluZieb
rozvoja APV podfa &L {ll. bod 1. pism. b. tejto zmiuvy vo vygke 30,- EUR za CH vykonu prace.
Poskytovatel nie je platcom DPH.

Poskytovate! je opravneny vystavit objedndvatefovi faktdiru za sluiby servisu APV podla El. il
bhod 1. pism. a. tejio zmluvy po uplynuti prisluiného mesiaca, v ktorom boli tieto sluiby
poskytované.

Poskytovatel je opravneny vystavit objednavatelovi faktiru za stuzby rozvoja APV podfa &. 111
bod 1. pism. b. tejto zmluvy za riadne poskytnuté pinenie na zdklade akceptovane] poZiadavky
na rozvoj podfa & ill. bod 1. pism. b. tejto zmluvy po podpisani preberacieho grotokolu podla
¢LVLL bod 4. tejto zmiluvy.

Faktura poskytovatela bude mat splatnost 30 dni odo dia jej doruéenia objedndvatelovi,
pricom faktiira sa povaiuje za uhradend dfiom pripisania fakturovanej iastky na bankovy Géet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmiuvy. Faktlra musi obsahovat podstatné néleZitosti
dafiového dokladu. Pritohou faktiry za sluzby rozvoja APV podia &L 1. bod 1. pism. b. tejto
zmluvy bude podpisany preberaci protokol za dodané sluzby. Za spravne vyhotovenie faktury
zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

V pripade ak faktira nebude obsahovat prilohu pedla bodu 8. tohto &l zmluvy, podstatné
naleZitosti dafiového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nesprévnosti, vady v pisani
alebo poditani, objedndvate! md pravo vrati{ ju poskytovatelovi v lehote splatnosti na
dopinenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa majl odstranit, V takom
pripade sa ukondf pdvodna lehota splatnesti a novd 30 diiovéd lehota splatnosti zaéne plynit
doruéenim dopinenej, cpravenej, resp. novej faktury objednavatelovi,

Ak objednavatel bude v omeskant so zaplatenim niektorej faktury poskyiovatela, je povinny
uhradit poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,03 % z nezaplatene] Ciastky za kaZdy aj
zalaty defi omeskania. Urok z omeskania je splatny do 30 dni odo dda jeho wydtovania



obiednavatelovi.

€1 Vi,
Zaruka

poskytovatel poskytuje zaruku na funkcionalitu APV v sdlade s funkZnou 3pecifikaciou so
saruénou dobou v trvanf 24 mesiacov od odovzdania posledne] Gpravy objednéavatefovi.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze APV aj po prevedenych pravach spifia resp. bude spitiat
poiadavky objednédvatela a bude zodpovedaf funkénym 3pecifikdciam v sucasnom rozsahu 2
funkénym ¥pecifikécidm zadefinovanym v zmysle poZiadavky na rozvoj.

€lx.
Ochrana informacii

Zmiuvné strany sa zavdzujd zachovévat miéaniivast o vietkych dévernych informaciach,
o ktorych sa dozvedeli pri pineni tejto zmluvy. Ak nie je dalej v tejto zmluve ustanovené inak, za
dévernt informaciu sa povazuje akykolvek ddaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek
ina informacia, bez ohfadu na formu jej zachytenia:

a. ktord sa tyka zmluvnej strany (informacie o jej ginnosti, Struktire, hospoedérskych
vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, tatistické a U¢tovné informécie, informacie o jej
maijetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zévazkoch, informacie 0 jej technickam
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace &tadie a sprévy, podnikatefske
stratégie aplany, informdcie tykajice sa predmetov chrénenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva avsetky daldie informacie
o zmluvnej strane),

b. ktora bola poskytnutd zmiuvnej strane alebo riskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a GEinnosti tejto zmluvy, pokial sa tyka iej predmetu a/alebo
ohsahu,

c. ktord je wvyslovne zmiuvnou stranou oznatend ako ,doverna®, ,confidential®,

,proprietary” alebo inym obdobnym cznadenim, ato od ckamihu ozndmenia tejto
skutoénosti druhej zmluvnej strane,

d. pre ktord je stanoveny vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi  platnymi
a uginnymi v Slovenskej republike osobitny re¥im nakladania {najmd obchotne
tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikatné tajomstvo, dafiové tajomstvo,
osobné udaje a utajované skutolnosti).

Dévernou informdciou nie je tto zmiuva a jej prilohy, informadcie, ktoré sa bez porusenia tejto
zmiuvy stali vereine znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od drubej zmluvnej
strany a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit alebo zvereinit podfa zakona .
211/2000 Z. z. o slobodnomn pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov
(z4kon o siobode informdcii) v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,zakon ¢ 21172000 2. z.“)
alebo iného pravneho predpisu platného a ifinného na izemi Slovenske] republiky.

Poskytovatel sa zavazuje, 7e v stlade s § 79 ods. 2 zakona €. 18/2018 Z, z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov zaviafe svojich zamestnancov a vietky dalsie




osohy na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia zmluvy u neho alebo u objednavatefa ohoznamia
s osobnymi ddajmi, povinnostou miéanlivosti. Splnenie povinnosti v zmysle predchéadzajicej vety
je poskytovatel povinny na vyzvu objednavatela kedykolvek hodnoverne preukézat.

V pripade ak pre riadne pinenie tejto zmiuvy je nevyhnuiné, aby poskytovate! v mene
objedndvatela spracival osobné udaje, ktoré objedndvatel spraciva ako prevadzkovate!, zavizuje
sa poskytovatel tieto spracivat vylu¢ne za podmienok stanovenych platnou a uéinnou legislativou
Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych ddajov, t. j. na zdklade osobitného pravneho
titulu (zmluvy s objednavatelom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou na zaklade
poverenia objedndvatela, resp. iného cobdobného pravneho UOkonu), vktorom objednivatel
stanovi predovietkym predmet adobu spractvania osobnych ddajov, povahu a déel ich
spraclivania, zoznam a rozsah osobnych tdajov, kategérie dotknutych oséh a povinnosti a préva
prevadzkovatela, ako aj dalsie podmienky stanovené platnou a Uginnou legistativou Slovenskej
republiky pre oblast ochrany osobnych adajov.

Zmiuvné strany sa zavazuj uZivat doverné informdcie druhej zmluvnej strany wiutne na Géel, na
ktory im boli poskytnuté azaroven sa zavdzujli ddverné informdcie ochrafiovat najmenej
s rovnakou starostlivestou ako ochrafiuju viastné déverné informécie rovnakého druhu, vidy viak
najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budd chranif pred
nahodnym alebe neopravnenym poskedenim a zniCenim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebe spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je vtejto zmluve ustanovené inak, zavézuju sa, Ze bez predchddzajiceho pisomného sihlasu
druhej zmiuvnej strany neposkytnl, necdovzdaji, necznamia alebo inym spdsobom nevyzradia,
resp. nespristupnia doverné informécie gruhej zmiuvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze upovedomia druhd zmiuvni stranu o porueni povinnosti
micanlivosti bez zbytofného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovévat mifaniivost sa nevztfahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zéklade zdkona
alebo na zdklade rozhodnutia prisluiného organu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit
dévernt informiéciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa budd
zmluvné strany vzajomne informovat bez zbytoéného odikladu.

Aby nedoslo k pochybnostiam, ustanovenia bodov tohto glanku zmluvy s GCinné bez fasového
obmedzenia, t. |. 8 po ukonfeni tejto zmiuvy.

¢l x.
Sankcie a zadpovednost za Skody a za omedkanie

Objednavate! ma voli poskytovatelovi pravo na zmluvnt pokutu ve vyske:

a. 10 % z ceny pinenia poiiadavky, ak je poskytovatel v omeskani s plnenim siuZby rozvojs APV
v termine implementéacie zmien do produkénej prevadzky podla akceptovane] poZiadavky
v zmysle bodu 4. Prilohy €. 1 tejto zmluvy,

b. 0,05 % zceny pinenia poZiadavky za kaidy dent omeikania presahujiceho desat {10)
kaiendarnych dni, ak je poskytovatel v omeskani s plnenim sluzby rozvoja APV v termine
impiementacie zmien do produkénej prevddzky podla akceptovanej poiZiadavky v zmysle
bodu 4. Prilohy €. 1 tejto zmiuvy,

c. 50,- £ ak poslytovatel nepotvrd! prijatie kritického incidentu v lehote podia &anku 1. bod 6.
pism. a) Prilohy €. 1 tejto zmiuvy,

d. 10,- €, ak poskytovatel nepotvrdi prijatie drobného incidentu v lehote podfa ¢lanku 1. bod 6.




pism. b) Prilohy &, 1 tejto zmluvy,
e. 30,- € za ka¥du aj zatatu pracovnd hodinu omeskania s vyrieSenim kritického incidentu podla
¢lanku 1. bod 8. pism. a} Prilohy &. 1 tejto zmiuvy,
f. 30, € za kaidy aj zataty pracovny defi omedkania s vyrie3enim drobného incidentu podla
flanku 1. bod 8 pism. b) Prilohy €. 1 tejto zmiuvy.
Poskytovatel je povinny uhradif zmluvné pokuty do 30 dnf odo dia ich vydltovania
objednévatelom a to poukdzanim prisludnej sumy na Udet objedndvatela uvedeny v zéhlavi tejto
zmluvy.
Zaplatenim zmluvnych pokdt za porudenie povinnosti podla zmiuvy nie je dotknuty narok
zmiuvnych stran na nahradu Skody.
Ak jedna zo zmiuvaych stran spdsobi akikolvek Skodu druhej zmluvnej strane pri plneni tejto
zmluvy alebo v sdvislosti s nim, zodpovednost za Skodu vratane $kéd spdscbenych tretim
stranam sa bude spravovaf podla vieobecnych ustanoveni o ndhrade $kody podia § 373 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Zmiuvné strany sd povinné vyvijat maximaine Usilie, aby predchadzali $koddm a minimatizovali
vzniknuté $kody. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za 3kodu, ktord vznikla v dosledku
vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré jej poskytia druhd zmluvna strana 2a
predpoklady, fe o nevhodnosti poskytnutého zadania druhi zmluvn( stranu bezodkladne
informovata a ta frvala na jeho pouiiti.
Ziadna zo stran nie je v omegkani s spinenim svojich zdvazkov, ak je také omeskanie spdsobene v
dbsledku porudenia zmiuvnych zavazkov druhej zmluvnej strany.

¢Lxi.
Platnost zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 16 mesiacov odo dna nadobudnutia jej Ginnosti alebo do
vy&erpania finanéného limitu vo vyike 23 700 EUR {slovom: dvadsattritisicsedemsto eur), podia
toho ktora skutoénost nastane skér.

Zmiuva nadobtda platnost ditom jej podpisu zmiuvnymi stranami a Géinnost nadobdda dfiom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmity vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky. Této zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zakona ¢
211/20002Z. 2.

Zmiuvné strany su opravnené od zmluvy odstupit v pripade podstatngého poruSenia zmiuvy s
aéinnosfou ku ditu doruéenia pisomného ozndmenia o odstUpeni od zmluvy porusujucej strane.
Za podstatné porudenie zmluvy sa povazuje ak:

a) poskytovate! opakovane {t. j. viac ako trikrdt pocas trvania tejto zmluvy) porusi leboty na
potvrdenie prijatia incidentu podla &ldnku 1, bod 6. Prilohy &. 1. tejto zmiuvy a lehoty na
vyriedenie incidentu podfa €lanku 1. bod 8. Prilohy €. 1. tejto zmluvy,

b) objedndvatel bude v omeskani so zaplatenim faktiry podfa €l Vil. bod 8. tejto zmluvy o
viac ako 60 dni.

Ka?da zo0 zmluvnych strdn je opravnena tato zmluvu kedykolvek ukonéit formou pisomnej
vypovede doruéenej druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou tri {3) mesiace, a to aj bez
udania dovedu. Vypovednd lehota zaling plyndt prvym dilom nasledujiceho kalendérneho
mesiaca po dorufeni vypovede druhej zmluvnej strane.




2.

€. Xt
lLicencia

Na kajdé autorské dielo vytvorené vyhradne na zdklade plnenia tejto zmiuvy {dalej len
autorské dielo”}, udeluje poskytovatel objedndvatelovi Easove neobmedzent (po dobu pravnaj
ochrany majetkovych prav trvajicu), vyhradnu a cenou podla tejto zmtuvy splatenu licenciu na
akékolvek poutitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych gastl v neobmedzenom
rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahffia vsetky zname spOsoby pouZitia tohto
autorského diela, ktorymi st najma prévo autorské dielo spracovat {zmenit afalebo upravit)
alebo dat spracoval (zmenif afalebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie rozmnoieniny
autorského diela, verejné rozdirovanie origindiu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny
predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho préva, verejné rozsirovanie origindlu
autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny najmom alebo vypoZitanim, spracavanie, preklad
autorského diela a verejny prenos autorského diela, a to ako objednévatefom osobne, tak aj
osobami nim poverenymi s tym, ie takd licencia zahffia 3 vyslovny suhlas na udelenie
sublicencie na pouZivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, € na prevedenie takej
licencie na tretie osoby verejnej spravy.

L X,
Vzijomna komunikacia zmiuvnych stran

Ak vtejto zmiuve nie je ustanovené inak, akekolvek oznamenia, suhlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyZadované alebo predpokiadané podia tejto zmluvy a/alebo dokumenty jednej
zmluvne] strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prisludnou zmluvnou stranou, resp. cboma zmluvnymi
stranami, ak 10 vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a dorugené druhej zmluvnej strane formou
doporudenej zdsielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluiby, osobne alebo elektronickou
podtou na nastedovné adresy:

Pre objednévatela:

Ministerstvo spravodiivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie &. 3, 813 11 Bratislava

Tel.; +4212 888 91 440

E-mail 1@ justice.sk

Pre poskytovatela:

Aglo Services s.1.0.

Luzna 5, 851 04 Bratislava
Tel.: +421 915 131 315
E-mail: @aglo.eu

Odosielatel akejkolvek pisoninej spravy mbie pofadovat pisomné potvrdenie prijemeu.



Kazda komunikacia tykajica sa platnosti alebo Ginnosti tejto zmiuvy, jej zéniku & zmeny musi
byt pisomna a dorufované vyhradne postou ako doporuend zésielka, kuriérom alebo osobne.

Akakolvek pisomnost dorucovana v sGvislosti s touto zmluvou sa povaZuje za dorucenu druhej
zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a. elektronickej posty (e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajuce]
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-maiiu odosielajicej zmiuvnej
strane. Prijfimajica zmluvng strana je povinnd dorulit odosielajicej zmiuvnej strane
potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povazovat za nedorufeny;

b. posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorutovania, derugenim pisomnosti adresdtovi s
tym, e v pripade dorufovania prostrednictvom podty musi byt pisomnost zaslana
doporutene s doruéenkou preukazujucou dorucenie na adresu prisiusnej zmluvne] strany. V
pripade dorudovania inak ako postou, je mo#né pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako
na adrese prislusnej zmiuvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvnd strana v Case dorucenia
zdriuje. Za defi dorutenia pisomnosti sa povaZuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktord je
adresdtom, odoprie dorufovani pisomnost prevziat, alebo tret/ ded odo dna uloZenia
zsielky na poste, doruéovanej podtou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
doruovane] poitou zmluvne] strane, preukdzatefne zamestnancom podty vyznalend
pozndmka, 7e ,adresdt sa odstahoval”, ,adresat je nezndmy” alebo ind pozndmka
podobného vyznamu, ak sa stiéasne takato pozndmka zaklada na pravde.

Kaidd zmiuvnd strana je povinnd prediofit zoznam jej oprdvnenych osdb, ktory okrem
identifikaénych a kontaktnych Gdajov obsahuje aj rozsah oprdvneni konkrétnej opravnene]
osoby, a to do 15 {p#tnastich) dni odo diia nadobudnutia Glinnosti tejto Zmiuvy,

Ka%dd zmijuvnd strana sa zavdzuje bezodkiadne pisomne ozndmit druhej zmiuvnej strane
akikolvek zmenu svojich kontaktnych Gdajov uvedenych v bode 1. tohto ¢ldnku zmiuvy, ako &j
zmenu v zozname opravnenych osdb v zmysle bodu 5. tohto &lanku zmluvy, a to bez potreby
uzatvorenia dodatku k tejto zmluve.

€1, XIv.
Zaveretné ustanovenia

V pripade zmeny obchodného mena, nézvu, sidla, prévnej formy, zmeny ddajov a opravnenych
0sdb podfa €. Xili. bed 5. tejto zmluvy, zéstupcov/ 3tatutdrnych orgdnov alebo spdsobu ich
konania za zmiuvny stranu, bankového spojenia alebo &isla G&tu, ozndmi zmluvna strana, ktorej
sa niektord z uvedenych zmien tyka, druhej zmluvnej strane, a to bez zbytolného odkladu, inak
povinnd zmluvna strana zodpoveda za véetky pripadné Skody z toho vyplyvajiace alebo naklady,
ktoré v tejto suvislosti musela vynaloZif druhd zmluvnd strana.

S vynimkou uvedenou v predchaddzajicom bode tejto zmluvy je tute zmbuvu moiné menit a
dopiiiat len na zéklade pisomnych o&istovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
oboch zmiuvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov,
vékonom & 18572015 Z. z. Autorsky zakon a ostatnymi prisiudnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi v Stovenskej republike.



4. Ak sa preukaie, Ze niektoré zustanoveni tejto zmiuvy (alebo jeho Cast) je neplatné alebo
nedtinné, takito neplatnost alebo nedtinnost nemd za nasledok neplatnost alebo nedcinnost
daléich ustanoveni tejto zmluvy (alebo zostdvajicej Casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej zmiuvy, pokial to nie je vyli¢ené v zmysle prisluinych pravnych predpisov. V takomto
pripade sa zmiuvné strany zavézujl bez zbytoénéha odkladu nahradit takéto ustanovenie {jeho
Zast) novym ustanovenim, ktoré sa Co najviac priblizi k G&etu neplatného alebo neutinného
ustanovenia (alebo jeho &asti), kiory v Case uzavretia tejto zmluvy jej zmluvné strany sledovaii.
Obdobne budd zmiuvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto
zmiuvy je nevykonatefné.

5. VEetky spory, ktoré vzniknt z tejto zmluvy, yratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukoncenie
sa zmhuvné strany zavédzujd prednostne riedit vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, ie
2mluvné strany spory vzniknuté v stivislosti s touto zmiuvou alebo plnenim zdvézkov podla tejto
zmluvy nevyriedia vzdjomnym rokovanim, budy tieto rieené na vecne a miesine prislusnom
stde v Slovenskej republike podfa pravneho portadku Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto zmluvu preditali, jej obsahu a pravnym G(linkom znej
vyplyvajicim porozumeli, Ze zmluva nebola podpisand v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak sihlasu s jej obsahom tito viastnoruéne podpisuji.

7. Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, z ktorych $tyri rovnopisy obdrzi objedndvatefla
jeden rovnopis poskytovater.

8 Neoddelitelnou sutastou tejto Servisnej zmluvy st nasiedovné prilohy:

a. Priloha & 1 —Spdsob poskytovania siuZieb
b. Priloha €. 2 — Formular poZiadavky na rozvoj APV,

VBratislave diia: 728 MAJ 2018 VBratislave df@: 98 mej 201

Za ohjedndvateia: . Za poskytovatefa:

—4 aglo iy
Eoiand PR 35104 Bratislava

tel: 02710633209

-gi0.5h

ing. Sylvia Befova Mgr. Michai Polan
generalna tajomnicka Aglo Services s.r.o.
siuZobného Gradu




Priloha €. 1 ~ Spdsob poskytovania sluieb

1

Shszby servisu APY

1. Sluzby servisu zahfhaju nasledovné Cinnosti:

a} zabezpefenie pohotovosti za Uéelom garantovania parametrov SLA uvedenych v ¢l iX. tejto
zmiuvy a telefonickej poradenskej siuzby (hot-line),

b} rieSenie oznamenych incidentoy,

¢} nasadenie a prevédzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v spréve
poskytovatela,

d) zabezpelenie uvolfiovania zarufnych oprdv, funkénych a bezpeCnostaych zaplat a dprav
APV,

e) otestovanie vplyvu funkénych a bezpetnostnych zdplat 3tandardného softvérového
vybavenia na APV,

f)  podpora a konzultdcie spravcov systému pri nedtandardnom spravani sa APV, pri udrzbe
databaz a apiikatnych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spbsobenych aplikaciou,

g) aktualizécia dokumentacie APV,

Siuzby servisu podia bodu 1. pism. e) af} tohto £ldnku tejte Prilohy £. 1 budd poskytované na
ziklade oddvodnenych pofiadaviek objedndvatefa, alebo potrieb identifikovanych
poskytovatefom. Podpora a konzultdcie spravcov systému buda poskytované formou konzultacii,
a to elektronicky, telefonicky, pripadne podla potreby i v mieste sidla objednavatela.
Sluzby servisu podla bodu 1. pism. a) ab) tohto &ldnku tejto Prilohy £. 1 budd poskytovane v
stlade s Groviiami poskytovania slufieb uvedenymiv bode 8 tohto Cldnku tejto Prilohy £. 1.
Pre sluzby servisu podla bodu 1. pism. b} tohto &ldnku tejto Prilehy & 1 50 dohodnuté nasledovné
kategorizdcie incidentov:

a) kriticky - ma taky vplyv, fe podstatné Casti funkcionality si nepouZitelné, APV

nevyhovuje po funkénej siranke, objednavate! nemdZe pokralovat v praci,
b) drobny - nenaru$uje prevadzku, funkcicnalitu a spofahlivy chod APV - 'formélny
incident.

Objednavatel je povinny ozhamit poskytovatefovi skutotnost, Ze sa vyskytol incident na APV bez
zbytotného odkladu. Za riadne ozndmenie incidentu sa povaZuje, ak objednavatel v oznameni
Epecifikuje kategdriu incidentu a to, ako sa prejavuje. Objednévatel nahlasuje incidenty
elektronicky na adresu support@aglo.sk.
poskytovatel je povinny ‘potvrdit prijatie incidentu a potvrdit/urit jehe kategorizaciu
v nasiedovnych lehotach:
a) v pripade vyskytu kritického incidentu, v lehote do 12 hodin od oznamenia incidentu,
b} v pripade vyskytu drobného incidentu, v lehote do 3 pracovnych dni od ozndmenia incidentu.
Ak Zpecifikacia incidentu v ozndmeni objednévatela nie je dostatotnd, poskytovatef v lehote na
petvrdenie prijatia incidentuy poZiada objedndvatela o dodatolné informécie, ktoré mu je
objednévate! povinny poskytnif bez zbytoéného odkladu. Po doplneni dodatotnych informaci
7o strany objednévatefa poskytovate! je povinny opatovne potvrdit prijatie incidentu podfa bodu
6. tahto danku tejte Prilohy €. 1.
Poskytovatel sa zavdzuje vyriedit ozndmené incidenty v nasledovnych lehatach:
a) kriticky incident v lehote do 24 hodin od potvrdenia prijatia incidentu podfa bodu 6. tohto




¢lanku tejto Prilohy €. 1,
b) drobny incident v lehote do 10 pracovnych dni od potvrdenia prijatia incidentu podla bodu 6.
tohto &ldnku tejto Prilohy &. 1.
9. Lehoty pre potvrdenie prijatia incidentu podla bodu 6. tohto Elanku tejto Prilohy & 1. a pre
vyrieSenie ozndmeného incidentu podla bodu 8. tohto flanku tejto Prilohy €. 1. plyna len
v pracovnych dfioch od 8:00 hod. de 16:30 hod. Pre zamedzenie pochybnosti objednavatel moze
nahlasovat incidenty nepretriite, teda imimo pracovnych dni a pracovnych hodin podla
predchddzajicej vety, lehoty pre poskytovatela sa ale poditaji fen v pracovnych ditoch od 8:00
do 16:30.
10. Za vyrieSenie incidentu sa povaluje aj znizenie kategdrie incidentu z kritického na drobny.
Poskytovatel sa takto zniZeny drobny incident zavézuje vyriesit v lehote podla bodu 8 tohto
¢lanku tejto Prilohy & 1.

2. Sluzby rozvoja APV

1. SluZby rozvoja APV predstavujd realizaciu poZiadaviek objednavatela, ktoré nespadaji pod stuzby
servisu APV podla ¢lanku 1. tejto Pritohy €. 1. SluZby rozvoja APV zahffiaju najma nasledovné
Einnosti:

a. zabezpelenie dprav a roziirenia APV
- lpravou sa rozumie servisny vykon, ktory upravuje existujuce funkcionality
- rozdirenim sa rozumie servisny vykon, ktory rozsiruje systém o nové funkcionality
analyza pofiadaviek,

navrh architektury riesenia v rdmci jednatlivych APV,

implementdcia,

pldn nasadenia,

tesiovanie a nasadenie,

tvorba a aktualizacia dokumentacie,

el e I O O~ S T« 5

zafkolovanie a preskofovanie pouiivatelov novych a modifikovanych £asti systémoy,
optimalizdcia a zdokonalovanie systému [kdd, procesy),

i- konzultatnd podpora pri rozvoji APV,

k. priebeiné informovanie objedndvatela o moZnostiach dopifiat a vylepsovat APV na ziklade

technologického vyvoja vrdtane vyvojovej infrastruktdry.

2. Poskytovatel vykonava sluzby rozvoja APV na zaklade poifiadaviek objednavatefa predloZenych
na formulari uvgdenom v Prilohé'E. 2 tejto Zmluvy,

3. Poskytovatel predioZi najneskér do 10 pracovnych dni od dorufenia pofiadavky objedndvatela
podfa bodu 2 tohto Eldnku tejto Prilohy & 1 ¥pecifikdciu a odhad ndroénosti {pracnost v CH)
pinenia poZiadavky a navrhovany termin implementdcie (pravy a rozdirenia APV do produkénej
prevdadzky na formulari uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. V pripade, ak poskytovatel nema
pre vypracovanie odhadu dostatok informécii, ozndmi bezodkladne tito skutoénost
objedndvatelovi. Obe zmluvné strany s v takomto pripade povinné poskytnit sidinnost k
dopineniu potrebaych informacii.

4. Na zdklade vyjadrenia poskytovatela podfa predchddzajiceho bodu tohto €lanku tejto Prilohy C.
1. objednévatel pisomne poskytovatelovi ozndmi svoje rozhodnutie o akceptdcii alebo
neakceptdcii poZiadavky na rozvoj APV. Akceptdcia poZiadavky na rozvoj APV sa zdroved povaiuje
za zavdznl objedndvku sluzby rozvoja APV.




5. Sucastou slufieb rozvoja APV je i zadkolenie pracovnikov objednavatela a zmena dokumenticie v
sulade so zmenami aplikacie.




Priloha £. 2 — Formuldr poZiadavky na rozvoj APV

Poiiadavka na rozvoj APV

PoZiadavka na rozvoj APV v module:

PoZadovana zmena, funkcionatita:

Dalsie poZiadavky, obmedzujiice podmienky:

Za objedndvatela daliie informacie poda:

Datum:

Podpis zodpovedného pracovnika za objednavatela:

Podpis a peciatka objedndvatela v Bratislave dfia; ......cooccineninienicnnn,

Vyjadrenie poskytovatela k PoZiadavke na rozvoj APV v module .......
Ochad ndrotnosti vykonania zmien {v CH):
Zavizny termin implementacie zmien do produkénej prevadzky:

Za poskytovatela daliie informacie poda:
Ditum:
Padpis zodpovedného pracovnika za poskyiovatela:

Vyjadrenie objednavatela
Vyséie uvedeny navrh akceptujeme/neakeeptujeme

Podpis a peCiatka ebjednavatela v Bratislave difa: .o




