Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

361/2022

SWAN

(d‘alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidenéné &islo zmluvy: 50~

1LLO2-CoCcOA0K

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zékona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon"™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

Uéastnik

e-mail pre elektronicku
fakturaciu:

finanény kontakt:

(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Michal Halko, nadmestnik pre vnutorni spravu a ekonomiku,



Postova adresa U&astnika, ak je ind ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir, ak si U¢astnik zvoli listinnii formu:
Obchodné meno / meno: Narodny Gstav detskych chordb

Ulica: Limbova

Cislo domu: 1

pSC: 833 40

Mesto: Bratislava

E-mailova adresa pre zasielanie faktir v elektronickej podobe:

Zmluvné strany sa dohodli na dorucovani faktur elektronicky aj v listinnej forme.

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavizuje poskytovat Ucastnikovi pofas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komumkacnych sluzieb (d‘alej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby™), pri¢com podmienky poskytovania kazdej Sluzby st blizsie
uréené v Specnf ikacii Sluzby (dalej aj ako »Specifikacia®™), ktora tvori neoddelite/ni siéast’ tejto Zmluvy. Uéastnik sa
zavazuje kazdi Sluzbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmiuvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie uréené v Specifikacii
sluzby),
-  Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu. Ak nie je v Specnflkacu
Sluzby uvedena doba ur€ita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Uéastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Strukt(re a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade fakt(r vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktury
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Paugalne mesacné poplatky za Sluzby a mesaéné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisluSny mesiac vzmysle Tarify Po skonceni prisluSného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om z(¢tovacim obdobim poskytovanla Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacma]um prvym driom a kondiaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktira vystavena Podnikom Uastnikovi je splatna do Sestdesiatich dni odo dria jej vystavenia Podnikom. Faktlra musi
byt’ vystavena najneskor do piateho- pracovneho dfia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, za ktory sa faktdra vystavuje.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu uréitl, zmluvné strany st povinné zotrvat'
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby uréitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
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Specuf ikacie nebude trval minimélne dobu urdit( uvedent v Specifikacii pnslusnej Sluzby z dbvodov na strane
Ugastnika (pre Glely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucastnika" znamena, e Uastnik poruss povinnost’ zotrvat’
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uritd dohodnuttt v konkrétnej Specifikcii alebo porusi povmnost’ v dostedku
ktorej Podnik odstiipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Uéastnik je povmny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyike rovnajliicej sa siftu vSetkych pausdinych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislugnej
Sluzby, vyndsobenému potom mesiacov zostavajticich do uplynutla doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vyliZenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je oprévneny poZadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
déjde k predasnému ukongeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uastnika
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podm:enkach

4.3, Uéastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze poklal’ odmietne bez vaZneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a vias odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pritom je Ucastnik d'alej
povinny zaplatit' Podniku zmluvnG pokutu vo vyske Sestndsobku sictu vsetkych pauddinych mesaénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prisiudnej Sluzby.

44. Vv pnpade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej §pecif'kécie uzavreta na dobu uritd a nejedna sa o povinne
zverejfiovanil zmiuvy, ak Ziadna zo zmluvnych strén p:somne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, e trva na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavretd, z doby urditej na dobu neuréit(. Ak zmluvnd strana dorudi druhej zmiuvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukon&eni platnosti Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktorl bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznémenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurdit(.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditdl, vypovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomnd vypoved' riadne
doru€end druhej zmiuvnej strane do 25. dfia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plyntt’ prvy deft
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved Zmluvy alebo
jej asti v rozsahu konkrétnej Spec;f ikacie dorucenad druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim
posledného dria kalendédrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorudend druhej zmluvnej strane v 26. a? posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zatne plynat prvym
diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorufena druhej zmiuvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmiuvnej strane.

4.6, Zmluvné strany sa odlisne od VSeobecnych podm[enok dohodli, Ze v pripade omeSkania Ucastnika s platenim
akéhokotvek jeho pefiazného zavizku, je Podnik opravneny ttovat Uroky z omeSkania vo vySke stanovene] vieobecne
zévaznymi pravnymi predpismi.

4.7.  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na pinenie podla tejto Zmluvy sa nepoufije bod 12.7 Veobecnych podmienok.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na pinenie podla tejto Zmluvy sa nepouZije bod 12.8 Vieobecnych podmienok. Podnik nie
je opravneny postipit’ svoje préva z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez plsomneho stihlasu (castnika. Pravny ukon, na
zéklade ktorého Podntk postlipi svoje pohladavky bez predchddzajiceho sthlasu Ucastnika na tretiu osobu, je neplatny.
Akykolvek sthlas Uastnika s postipenim pohl adavok je platny iba v pripade, ak nafl bol udeleny predchéddzajici sthlas
Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade poruSenia tohto zavézku zo strany Podniku, vznika Ucastnikovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty zo strany Podniku v sume rovnajlicej sa 2 % istiny postipenej pohl'adavky.

4.8. Podnik sa zavizuje, Ze neprijme vyhlasenie podia ustanovenia § 303 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predplsov (ruéenie, ruditel'ské vyhlasenie) od akejkol’vek tretej osoby vo vztahu k
pohladdvkam, ktoré by mu vznikli vodi Uastnikovi. Porugenim tohto zavizku vznikd Ulastnikovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty zo strany Podniku v sume rovnajlicej sa 2 % istiny pohfadévky

4.9, Zmluvné strany sa dohodli, #e na pinenie podia tejto zmluvy sa nepoudije jednostrannd zmena Tarify podia
ustanovenia &1, 16 Podmienok."

5. Kontaktné Gidaje pre oznamovanie Poriich
5.1. Vznik akychkolvek Porich a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1.
5.1.2. pnpadne na e—mat!ovej adrese
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' ddaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, prifom zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ Ulastnikovi aspofi patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych Gidajov
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6.1. Podnik spractiva osobné (daje poskytnuté Uéastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gdel pinenia
Zmluvy a stvisiace Gcely. Podnik spraclva najma zékladné Gdaje Ulastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom &. 6 ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
v stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a voinom pohybe tychto (dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej aj ako
JNariadenie*),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osGb ustanovenych Uastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku ~ pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby UZastnika pre potreby komunikacie,
autorizécie pokynov, poskytovania informacii a daldich aktivit za (¢elom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zalefitosti sGvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi SluZbami, vrdtane moznych zmien, pofas doby trvania
platného zmiuvného vztahu Ulastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vy(ltavanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok alebo na spinenie inych povmnosti uloZenych zékonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné tdaje
dotknutych osbb, ktoré nie st zamestnancami Ucastnika a s& v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktne/opravnene osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle &l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
G&elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alsich aktivit sivisiacich so zmiuvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracivat’ tieto Udaje, ako aj Udaje
dotknutych osdb, ktoré s zamestnancami Utastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprévnené
osoby. Udastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych (dajov
podniku a poskytol im vietky informécie v zmysle €. 13 Nariadenia. KaZd( zmenu osobnych uda]ov zamestnancov a inych
dotknutych osob podla prvej vety v rozsahu a na Glely plnenia Zmluvy je Uéastnik povinny bez zbytocneho odkiadu
oznamit Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pri¢om Utastnik j je povinny
kazd(i ozndment nov( kontaktn(i/opravnentt osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych tdajov podniku a poskytnat’ jej
vetky infarmacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketmg vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pri¢om dotknutd osoba Ucastnika je opravnend takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykolvek odmietnut.

6.4. Daldie informacie o rozsahu, spdsobe a (i¢eloch spraciivania osobnych Gdajov, dobe ich uchovavania, prévach
dotknutych ostb a iné zésady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych (dajov, kde tieZ zverejiiuje informécie o urleni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych udajov a jej d'alSie kontaktné udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1.  U&astnik udefuje Podniku sihlas a opréavnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vydctovaval sluZby poskytované na zaklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vylugne v elektronickej forme (d'alej len ,elektronicka faktira™), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej podty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktir len v listinnej forme, vypini
adresu pre dorucovanie faktlr v listinnej forme.

7.2.  Takto zasland elektronicka faktdra bude povaiované za predioZenie a dorucenie vyd¢tovania za poskytnuté siuzby.
(¢astnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povmny zasielat’ aj faktdru v tlaCenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronickl fakt(ru méZe Podnik spristupnit’ Uastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om
spristupnenie mdZe byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Gdajov.

7.4.  Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom.

7.5.  Utastnik zarover vyhlasuje, Ze ma vylu&ny pristup k adrese elektronickej posty, na ktor(i bude elektronickd faktura
zasieland a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za poruenie obchodného tajomstva ani za s tym s(visiacu
spasobent $kodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v désledku (niku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktor(l bude elektronickd faktira zasieland, alebo v désledku Gniku / odcudzenia
/ zneuzitia Uastnikom vyuzivaného zariadenia / aplikacie.

7.6.  Ulastnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit Podniku akukolvek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
doru€ovanie elektronickych fakt(r podia tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej poSty a bezodkladne
ozndmit Podniku, ak faktra vystavend elektronicky nebude dorucend. V pripade pochybnosti sa elektromcka faktara
povazuje za doru€end uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania elektronickej faktdry Ucastnikovi
Podnikom.

7.7. Uidastnik méZe odvolat’ svoj stihlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaveredné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobiida platnost’ difom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a U€innost’ diiom nasledujlcim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv.
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8.2. Préavne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je oprdvneny rozhodnat o tom, & budu jeho osobné Udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o G&astnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN s zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
s po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného
pouZivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza ¥iadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzaji do
vlastnictva Uastnika.
8.5.  V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6.  Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Uéastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preditali, vSetky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz éoho opravneni zéstupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik wW.8-0e - Za Ugastnika

V Bratislave diia Kliknutim zadéte datun V Bratislave dna Kliknutim zadate datum.
SwAN, s, 06 NARODNY V8] SKYCH
Landererc 12 tHe

SWAN 81103 8r slava Limbova 1, 8% tislava
1I€0:35 202
- IED 42020324317 )
podpis: podpis:

Lukd  Koller, Riaditel’  divizie
meno, funkcia:  korporatneho predaja, na zaklade meno, funkcia: MUDr. Peter Bartofi, riaditel
splnomocnenia
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Specifikacia Sluzby Business Internet SW AE

Téato Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: ZML-2202-0000104

Cislo Specifikacie: SSP-2207-22020000104-2

ktory dopifia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Narodny ustav detskych choréb
Landererova 12, 811 09 Bratislava - Limbova 1, 833 40 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové mesto
1CO: 35 680 202 1C0: 00607231

Parametre Sluzby

[Technicka Specifikacia
Technoldgia P2P Radio
Kapacita 100 Mbps
Verejny IP subnet 5 (/29 subnet)
Koncové zariadenie je stcast’ sluzby Ano

Typ koncového zariadenia Cisco 1921 K9
Zalozné pripojenie Nie

SLA (dohoda o trovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum
Monitorovanie sluzby Monitoring Basic
Spolo¢nost! Narodny Ustav detskych choréb

Ulica Krajinska 91

PsC 82106

Mesto Bratislava

Krajina Slovensko

Technicky kontakt - meno Filip Kirinovi¢

Mobil

E-mail
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Odplata za poskytovanie Sluzby
cena cena

Internet - 980,00 €

Office Secur'tyf ) T — e -

€
€
€

‘SLA Optimum o -

IY]onitoring Basic 7 4,

1
a @ a m a

Vefejn)"IPsubpgt - e —— - :

Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu

Vetky ceny sl bezDPH o e 980,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 12 - mesiacov od dria 4.8.2022
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 1 _tyzdiiov od podpisu §Qeciﬂkécie

Spoloc¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujli len na Sluzbu definovant touto Specifikciou.
Zévézkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikdciou upravuja aj daldie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a ~-Ipis opravneného zastupcu
Podniku: | Uastnika:
V Bratislave, dna: 4.8.2022 V Bratislave , dia: 4.8.2022
PN l;SWAN’ a.s. 12-
- andererova 12
S WA M )811 09 Bratislava
R ICO: 35 680 202
Pétipis IC DPH: SK2020324317 Podpis

Lukas Koller, Obchodny riaditel’, na zaklade

: MUDr. Peter Barton, riaditel’
splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Definicia SLA
S . SWAN
Uroven kvality poskytovanej Sluzby

Konkrétna Urover SLA zvolena Ucastnikom pre sluZbu je uvedena v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby

JluZua buue puvazuvdlia Zd UUSLUPIIU, dK JE V PIHESLWIULIT KUTILLUVETTV LAKdZINKG THUZIIE yUudICial a prijiiiial dudawa = iieidilie
sa vykonava na zariadeni poskytujicom rozhranie Sluzby v Mieste inStalacie (Koncové zariadenie Ucastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postdenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zakaznika sa zvycajne vykondva na
zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizSie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zakaznika poas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovani cielovu
hadnatn

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste instalacie u Ucastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdielaného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste instalacie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste instalacie u Uastnika vylucne s pouZzitim zalozného
pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového
zakaznika

Mesacna dostupnost’ sluzby

99.99 % > 2> 99.90 % 0% 0% 10%
99.90 % > > 99.50 % 0% 0% 20%
99.50 % > = 99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % > > 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
Mesacna dostupnost sluzby sa pocita v pomere k celkovemu casu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:
(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v rdmci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rétajl v celych minttach, pri¢om dostupnost sluzby sa vyjadruje v percentéch zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy tsek od zatiatku (idajnej nedostupnosti sluzby do zalatia servisného zésahu sa nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zakaznik neumoznil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikaénom zariadeni nachadzajiicom sa v priestoroch koncového
zékaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytni mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouZivatefom, sa nezapocitavajl do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu pordch.
Pokial' ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikni medzi priestormi koncového pouZivatela a
vybavenim v priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povazovana za nedostupnti, ak pomocou nej nemozno prenasat’ idaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobena
nasledujlcimi dévodmi:

e Planovana udrzba,

o Nlidzova (drzba,

« VylGi¢end udalost, alebo

e Poruchy spdsobené zakaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa zacina okamihom doruéenia spravy zékaznika o nedostupnosti sluzby spolocnosti SWAN poskytujicej sluzbu v
stlade s postupom oznamovania portich $pecifikovanom v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zékaznika a
eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa kon&i okamihom, ked’ SWAN oznami zékaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zékaznik bude povazovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zékaznika v
sdlade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o uUrovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

4. Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN)

Ak mé zakaznik objednant dopinkov(i sluzbu Advanced monitoring, dostéva o kazdom vypadku hlésenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskér do 5 mindt od zadatia vypadku.

Véetky poruchy sluzby st nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)
Vietky poruchy sluzby st odstranované v rezime 24x7.
NedodrZanie cielového asu opravy sluzby nezakladé narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter | Basic__| Optimum | _Premium
| 24h | 8h | 4h

Maximalny Cas opravy sluzby (TTR)

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zéruky vo vztahu k poruchdm sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
zlyhania sluzby alebo neschopnosti spoloénosti SWAN poskytnit’ sluzby v stlade so zmluvou a prisluSnymi poZiadavkami na zabezpecenie
drovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Urovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, ze zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost' za poruchu sluzby
a zaroveh nebude povinna poskytnit’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spésobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
néasledkom vylGéenych udalosti alebo plénovanej Gdrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Nérok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked
spolo&nost’ SWAN nezabezpecila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zékaznik mdZe Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo
vztahu k jednému z tychto parametrov podla viastného vyberu.

Spolognost SWAN nebude povinna poskytn(it' zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zdkaznikom za dané pracovisko
a mesiac, pocas ktorého na zaklade sprévy zékaznika o poruchach nebola dosiahnuté dohodnuté Grovef sluzby.

6.4. Ziadost’ o dobropis za sluzbu

Aby z&kaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory mé narok, zékaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat pisomne prostrednictvom
zastupcu spoloénosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.

7. Planovana udrzba

Spoloénost SWAN mdze priebezne vykonavat planovan( drzbu siete SWAN. Pocas plénovanej Udrzby nie je sluzba poskytovana. Trvanie
plénovanej tdrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento ¢as nie je slicastou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej tdrzby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendarneho mesiaca. Planovana tdrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zékaznik vyslovne sihlasil pred
zacatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

Nidzova (drsba sa vykondva v pripade, ked' nasledkom neocakévanych udalosti spoloénost SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabrénila
rozsiahlejéim vypadkom sluzby. Spolo¢nost SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizikd dokazala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluzieb. Ak spolo¢nost SWAN dokaze takéto rizika eliminovat' len zdsahom do systému, musi o tom zékaznika okamzite
informovat’. Ak zakaznik poZiada o zmenu terminu, spolo¢nost’ SWAN musi vyvinGt’ maximalne Usilie o zmenu terminu nidzovej idrzby,
pri¢om berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejieho vypadku, ktory by mohol vznikndt' nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vylucené udalosti

Nespochybiiujlic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o drovni sluZieb s opacnym Gcinkom, spoloénost’ SWAN neponesie zodpovednost’ za
preruéenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zésahu vy$Sej moci, vratane, nie véak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, blrky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohladu na to, &i bola alebo nebola vyhldsend vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obcianske nepokoje, sabotdze, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany vladnych Gradov alebo iné udalosti,
ktoré spolo¢nost’ SWAN nedokéaze primerane ovplyvnit'.
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