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Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,,Zmluva“), uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zdkona ¢. 251/2012
Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICo: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 KoSice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencnd adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahr. banky,

IBAN: SK46 8130 0000 0021 1074 0201, BIC: CITI SKBA
Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Zborov ICO: 00322741

IC DPH:

Sidlo spolo¢nosti: Lesna 10, 086 33 Zborov DIC: 2020624804

Korespondencénad adresa: Lesna 10, 086 33 Zborov

C. Gétu (IBAN): SK46 0200 0000 0000 0072 6522

Zapis v registri:

Meno zastupcu: Mgr. Jan Surkala, PhD. Funkcia: starosta
E-mail: jan.surkala@gmail.com Telefon: 0948 212 206

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodévatela zabezpecit Odberatelovi dodavku zemného plynu do jeho odbernych
miest (dalej len ,0M"), zabezpecit na vlastné meno a na vlastny Ucet prepravu plynu, prevzatie zodpovednosti za
odchylku, distribdciu plynu a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom plynu a Obchodnymi
podmienkami. Odberatel” sa zavidzuje od Dodavatela plyn a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
uréenu podla Cennika zemného plynu pre odberatelov kategérie maloodber firmy a organizacie.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) cenu za stdlu mesacnu platbu, za prepravu, Struktdrovanie, distriblciu podla aktualneho Cennika zemného plynu
pre odberatelov kategdérie maloodber firmy a organizicie a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je urcend
podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Gcinnych v éase dodania zemného plynu;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevadzkovatela distribuc¢nej sustavy (PDS) a Dodavatela
platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim sp6sobil alebo vyZiadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a ucinnych rozhodnuti
organov Statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu ur¢itt v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predIzuje za rovankych podmienok
o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné ozndmenie Doddavatelovi, Ze
trvd na ukonéeni Zmluvy, najneskor 3 mesiace, najskor vsak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred
uplynutim kazdej daldej predizenej doby trvania Zmluvy.
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Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesaéne

Spo6sob Uhrady: Bankovy prevod ¢. IBAN  SK46 0200 0000 0000 0072 6522
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia

|:|Odberatel’ si vybera elektronicky sposob informovania o vyuctovacej fakture a elektronicky spésob dorucovania
vyuctovacej faktdry. Odberatel si moze na Uéel informovania o vyuctovacej faktdre vybrat maximalne tri mailové
adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktury.

Mail 1:
Mail 2:
Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

VSeobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania dalSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena podla
aktudlneho Cennika zemného plynu pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizdcie, pokial sa Odberatel
a Dodavatel nedohodnu inak. Ak Odberatel pocas Ucinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie regulovanych
cien, Dodavatel' mu bude fakturovat ceny za dodavku zemného plynu podla Cennika zemného plynu pre odberatelov
kategdrie maloodber firmy a organizacie — malé podniky. Uplatfiovanie regulovanych cien nema vplyv na dohodnuté
podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dria podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vetku potrebnd
sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatela v zmysle
uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktorych nasledkom moze byt nevykonanie zmeny dodévatela
alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela. V pripade porusenia uvedenej povinnosti sa zmluvné strany dohodli, ze
Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sucinu predpokladaného rocného
odberu v MWh a 5 €, vynasobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej véak 199 € (za kazdé OM).

ZmenaZmluvy na zaklade dohody zmluvnych stran je mozna ajvinej ako pisomnejforme, ato ajv pripade, ak bolaZmluva
uzavreta v pisomnej podobe. Zmluva méze byt zmenena aj na zdklade akceptacie Doddvatefom ponutkaného produktu
zo strany Odberatela majucej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,, Akceptéacia“). Dodavatel moze urcit akykolvek
sp6sob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
(napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych centrach, Akceptacia podavana prostrednictvom
internetového portadlu na webovom sidle Dodavatela, Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese
Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy dojde inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy
pisomne, a to bez zbytocného odkladu (dalej aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade
Akceptacie Odberatela v sulade s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretu Akceptdciou zo strany Odberatela.
V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane ucinnou
dorucenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskor vsak treti pracovny den po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy ozndmenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Osobitné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara v elektronickej forme. Pristup k navrhu tejto zmluvy bol podmieneny vlozenim SMS
overovacieho kédu doruteného Odberatel'ovi na telefonne Cislo 0948 212 206. Odberatel potvrdzuje suhlas s
navrhom zmluvy elektronickym podpisom v systéme DocusSign.

Zaverecné ustanovenia

DalSie vzdjomné prava a povinnosti si upravené v Dodévatefom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie alebo v Obchodnych podmienkach poskytovania univerzalnej sluzby
pre Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky (dalej len ,,OP“), ktoré tvoria prilohu tejto
Zmluvy. Ak sa Odberatel na zaklade prislusného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi povazuje za maly
podnik, na zmluvny vztah sa aplikuju Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky. V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikujd Obchodné
podmienky vydané Dodavatelom pre Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie. Zmluva je platna
driom jej podpisu a Uc¢innd odo dna zaciatku dodavky. Den Gcinnosti Zmluvy je zaroven zaciatkom Zmluvného obdobia
podla tejto Zmluvy.

Strana2z3



Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5 a zadkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,,Zakon“), predpokladom Gcinnosti Zmluvy je jej zverejnenie sposobom predpokladanym
Zakonom. Odberatel sa tymto zavézuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym Zakonom, inak zodpoveda

za to, ze tato Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s OP oboznamil a Ze ich bez vyhrad akceptuje.
Odberatel zdroven vyhlasuje, Ze tdto Zmluva je uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu Priloh, ktoré
su sucastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny. Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dékaz toho Zmluvu potvrdzuju
svojimi podpismi. Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy st Gdaje o odbernych miestach, Cennika zemného plynu pre
odberatelov kategdérie maloodber firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA:
V Zborove dna

Mgr. Jan Surkala, PhD., starosta

ZA ODBERATELA:
V dna

ZA DODAVATELA:
Vv KoSiciach dria

Vychodoslovenska energetika a.s.
Mlynska 31

042 91 Kosice V:
-1- ‘-

Ing. Mgr. Rastislav Senko
Vychodoslovenska energetika, a.s.

ID predajcu: 204006
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Udaje o odbernych miestach (OM)

POD kéd*: SKSPPDIS070910071178
Adresa OM: Skolska 334/1, 086 33 Zborov
Zactiatok dodavky od: 1.8.2022

POD kéd*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kéd*:
Adresa OM:
ZacCiatok dodavky od:

POD kdd*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kéd*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kéd*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
ZacCiatok dodavky od:

POD kdd*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
ZacCiatok dodavky od:

* Najdete na fakture za plyn pri dajoch o vasom OM.

Predpokladany rocny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany rocny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany rocny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany rocny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany rocny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

85 000 kWh
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Obchodné podmienky pre zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie

spolocnosti Vychodoslovenska energetika a.s.
(ucinné od 1. jula 2022)

Vseobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
pre firmy a organizacie (dalej len ,OP“) upravuju vzajomné vztahy
medzi doddvatefom plynu, ktorym je spoloénost Vychodoslovenska
energetika a.s., sidlom: Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO 44 483 767,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, oddiel Sa,

— odberné miesto — miesto odberu plynu Odberatela vybavené
uréenym meradlom. Za jedno odberné miesto sa povazuje jed-
no alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych Odbera-
telom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb, do ktorych
sa doddvka plynu uskutoériuje prechodom meradlom prevadz-
kovatela distribu¢nej siete (dalej len ,,0M“); v ramci uvedeného

distribdciu plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni
Odberatela uz neinformoval priamo;

C|

poskytovat Odberatelovi informécie tykajice sa cien a tech-
nickych podmienok dodavky, ako aj skladby ceny za zdruzend
dodavku plynu.

Sy N . e ojmu Dodavatel rozliduje kategorie odberného miesta odbe- 3. Doddavatel ma pravo na Uhradu ceny za zdruzeniu dodavku plynu
;/:;Skr?ec;égﬁisz/é\é i(edanlfijnl‘ Zn(;;i[)bz‘:::,eal’t:\l ;I;:L?\ezrs::al"zrnnozggizgz- fatjel'ov plynu, vymedzerj1é najria‘ cenovym rozhodnutim pre Odberatelom podla Zmluvy.
ratelov plynu, ktori st malymi podnikmi (dalej len ,Odberatel”, Do- pristup do distribucnej siete a distriblciu plynu vydanym URSO: 4. Dodavatel nie je povinny dodavat Odberatelovi plyn, ak d6jde k pre-
davatel' a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany“), vznikajtice a) kategérie M, kategéria odbernych miest mimo domécnost ruseniu prepravy plynu, distribucie plynu alebo obmedzeniu odberu
pri dodavke zemného plynu podla Zmluvy o zdruzenej dodavke ply- s malym objemom plynu distribuovaného do odberného plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatela prepravne;j siete.
anmedzi Odbe'ratgl'o'm a Dod'évaterom (dalej len ,:Zrnluva") 2 distri- miesta; 5.V pripade vzniku krizovej situacie v plyndrenstve v zmysle Zakona
bgcnej s,'ete prlglusneho prevadzkpvatelg distribucnej siete. Uvede: b) kategérie S, kategéria odbernych miest mimo domécnost so o energetike je kazdy Gcastnik trhu s plynom povinny podrobit sa
ne op e vydanevzmysleﬁ 273lzakona < ,513/199} Z.2. Obchodny strednym objemom plynu distribuovaného do odberného prijatym opatreniam pri krizovej situdcii a opatreniam zameranym
zakonnik M platnom zneni a v suladg so zak!)'norn'c. 251/2912_2' z miesta; na odstranenie krizovej situacie, ktoré vyhlasi alebo urci prevadzko-
° gnergenke a0 zmene a d°p|,"ef" pl_elfto_ryc_h z'akonoy (dale; Ie_n Lo - . . . . , vatel distribucnej siete, ktory na zéklade rozhodnutia ministerstva
»Zakon o energetike”) a s ostatnymi stvisiacimi pradvnymi predpismi. c) kategérie V, kategéria odbernych miest mimo domacnost pini tlohy plynérenského dispecingu na vymedzenom tizemi.

. " - . . . s velkym objemom plynu distribuovaného do odberného .
Opsu ngpd(.iellterrfou'sucastou Zmluv\{\'/, na zéklade !(to.rejl sa Doda- miesta; 6.  Dodavatel nezodpoveda za 3kodu, pripadne usly zisk pri preruse-
vatel zavazuje dodavat plyn, zabezpecit prepravu a distribdciu plynu ni distriblcie plynu alebo znizeni kvality dodavky plynu z dévodov
do odberného miesta Odberatela, zabezpecit sluzbu Struktirovania — nomindcia, resp. renominacia — hldsenie Odberatela Dodavate- spotivajcich na strane Odberatefa
a prevziat zodpovednost za odchylku, a Odberatel sa zavizuje za- fovi o predpokladanom mnoistve plynu, ktory chce vo svojom ’
platit zmluvne dohodnutt cenu za plnenia podfa Zmluvy. Podpisom OM v prislusny Den odobrat (dalej len ,Nominacia“, resp. ,Re- 7.  Odberatel mé pravo odoberat plyn v stlade so Zmluvou, technicky-
Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj sdhlas s tym, aby Dodéva- nominécia“); mi podmienkami pripojenia a Prevadzkovym poriadkom PDS.
tel'gzayrt?l N prisluén\'/m'?rgyédzlfovgtgl'qm distribucnej siete' zmluyu — prevadzkovatel distribuénej siete — plynarensky podnik oprav- 8. Ak Odberatel odobera/bude odoberat plyn na ucel jeho dalsieho
o distribucii plynu, zahffiajiicu distribiiciu plynu do odberného/-jch neny na distribtciu plynu na zaklade povolenia vydaného URSO, predaja, je povinny to oznamit Dodavatelovi najneskér pri uzatvo-
miesta/miest Odberatefa uvedeného/-jch v Zmluve. Zmluva sa do ktorého distribu¢nej siete je pripojené OM (dalej len ,PDS"); reni Zmluvy alebo pred zacatim odberu na tento Gcel. Ak Odberatel
uzatvara pisomne, a to najmé v papierovej forme alebo ako elek- L. . . . uvedenu skutognost neozndmi Dodavatelovi, ma sa za to, 7e Odbe-
tronicky dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikacii - Tgcbnlclke po/dvmlerjky PDS — dokument vydany ?D.S‘ kto_ry Je ratel odobera plyn pre vlastnu spotrebu, a to az do momentu, kym
urenej Dodavatefom. za_vazvnylpre ucastmkov/ trhu s ‘Z'V,”"’T‘ a zapezpecujg nedmk'ﬁ" Odberatel nepreukaze Dodavatelovi opak.

PO I s minacné, transparentné, bezpeéné pripojenie a prevadzkovanie

glfedtz’glirc‘;]gni EIIZZS;;ZFOT;U%L'zvzga?gg‘:rl’;:i‘ilei/n;ez?;(:\?c?\rzzvizs;ag:r; siete, uréuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadz- 9.  Odberatel je povinny:

a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o re- !I('gt\:/s::ikz(;fd;iis?\vlfyzgzsl;:zejgl? technickej bezpecnosti siete. a) Zal?SZQEﬁfy aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené, pri-
gulacii v sietovych odvetviach”) a ostatnymi suvisiacimi predpismi, pojené a prevadzkované v sulade s technickymi podmienkami
najma $pecifické podmienky vyplyvajtce z osobitnej povahy dodav- ¢ technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, pripojenia, uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
ky plynu. prevédzkovania siete, na zabezpecenie prevadzkovej bez- bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpe¢nosti technic-
Podmienky stvisiace s distribiciou plynu upravuje Prevadzkovy po pecnosti a spolahlivosti siete, pre prerusenie dopravy plynu, kych zariadeni;

riadok prisluiného prevadzkovatela distribu¢nej siete. pre odpojenie od siete, pre riadenie siete; b) odo dfia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatelovi vsetku

- , . L e technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na potrebnu stcinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat
Nif' uchY Zmlgvy a tychFo OP sa pouzivaju odt{arne pojmy a tyer: zdkladné pravidld merania, prevadzku a kontrolu meracich plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatela v zmysle
mlr_m!og[a v sulade_so Zakon'omva Ven_ergehlfve, Za!(onom ° regu_lacl! zariadeni, principy postupu pri poruchdch a poskodeniach uzatvorenej Zmluvy, a zdrzat sa akychkolvek pravnych a inych
v sietovych odvetwach,‘s prislusnymi vyhlaskami a rozhodnutiami meracich zariadeni; ukonov, ktorych nasledkom méze byt porusenie tejto povinnosti
Uradu pre reguléciu siefovjch odvetvi (dalej len ,URSO") a s ostat- . . . . . . . Dodavatela s vynimkou Ukonov, na ktoré je Odberatel vyslovne
nymi stvisiacimi, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré e zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni; opravneny podfa platnych pravnych predpisov a/alebo Zmluvy;
sa vztahuju na plynarenstvo, pokial nie je vyslovne uvedené inak, ic existuitci inoieni k sieti-
tak ako nésledu;? P e * popis existujdcich pripojeni k sieti; c) ak ide o Odberatela s OM kategdrie M, pocas trvania Zmluvy

o technické a prevadzkové obmedzenia pre siete. nemat uzatvorend zmluvu o dodévke plynu s viacerymi dodava-
— energeticka legislativa — vSeobecne zdvdzné pravne predpi- . L | L tefmi na dodavku plynu do OM uvedenych v Zmluve.
sy v oblasti energetiky, a to najma Zakon o energetike, Zakon —  Prevadzkovy poriadok PDS — dokument vydany PDS a schvaleny
o regulacii v sietovych odvetviach, Vyhlaska Ministerstva hospo- URSO, upravujici podmienky prevadzky distribu¢nej siete, pra- Nedodrzanie tejto povinnosti Odberatefom sa povazuje za pod»’
dérstva SR & 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti va a povinnosti jednotlivych dotknutych d€astnikov trhu s ply- statné porusenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela odstupit
o zasadéch prepoctu objemovych jednotiek mnozstva na ener- nom; od Zm'“yY« sttﬂper]fm O'd Zmluyv z uvefieného dQVOdU pie je
giu a podmienky, za ktorych sa vykonava urcenie objemu plynu —  krizové situdcia v plynarenstve — nahly alebo hroziaci nedosta- t,iOt.kHUt.y narokADodavateIa na nahradu Skody, ktora Dodavatg»
a spalovacieho tepla objemového, Vyhldska URSO ¢. 24/2013 tok plynu, ktory méze spdsobit znizenie alebo prerugenie jeho lovi vzplkla_v dosledku porusenia tejto povinnosti Odberatela
Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnitorného dodévok v désledku mimoriadnych udalosti, opatreni $tatnych a odsttpenia od Zmluvy;
trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnitorného trhu organov pocas mobilizacie, havérii na zariadeniach pre vyrobu, d) v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav,
s plynom, Vyhlaska URSO ¢. 278/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovu- prepravu, uskladriovanie a distribuciu plynu, aj mimo vymedze- podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstévka) bezod-
ju'standardy k"a“tY uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distri- ného Uzemia, v ddsledku ohrozenia bezpeénosti a prevadzkovej kladne informovat Dodévatela;
bicie plynu a dodévky plynu (dalej aj ako ,Standardy kvality”). spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého nedostatku plynu i P . .
Odkazy na energetickd legislativu a ostatné pravidla su odkazmi alebo teroristického &inu. Krizovd situaciu v plynarenstve vy- e) umoznit PDS montaz urceného meradla vrétane telemetrického
na ich utinné znenie. Ak dojde k zmene alebo k nahradeniu hlasuje a odvoldva prevédzkovatel distribu¢nej siete, ktory na Za”a(ﬁma l?a ;I)renosvusgjov a u_rn;)z . ?DS pristup k uréenému
t,VvChm, prec?pisvov, b‘{de sa pre Gcely Zmluvy aplikovat znenie zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej re- meradlu a k telemetrickému zariadeniu;
cinné v prislusnom Case; publiky pIni Ulohu plyndrenského dispecingu na vymedzenom f) poskytnut potrebné udaje Doddvatelovi na pripravu a uzatvo-
— plyn — zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj uzemi; renie Zmlu\{v a Udaje, ktoré j}e Dodévate'l' povinn\? poskytovat:
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spiiiaji podmienky na pre- — uréené meradlo — hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvoreni Z@quy je Odberatel
pravu plynu alebo podmienky distribicie plynu; meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo prete¢eného obje- na pofiadanie povinny poskytnut Dodavatelovi najma doklady
. L. , . ’ B » p P . K o pravnej existencii, obsahujuce jeho zakladné identifikacné
- plyngre:sléy dend— casovek ohbdoble 24 dhodm, kt:rs sa zatina mu plynov pre Ucely vypoctu ceny za dodavku plynu; udaje (napr. vypis z obchodného registra, zivnostensky list);
0 6:00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu; v defi prechodu na stre- - rné plynové zariadenie — zariadeni ratela uréené n Lo o : i
doeurépsky letny ¢as je plynarenskym diiom &asové obdobie zgg:r pelv‘:u‘ll. ové zariadenie - zariadenie Odberatefa urcené na g) mat uzivacie pravo k ne/hnutelnosn/mfm, do lfIO]'eJ/kKOTVCh sa
23 hodin a v defi prechodu na stredoeurdpsky ¢as je plynaren- . . L . o budel USkUIOCHU}/ﬂt d_odavka D'Vn}J, vratane te_]/tych_, na kto_re]/
skym diiom &asové obdobie 25 hodin (dalej len , De’); 6.  Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej ktorych sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len
sUcasti vratane OP a dalSich priloh, okrem pripadov, ak by z prislus- ,dotknutd nehnutelnost*), pripadne sthlas vlastnika dotknutej
- plyndrensky mesiac — ¢asové obdobie zatinajice sa 0 6:00 hod. ného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nie¢o iné. nehnutelnosti s uzivanim. Odberatel je povinny potas trvania
prvého kalendérneho diia prislusného kalendarneho mesiaca Cetky & . . I iei prilohéch, ako ai - . Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalenddrnych dni od
a konciace sa 0 6:00 hod. prvého kalendérneho diia nasleduju- 7 \kISEt Y .le',s‘?.‘/; teirmlr)yhv Zmiuve a Je;c:m i~ acl , ako aj vo vzajomne] doruéenia vyzvy preukézat trvanie uzivacieho prava k dotknutej
ceho mesiaca (dalej len ,Mesiac”); Sfon\::r?slkzc';e mu[:;/knyc strn, sa uvadzaji v platnom case na dzemi nehnutelnosti alebo trvajtci sdhlas vlastnika v zmysle predoslej
— odberatel plynu — fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora irep v vety,/najmﬁ ak vlastnik ltrvanie tohto prava alebo sthlasu pred
nakupuje plyn na ucel dalsieho predaja alebo na ucel vlastnej 1. Dodacie podmienky Dodavatelom spochybni;
spotreby; . , . , . . . . h) udrZiavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom tech-
o " o _ . 1. Povinnost Dodavatela dodat plyn je splnena umoznenim Odberate- nickom stave:
'plym_l Y. - odbera'te.l Ply- fovi plyn odobrat. Plyn sa povaZuje za odobraty prechodom plynu !
nu, U ktorého viac ako S0 % rocného odberu plynu nezavisi od cez vystupnu prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujticu distribuc- i) uhradit Dodavatelovi spolu s Cenou podfa Zmluvy aj daldie
vonkajSe] teploty ovzdusia; nu siet od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnoistvo s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp. poplatky, ak svo-
- odb I' plynu vy ieho u - odberatel plynu, sa povazujui hodnoty podla tidajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelo- jim konanim, resp. nekonanim spésobil ich vznik alebo potrebu
u ktorého 50 % a viac roéného odberu plynu zvisi od vonkajsej vi podla osobitnych predpisov upravujlcich meranie a odovzdéva- uskutocnenia dalSich Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela
teploty ovzdusia; nie tdajov a podla Prevédzkového poriadku PDS. alebo PDS, a tieto st spoplatiiované podla prislusného cennika
. . I Dodavatela alebo PDS (dalej len ,Poplatky”).
— maly podnik — koncovy odberatel plynu mimo domdcnosti s ro¢- 2. Dodévatel sa zavazuje: 10, Odberatel | ) ' osiadat roncenie Zmi o ak
jvi adzajuci rok; . eratel je oprévneny poziadat o ukoncenie Zmluvy skor, ako
nou spotrebou plynu najviac 100 MWh_ 2a predchédzajlci rok; a) zabezpeé_it' bezpecni a sp'ol'ahlivu dodavku E)Iynu Odberatelovi uplynie plainosFZmIUV\Z ppriéom ukongit zmluvu je moi:é s pisom-
— dodavatel plynu — plynarensky podnik opravneny na dodavku za podmienok dohodnutych v Zmluve. Dodévka a odber plynu nym sihlasom Dodévatefa. Dodavatel ma v takom pripade pravo
plynu; _(\'/ra'tanel distribucie, _prepravy, Etruk't\]rovania) sa uskutqéﬁu- na thradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy,
— dodavka plynu — predaj plynu; Juna _zaklat?le pocllrnlenok stanove_ny_ch v Zmlu\{e av sula_dg a to vo vyske 50 % z ceny za predpokladanu dodavku plynu za ob-
T . . . . s praV|d|'am| pr'evadzk_y prepravnej’slete a dllstr|bucnych-s|.et1 dobie odo diia uskutoénenia zmeny dodévatela plynu aZ do diia,
— zdruzena dodavka — dodavka plynu vratane zabezpecenia dis- a s Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prepravnej sie- ktorym sa mala platnost Zmluvy pavodne skondit (dalej len ,Odpla-
tribucie a prepravy, sluzby Strukturovania a prevzatia zodpoved- te, Prevadzkovym poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je OM ta za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypoéitana ako
nosti za odchylku odberatela plynu; pripojené ana ktoré sa t\:/mto ako na zavazné pre obe Zmluvné stin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby
— sluzba Strukturovania — zabezpecenie pokrytia sezénneho cha- strany navzéjom odkazujd; podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podlfa Zmluvy.
rakteru dodavok plynu na zaklade preukdzanych potrieb Odbe- b) bez zbytotného odkladu poskytntt Odberatelovi informaciu, Ak ide o Odberatefa, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol

ratela (dalej len ,Struktdrovanie”);

ktord mu oznamil PDS, o zamere PDS prerusit & obmedzit

fakturovany odber plynu u Dodavatela, Odplata za pripravenost
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10.

bude vypocitana ako stgin po¢tu dni uvedeného obdobia, priemer-
nej dennej spotreby podla predpokladaného ro¢ného odberu plynu
podla Zmluvy a ceny podla Zmluvy.

scii Odb I

I indcie a sprava N
rieSaV

Ak je v Zmluve dohodnuty zavazok Odberatela nominovat mnozstvo
plynu, budd sa Zmluvné strany riadit nasledovnymi pravidlami:

pre OM kategd

a) Nomindcia sa uskutociuje v rdmci v Zmluve dohodnutej distri-
buénej kapacity v sulade s podmienkami PDS uvedenymi v Pre-
vadzkovom poriadku PDS;

b) Nomindcia obsahuje najma: (i) mnozstvo plynu, ktoré Odberatel

predpoklada odobrat v uréity Def, pricom toto mnoistvo ne-
smie prekroit denné maximalne mnozstvo podla Zmluvy; (i)
obdobie, potas ktorého sa ma toto mnozstvo plynu dodavat do
OM; (iii) identifikacné daje Odberatela.

Typy Nomindcie su:

a) predbeina mesacna, ktord sa nominuje najneskér 4 pracovné
dni pred zaciatkom Mesiaca, ktorého sa Nominacia tyka;

b) predbezna tyzdenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod. pred-
posledného pracovného dia tyzdna, ktory predchddza tyzdriu,
ktorého sa Nomindcia tyka;

c) denng, ktora sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovné-

ho dria, ktory predchadza Driu, na ktory sa nominuje.

V pripade, Ze Odberatel neuskutoéni:

a) dennud Nomindciu, zavazné su Gdaje z poslednej potvrdenej tyz-
dennej Nomindcie;

b) dennt Nomindciu ani tyzdenni Nomindciu, zavdzné su Udaje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;

c) dennd Nomindciu, tyzdennd Nomindciu ani mesa¢ni Nomina-

ciu, Nomindcia je rovna nule.

Odberatel méze renominovat v stlade s pravidlami renominécii do-
hodnutymi v Zmluve.

Dodavatel po uskuto¢neni Nominacie vykond posudenie, ¢i je usku-
tocnend v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, a v pri-
pade nedodrzania zmluvnych podmienok Nominacie je opravneny
zamietnut:

a) predbezni mesacni Nomindciu najneskér 2 pracovné dni pred
zatiatkom Mesiaca, na ktory sa uskutoénila Nomindcia;

b) predbeini tyzdennd Nominaciu najneskér do 16:00 hod.
v predposledny pracovny den tyzdia predchddzajiceho tyzdnu,
ktorého sa nomindcia tyka;

c) dennu Nomindciu najneskér do 18:00 hod. v def predchadzaju-

ci Driu, ktorého sa Nominacia tyka.

Ak Dodavatel Nominaciu Odberatela nezamietne, povazuje sa No-
mindcia za potvrdenu a zavaznu.

Odberatel poskytuje Doddvatelovi Gdaje k Nomindcii zaslanim vy-
plneného formuldra na e-mailovu adresu portfoliomanagement@
vseas.sk.

Urcenie ceny za zdruzenu dodavku plynu

Cena za zdruzent dodévku plynu (dalej len ,Cena“) je uréend nasle-
dovne:

a

cena za dodavku plynu vritane prevzatia zodpovednosti za
odchylku je urend Dodavatelom v cenniku pre odberatelov
kategorie, do ktorej Odberatel patri (dalej len ,,Cennik”), resp.
uvedend v Zmluve;

b

cena za Struktdrovanie je ur¢end Dodavatefom v Cenniku, resp.
uvedend v Zmluve;

C,

cena za prepravu a distribdciu plynu a ostatné regulované po-
lozky je fakturovana v sulade s cenovym rozhodnutim URSO,
platnym a Gcinnym v ¢ase dodavky plynu.

Informacie o Cene méze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaz-
nickom centre Doddvatela (dalej len ,ZC“), na zakaznickej linke,
pripadne na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

Pokial je Cena podla Zmluvy uréend vypoctom, vysledok v EUR/
MWh sa zaokruhluje matematicky na 2 desatinné miesta.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Eiast-
kou podla platného Cennika sluZieb stanoveného Dodévatelom.
Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom
sluZieb Doddavatela obozndmil. Aktudlne platné znenie Cennika
sluzieb Doddvatela je dostupné na ktoromkolvek ZC Dodavatela,
na zakaznickej linke, pripadne na webovom sidle Doddvatela:
www.vse.sk.

K Cene bude pripocitana spotrebnd dari z plynu, DPH a ostatné dane
a poplatky podla platnych pravnych predpisov.

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela dhradu ceny,
resp. poplatku za prekrocenie dohodnutej trovne rocnej spotreby
plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj inych poplat-
kov, ak PDS uvedenu cenu, resp. poplatok za takéto prekrocenie
dohodnutej drovne ro¢nej spotreby plynu na prislushom OM Od-
beratela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol spésobeny innos-
tou/necinnostou Odberatela (napr. poplatok za prekrocenie dennej
distribuénej kapacity), vyfakturuje Doddvatelovi.

Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatela plynu do inej
tarifnej skupiny, do akej by toto OM patrilo podla drovne roénej
spotreby uvedenej v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribdciu
plynu do tohto OM podla prislusnej tarifnej skupiny uréenej PDS.

Pokial' ma Odberatel pre OM kategérie M dohodnuty produkt pod-
Ia Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel
k OM Odberatela kategérie M novy produkt. O priradenom produk-
te bude Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymto produktom
nebude suhlasit, ma pravo poZiadat Dodavatela o zmenu priradené-
ho produktu.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodévku ply-
nu a/alebo cenu za trukttrovanie stanovené v Cenniku. Dodavatel
je povinny o tejto zmene ceny informovat Odberatela pred Géinnos-
tou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim
oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel
je opravneny v pripade zmeny cennika distribticie a cennika sluZzieb
prislusného PDS upravit fakturovanie ceny za distribu¢né a ostatné
sluzby v sulade so zmenou prislusného cennika.

Ak dojde pri Zmluvy uzavretej s Odberatefom k pripadom, Ze niekto-
rd z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a) uz nie je publikovana a pritom trvaju pochybnosti o jej budtcej
dostupnosti;

b) bola vypocitana alebo zverejnena chybne;

11.

12.

13.

c) odraza cenu komodity, ktora sa stane predmetom reguldcie zo
strany $tatnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovana;

zavézuje sa Doddvatel predloZit bez zbytoéného odkladu po zisteni
tejto skutoénosti Odberatelovi na prerokovanie vhodnt Upravu ale-
bo ndhradu tak, aby tprava alebo nahrada ¢o najlepsie vystihovala
pévodnd skutoénost. V pripade, Ze Zmluvné strany dospejd k doho-
de o Uprave alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotko-
vej ceny za plyn odo dfia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

Ak z akéhokolvek dovodu nebude pri Zmluve uzavretej s Odberate-
fom s OM kategdrie S a V k dispozicii niektora cena v Zmluve uvede-
nej komodity potrebnd na vypocet jednotkovej ceny za plyn v ¢ase
stanovenia vysky preddavkovej platby alebo vystavenia faktury,
poufZiju sa posledné zndme ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejne-
né, sa pouziji hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, na stanovenie
predbeinej jednotkovej ceny. Hned ako budud k dispozicii vietky
relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného odkladu
prepocet prisludnej jednotkovej ceny za plyn a Doddvatel vystavi
opravnu faktdru.

Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri
nahradzovani alebo uprave cien komodit z dévodov uvedenych
v bodoch 10 a 11 tohto ¢lanku neddjde k dprave ceny na prislusny
Mesiac, ak je splnena aspon jedna z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako
0,000005 EUR/MWh alebo

Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohladnenie nahradenia alebo
Upravy ceny komodit na Cenu, sa konéi viac ako 180 dni pred
datumom, ked Zmluvnd strana, ktora sa dozvedela o nahrade
alebo o uprave, pisomne informovala druhd Zmluvnd stranu.

b)

Odberatel je povinny informovat Dodévatela o poutiti plynu na iné
ucely ako na vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je dalej povinny informovat Dodava-
tela o vietkych zmendch a novych skutoénostiach na svojej strane,
ktoré mézu ovplyvnit povinnost platit spotrebnu dari zo zemného
plynu podra zékona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny,
uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zékona €. 98/2004 Z.
z. 0 spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskor3ich predpi-
sov (dalej len ,zékon o spotrebnej dani z EUP“). Dodavatel zohladni
rozhodné skutoénosti po doruéeni oznamenia zo strany Odberatela.
Odberatel, ktory mé zaujem odoberat plyn oslobodeny od spotreb-
nej dane podla ustanovenia § 31 ods. 1 pism. a) aZ e) a h) zdkona
o spotrebnej dani z EUP, je povinny predloZit povolenie na odber
plynu oslobodeného od dane, vydané colnym tradom — vyhoto-
venie uréené pre doddavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel
povinny predloZit Dodévatelovi najneskér pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je Odberatel platitelom
dane (dodavka plynu na tcely jeho dalSieho predaja) v stlade s ust.
§ 34 zékona o spotrebnej dani z EUP, je zarovef povinny predlozit
Dodavatelovi podla ust. § 35 ods. 10 zdkona o spotrebnej dani
z EUP doklad o registracii vydany colnym tradom (képiu osvedéenia
o registracii) najneskér pred prvym odberom plynu od Dodavatela.
V pripade nepredloZenia vyssie uvedenych dokumentov zo strany
Odberatela nebude Odberatel povaZovany za odberatela v stlade
s vy3sie uvedenymi ustanoveniami zakona o spotrebnej dani z EUP.

Dodédvatel ozndmi Odberatelovi ndvrh zmeny ceny plynu najneskér
15 dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty podla ¢l. XVI.,
bod 8 OP. V ramci sucinnosti je Odberatel povinny ozndmit Dodava-
telovi najmenej 15 dni pred uplynutim lehoty podfa predchadzaju-
cej vety, Ze vyuZije svoje opravnenie vypovedat Zmluvu alebo v tejto
lehote dorutit Dodavatelovi vypoved.

Platobné podmienky
Dodavatel fakturuje dodavku plynu podla tdajov ozndmenych PDS.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctova-
nie odberu plynu. V pripade OM kategérie M je fakturacnym ob-
dobim kalendarny rok, ak sa Odberatel' s Doddvatelom nedohodne
inak. V pripade Zmluvy u Odberatela s OM kategérie S a V méze byt
fakturacnym obdobim Mesiac alebo rok. Odpocet odberu plynu
vykondva PDS a na jeho zdklade vykonava Dodavatel vyuctovanie
odberu plynu formou vyuctovacej fakttry spolocne za vietky OM
Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat
rocne.

Odberatel' s dohodnutym ro¢nym fakturaénym obdobim je povin-
ny uhradzat Doddavatelovi za dohodnuté opakované dodavky ply-
nu v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby uréené
v Zmluve, ak sa s Dodavatelom nedohodne inak. Vyska preddav-
kovej platby zodpoveda predpokladanej Cene za prislusné obdobie
dodavky. Datum splatnosti je uvedeny na faktdre za opakované do-
ddvky plynu a/alebo v Zmluve.

Vyska a datum splatnosti preddavkovych platieb budd uréené na
zéklade predpokladaného odberu plynu a ozndmené Odberatelovi
pisomne alebo vo vyuctovacej faktire za zdruzent dodévku plynu,
vystavenej za predchadzajuce fakturaéné obdobie. Odberatel je po-
vinny ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotach uhradit. O vyske
a terminoch splatnosti preddavkovych platieb méZe byt Odberatel in-
formovany aj v pisomnom oznameni pred zaciatkom dodavky plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdo-
bie stanovené v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku OP vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného odberu ply-
nu a su¢tom preddavkovych platieb z faktur za opakované dodavky
plynu za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dria od-
poctu skutoéného odberu plynu. Dodavatel zohladni vo vyuctovacej
fakture za prislusné fakturacné obdobie prijaté preddavkové platby
od Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti
faktury, dohodnutom v Zmluve.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodévatel Odberatelovi
v lehote splatnosti vylctovacej faktiry. Tento preplatok je Doda-
vatel opravneny zapoditat voti najbliZ3ie splatnym preddavkovym
platbdm alebo inym pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voci Od-
beratelovi. Dodévatel plynu vrati preplatok z vyuctovacej faktury
Odberatelovi, ak nedoslo k zapocitaniu podla predchadzajucej vety.

Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zaklade Zmluvy prebie-
haju v eurach. Vzniknuté bankové poplatky znasa kazdad Zmluvna
strana osobitne na svojej strane.

Odberatel sa zavdzuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech
uctu Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Uctu,
ktory Dodavatel Odberatelovi na tento ucel pisomne urci. Odbera-
tel je povinny pri platbach v prospech Dodévatela pouzivat variabil-
né symboly stanovené Dodavatelom.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhra-
dent driom, ked bola riadne identifikovand (oznagena spravnym
variabilnym symbolom) platba pripisana v predpisanej vyske na
prislusny bankovy Ucet veritela. Platba prostrednictvom postového
penazného poukazu sa povazuje za uhradent driom odpisania plat-
by z G¢tu dlznika v prospech U¢tu postového podniku alebo zloze-
nim hotovosti poStovému podniku.
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Ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzaénu platbu
Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzatna platba
bude uhradend do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania $tan-
dardu kvality. Povinnosti Doddvatela suvisiace so Standardmi kvality
dodavky plynu vratane ich vyhodnocovania st uverejnené na we-
bovom sidle Dodavatela: www.vse.sk v Casti: Zakaznici — Informacie
pre zékaznikov.

V pripade omeskania thrady akejkolvek platby podla Zmluvy ma
Dodavatel pravo Odberatelovi fakturovat Grok z omeskania vo vyske
0,04 % z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania Uhrady takejto platby.

V pripadoch jednotlivého porusenia povinnosti Odberatela vyply-
vajucich mu zo Zmluvy a OP, po zaslani kazdej pisomnej upomienky,
ktort Dodavatel v suvislosti s porusenim povinnosti zasle Odbera-
tefovi, ma Doddvatel pravo na dhradu ndkladov v zmysle Cennika
sluZieb Dodavatela, a to najmad v pripade, ked Odberatel meska so
zmluvne dohodnutou platbou. V takomto pripade zasiela Dodava-
tel' Odberatelovi pisomni upomienku obsahujucu vyzvu na thradu
tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatoénej lehote. Upomienka
podla tohto bodu OP méze byt Dodavatelom vykonand formou pi-
somnej (tlacenej) upomienky, elektronickej upomienky e-mailom
alebo SMS spravou.

Vsetky platby sa uhradzaju spésobom dohodnutym v Zmluve. V pri-
pade, Ze faktura nebude obsahovat ¢&islo U¢tu, Odberatel je povinny
uskutoénit platbu na €islo U¢tu Dodavatela uvedené v Zmluve. Ak Od-
beratel nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas obdobia 3 mesia-
cov (alebo 3 po sebe nasledujtcich platieb), mdze sa zmluvne dohod-
nuty spdsob platby zmenit na spdsob platby pouzivany Odberatefom
za toto obdobie aj bez pisomného oznamenia Odberatelovi.

Pokial Odberatel poukaze platbu s nespravnym variabilnym sym-
bolom alebo ju poukdze na iny bankovy ucet Dodavatela, ako je
uvedeny na faktdre, Dodavatel je opravneny mu platbu vratit ako
neidentifikovatelnu a fakturovat mu trok z omeskania za oneskore-
né plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukdzanej
platby.

Dodavatel fakturuje Odberatelovi za doddvku plynu do viacerych
OM Odberatela spoloéne vystavenim spolo¢nej faktdry.

Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.

Cena sa uplatfiuje pre kazdé OM zvlast.

V pripade neuskuto¢nenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dodavatel opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim ale-
bo prerusenim distribdcie plynu prostrednictvom PDS na nakla-
dy Odberatela az do zaplatenia dlZznej sumy a ceny za prerusenie
a obnovenie distribucie;

b) odstupit od Zmluvy.

Obe Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturo-
vanych sum. Opravy fakturovanych sum v désledku pouZitia chyb-
nych Udajov pri vystaveni faktury za prislusné fakturaéné obdobie
(napr. nespravny odpocet, pouZitie nespravnej konstanty, pouZitie
nespravnej ceny a pod.) budu vykonané Dodavatelom formou vy-
stavenia opravnej faktury.

Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktary, udeluje tymto
v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pri-
danej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov suhlas na to, aby mu
Dodavatel dorucoval faktiru vyluéne v elektronickej forme (dalej
aj ako , elektronicka faktura“), a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu
nie je povinny zasielat aj fakturu v tlaenej forme. V pripade, 7e Od-
beratel poZiada o vyhotovenie faktury v tlatenej forme, povazuje
sa to za vyhotovenie odpisu fakttry. Elektronickd faktiru Dodavatel
dorucuje Odberatelovi jej spristupnenim vidy v lehote uréenej na
vystavenie faktdry na webovom sidle Dodavatela (webcentrum);
pristup méZe byt podmieneny pouZitim niektorého alebo viacerych
bezpecnostnych Udajov. V pripade dohody s Odberatelom spri-
stupriuje Doddvatel elektronicku faktiru zéroven aj jej zaslanim na
e-mailovi adresu ozndmenu Odberatelom ako nezaheslovan pri-
lohu elektronickej posty. Dodévatel nezodpoveda za pripadné zne-
uZzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovi adresu oznament
Odberatelom. Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu
vystavovania faktary. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu poZiada
o vyhotovenie odpisu fakttry v tlaéenej forme, uhradi za tito sluzbu
poplatok podfa Cennika sluZieb.

Zabezpeka
Ak:

a

Odberatel'meska s thradou preddavku alebo vyuctovacej fakti-
ry a kich Ghrade nedoslo ani v lehote dodatocne uréenej Doda-
vatelom;

b

bol na majetok Odberatela podany névrh na konkurz alebo
reStrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti Odbera-
telovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz ale-
bo je Odberatel v predlzeni (vykazuje zaporné vlastné imanie);

o

ma Odberatel rozhodujucu majetkovd Géast v pravnickej osobe,
ktord je dlznikom Dodévatela, pricom rozhodujicou majetko-
vou U&astou sa rozumie majetkovy podiel vy3$3i ako 50 %;

d

je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladdajticej osoby vo
vztahu k dlznikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného za-
konnika;

e

je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to
takym spdsobom, Ze v Statutarnych organoch dlznika a Odbera-
tela su tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia tatutérnych
organov*) alebo osoby v postaveni blizkych 0séb k Clenom ta-
tutdrnych orgénov;

je Odberatel zverejneny ako dlznik vo¢i Socidlnej poistovni,
zdravotnym poistovniam, spravcovi dane alebo inym organom
verejnej moci;

g

h

je rating Odberatela priradeny renomovanou spoloénostou zao-
berajicou sa hodnotenim bonity G¢astnikov trhu horsi ako limit
uvedeny dalej (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, ra-
ting Standard & Poor’s horsi ako BBB— alebo rating spolocnosti
Moody’s horsi ako Baa3);

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie pe-
faznej zdbezpeky, a to az do vy3ky trojmesacénej platby za zdru-
Zenu dodavku plynu.

Dodévatel je opravneny zloZent zébezpeku pouZit na uspokojenie
v3etkych svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voéi Odberatelovi.
V pripade pouZitia zabezpeky podla predchadzajlcej vety je Odbe-
ratel povinny zdbezpeku doplnit do pévodnej vysky do 14 dni od do-
ruéenia pisomného oznamenia Dodavatela Odberatelovi o ¢erpani
zdbezpeky.

V pripade, Ze Odberatel nezloZi pozadovanu pefiazni zabezpeku,
resp. ju nedoplni do pévodnej vysky v priebehu 14 dni od doruce-



nia pisomnej vyzvy, povaZzuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy
a Doddvatel ma pravo prerusit dodavku plynu a od Zmluvy odstupit,
ak Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi int primeranu zabezpeku, ktord Doda-
vatel prijal ako dostato¢nu;

b) v tejto lehote nepreukaze, Ze Zziadost Doddvatela je neopodstat-
nena.

Ak niektord z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastala
pred zacatim dodavky plynu na zaklade Zmluvy, Dodavatel nie je do
zloZenia zabezpeky v uréenej vyske povinny zacat dodavat plyn Od-
beratelovi. Prijatd zabezpeka trva dovtedy, kym nepomint dévody,
ktoré viedli k jej zloZeniu. Odberatel m3 pravo podat Ziadost o zru-
Senie zabezpeky, pri¢om musi zdroveri uviest skuto¢nosti, ktoré jeho
Zziadost od6vodriuju. Dodévatel je povinny vyjadrit sa k tejto ziadosti
do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost Odberatela
opodstatnend, zabezpeka bude zrusena ku dfiu uréenému vo vyjad-
reni Dodavatela, najneskér do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

VII. Dodavka a meranie plynu
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Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutocriuje PDS uréenym
meradlom v mieste doddvky. Zistenie stavu uréeného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykonava:

a

fyzickym odpoc¢tom PDS;

b) samoodpoctom Odberatela, ktory ozndmi stav uréeného me-
radla priamo PDS alebo prostrednictvom Dodavatela najneskor
v druhy pracovny defi nasledujici po datume odpoctu;

C|

ak nie je preukazatefne mozné vykonat odpocet podla bodu a)
z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami stav
meradla podla bodu b), odhadom stavu meracieho zariadenia
k datumu odpoctu na zdklade typového diagramu dodavky
a poslednej aktudlnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

MontaZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovld-
dacich zariadeni urcuje PDS v zmysle Zdkona o energetike.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe mon-
taz urceného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, Gdrzby, odpoctu alebo demontaze
a zaroveri je povinny umoznit PDS kontrolu odberného plynového
zariadenia na OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spdsobuje nemoznost odpoc¢tu mnozstva plynu meraného uréenym
meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného uréeného me-
radla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribu¢nej siete. Ak
k dohode nedbjde, uréi sa odber plynu:

a

vypoftom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked odpocet
udajov prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo mera-
lo spravne;

b

podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka,
s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebi-
Cov;

C|

podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat 3pecifikacii
uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pre urcenie akostnych
znakov st zavazné Udaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly
kvality na distribucnej sieti.

Zékladom na fakturovanie dodavky plynu medzi Dodavatelom a Od-
beratefom je dodané mnozstvo energie v plyne.

Dodavatel' plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zaklade
skuto¢ne nameranych Udajov o dodavke plynu, na zéklade ddajov
o dodavke plynu uréenych typovym diagramom dodavky alebo inym
spdsobom v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planova-
nej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel sthlasi s neskor§im ozndmenim terminu planovanej
vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je
povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu
a zarover je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezu-
Castni vymeny ureného meradla, je PDS povinny pisomne informo-
vat Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou
a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demonto-
vané uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly
stavu uréeného meradla Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla méZzu byt najma:

a

vymena uré¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia;

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie urée-
ného meradla;

c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom me-
radle;
d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmie-

nok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju
a su blizsie upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. Technic-
kymi podmienkami PDS.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov o do-
davke plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom alebo zisti na
uréenom meradle chybu, mé pravo poZiadat Dodéavatela alebo PDS
o preskusanie uréeného meradla.

PDS je povinny pocas preskusavania uréeného meradla zabezpecit
néhradné meradlo alebo dohodnit s Odberatefom spésob vytcto-
vania odobratého plynu. V pripade zistenia chyby uréeného merad-
la, ktora presahuje povolent chybu, naklady spojené s preskisanim
a vymenou hradi PDS, inak uhradi ndklady spojené s preskisanim
a vymenou ten, kto o preskusanie meradla poziadal.

Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariade-
nie tak, aby neposkodil uréené meradlo. Akykolvek zasah do urée-
ného meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

Obmedzenie a prerusenie distribtcie plynu

Distribucia plynu do odberného miesta Odberatela méze byt pre-
ru$end alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych
v Zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerudenia distribicie
plynu je PDS v sulade so Zékonom o energetike, ako aj Prevadzko-
vym poriadkom PDS povinny oznémit Dodavatelovi 15 dni vopred
zaciatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu. Dodavatel bez zbytoéného odkladu o uvedenej
skutoénosti informuje Odberatela vhodnym spésobom.

IX. Neopravneny odber plynu a ndhrada skody

1.

XI.

Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu
odber:

a) bez uzatvorenej zmluvy o: 1. pripojeni k distribu¢nej sieti; 2.
zdruzenej doddvke plynu; 3. pristupe do distribu¢nej siete a dis-
tribucii plynu;

b) nemeraného plynu;

c) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v do-
sledku neoprdvneného zasahu Odberatela nezaznamenava ale-
bo nespravne zaznamendva odber plynu;

d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabez-
pecenie proti neopravnenej manipuldcii, alebo uréenym merad-
lom, ktoré nebolo namontované PDS;

e) ak Odberatel neumoznil PDS prerudenie dodavky plynu; taky

odber sa za neopravneny odber povazuje odo dnia, ked Odbe-
ratel neumoznil prerusenie dodavky plynu;

f) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu
alebo PDS;

g) ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné pod-
mienky;
h) ak Odberatel opakovane bez vdineho dévodu neumoznil pri-

stup k meradlu, aj ked' bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou
vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil.

Odberatel je povinny nahradit $kodu spsobent neopravnenym od-
berom plynu a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla.
Vyska $kody spésobena neopravnenym odberom plynu sa uréi pod-
la osobitného predpisu.

Dods I poslednej in

Dodévka poslednej indtancie sa zacina diiom nasledujicim po dni,
ked' Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi
poslednej indtancie oznamena tato skutoénost.

Dodévka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel
uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu za dodavku plynu
podfa cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre dodavatela
poslednej instancie. Doddvka poslednej indtancie sa méze ukoncit
skor v pripade, Ze Odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym doda-
vatefom plynu, ktorym méze byt aj doddvatel poslednej instancie.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn Odberatefom plynu,
Zmluva zanikd driom, ked Dodavatel stratil spdsobilost dodavat
plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
o pristupe do distribuénej siete a distribicii plynu alebo bez-
prostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Doddvatel stratil spdsobilost
dodévat plyn, oznami Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom posled-
nej indtancie;

b) dévod zacatia dodavky plynu dodavatefom poslednej instancie;

c) zanik Zmluvy, ak Dodavatel plynu stratil sposobilost dodavky
plynu;

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie;

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodévku plynu dodavate-

fovi poslednej instancie.

Reklamécie

Reklamdcia je najma podnet Odberatela adresovany Dodévatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodévatela za chyby
nim poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v ¢ase uplatne-
nia reklamdcie a zaroveri Odberatel pozaduje od Dodévatela urcitd
napravu alebo nahradu za chybné plnenie. Ugelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené chyby.

Reklaméciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formélnych nale-
Zitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel
sposobil nedostato¢nou suci fou) a Ziadost o pr ie ure-
ného meradla.

Odberatel m3 pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych zmluv-
nych plneni, odpocet uréeného meradla, fakturaciu poskytnutych
zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné
zistené chyby suvisiace s poskytovanim pineni Dodévatela (dalej aj
ako ,predmet reklamdcie”). Ak sa stane chyba pri fakturdcii (najma
z dovodu nespravneho odpoctu, z dévodu nespravneho vypottu,
pouZitim nespravnej sadzby), maji Zmluvné strany narok na vza-
jomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sim. Ak Odberatel zisti
chybu vo fakture, bez zbytoéného odkladu zasle Dodévatelovi re-
klamaciu s uvedenim reklamovanych skuto¢nosti, s prilozenim pod-
kladov potrebnych na presetrenie reklamacie. Odberatel' ma pravo
reklamovat aj iné chyby, ku ktorym do3lo pri plneni Zmluvy.

Doddvatel reklamdciu presetri a vysledok preSetrenia pisomne
oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, po-
kial' zo zékona alebo inej pravnej normy nevyplyva ind lehota.

V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej presetrenim podfa
prislusného cennika Dodévatela alebo PDS.

Odberatel si méze uplatnit reklamaciu najma:

e pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika a.s., Mlyn-
ské 31, 042 91 Kosice;

o telefonicky: zdkaznicka linka 0850 123 333;
* e-mailom: info@vse.sk;
¢ osobne na ktoromkolvek ZC.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musi
Citatelne obsahovat:

a) identifikdciu Odberatela:
1. meno a priezvisko/nédzov pravnickej osoby;
2. bydlisko/sidlo vratane PSC;
3. zakaznicke cislo, resp. ¢islo uzatvorenej Zmluvy;

4. 1€0 - ak je pridelené;

b) presny opis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie reklama-
cie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dal$imi podstatnymi
skuto&nostami déleZitymi pre postdenie reklamacie;

c) identifikaéné udaje tykajice sa predmetu reklamdcie;

d) identifika¢né Gdaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym
symbolom (pokial je predmetom reklamacie faktura);

e) zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamdcia tyka (pokial ide o rekla-

maciu, ktord sa tyka konkrétnych odbernych miest);

10.

14.

15.
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f) zoznam &isel plynomerov, ktorych sa reklamacia tyka, a zistené
stavy na meradlach tychto plynomerov (pokial je predmetom
reklamacie meranie);

podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu nahlasent na za-
kaznickej linke.

g

Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatela, bude povaZovand za neopravnend.
Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatefom
oznami Dodavatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej
reklamacie, tieto novo uplatriované naroky tykajtce sa reklamacie
budu povazované za novu reklamaciu.

Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa pova-
Zuje za reklaméaciu podant Dodavatelovi.

Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbyto&ného odkladu po zisteni
chyby.

Za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom doruceni — datum peciatky na potvrdeni prijatia
reklamacie;

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodava-
telovi podla peciatky doslej posty;

c) pri doruceni elektronickou postou — defi vygenerovania auto-

matickej odpovede potvrdzujlcej jej prijatie;
d) pri telefonickom uplatneni — defi telefonického hovoru.
Reklamdcia nema odkladny G&inok na splatnost faktary.

Pri presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytndt inu
sucinnost, ktord je potrebna na objektivne reklamaéné konanie.

Ak je vysledkom presetrenia reklamacie preplatok, resp. nedopla-
tok, povinnd zmluvnd strana zrealizuje Uhradu v lehote splatnosti
uvedenej v opravnej fakture.

Mimosudne rie3enie sporov

Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimostdne riedenie
spor s Doddvatelom, ak sa v predmete sporu uskutocnilo rekla-
macné konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie ale-
bo so spbsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie
je dotknuta.

Navrh na zaatie mimostdneho riesenia sa doru¢i na adresu URSO:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu urso@urso.gov.sk.

Névrh na zadatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odbera-
tela;
b) nézov a sidlo Dodavatela;
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predmet sporu;

d) odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spéso-
bom vybavenia reklamdcie;

e

névrh riesenia sporu.

Névrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Odberatel
bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od doruéenia vybave-
nia reklamacie.

Dodévatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu si povinni
a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlozeny spor riei
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimostd-
neho riesenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozi-
tych pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej doho-
dy, ktora je zavazna pre obe strany sporu, alebo marnym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimostudneho
rie$enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami
ucastnikom sporového konania.

Inosti v ice zodp

Zodpovednost za $kody a

Zodpovednost za 3kodu a ndhrada 3kody sa riadia ustanoveniami
vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych
stran v Zmluve.

Zmluvna strana, ktora poruduje svoju povinnost alebo ktord s pri-
hliadnutim na v3etky okolnosti ma vediet alebo mohla vediet, ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit druhej strane
povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branit v plneni povin-
nosti, a informovat o jej désledkoch. Takéto oznamenie musi byt po-
dané bez zbytotného odkladu potom, ked' sa povinna strana o pre-
kazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla dozvediet.

Zmluvné strany su povinné v priebehu zmluvného vztahu predcha-
dzat moznym $koddm.

V pripade, 7e niektorej zo Zmluvnych stran brania splnit povinnost
podla Zmluvy okolnosti vylu€ujice zodpovednost v zmysle usta-
novenia § 374 Obchodného zakonnika, nie je tdto Zmluvna strana
povinnd platit zmluvnd pokutu zaistujlcu splnenie takej povinnosti
podla Zmluvy ani niest iné désledky vyplyvajlce zo zodpovednosti.
Udalosti, ktoré sa povaZuju za okolnosti vyluujuce zodpovednost,
st predovietkym:

(i) na strane Dodavatela alebo Odberatela:

a

3trajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost
nastane v dosledku organizovania tretimi stranami;

b)

vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky,
blokady, povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne ob-
medzenia (a to aj v pripade, ak tieto okolnosti existuju a su
zname alebo predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy);

[9

blesk, zemetrasenie, poZiar, burka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zaplavy;

(i) na strane Dodavatela:

a

krizova situdcia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzni-
ku podla Zakona o energetike a jeho vykonavacich predpi-
sov;

b)

zaradenie osob dodavajucich, prepravujucich alebo distri-
buujucich plyn pre Dodavatela na niektory sankény zoznam/
rezim podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky, Eurépskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo
Velkej Britdnie;

akékolvek obmedzenie alebo zastavenie dodavok plynu
z Ruskej federdcie v suvislosti s mimoriadnou situdciou, naj-
ma v suvislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine;

[9

d

akakolvek prekdzka braniaca dodavke zemného plynu na
strane os6b dodavajucich, prepravujucich a distribuujucich



plyn pre Dodévatela, pokial tato udalost ma charakter niek-
torej z prekazok podla bodu (i) pism. a) az c) alebo bodu (ii)
pism. a) az b).

Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyluéujicu zod-
povednost povinnost Dodévatela dodavat plyn nie je iba odloze-
nd, ale jeho povinnost dodat plyn poéas trvania takejto udalosti
vyssej moci zanika.

XIV. Dorucovanie

1

XV.

XVI.

Pisomnosti, ktoré Zmluvnd strana zasiela prostrednictvom posty
ako doporucenu zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na tcely
Zmluvy povazuju za dorucené druhej Zmluvnej strane (spilnomocne-
nému zastupcovi — osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zasielku, pricom za den dorucenia bude
povazovany den odopretia prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom
za deri doruenia bude povazovany posledny def odbernej le-
hoty;

c) nebolo moZné najst adresdta na adrese uvedenej v Zmluve,

a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za
den dorucenia povazovany posledny deri odbernej lehoty alebo
den vrétenia zasielky odosielatelovi (¢o nastane skér).

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v ¢l. IV bode 8 tretia veta
a €l. XVI bodoch 8, 10 a 13 OP, je mozné dorucovat aj prostrednic-
tvom e-mailu na e-mailovd adresu Zmluvnej strany, ktord Zmluvna
strana na tento Ucel ozndmila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti
doruované prostrednictvom e-mailu sa povaZzuju za dorucené treti
deri od ich odoslania, aj ked'si ich druha Zmluvna strana neprecitala.

Zmluvné strany st povinné oznamit si zmenu adresy na doruco-
vanie. Do diia dorudenia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvna
strana opravnend odosielat pisomnosti na poslednu zndmu adresu
druhej Zmluvnej strany.

Vyhlasenie Zmluvnych stran

Kazda Zmluvna strana tymto voci druhej Zmluvnej strane vyhlasuje,
Ze v3etky skutonosti uvedené nizsie pod pism. a) aZ d) su vo vztahu
k jej osobe ku dfiu uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:

a

Zmluvna strana je opravnend a md plnd pravnu spdsobilost v su-
lade s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu a splnit
svoje zavazky z nej vyplyvajuce. Zmluva bola Zmluvnou stranou
riadne a platne schvélend a uzavretim zaklada platné, zavazné
a vymahatelné pravne povinnosti Zmluvnej strany v sulade
s platnymi pravnymi predpismi;

b

uzavretim Zmluvy ani plnenim zavdzkov z nej vyplyvajucich
neddjde k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdob-
ného dokumentu Zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného
¢i iného zavazku Zmluvnej strany, sidneho alebo spravneho
rozhodnutia, ktoré je pre Zmluvnu stranu zévézné alebo sa
vztahuje na majetok Zmluvnej strany ¢&i jeho ¢ast, ani ziadneho
pravneho predpisu vztahujiceho sa na Zmluvnd stranu;
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s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvnad strana ziska-
la, nie je na strane Zmluvnej strany na uzavretie Zmluvy ani na
splnenie zavazkov z nej vyplyvajlcich pozadovany zZiadny sthlas,
udelenie vynimky, schvélenie, vyhlasenie ani povolenie akejkol-
vek tretej osoby ani podanie ozndmenia ¢&i podanie akejkolvek
tretej osobe;

d

Zmluvna strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nena-
chadza v situdcii, ked' by splfiala podmienky na podanie navrhu
na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.

Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze je drZitefom platného povolenia na
podnikanie v energetike v rozsahu ,dodavka plynu” podla Zakona
o energetike.

Trvanie, zmeny a ukoncenie Zmluvy

Zmluva uzavretd na dobu urcitd zanikd uplynutim doby, na ktoru
bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urditd a zarover je
v nej dohodnuté, Ze trvanie zmluvy sa predlzuje o dal3ich 12 kalen-
darnych mesiacov, a to aj opakovane, k predizeniu trvania Zmluvy
dojde, ak Odberatel nedoruéi pisomne ozndmenie Dodavatelovi, Ze
trva na ukonceni Zmluvy (dalej len ,O0zndmenie o neprolongovani
Zmluvy”), najskor 6 mesiacov a najneskor 3 mesiace pred uplynutim
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdého dal3ieho predizenia
Zmluvy. Na Oznamenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny
Dodavatela sa hladi, akoby nebolo dorucené, ak Odberatel alebo
novy doddvatel plynu nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych
predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodéva-
tela plynu ku driu nasledujicemu po dni, ked’ ma podla Ozndmenia
o neprolongovani Zmluvy uplynut platnost Zmluvy, okrem pripadu,
ak Odberatel pisomne ozndmi Doddvatelovi, ze ukonéuje odber ply-
nuvOM.

Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak,
zmena Zmluvy je mozna na zéklade dohody Zmluvnych stran.

Zmluva méze byt zmenena na zéklade Ziadosti Odberatela (dalej aj
ako ,Ziadost“):

a) o zmenu tarify, priom tarifa sa priznava spravidla najmenej na
jeden rok;

b) o zmenu vy3ky preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu
uhrady preddavkovej platby alebo vydétovacej faktury;

c) ozmenu svojich identifikaénych udajov;
d) o vyuZitie Dodavatefom ponikaného produktu, programu a pod.

Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové nalezi-
tosti podavanej Ziadosti, za predpokladu sdladu s pravnymi pred-
pismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podand telefonicky
na zakaznickej linke, pisomna Ziadost podavana na ZC, pisomna
Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.
sk). Rovnako je Dodavatel opravneny uréit spdsob akceptovania
Ziadosti. Pokial nie je Dodavatelom stanovené inak, plati, 7e doho-
da o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zéklade Ziadosti Odberatela
podanej v stlade s vy$sie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd
v pripade, 7e Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti,
pokial nie je v oznameni Dodévatela stanovené alebo Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak. Dodavatel méa pravo takuto Ziadost od-
mietnut, ¢o Odberatelovi vhodnym spésobom oznami.

Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatela formou oznamenia
Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatela;

b) fakturaéného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifikatnych Gidajov Doddvatela;

e) e-mailovej adresy Dodavatela, ktora sltzi ako komunikaény kanal.

10.

11.

12.

13.
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Zmena Zmluvy na zdklade ozndmenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platnd a u¢innt doruéenim takéhoto ozndmenia
Odberatelovi spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Gprava, ktord
je vyvolana zmenou energetickej legislativy, pokial takdto Uprava
zmluvnych podmienok nepresahuje rdmec vyvolany zmenou ener-
getickej legislativy. Za predpokladu, Ze Zmluvu nie je mozné zmenit
jednostrannym tkonom Dodéavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy
je vyvolana zmenou energetickej legislativy, je Dodavatel opravneny
poZiadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by odrazal
zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu, a Odberatel je povinny
na zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa
dosiahol sulad s novym pravnym stavom.

Zmluva méze byt ukonéena dohodou Zmluvnych strdn k ur&itému
datumu. Ak pocas trvania Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd
novd Zmluvu tykajucu sa dodavky plynu do toho istého/tych istych
OM, okrem Zmluvy pre to/tie isté OM, do ktorého/-ych sa ma za-
&at dodavka plynu mimo pdvodne dohodnutého obdobia dodavky
uréeného v Zmluve, dilom Gé&innosti novej Zmluvy zanikne pévod-
nd Zmluva. Dodavatel je pri ukonéeni Zmluvy dohodou opravneny
pozadovat od Odberatela vzajomné finanéné vysporiadanie zmluv-
ného vztahu, a to najmi v pripadoch, ked Odberatel preukdze,
Ze ukontuje odber plynu v OM z dévodu prevodu nehnutefnosti
apod., a to k ur¢itému datumu.

Zmluvné strany st opravnené bez uvedenia dévodu pisomne vypo-
vedat Zmluvu uzavretd na dobu neuréiti. Vypovednd lehota je je-
den mesiac a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend druhej Zmluvnej strane
a skonci sa uplynutim posledného dria prislusného mesiaca. Na vy-
poved Zmluvy z dévodu zmeny dodavatela plynu sa hladi, akoby ne-
bola dorucend, ak Odberatel alebo novy dodavatel plynu nepoZiada
v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom
poriadku PDS) o zmenu dodavatela plynu ku diiu nasledujicemu
po dni, ked' ma podfa vypovede uplynut platnost Zmluvy, pricom
Zmluva zostava aj nadalej v platnosti, okrem pripadu, ak Odberatel
pisomne oznami Dodévatelovi, Zze ukoncuje odber plynu v OM.

Pre zvy3enie pravnej istoty Zmluvnych stran je pri ukonéeni Zmluvy
z0 strany Odberatela potrebné, aby bola presne dodrzana formu-
lacia v sulade so Zdkonom o energetike a pouzivana terminoldgia
uvedena v Zmluve alebo OP. Ak z pisomného Ukonu Odberatela
nebude uplne zrejmé, o aky pisomny prejav vole ide a ¢oho sa do-
maha, Dodavatel na takyto pisomny tkon nebude prihliadat.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou
stranou ma druha Zmluvna strana pravo od Zmluvy odstupit, pri-
¢om Zmluva zanika dorucenim pisomného odsttpenia od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane alebo v neskorsi deri uréeny v odsttpeni od
Zmluvy, nie v3ak skér, ako dojde zo strany PDS k vykonaniu odpoc¢tu
stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontaze, pokial k nej
v suvislosti s odstipenim alebo dévodmi tohto odstdpenia déjde.
Odberatel je povinny uhridzat Cenu a dalsie platby podla Zmluvy
a pInit povinnosti stanovené Zmluvou a7 do zaniku Zmluvy.

Pri odstupeni od Zmluvy nebudti Zmluvné strany povinné vratit pl-
nenia poskytnuté im pred odstupenim od Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou a nebudd opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych
pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky Do-
ddvatela na zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané Odberatelovi
nebudu odstdpenim od Zmluvy dotknuté.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje predovsetkym:
(i) nastrane Odberatela:

a

neopravneny zasah Odberatela do zariadenia na dopravu
plynu a/alebo meracieho zariadenia a/alebo porusenie
zabezpecenia meracieho zariadenia alebo jeho casti proti
neopravnenej manipulacii;

b

ak Odberatel neumozni PDS pristup k meraciemu zariade-
niu, a to ani po vyzve;

o

ak Odberatel nezaplati Dodévatelovi ani po vyzve Dodéva-
tela Cenu alebo preddavkovi platbu na tuto Cenu, s ktorej
zaplatenim meska, ani v dodatoénej lehote stanovenej v ta-
kejto vyzve;

d

ak Odberatel Dodavatelovi nezaplati napriek vyzve Dodéva-
tela zmluvni pokutu, uroky z omeskania, nahradu $kody za
neopravneny odber plynu alebo ind pefiazni sumu, so za-
platenim ktorej meskd, ani v dodatoénej lehote stanovenej
v takejto vyzve;

e

zévainé porusenie Prevadzkového poriadku PDS Odberate-
lom;
f

neopravneny odber plynu Odberatefom v zmysle Zakona
o energetike;

g) nezlozenie zabezpeky podla €lanku VI. tychto OP;

na strane Doddvatela: nedodanie plynu Dodévatelom v dohod-
nutom mnozstve podfa Zmluvy, okrem pripadov vylucujicich
zodpovednost a pripadov, ked Zmluva alebo zékon opréviiuju
Dodévatela plyn nedodat.

(ii)

V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek vyhldsenia prislusnej Zmluv-
nej strany, obsiahnutého v ¢lanku XV. OP. sa uvedené nepravdivé
vyhldsenie povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. Zmluvna
strana tymto dotknutd je opravnend od Zmluvy pisomne odstupit
a nepravdivo vyhlasujica Zmluvna strana je (bez ohladu na to, &
déjde k odstupeniu od Zmluvy) povinna zaplatit druhej Zmluvnej
strane nahradu $kody vzniknutej v désledku nepravdivosti takého
vyhladsenia alebo v stvislosti s nim.

Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavazok minimalneho alebo ma-
ximalneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Dodévatel opravneny
tento zavdzok Odberatelovi fakturovat, a to najmé vo vydétovacej
faktire.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, moze dojst k ukonée-
niu zmluvného plnenia pre kazdé OM zvlast.

Ustanovenia o krizovej situacii v plyndrenstve
(vztahuje sa na Odberatela s OM kategérie S a V)

V sulade s Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 416/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplatriovani
obmedzujucich opatreni pri stave nudze a o opatreniach zamera-
nych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, o vyhlasova-
ni obmedzujlcich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategorie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie kri-
zovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujtcich opatreni v ply-
narenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie,
Odberatel odsuhlasuje udaje vztahujtce sa na obmedzujice odbe-
rové stupne a/alebo obmedzujice vykurovacie krivky pre rieSenie
krizovej situdcie, ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

Xvil
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V pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov a inych rozhod-
nych skutoénosti, ktoré maju vplyv na uréenie hodnoty obmedzu-
jucich odberovych stupriov a/alebo obmedzujucich vykurovacich
kriviek, Odberatel bezodkladne po zisteni tejto skuto¢nosti oznami
Dodévatelovi nové hodnoty urtené v sdlade s platnymi pravnymi
predpismi. Ak Odberatel neoznami Dodavatelovi véas zmeny, ktoré
maju vplyv na uréenie hodnoty obmedzujtcich odberovych stupriov
a/alebo obmedzujdcich vykurovacich kriviek, nahradi Dodévatelovi
Skodu (sankcie, pripadne iné poplatky, ktoré bude Dodavatel povin-
ny uhradit podla prislusnych platnych pravnych predpisov v pripa-
de nenahlasenia aktualnych hodnét obmedzujicich odberovych
stupriov a/alebo obmedzujlcich vykurovacich kriviek), ktord méze
Dodévatelovi vzniknut v désledku nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti Odberatela.

Dodavatel sa zavdzuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie dodat
Odberatelovi také mnoZstvo plynu, ktoré je Odberatel opravneny
odobrat pri uplatneni prisludného odberového stupia a/alebo pris-
lusnej vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase
krizovej situdcie.

Odberatel sa zavdzuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie ne-
odobrat vi&sie mnozstvo plynu, ako je opravneny odobrat pri uplat-
neni prisluiného odberového stupfia a/alebo prisludnej vykurovacej
krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej situdcie.

. Zaverecné ustanovenia, zmeny OP

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane
neuginnym alebo neplatnym, nemd tato skutoénost vplyv na plat-
nost a Géinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak
by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany
sa v tomto pripade zavdzuju nahradit neu&inné ustanovenie ugin-
nym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie zod-
povedalo pévodne zamyslanému obsahu a tcelu neucinného alebo
neplatného ustanovenia. Do nahradenia podia predchadzajucej
vety plati zodpovedajlica Uprava vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade, Ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoz-
nia Dodavatelovi plnit si povinnosti podfa Zmluvy a/alebo k riad-
nemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy bude nevyhnutné
uzavriet dalSiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovset-
kym v pripade vydania nového alebo novely uz existujiceho Zakona
o energetike a/alebo vykondvacieho pravneho predpisu stanovu-
juceho pravidla pre fungovanie trhu s plynom, Zmluvné strany sa
zavazuju do 15 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela Odberatelovi
uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novii Zmluvu/Zmluvy
tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v napliani Uéelu existujucej
Zmluvy, t. j. pokracovat v obchodnom vztahu Dodavatela a Odbe-
ratefa. Odberatel sa zavazuje akceptovat navrh Upravy existujucej
Zmluvy a/alebo névrh novej Zmluvy/Zmluy, ktoré budu tvorit sucast
vyzvy Dodavatela za predpokladu, Ze dpravou existujicej Zmluvy ¢i
novou/novymi Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhor$eniu jeho posta-
venia vo vztahu s Doddvatefom nad ramec, ktory si vyzaduju pred-
pisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Odberatel poskytuje na G¢ely Zmluvy Dodavatelovi déverné infor-
macie a suhlasi s ich zhromazdovanim a spracovévanim v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi, a takisto na dal3ie tcely stvisiace
s podnikatelskou ¢innostou Dodavatela.

Vsetky informacie medzi Dodavatelom a Odberatelom, tykajuce
sa Zmluvy, si povazované za striktne déverné a ani jedna Zmluvna
strana ich nesmie spristupnit tretim strandm bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora
bola poZiadana udelit sthlas so spristupnenim dévernych informa-
cif, musi tento sthlas udelit, ak dévod ich spristupnenia je rozumny
a primerany a toto spristupnenie, bertc do Uvahy v3etky prislusné
okolnosti, nespdsobuje ziadne riziko pre poziadant Zmluvnd stranu.

Zmluvné strany méZu spristupnit déverné informdcie svojim po-
radcom alebo inym poskytovatefom sluZieb, ako aj organom, ktoré
pozaduji dané informacie v sdlade s prislusnymi pravnymi predpis-
mi. Zmluvné strany st povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby
vietky osoby a organy, ktoré ziskali déverné informdacie podla tohto
¢&lanku, zachovavali ich dévernost.

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi sthlas so zasie-
lanim sprav, informdcii, potvrdeni o doruceni sprdv, urgencii a inych
oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom elektronic-
kych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou, kratkymi
textovymi spravami (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, po-
kial Odberatel md takyto kontakt k dispozicii. Tento suhlas sa dalej
vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej aj
v pisomnej forme vo veci dodédvok plynu a suvisiacich sluzieb Dodé-
vatefom Odberatelovi.

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovévat vietky volania
Odberatela na zékaznicku linku Doddvatela. Pri komunikdcii pro-
strednictvom zakaznickej linky Doddavatela je Doddavatel opravneny
pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaénych tdajov, aby
si zakonnym spbsobom overil totoznost Odberatela. Neposkytnutie
tychto Gdajov Odberatefom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo
neuplnych tdajov zakladd pravo Dodavatela odmietnut poziadavku
Odberatela. Dodavatel je opravneny vyuzivat zaznamy volani na
zékaznicku linku Dodavatela vylu¢ne pri uplatfiovani prav a vykone
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohod-
nutd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty primerane zohladruje
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi ob-
chodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene infor-
movat Odberatela najneskér 30 dni pred Gc¢innostou zmeny pro-
strednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim
oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odbera-
tel nesuhlasi so zmenou OP, ktord mu Dodévatel oznamil v zmysle
tohto bodu a tdto zmena md za nasledok podstatnd zmenu predme-
tu Zmluvy, prav a povinnosti vyplyvajtcich Odberatelovi zo Zmluvy,
je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy
musi byt doru¢ené Doddvatelovi najneskér 15 dni pred planovanym
driom U¢innosti zmeny OP. Pravne G€inky odstdpenia od Zmluvy na-
stand a Zmluva zanika drfiom, ktory bezprostredne predchadza driu
prvého mozného terminu zmeny dodévatela plynu v zmysle energe-
tickej legislativy, nasledujicom po dni zverejnenia alebo oznamenia
zmien OP Dodavatelom Odberatelovi a doruéeni odsttpenia Odbe-
ratela od Zmluvy. Ak dévodom odsttpenia bol nesthlas so zmenou
OP, v ¢ase od nadobudnutia ¢innosti zmien OP do zaniku Zmluvy
sa na zmluvny vztah aplikuji zmenené OP. V pripade, ze Odberatel
po uverejneni oznamenia Dodavatelom neodstupi od Zmluvy spo-
sobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatefom nedo-
hodne inak, znamena to, Zze Odberatel akceptoval navrh na zmenu
OP a je povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré st
potom pre obe Zmluvné strany zavazné.

Platnost tychto OP zanil
nok, ktoré nahradia tieto OP.

nnostou novych obchodnych podmie-



Ceny za dodavku plynu od VSE a.s.

Dodavka plynu Struktdrovanie
Stala mesacna

Variabilna éast Variabilna éast

Tarifa platba za 1 OM
EUR/mesiac  EUR/mesiac  EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Biznis 1 1,10 1,32 0,1867 0,2240 0,0022 0,0026
Biznis 2 1,19 1,43 0,1861 0,2233 0,0022 0,0026
Biznis 3 1,57 1,88 0,1858 0,2230 0,0022 0,0026
Biznis 4 1,57 1,88 0,1852 0,2222 0,0022 0,0026
Biznis 5 2,05 2,46 0,1848 0,2218 0,0022 0,0026
Biznis 6 2,05 2,46 0,1848 0,2218 0,0022 0,0026
Biznis 7 2,05 2,46 0,1848 0,2218 0,0022 0,0026
Biznis 8 2,05 2,46 0,1848 0,2218 0,0022 0,0026
Distribucia Preprava
Tarifa :Itaatlsan;:sla conl\all Variabilna éast Variabilna éast
EUR/mesiac  EUR/mesiac  EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Biznis 1 1,78 2,14 0,0215 0,0258 0,00203 0,00244
Biznis 2 4,76 5,71 0,0093 0,0112 0,00286 0,00343
Biznis 3 7,64 9,17 0,0090 0,0108 0,00286 0,00343
Biznis 4 12,36 14,83 0,0075 0,0090 0,00286 0,00343
Biznis 5 41,45 49,74 0,0068 0,0082  0,00286 0,00343
Biznis 6 50,78 60,94 0,0067 0,0080 0,00286 0,00343
Biznis 7 126,67 152,00 0,0030 0,0036 0,00286 0,00343
Biznis 8 283,33 340,00 0,0026 0,0031 0,00286 0,00343

Ceny uvedené s DPH 20 % su orientacné a nezahfnaju spotrebnu dan, ktora bude
fakturovana podla platnych pravnych predpisov.

Ceny za sluzby spojené s distriblciou plynu (rozhodnutie ¢. 0020/2017/P,
zmenené rozhodnutim 0072/2022/P zo dna 28. 12. 2021) a sluzby spojené
s prepravou plynu (rozhodnutie ¢. 0021/2017/P) st uvedené na zaklade rozhodnuti
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.

( /|
V=
Cennik zemného plynu

Vychodoslovenska energetika a. s.

pre odberatelov kategorie maloodber
firmy a organizacie
Cennik v zneni zmeny €. 1 platnej od 1. 8. 2022

Tento cennik je uréeny odberatelom plynu s rocnou spotrebou plynu najviac
641 400 kWh (pre kazdé odberné miesto samostatne), ktori nie si Malymi
podnikmi v zmysle § 2 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach.
Prehlad produktov:
Produkt Biznis bez viazanosti s vyhodnymi cenami za plyn.
Prehlad druhov tarif pre Ucely ocenenia odberu plynu pre odberatelov kategdrie
- firmy a organizacie:
Tarifa je odporucana pre odberné miesta,
Tarifa ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujtcich kalendarnych
mesiacov je v nasledovnom rozpati:
Biznis 1 0 -2 138 kWh vrétane (priblizne do 200 m? vratane)
Biznis 2 nad 2 138 kWh do 18 173 kWh vratane (priblizne nad 200 m?
do 1 700 m? vratane)
Biznis 3 nad 18 173 kWh do 42 760 kWh vratane (priblizne nad 1 700 m?
do 4 000 m? vratane)
Biznis 4 nad 42 760 kWh do 69 485 kWh vratane (priblizne nad 4 000 m?
do 6 500 m? vratane)
Biznis 5 nad 69 485 kWh do 85 000 kWh vratane (priblizne nad 6 500 m?
do 7951 m?3 vratane)
Biznis 6 nad 85 000 kWh do 100 000 kWh vratane (priblizne nad 7 951 m3
do 9 355 m?® vratane)
Biznis 7 nad 100 000 kWh do 300 000 kWh vratane (priblizne nad 9 355 m?® do
28 064 m?® vratane)
Biznis 8 nad 300 000 kWh do 641 400 kWh vratane (priblizne nad 28 064 m* do
60 000 m? vratane)

V pripade, Ze je predpokladand ro¢na spotreba na OM zdkaznika vacSia ako
641 400 kWh, cena modze byt dohodnuta individualne.
Produkt Profit s vyraznym zniZzenim ceny na obdobie 12 alebo 24 mesiacov.

Druhy tarif pri produkte Profit podla predpokladanej ro¢nej spotreby su rovnaké
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ako pri produkte Biznis. Informacie o sp6sobe urcenia ceny pri produkte Profit
najdete vo svojej Zmluve o zdruZzenej dodavke plynu (pripadne vam ich poskytneme
telefonicky na linke VSE 0850 123 333).

V pripade zvoleného produktu Profit platia podmienky produktu Profit pre vsetky
OM odberatela v Zmluve.

VSeobecné podmienky

Vychodoslovenska energetika a.s., ICO 44 483 767, Mlynska 31, 042 91 Kosice (dalej
len ,,Dodavatel”) je opravneny jednostranne zmenit druh tarify Odberatelovi, ak
v dosledku zmeny pravnych predpisov dbjde zo strany prevadzkovatela distribucnej
siete, do ktorého siete je odberné miesto Odberatela plynu pripojené, k zmene
zaradenia do tarifnej skupiny v ramci zabezpecenia distribucie plynu.

Pre kazdé odberné miesto bude druh tarify podla tohto cennika dohodnuty
samostatne. Odberné miesta sa zaradia do prislusnych tarif (Biznis 1 aZ Biznis
8) na zaklade zmluvne dohodnutych ro¢nych mnoiZstiev dodaného plynu, resp.,
ak predpokladané mnozstvo nie je v zmluve dohodnuté, na zédklade posledného
znameho fyzického odpoctu spotreby plynu danych odbernych miest.

V pripade zmeny predpokladanej ro¢nej spotreby na odbernom mieste (dalej len
,OM“) ma Odberatel pravo poziadat o zmenu tarify raz za 12 kalendarnych mesiacov,

najskor vsak po uplynuti 12 kalendarnych mesiacov od zaciatku dodavky, pokial

sa s Dodavatelom nedohodne inak; pri takejto zmene je potrebné nahlasit stav
plynomeru na prisluShom OM. Tato zmena podlieha schvéleniu zo strany Dodavatela.

Cena sa uplatiuje podla tohto cennika pre kazdé OM Odberatela samostatne
a sklada sa zo stalej mesacnej platby (EUR/mesiac) a z variabilnej ¢asti za odobraty
plyn (EUR/kWh) a zahffia cenu za dodavku, struktdrovanie, distribuciu a prepravu
plynu.

Doddvka plynu za prislusné obdobie bude ocenena cenami platnymi v danom
obdobi.

Stadla mesacnd platba za OM bude fakturovana za kazdy kalendarny mesiac
fakturacného obdobia. Za neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa vyfakturuje platba
za kazdy zacaty den doddavky nasledovne — stdla mesacna platba sa vydeli potom

dni prislusného mesiaca a vynasobi po¢tom dni dodavky v danom mesiaci. Dodavatel

neuplatiuje stdlu mesacnl sadzbu za obdobie Odberatelom vopred pisomne

oznamenej rekonstrukcie odberného plynového zariadenia, pri ktorej prevadzkovatel

distribucnej siete vykona na ziadost Odberatela demontaz ur¢eného meradla.

Sadzba za odobraty plyn bude fakturovand za jednotku dodaného mnoiZstva
energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo plynu zodpovedajuce 1 kWh
tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spdlenim. Zakladom pre uUctovanie
dodavky plynu je dodané mnoistvo energie v plyne, ktoré sa vypocita ako sucin
objemu plynu vyjadreného v m? pri teplote 15°C, absolutnom tlaku 101,325 kPa,
relativnej vlhkosti ¢ = 0 (tzv. suchy plyn) a priemernej hodnoty spalovacieho tepla
objemového v kWh/m? podla vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zdsadach prepodtu
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objemovych jednotiek mnozstva plynu na energiu a podmienky, za ktorych sa
vykondva stanovenie objemu plynu a spalovacieho tepla objemového.

Odberatel uhradza v priebehu fakturaéného obdobia cenu za opakované dodavky
plynu (dalej len ,preddavkové platby“) urCené Doddvatelom. Pri urceni vysky
preddavkovych platieb Doddvatel zohladni skuto¢ny odber plynu za predchadzajuce
porovnatelné fakturaéné obdobie alebo pldnovany odber plynu na nasledujuce
fakturacné obdobie. Dodavatel je opravneny zmenit vysku preddavkovych
platieb pri zmene vysky odberu plynu Odberatela oproti predchadzajucemu
porovnatelnému fakturacnému obdobiu, pri zmene druhu tarify a/alebo prizmene
ceny plynu. Zmenu rozpisu preddavkovych platieb Dodavatel pisomne ozndmi
Odberatelovi. Fakturacné obdobie je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie
odberu plynu. Fakturaéné obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym obdobim
a mobZe pozostavat z viacerych odpoctovych obdobi. Vyuctovanie odberu plynu
vykonava Doddavatel najmenej jedenkrat rocne.

Finanéné zavazky Dodavatela voci Odberatelovi vyplyvajuce z vyuctovania
dodavky plynu sa vysporiadaju do 14 dni odo dna vystavenia vyuctovacej faktary
Odberatelovi.

Cena za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu a cena za pristup do
distribucnej siete a distribaciu plynu podla prislusnych tarif, je pripocitana
k cene za dodavku a S$truktirovanie plynu podla cenového rozhodnutia Uradu
pre reguldciu sietovych odvetvi na prislusny rok. Cena za pristup do distribucnej
siete a distribuciu plynu bude urcena podla tarifnej skupiny, do ktorej je odberné
miesto Odberatela zaradené. Kazdé odberné miesto Odberatela bude zaradené
do prislusnej tarifnej skupiny na zdklade predpokladaného rocného mnozstva
plynu dohodnutého v zmluve, resp., ak predpokladané mnoZstvo nie je v zmluve
dohodnuté, na zdklade posledného zndmeho fyzického odpoctu spotreby plynu
daného odberného miesta vykonaného za 12 po sebe nasledujucich mesiacov.

Ak je dodavka plynu zabezpecdovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujucich distribuc¢nych sieti, Doddvatel ma od Odberatela pravo aj na thradu
nakladov spojenych s distribuciou plynu do OM Odberatela cez vsetky takéto
nadvazujuce distribucné siete (odhliadnuc od nakladov spojenych s distriblciou plynu
cez distribuénu siet SPP — distribucia, a. s.), t. j. ako keby mal Odberatel uzavreté
samostatné zmluvy o distribucii plynu so vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi
distribucnych sieti, cez ktoré sa realizuje doddvka plynu do OM Odberatela. Tieto
naklady su uréené na zdklade cien za pristup do distribucnej siete a distribuciu
plynu schvalenych Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi pre prevadzkovatelov
nadvazujucich distribuénych sieti, resp. na zdklade ich prislusnych cennikov.

K cendm uvedenym v tomto cenniku budu fakturované dalSie dane a poplatky
podla platnej legislativy. Platnost tohto cennika sa rusi vydanim nového cennika
zemného plynu pre odberatelov kategdérie maloodber firmy a organizacie.

Vychodoslovenska energetika a.s.
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice
Zakaznicka linka VSE 0850 123 333 ¢ e-mail: info@vse.sk ¢ web: www.vse.sk
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