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Príloha č. 1 Výzvy na predkladanie ponúk 

Opis predmetu zákazky 

Poskytnutie prístupu k licenciám: 

1. Adobe Acrobat Pro – licencie pre vzdelávaciu inštitúciu 

Počet: 13ks  
Podrobný popis predmetu zákazky: 
Plná licencia pre počítače s časovým obmedzením na 10 mesiacov. 
Operačný systém použitia – Windows 
Podporované jazyky – Multilanguage 
Typ licencie – elektronická, EDU, VIP 
Práca v programoch bez prístupu na internet 
Možnosť nainštalovať licenciu na dva počítače súčasne 
Centralizovaná administrátorská konzola pre správu licencií 
 

 
Podpora:  
Technická podpora výrobcu a predplatné aktualizácií softvérových balíkov. 
Požaduje sa možnosť vytvárať tikety k incidentom. 
Požadujú sa výrobcom poskytované a garantované informácie a podpora k produktu ešte pred 
vznikom incidentu či problému (proaktívna podpora) od odborne vyškolených špecialistov technickej 
podpory v slovenčine. 
Dodávateľ je povinný preukázať objednávateľovi, že je oficiálnym EDU partnerom Adobe v 
Slovenskej republike (Certified Reseller). 
Dodávateľ je povinný preukázať objednávateľovi, že má pre účely plnenia zmluvy k dispozícii aspoň 
dve osoby s platnou technickou certifikáciou najvyššej úrovne na tovary v predmete zákazky od 
výrobcu ponúkaného riešenia do 5 pracovných dní od účinnosti zmluvy.   
Úroveň partnerstva dodávateľa musí byť pre objednávateľa verifikovateľné z verejných zdrojov (napr. 
webstránka výrobcu). 
TCO 
V cene riešenia musia byť zahrnuté všetky náklady (ďalej len „TCO“) súvisiace s predmetom zákazky 
(najmä ale nie výlučne poskytnutie licencie, dodanie, plná implementácia riešenia (iba v prípade 
alternatívneho produktu), záplaty, aktualizácie, podpora a pod.) v súlade s bodmi 10.3 až 10.5 
platných Obchodných podmienok elektronického trhoviska (ďalej len "OPET"). 
Pri implementácii riešenia poskytne objednávateľ dodávateľovi nevyhnutnú súčinnosť a to najmä 
dodaním potrebných kontaktov, informácií, technickej dokumentácie, špecifikácií, konfigurácií, 
hesiel, fyzických a vzdialených prístupov. Tieto budú poskytnuté dodávateľovi výlučne v súlade s 
platnými internými IKT predpismi a procesmi objednávateľa. 
Licencie: 
V prípade rozporu medzi OPET, ustanoveniami zmluvy, osobitnými licenčnými podmienkami a 
EULA, majú prednosť ustanovenia zmluvy a OPETu  pred  osobitnými licenčnými podmienkami a 
EULA. 
 
2. Adobe Creative Cloud All Apps, Multi-language – licencia pre vzdelávaciu inštitúciu 
 
Počet: 12ks  
Podrobný popis predmetu zákazky: 
Funkcionalita: Softvérový nástroj pre tvorbu propagačných materiálov, letákov, plagátov, bannerov 
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a iných tlačových a elektronických výstupov. 
Technické vlastnosti: 
Plná licencia pre počítače s časovým obmedzením na 10 mesiacov. 
Operačný systém použitia – Windows 
Podporované jazyky – Multilanguage 
Typ licencie – elektronická, EDU, VIP 
Práca v programoch bez prístupu na internet 
Možnosť nainštalovať licenciu na dva počítače súčasne 
Centralizovaná administrátorská konzola pre správu licencií 
Obsahuje softvérové komponenty  Adobe CC2018, CC2017, CC2015, CC2014, CC a CS6, automaticky 
v najnovších aktualizáciách: 
                Adobe Photoshop 
                Adobe Lightroom 
                Adobe Illustrator 
                Adobe InDesign 
                Adobe XD 
                Adobe Premiere Rush 
                Adobe Premiere Pro 
                Adobe After Effects 
                Adobe Dimension 
                Adobe Acrobat Pro 
                Adobe Dreamweaver 
                Adobe Animate 
                Adobe Audition 
                Adobe Lightroom Classic 
                Adobe Character Animator 
                Adobe Spark 
                Adobe Bridge 
                Adobe Media Encoder 
                Adobe InCopy 
                Adobe Prelude 
                Adobe Fuse 
 

 
Podpora:  
Technická podpora výrobcu a predplatné aktualizácií softvérových balíkov. 
Požaduje sa možnosť vytvárať tikety k incidentom. 
Požadujú sa výrobcom poskytované a garantované informácie a podpora k produktu ešte pred 
vznikom incidentu či problému (proaktívna podpora) od odborne vyškolených špecialistov 
technickej podpory v slovenčine. 
Dodávateľ je povinný preukázať objednávateľovi, že je oficiálnym EDU partnerom Adobe v 
Slovenskej republike (Certified Reseller). 
Dodávateľ je povinný preukázať objednávateľovi, že má pre účely plnenia zmluvy k dispozícii aspoň 
dve osoby s platnou technickou certifikáciou najvyššej úrovne na tovary v predmete zákazky od 
výrobcu ponúkaného riešenia do 5 pracovných dní od účinnosti zmluvy.   
Úroveň partnerstva dodávateľa musí byť pre objednávateľa verifikovateľné z verejných zdrojov 
(napr. webstránka výrobcu). 
TCO 
V cene riešenia musia byť zahrnuté všetky náklady (ďalej len „TCO“) súvisiace s predmetom 
zákazky (najmä ale nie výlučne poskytnutie licencie, dodanie, plná implementácia riešenia (iba v 
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prípade alternatívneho produktu), záplaty, aktualizácie, podpora a pod.) v súlade s bodmi 10.3 až 
10.5 platných Obchodných podmienok elektronického trhoviska (ďalej len "OPET"). 
Pri implementácii riešenia poskytne objednávateľ dodávateľovi nevyhnutnú súčinnosť a to najmä 
dodaním potrebných kontaktov, informácií, technickej dokumentácie, špecifikácií, konfigurácií, 
hesiel, fyzických a vzdialených prístupov. Tieto budú poskytnuté dodávateľovi výlučne v súlade s 
platnými internými IKT predpismi a procesmi objednávateľa. 
Licencie: 
V prípade rozporu medzi OPET, ustanoveniami zmluvy, osobitnými licenčnými podmienkami a 
EULA, majú prednosť ustanovenia zmluvy a OPETu  pred  osobitnými licenčnými podmienkami a 
EULA. 
 
 
Kontaktná osoba pre doručenie prístupových údajov:  
 

 

 


