ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

Objednévatel”
Sidlo:

Kontaktnd e-mailova adresa:

¢. 00327107/000/2022

Obec HuboSovce
HuboSovee 136, 082 66 Uzovee

obec.hubosovce@siavconet.sk

Zastupca: Katarina Skvarlova
1¢o: 00327107

DIC:

1€ DPH:

Zapis spolocnosti:

(dalej len ,objednavatel™)

Dodavatel”
Sidio:

Kontaktna e-mailova adresa:

INISOFT s. r. 0.
Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica

obiednavky@inisoft.sk

[re—y
g Bertiesten
gea

arED e,

Zastupca: Ing. David MareCek, konatel’ spoloCnosti

1¢o: 45234469

DIC: 2022915598

IC DPH SK2022915598

Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854

Zapis spolocnosti: Obchodny register Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka .: 61036/B

(dalej len ,dodavatel™)
uzatvarajl podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. cbchodného zakonnika, v platnom znen, tito zmiuvu tykajlcu sa dodavky

1.1

1.2,

1.3,

2.1,

2.2.

n

softvérovych produktov a poskytovania sluzieb ich podpory.
I. Predmet a icel zmiuvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela:

v

—  dodat objednavatelovi softvérové produkty uvedené v prilohe & 3 (dalej len ,softvérové produkty) za
podmienck stanovenych v tejto zmiuve a poskytndt’ k nim objednévatelovi licenciu v zmysle Specifikacie v Casti 1V,
tejte zmiuvy;

—  poskytovat' objednavatel'ovi odbornd servisnii podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienok a v

rozsahu stanovenom prilohou €. 1, ktora zodpoveda typu sluzby, uvedenej v prilohe & 3 (d'alej len ,servisna
podpora™).

Predmetom tejto zmluvy je zaroven povinnost’ objednévatela platit’ dohodnutll cenu za riadne a vias poskytnuté plnenie
zo strany dodavatela v zmysle tejto zmiuvy,

Utelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodavatefomn objednévatelovi tak, aby tieto mohli byt indtalované
na IT prostredie cbjednavatel'a, a sifasne tieZ poskytnit’ objedndvatelovi sluzby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal chjednavatel’ k dispozicii funkiné a aktualizovane softvérové produkty, ktoré budi slGZit svojmu d¢elu a ktoré mbze
dodavatel’ d'alej distribuovat’ svojim daldim zakaznikom.

I1, Opis softvérovych produktov, spdsobu ich dodania a servisnej podpory

Ak sa zmluvné strany vopred pisomne nedohodn( inak, dodavatel’ dokonéi pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych
produktov ich dodavku najneskdr tri {3) pracovné dni po dni pripisania sumy vo vySke jednorazovej licenénej odmeny
v zmysle odstavca 3.1. na bankovy (cet dodavatela.

Casovo cbmedzend bezplatna servisna podpora. Dodéavatel sa zavizuje po prvom odplatnom nadobudnuti
softvérovych produktov objednavatefom poskytovat objednavatel'ovi ich servisni podporu po dobu urlent v prilohe &, 3
odo dia ich dodania, a to bezplatne {cena tejto podpory je zahrnutd v jednorazovej licenénej odmene). Objednavatel je
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2.3

2.4.

3.L

3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

4.1.

4.2,

4.3

opravneny najneskdr posledny defi mesiaca predchadzajliceho mesiaci, v ktorom kondi uvedend doba bezplatnej servisngj
podpory, pofiadat’ dodavatela o ukongenie poskytovania akejkof'vek servisnej podpory do buddcnosti,

2.2,1. Ak nedbjde k tejto Ziadosti, objednavatel #iada a akceptuje dalSie (dalej u? odplatné) bezprostredne nadvizujlce
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe € 3 odo dfia ukongenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak dbjde k riadnej a vCasnej Ziadost, servisna podpora bude ukonéena a nebude po uplynuti jej bezplatného
trvania uz nadalej poskytovand; zmluva ako celok, najma jej Cast’ obsahujlica licenciu k softvérovym produktom,
trvd dalej. Na opitovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodavatelom a
objednavatel'om uzavretd nova zmluva o doddvke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluzieb,

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela pripadne d'alSie miesta uréené objednavatel'om, Dodavatel' bude pri
pineni tejto zmluvy pastupovat’ najmé formou vzdialeného pristupu.

Akékolvek slufby tykajice sa predmetu tejto zmluvy neuvedené v tejto zmjuve budd poskytované na zaklade dodatku
v stlade s odstavcom 9.2, pripadne na zaklade samostatnej zmluvy v zmysle adstavea 5.4 (individualne Upravy).

III, Cena a fakturacia

Cena za licenciu. Jednorazova licenéna odmena za dodané softvérové produkty je uvedend v ponuke dodavatela.
Objedndvatel jednorazovad licentnll odmenu dodéavatel'ovi uhradi na zéklade dafiového dokladu vystaveného doddvatelom,

Cena za servisni podporu. Cena za servisnl podporu Specifikovana v prilohe €. 3 je odvodena od zvoleného typu
poskytovanej sluzby a typu a podtu zakipenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1, Zacatie adplatného poskytovania servisnej podpory. Ak naeddjde k Ziadosti podla odseku 2.2, zaéne plynit
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisn( podporu bude hradend na obdobie pecifikované v
prilohe €. 3 na zéklade dafového dokladu, kiory dodévatel vystavi na zadiatku daného mesiaca, v ktorom sa
zatne odplatnd servispd podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k z&niku zmluvy do kenca obdobia
uhradengj servisnej podpory, bude dochddzat k opakovanému automatickemu predizeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na d'aléie obdobie. Cena za servisni pedporu na dalsie obdobie bude hradena
vidy na obdobie Specifikované v prilohe €. 3 od datumu podl'a prilohy €. 3 na zaklade dafiového dokladu, klory
dodévatel’ vystavi na zadiatku mesiaca prisiuiného obdobia.

3.2.3, RozSirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Roziirenim softvérového produktu
ddjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4,1) uvedenej v prilohe & 3 a teda k
automatickej nahrade doterajSej prilohy €. 3 novou prilohou k tejto zmluve, Dodavatel' v takom pripade vystavi
objednévatel'ovi darfiovy doklad na jednorazovi licenénll odmenu za rozdirenie softvérového produktu a na
pomerntl Cast’ servisnej podpory takéhoto rozdirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podla ponuky dodavatela.

Splatnost’ ktoréhokolvek dafiového dokladu dodavatel'a podl'a odseku 3.1 a 3.2 je stanovend v prilohe €, 3 a zatina plyn(t’
odo dfia jeho vystavenia, Difom uskutofnenia zdanitelného pinenia pre servisnli podporu je prvy pracovny defi zhodného
mesiaca, v ktorom sa zatalo (alebo bolo na d'alSie obdobie prediZené uf zataté) poskytovanie servisnej podpory,

Véetky ceny budld hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy (fet dodévatela, vedeny v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom dokiade uvedeny odlisny bankovy
{cet,

DPH bude pripoditana k uvedenym cenam vo vygke podla pravnych predpisov (ginnych k datumu zdanitel'ného plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy moZze dodavatel' zvySovat (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernd oficidlinu
miery inflacte, vypoditand na zaklade rotného indexu spotrebitefskych cien vyhlasend Slovenskym Statistickym Uradom.
Ceny v nasledujlicom fakturaénom obdobi mdzu byt zvySované (valorizované) podla miery poslednej znamej inflacie v
roku, v ktorom je vystavena pristudna faktlira. Ceny budl platné pre celé fakturatné obdobie uréené prisluSnou faktirou,
Ak vygsie uvedeny index inflacie prestane byt vyhlasovany, bude pre urfenie cien pouZity index, ktory ho nahradi, a pokial
nebude vyhlasovany ani ndhradny index, tak iny obdobny inflatny index, na ktorom sa strany dohodnt.

IV. Udelenie licencie

Dodavatel’ momentom dokonCenia dodavky softvérovych produkfov podia odseku 2.1 udeluje objednavatelovi
nevyhradné opravnenie (dalej len ,licencia®™) na pouZivanie softvérovych produktov a vietkych ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejto zmluvy {maximalne viak na dobu trvania majetkovych autorskych prdv) a v sdlade s d'alSimi
podmienkami tohto Clanku IV, Na vyll¢enie pochybnosti dodavatel'ovi nad'alej zostava zachované pravo vyuZit’ softvérové
produkty spdsobom, ku ktorému udelil licenciu objednavatefovi, ako aj prave poskytnit’ licenciu na poufitie alebo jej
postipenie tretim osobdm. Ak sa vztahuje na softvérové produkty niektora z verejnych licencii (opensource, free
software), udel'uje dodavatel’ objednavatel'ovi opravnenie v maximainom rozsahu umoznenom v takej verejnej licencii a za
podmienok tam uvedenych,

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na tizemie Slovenskej republiky, mno¥stvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvéroveho produktu a je upraveny v prilohe €. 3.

Objednavatel' je opravneny na zaklade poskytnutej licencie pougivat’ prisludné softvérové produkty vyhradne s ciefom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4,12,

4.13.

4.14,
4,15,

4.16,

povazuje za podstatné porudenie tejto zmiuvy. Ak objednévatel pouZije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéného poplatku zo svojho GCty, nejde o neopravnené pouZitie softvérovéhe produktu.

Objednéavatel’ je opravneny na zaklade licencie poskytnutej dodavatel'om pouZivat’ softvérové produkty pre svoju potrebu
fen nz takom pocie zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na termindlovom serveri pre pofet
pouZivatelov (resp. pouzivatel'skych profilov v operacnom systéme zariadeni pouZitych k pristupu k databaze softvérového
produktu) uvedeny v prilohe & 3. Konanie objednavatela v rozpore s tymito ustanovenim sa povaZuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy a dodavatel' je v takom pripade opravneny dolasne obmedzit’ pristup, & obmedzit’ funkEnost’
softvérovych produktov do doby odstrénenia takéhoto porusenia.

Objednavatel je opravneny licenciu ako celok postlpit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktora je jeho oviadajlca alebo nim
ovlddana osoba, pripadne na spolofnost’ vzniknut odtiepenim sa od objednévatel’a, Postipenie je moZné realizovat’ fen
na zaklade vyplnenia a zaslania Ziadosti o postipenie licencie dostupnej na webovych strdnkach dodavatela, kde obe
strany {objednavatel' aj novy nadobldatel’ licencie) svojim podpisom potvrdzujd sihlas s tymto prevadom. Dodavatel
bude opravneny poZadovat’ od objedndvatela & nového majitela licencie (podia ich dohody v Ziadosti o postipenie)
manipulatny poplatok uvedeny v jeho aktuginom cenniku.

licendia nezaklada Ziadne opravnenie objedndvatela ani akejkolfvek tretej osoby poZadovat od dodavatela oznamenie
alebo akékol'vek spristupnenie zdrojoveho kddu k softvérovym produktom.

Nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi nie je objednavatel’ ani akakolvek tretia osoba opravnena bez vyslovného
pisomného sthlasu dodavatefa vykondvat akékolvek lpravy £ opravy softvérovych produktov. Priame & nepriame
zaobchadzanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy,

Poskytnuid licencia neopraviiuje objedndvatela ani akdkol'vek tretiu osobu k rozmnoZovaniu softvérovych produktov & uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo dofasnych, veelku alebo ¢iastotne, akymikolvek prostriedkami a v akejkolvek
forme, pre iné potreby ako je vykon prav vyplyvajicich z licencie poskytnuiej objednavatelovi. Uvedené sa netyka
obstarania jednej zaloZnej kdpie a Standardnych funkeii nazvanych export dat, zéloha databazy, ktoré je objednavatel’
oprévneny vyuzivat., Konanie objedndvatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné porudenie tejto
zmluvy.

Poskytnutd licencia nezahfla opravnenia objednavatela ani akejkolvek tretej osoby na wvykon préva vytaZit alebo
zuZitkavalt’ cely obsah alebo kvalitativie alebo kvantitativne podstatnej Casti softvérovych produktov, pokial’ ide o (daje a
informacie poskytované dodévatelom objednévatelovi, ktoré s zaznamenané v prislusnej databaze. Rovnako tak nie je
objednavatel’ alebo akadkolvek tretia osoba opravnena opakovane alebo systematicky vyt'aZovat' alebo zuZitkovavat
nepodstatné Casti obsahu prisiusnej databazy, pokial' ide o Gdaje a informacie poskytované dodavatefom objednavatelovi,
ktoré sd zaznamenané v takejto databdze, ani konat akymkolvek inym spbsobom, ktory by nebol beZny, primerany alebo
by poskodzoval opravnené zaujmy dodavaiela &i tretich stran, Extrakciou sa rozumie trvaly aiebo doCasny prepis obsahu
databazy na iny podklad v rozpore s Gilelom softvérovych produktov, a to akymkol'vek prostriedkom alebo akymkolvek
spdsobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatela vyuzivat’ funkciu zalohy a exportu dat softvérovych produktov v
stilade so Standardnymi funkciami. Zuzitkovanim sa rozumie akykol'vek spdsob spristupnenia obsahu databazy verejnosti
roz&irovanim dupiikdtov, prendjmom, on-iine spojenim alebo akymkol'vek inym spdsobom prenosu, Konanie objednavatela
v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porudenie tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny bezplatne pouzivat akikolvek dokumentaciu k softvérovym produktom, ktord dodavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prav vyplyvajicich z udelenej licencie je moZny len vtedy, ak pouZivany poitatovy systém (jeho kiientska
alebo serverovd fast) bude spifat’ minimaine néroky na konfiguraciu uvedené na webovych strankach dodavatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudd zo strany objedndvatela spinené miniméine poZiadavky na konfiguraciu,
nebude to povaZované za podstatné porudenie tejto zmluvy zo strany objednavatela, dodavatel viak nezodpovedd za
nespravnu funkénost’ alebo spravanie softverovych produktov,

Dodavatel’ nezodpovedd za $kodu, ktord vznikne objednavatelovi v dbstedku akejkolvek okolnosti alebo prekaZky
nezavislej od vdle dodavatel'a alebo v ddsledku porudenia tejto zmluvy objednédvatelom pripadne v suvislosti s takymto
porusenim.

ticeniné podmienky v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkoch {vrétane ich priloh) maji vidy prednost pred struénou
verziou licenényeh podmienok, akceptovanych objednavatel'om pri indtaldcii softvérovych produktov,

V. Prava a povinnosti dodavatel'a
Dedévatel bude poskytovat! prislusné sluzby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohami €. 1 a €, 3.

Dodévatel’ ma povinnost’ dodrZiavat’ zmluvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekazky vzniknuté na strane objedndvatela alebo dodavatela. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykendvacich predpisov k
uZ platnym a Gginnym zakonom, kvalita pouZivanych hromadnych komunikaénych alebo prepravnych prostriedkov,
stazenie prirodnych podmienok a im podobné, ktoré nemdzu zmiuvné strany ovplyvnit.

Dodavatel’ ma povinnost’ (bez ohladu na datum ich vzniku) evidovat’ chyby zistené pouZivatelom pri pouZivani
softvérovych produktov a postupne vykondvat’ ich bezplatné adstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej vietkym pouzivatelom vratane objedndvatela, pokial' to st chyby zavinené preukdzatefne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vzniknd inym spbsobom a podstatnym spdsobom ovplyvitujll moZnost pouZivania softvérovych
produktov objednavatefom, dodavatel je povinny navrhnlt’ objednavatelovi najvhodnej$i systém & postup na ich
odstrénenie i ohidenie.
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4.17.

4.18.

4.15.

5.1

5.2.

5.3.

5.4,

3.5,
5.6.
5.7

6.1,

6.2.

6.3,

6.4

7.1

7.2,

7.3.

Doddvatel’ ma pravo odmietnut’ vykonavat' Upravy softvérovych produktov. Individudlne Gpravy softvérovych produkiav
ibz pre ohjednavatela (a nie dalich pouzivatel'ov softvérovych produkiov) méZu byt rieSené vyhradne na zaklade dodatku
k tejto zmluve alebo na zaklade samostatnej zmluvy.

Dodavatel’ zodpoveds za dodanie vietkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodévate! vo vetkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného viastnictva tretich osdb objednavatelom v désledku riadneho pouZivania
softvérovych produktov, ku kiorym udelil alebo zaistil objednavatelovi oprévnenie podia tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakol'vek tretia osoba, zavdzuje sa dodévatel’ nahradit’ objednévatel'ovi vetky straty takto
preukazatelne sposobend, ako aj naklady Oelne vynaloZzené na obranu prav objednavatela.

Dodavatel’ alebo jeho zamestnanci & iné spolupracujice osoby sa mdZu dostal do styku s dovernymi informaciami,
vratane osobnych tdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho pariamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe tychto (dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) (dalej len ,Nariadenie") respektive zakona &, 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU“}, Hoci z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnast
dodavatela systematicky spraciivat’ osobné (daje a doddvatel tak nie je sprostredkovatelom osobnych udajov v zmysle
Uanku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany majll zaujem zmluvne zabezpedit' zachovanie mitanlivosti a ochranu dvernych
informacii, vratane osobnych Udajov, ktoré mdzu byt dodavatelovi spristupnené zo strany objednavatela v ramci
vzdjomnej spoluprace stran, Prava a povinnosti stran s ohl'adom na zachovanie miCanlivosti a dévernosti sl upravené v
prifohe &, 2 tejto zmluvy.

VI. Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ nesmie vykondval Ziadne zdsahy do poskytnutych softvérovych produktov nezluCitelné s predmetom a
Oelom tejto zmiuvy (najma s licenciou k softvérovym produktom) bez predchéddzajliceho pisomného sthlasu dodavatela,

Objednévatel’ ma povinnost' pred pozadovanym zasahom dodavatela urobit’ také opatrenia (najma zalohu dat), ktoré
zaistia pripadnd obnovu pdvodného stavu prisludného softvérového praduktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavatel'a.

Objednavatel’ poskytne dodavatel'ovi (a jeho pripadnym subdodavatel'om) na svoje naklady vietku potrebnl sicinnost’ na
poskytovanie dodavky a siuzieb (pinenie) podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ umoini dodavatel'ovi a jeho pracovnikom plny pristup k viastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informalnému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodévatel'a, a to vratane datového pripojenia.

Objednavatel ma pravo kontroly sluzieb servisnej podpory poskytnutych dodavatelomn,
Objednavatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spisobenej chybnym zasahom dodavatela,

Ak objednavate!’ porusi povinnosti uvedené v odseku 6.1, 6.2, 6.3, alebo 6.4., dodavatel nezodpoveda za chyby
softvérového produktu vzniknuté porusenim povinnosti objedndvatela ani za 3kodu, ktord v désledku takéhoto porusenia
povinnosti objednavatelovi vznikla,

VII. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a skodu

Strany sa zavazujd k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie Skodam a k minimalizdcii vzniknutych $kod, To zahffia
najmé povinnost’ zmluvnych strén zalohovat pravidelne vietky svoje déta pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred indtaldciou alebo pouzivanim softvérovych produktov kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy a vykonavat
d'alie Ukony smerujtice k minimalizacii rizika vzniku Skéd & ich pripadnej vysky, a to s odbornou starostlivostou.

Strany konStatujl vzhi'adom na vSetky okolnosti sévisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze dhrand vySka predvidatelnej
Skody, ktord by mohla vznikn(t, mdZe {init' maximalne dvoindsobok pre prisludny rok uhradenej ceny za licencie k
softvérovym produktom. Tato suma je zarovel najvyiSou slhrnnou sumou, do ktorej bude dodavatel pripadne
zodpovedat’ pri riadnej existencii pravneho dovodu k nahrade skody podla tejto zmluvy.

Dadavatel’ poskytuje objednavatel'ovi zmluyn( zaruku za akost’ dodanych softvérovych produktov po dobu Siestich (6)
mesiacov odo diia akcepticie softvérovych produktov ako celku objednavatelom. Dodavatel nezodpovedd za chyby
softvérovych produktov a Skody vzniknuté objednavatel'ovi v stvislosti s pripadnymi chybami vo vieobecne zévdznych
pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a Skody spdsobené ich nespravnym vykladom zo strany
ohjednavatela alebo tretej osoby. V otazke vykladu vieobecne zévéznych pravnych predpisov sa pre dodévatela zavizne
aj vykladové stanoviska a verejne zndme praktické naplfiania ustanoveni prislusnych predpisov,

Dodavatel’ nezodpoveds za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté pri manipulicii, transporte a chybnej obsiuhe
médii na zaznam a prenos dat v rozsahu tejto zmiuvy.

VIII. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel’ ocitne svojim zavinenim v omeskani s pinenim poskytovanych sluZieb podfia prilchy €, 1, je dodavatel
povinny uhradit’ objedndvatelovi zmiuvnd pokutu vo wySke 0,25 % za kaidy defi omeSkania z ceny konkrétnej
dodévatel'om poskytovanej sluzby bez DPH az do riadneho splnenia tejto povinnosti, najviac vdak do wyiky sumy
uhradenej objednavatetom dodavatelovi v danom roku.,

Ak sa objednavatel ocitne v omeskani s Uhradou ceny podla vystaveného danového dokladu doddvatela, je objednavatel’
povinny uhradit’ dodavatel'ovi drok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy bez DPH za kaZdy def omegkania.

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neur€itd a zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou zanika vyhradne:

inis@ﬂ Strana 4



7.4,

7.5.

7.6.

7.7,

7.8,

7.9.

9.1

9.2

9.3.

9.4,

9.5,

~  pisomnou dohodou stran;

- pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo stran bez udania dévodu v obdobi poskytovania slufieb s vypovednou lehotou
30 dni pofndc dhiom nasledujlcim po preukdzatenom dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede dodavatela ma objednavatel narok na vratenie pomernej sumy uZ uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy Gcet objednavatela do 30 dni od datumu preukazatelného doru€enia vypovede; v pripade vypovede
objedndvatela je uZ uhradena platba za sluzby servisnej podpory nevratnd); alebo

- odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zo strén v pripadoch uvedenych v tejto zmluve,

Strany s opravnené odstipit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, pricom plati, Ze v pripade odstiipenia
od zmluvy prerusi dodavatel’ pinenia podia tejto zmluvy a strany urobia iba (kony nevyhnutné na ukoncenie zmluvy a na
minimalizéciu vzniku pripadnej ujmy. Odstdpenie od tejto zmluvy je UCinné a zmiuva zanika diom doruéenia oznamenia o
odstipeni druhej strane.

Dodavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukonCit’ licenciu objednavatela k softvérovym produktom
najma v pripade, kedy objednavatel

—~  porusi ktordkol'vek svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom a ani po ohdréani vyzvy s lehotou
aspoh 30 dni na napravu takéto porusenie neodstranil;

-  akokol'vek porusi dojednania o licencii podla d, IV,; a

- objednavatel je dihSie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory ¢ licenénej cdmeny, a toto svoje
poruSenie nenapravi do 10 dni odo dfia obdfZania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel' je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porudenia, ktorym sa rozumie situdcia,
ked"

- je dodavatel v omedkani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat’ (5) pracovnych dnf oproti lehote dojednanej
v prilohe &. 1 a nevykond napravu ani do desiatich (10) pracovaych dni od doruenia oznamenia objedndvatela o
takom omeskani; a

—~  dodavatel opakovane porusi ind povinnost’ podla tejto zmluvy podstatniym spisobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dfia doruCenia vyzvy na napravu toto svoje porusenie nenapravi,

Strany sl d'alej oprévnené odstipit’ od zmluvy v pripade, ked":

druhad strana podd navrh na vyhlasenie konkurzu ako difnk v zmysle § 11 zdkona & 7/2005 Z, z. o konkurze a
restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o konkurze") alebo prisiusny sid vyda
uznesenie o vyhldseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

- je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zruseni druhej strany {okrem pripadov zliCenia alebo
splynutia).

Gbjednavatel’ sa zavdzuje bez zbytoZného odkladu po zaniku zmiuvy zmazat’ (& inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie Udaje do ich prostredia a d'alSie informacie a dokumenty poskytnuté dodavatel'om pri plneni tejto zmiuvy,

Na vyildenie pochybnosti strany dopifiajt, 7e objednavatel je oprévneny odmietnut daldie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uZ servisnd podporu uhradil. V takom pripade zmiuva ako celok nezaniké a
spolu s Clankom 2.2.2 vySSie trva aj nad'alej,

IX. Zaveredné ustanovenia

Zmiuva vstupuje do platnosti a nadoblda Uinnost’ difiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povazuje
akakolvek dGrovef elektronického podpisu podl'a véeobecne zavédznych prévnych predpisov a za platne uzavret( sa zmiluva
povaZuje iba v pripade Uplnej zhody prejavov vole stran,

Strany si budu zasielat’ vSetky oznamenia tykajiice sa tejto zmluvy a uskutofriovat’ vietky rokovania stivisiace so zmencu
(napr. zvySenim poftu oprévnenych pouzivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k d'alsim softvérovym
produktom atd’.) &i ukonenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmé prostrednictvom kontakinych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s vyuZitim iného obdobného rieSenia elektronickej
komunikacie alebo na tieto dcely uréeného prostredia dodavatela. Zmluvu teda moZno upravovat, menit’ alebo dopifiat
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytotného odkladu elektronicky oznamia vietky zmeny skdr spomenutych identifikatnych a kontaktnych
dajov, pricom dorucenim takéhoto ozndmenia déjde k zmene ddajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve,

Obe strany sthlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagacnych materidloch
druhej strany prostrednictvom odkazu na ndzov spoloénosti a pouZivany softvérovy produkt dodavatel'a,

Ak déjde k zmenam softvérovych produktov dodavatela, jeho organizadnych procesov € obchodnej politiky, dodavatel’ je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najma v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb a poloZiek v cenniku
servisnej podpory, Doddvatel je povinny informovat’ objednavatela o planovanej zmene najmenej 20 dnf pred dnom
nadobudnutia Ufinnosti zmeny, a to elektranickou spravou na v dany okamih aktudlnu a dodavatel'mi oznamenud kontaktn(
e-mailovl adresu. Ak objednavatel’ nevyjadri nesiihlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia Uiéinnosti sa stava
neoddelitelnou sidastou zmiuvy, Ak objednavatel’ nesdhlasi so zmenau zmluvy, je opravneny vo vyssie uvedenej lehote
ukondit’ bud’ zmluvy, alebe len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s Elankom 2.2.2, dorufenim nestihlasu so
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véeobecnou vypovednou lehotou podlia tejto zmluvy; dodavatel’ bude poskytovat’ sluZby do dfia zaniku zmluvy podla
pedmianok zmiuvy Uginnych pred predmetnou zmenou.

8.6. Prédvne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a bud( vykladané v sliade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obdianskeho a Obchodného zdkonnika, Na interpretaciu tohto Dodatku sa
uplatnia najmé ustanovenia § 566 a nasl, Obchodného zdkonnika o mandainej zmluve a § 65 zékona &. 185/2015 Z. z,,
autorsky zakon, o licentnej zmiluve.
Diiom podpisu tejto zmluvy dochéddza k ukondeniu predchadzajlcej servisnej zmluvy medzi dodévatelom a odberatelom
ak taka existuje.

9.7. Neoddelitelnou siiCast’'ou tejto zmiuvy sd nasledujlce prilohy:
—  Priloha €. 1 — Rozsah servisnej podpory
—  Prilcha €. 2 - Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani mléanlivosti a dovernosti
~  Priloha €. 3 — Softvér a ceny

9.8. Zmluva bola vyhotovenad v jednom elektronickom originali, kazdd zo zmiuvnych strén bude disponovat’ elektronickou
kopiou tohto eoriginalu elektronicky podpisaného oboma stranami,

V Banskej Bystrici, diia 02.08.2022
Za Obec Hubosovce Za INISOFT 5. 1. 0.

Podpisané vo  webovom  prostredi  jednoduchym
elektronickym podpisom. Vibrané podrobnosti podpis:

Podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Odilacok certifikéty sa nachadza v pravom hornom

Daturn: 2, 8 2022 8:22:42, WEB IP: 213.81.166.78 rohu dokurmentu,
netlacte/nepodpisujte/elektronicky archivujte .
Katarina Skvarfova Ing. David MarecCek

konatel’
Starostka

n
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1.

1,

2,

Priloha ¢, 1

Poskytovaneé sluzby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych uprav — 100 % kompatibilita so véeobecne zaviznymi pravaymi predpismi — staly vyvoj

a} Garancia 100 % kompatibility s aktudinymi véeobecne z&vEznymi prévnymi pradpismi — vivoj & Udrzba softvéru v stvislosti
so zmenami pristusnych zékonov, vykonavacich vyhlasok & sdvisiacich zévEznyich vykladov,

b} Zabezpedovanis zékiadnéhe viveia dopifianim funkell programu na zéklade vacEinovych poiadaviek pouzivatelov.

¢} Oznémenie o zmenach, kioré s spdsobené napr. zmenou vieobecna zéviznych prévnyeh predpisov a ovplyvAujd spdsob
préce s programem.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny véeobecne zaviznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude (finnost’ predpisu odicfend o visc nef 2 mesiace od jeho platnosti,
zaltualizovang programy budd poskytnuié najnaskdr tridsat’ (30) dni pred jeho Géinnostou.

e) Pravidelné aktualizacie soffvéru v stvistosti s doplfiovanim (Gpravami) funkeil a Siseinikov
f) Forma distriblcie: stiahnutim z https://wenw.inisoft.sk.
PouZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otdzka priame z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovand doba odozvy
od cbdfZania dopytu predstavuje v pracovnych ditoch 24 hodin,

b) Hot-line {telefonickd podpora) v pondelok a2 piatok (ckrem $tdtnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zédkona &
2411993 Z. z.) Od 8% do 16% na pavne] linke +421 {0) 221 028 111.

c) Aktualizécia pouZivatel'skej dokumentécie.

d} Nérok na vzdialent podpory (prinojenie cez vzdialent plochu oparaéného systému) podla zvyhodnenyeh zmluvnych cien,
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvihodnanych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havéariach — zasah na pracovisku najneskér do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zésah ngjneskir do 10 pracovnych dni v pripade poskodenia databdzy, narusenia integrity dét a pod. podla
zvyhodnenvch zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad rémec zmhuvy (nadétandard) je poskytovand zlava oproti $tandardnvm candm z cennika. Cannik
so zapaditanymi zlavami je uvedeny v prilohe & 3 zmluvy.

Garancia postipenia licencie na iny subjekt

a) MoZnost postipenia licancie na iného poufivatela pedia Standardnéhe cenntka podi'a bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sjuzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnef podpory
Garancia programovych tprav — 100 % kompatibilita so véecbecne zaviznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a} Garancia 100 % kompatibility s aktudinymi véecbecne zavdznymi prévnymi predpismi — vyvoj a Odrzba softvéru v siivislosti
so zmenami prislusnych zékonov, vykondvacich vyhladok & sivisiacich zévznych vykladov.

b) Zabezpsfovanie zékladného vyvaja dopliiovanim funkeil programu nz zdklade vEdSinovych potiadaviek poutivatelov,

c) Oznamenie o zmenach, ktoré sl spdsobené napr. zmenou vieobecne zéviznych pravnych predpisov a ovplyviujl spdsob
prace s programom.,

d} Poskyinutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny viecbecne zaviznych pravnych predpisov najneskér do 2
mesiacoy od doby platnosti zmien. Ak bude d&innost predpisu odicZend o viac nez 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktuzlizované programy budd poskytnuté najneskor tridsat’ (30) dni pred jeho (Cinnost'ou.

e) Pravideiné aktualizécie softvéru v sivislosti s doplfiovanim (Upravami) funkeii a éiselnikov
f) Forma distriblcie: stiahnutim z hitps://www. inisoft.ck.
Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracavinych dhioch 24 hedin,
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4,

5.

5,

b) Hot-line (telefonické podpora} v pondelok a2 piatok {okrem Stitnych sviatkov a ostatnych sviatkov podia zdkona &
24171993 Z, 2.} 0d 8% do 16% na pevngj linke +421 (0) 221 028 111,

¢} Aktualizdcia pouZivate!'skej dokumentdcie.

d} Narok na vzdialent podpory (pripojenie cez vzdialeny plochu operaéného systému) podla zvvhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havaridch — zasah vzdialenou podporou najneskdr do 1 pracovnéhe dia.

a) Tato pomoc je realizovand podla zvyhodnenych zmluvnyeh cian,

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zdsah najnaskdr do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databdzy, narudenia integrity déat a pod. podia
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Nz pracu a cestovné nad rémec zmluvy {nadétandard) je poskytovana zlava oproti $tandardnym candm z cannika. Cenntk
so zapoditanymi zi'avami je uvadeny v prilche &, 3 zmluvy,

Garantovan3 servisnd naviteva 1x rocne zadarmo

a) Garaniovana servisna ndviteva 1x rofne v mieste inStalécie softvérového produkty, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozszhu 2 hodin (cestovné & préca v cene sluzby). Termin bude stanoveny po dohode, Néviteva
sa sklads z:

- Kontroly funkénosti softvérovych produkiov a kentroly sprévnosti vedenis evidencii (pred upgrade).

- Instalacie prislusnych softvérovych produkiov alebo upgrade v mieste pracoviska objednévatel’a.

- Pradkolenia pracovnikov — zodpovedanie otdzok k softvérovim produldom a prislugnsj problematike.
Garancia postiipenia licencie na iny subjekt

2) Moznost postipenia licencie na iného pouiivatela podia Standardného cennika podia bodu 4.5 zmluvy,

inisoft Strana §



Priloha ¢&. 2

Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani mi¢anlivosti a dévernosti

1. UCEL A DEFINICIE

1.1 Ulelom tejto priiohy je vymedzit' a zabszpadit’ micaniivost vo vztahu k dévernym informdcidm a upravit’ povinnost
dodavatela, ktory mbze prichadzat’ do styku s osobnymi ddajmi, kioré spravuje objednavatel, alebo ma k tymto osobnym
ddajom pristup, Tato priloha rozvadza a blizéie upravuje povinnosti ustanovend predovietkym v Eldnku 29 Nariadenia,

1.2 Na dely tejto prilohy ddvernéd informécie (,,Déverné informacie") zahfhiajl:

a) vietky informacie akejkolvek povahy tiksjice sz objednédvatela, ku ktorym ziska dodavatel pristup v ramci
komunikécie s dodévatelom alebo v rémci plhenia predmetu tajto zmiluvy, alebo ktoré cbjedndvatel oznami
dodsvatel'ovi, a to pokial ide o versjne pristupné alsbo vieobacne znédme informécie;

b} osobné {daje tykajice sa predovietkym, nie vdak vylutne, zakaznikov, zamestnancov, dodévatslov, distribltorov &
inych obchodnych partnerov objednavatela alebo algichkol'vek inych fyzickych osdb (sihrne d'alej len Doticnutych
0s6b™) spristupnené v akejkolvek forme objednévatelom dodavatel'ovi v siivislosti s pinenim predmetu tejto zmiuvy; a

¢) véetky dokumenty & z8znamy tykajlce sa objednavatela, jeho zékaznikov, zamesinancav, dodavatelov, distribitorov &
inych obchednych partnerov, Dotknutych osdb alebo akychkolvek inych os6b poskytnuté dodavatelmi v sivislosti s
plnenim predmetu tejto zmiuvy.

2. PREDMET

2.1 Dodévatel sa zavizuje zachovévat mianiivost’ ku vistkym Ddvernym informéciam a to aj po ukondeni tejto zmluvy., S
vynimkou pripadov vyslovne stanovenych podia tajto prilohy bez predchadzajiceho pisomndho sdhlasu objedndvatefa
dodavatel neozndmi, nevyzradi ani inak nespristupni Ziadne Ddverné informacie tretej osobe; za dodédvatela pristupujt k
Dévarnym informaciam len vybrani zamestnancdi dodévatela, Spristupnenie Dévernych informécii vratane osebnych Gdajov
subdoddvatelom doddvatela na Udely pinenia predmeiu tejio zmiuvy upraviije Eldnok 5 tajto prilohy. Doddvatel tief
nebude Doverné informacia akymkolvek spbsobom bez pravneho ddvodu alebo v rozpore s pokynmi chjedndvatela
zhromaZd'ovat), zbierat|, uchovévat, rozdirovat, spristuphovat, spracivat, vyuifvat’ & zdrufovat' s invmi informaciami,

2.2 Dodavatel’ moZe v ramd plnenia tejto zmiuvy pristupovat’ k Ddvernym informaciam a na nahodnej baze i k osobnym
ddajom ien v rozsahu potrebnom na riadne spinenie povinnosti uloZenych dodévatel'ovi v tsjto zmiuve.

2.3 Pokial’ dodavatel v rémci plnenia tajto zmluvy pride do styku s osobnymi Udaimi, je povinny tieto osobné Gdaje chranit’ v
sulade s poziadavkami vyplyvajicimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

2.4 Zmiuvné strany sa zavizujl zaviazat' midanlivestou o osobnych ddajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
Ldajmi u objadnavatela aleho dodévatela. Povinnost mianlivosti podla prvej vety musi trvat’ aj po ukonCeni spractvania
osobnych ddajov ake ai po skondeni pracovného pomeru, stitnozzmestnaneckého pomeru, sluzobného pomseru alebo
obdobného pracovného vzt'ahu tejto fyzickej osoby.

3. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

3.1 Dedévatel je pri préci s Ddvernymi informdciami, najmé v rdmci pristupovania k osobnym Udajom, povinny postupovat' s
naleZitou odbornou starostlivostou tak, aby nespdsobil ni¢, o by mohlo predstavovat porufenie prévnych predpisov
upravujdicich ochranu osobnych udajov,

3.2 Dodévatel’ je povinny sa pri préci s Dévernymi informdciami, najmé v rdmel pristupovania k osobnym Odajom, Hadit’
preukdzanymi pokynmi objedndvatela. Doddvatsl’ je povinny upozornit' objedndvatela bez zbytolnéhe odklzadu na
nevhodnl povahu pokynov, 2k dodévatel’ mohol tito nevhodnost’ zistit’ pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti.

3.3 Ak by pokyny objednavatel'a smerovali k tomu, Ze by doddvatal’ mal systamaticky spracdvat’ oscbné ddaje v zmysle clédnku
4 bodu 2) Narfadenia, dodavatel’ méZe spractivat’ osobné ddaje podla tychto pokynov iba na zéklade uzatvorenej zmluvy o
spraclvani osabnych Gdajov podla Sianky 28 Nariadenia respektive § 34 ods. 3 Zékona o ochrane OU.

3.4 Ked' pominie udel, ktory opréviuje dodévatela pracovat’ s Dovernymi informéciami a pristupovat’ k oschnym udajcm,
najmé v pripade ZGnsku tajto zmluvy, je dodévatel povinny vietky Ddverné informécie, ich kdpie, pripadne ich zdznamy
vrétit' objedndvatel'ovi, popripade na zéklade indtrukcil objednévatela tieto DOverné informécie znifit. Dodéavatel si v
Ziadnom pripade nesmie Déverné informacie ponechat’ alebo ich pouZivet’ na iné Odely, nef jz pinenie predmetu tejto
zmluvy.

3.5 Dodévatel je povinny informovat’ objednévatela o ka?dom pripade straty &i dniku Dévernych informécii vrdtane osobrych
ddajov, neopravnene] manipulédcie = osobnymi (dajmi alebo iného poruenia zzbezpedenia osobnych (dzjov {(dalej len
<Porusenie zabezpefenia osobnych Udajov"), a to bez zbytotného odkladu, najneskdr do 24 hodin od veniku
Porusenia zabezpedenia osobnych tdajov alebo aj obydajnej hrozby, ak dodévatel mohol o tomto Porudeni zabezpedenia
osobnych ddajov ¢i aj o hrozbe vzniku Porudenia zabezpefenia osobnych Gdajov vediet’ pri vynalofeni vistkej odbornsj
starostlivosti. Ak dodévatel’ nemohol zistit’ pripad skutoéného & hroziaceho Porusenia zabezpedenia osobnych Udajov pred
uplynutim lehoty podfa predchadzajicej vety tohto dldnku, dodévatel’ informuje objednévatela najneskor do 24 hodin od
okamihu, ked’ sa o vzniku Porufenia zabezpedeniz osobnych ddajov alebo jeho hrozbe dozvie. Dodéavatel je & po
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3.6

4.3

5,
5.1

6.1

6.2

poskytruti informacie objednavatelovi povinny byt maximéine napomecny pri rieseni Porufenia zabezpefenia osobnych
Udajov, resp. pri prijimani opatreni na zmiernenie mozZnych negativnych dosahov a zabrénenie veniku podobnych situgeil v
budlcnosti,

Infarmécie podia éanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat’ prinajmendom:

a) opie charakteru daného pripadu Porugenia zabezpedenia csobnych ddajov vratane, pokial je to modné, kategdrii a
priblizného poctu Dotknutych osdb z kategdrii a pribliZnéhe mnoZstva dotknutych zdznamov osobnych tdajov;

b) opis pravdepodobnych disladkov Porudenia zabezpafenia osobnych tdajov; a

c) opis prijatych algbo nawhnutych opatreni, ktoré majl za ciel’ vyriedit’ dané Poruenie zabezpadenia asobnych Gdajov
vratane pripadnych opatreni na zmiernenie meznych nepriaznivich vplyvoy,

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Dodévatel’ sa zavazuje, Ze s prihliadnutim na stav techniky, ndkladov na prevedenis, charakter, rozsah, kontext a Géaly
prace s Ddvamymi informaciami vrétana pristupu k osobnym Udajom 1 k rozne pravdepedobnym a rézne vaZnym rizkam
pre préva a slobody fyzickych osbb prijme vietky technické a organizadné opatrenia na zabezpefenie ochrany Dbvernych
informacii a osobnych Gdajov na vylicenie moZnesti neoprévneného alebo néhedného pristupu tretich osdb k osobnym
udajom, k ich zmene, zniCeniu & strate, neoprévnenym prenosem, k ich inému neoprévnendmu spracdvaniu, ako i k
inému zneuZitiv osobnych Gdajov. Tate povinnost platl aj po ukondeni prdce s Ddvernymi informadiami a pristupu k
oscbnym udajom.

Dodévatel sa zavEzuje najmé, nie viak wlucne, Ze prijme nasiedujlce organizacné a technické opatrenia:

a) za dodévatela mozu s DOvernymi informaciami pracovat’ a k osobnym UOdajom pristupovat’ iba vybrani zamastnanci
dodavatela, ktori budl pouceni o cbsahu fejto prilohy, predovietkym o ich povinnosti zachovévat’ mianfivost’ o
Dévernych informacii a osobnvch Udajov a o dalsich povinnostiach, kioré si povinni dodriiavat tak, aby nedofio k
poruseniu pravnych predpisov upravujicich ochranu esebnych Gdajov & tajto prilohy;

b) buds pouiivat zodpovedajice technické zariadenie 2 programové vybavenie spdsobom, kiory wit& neoprévneny &
nahodny pristup k osobnym Gdajom zo strany invch oséb neZ poverenych zamestnancov dodévatel'a;

c) ak bude dodévatel vynimoine uchovavatl’ Ddverné informédcie vo fyzickej podobe, bude ich uchovdvat v néledits
zabezpefenych objektoch a miestnastiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujicich Déverné
informécie bude viest' riadnu svidenciu o pohybe takchto pisomnych dokumantov;

d) ak bude doddvatel’ vynimocne uchovavat’ Dbverné informécie v elekironickej podobe, bude ich uchovéval' na
zabezpelenych serveroch alebo na nosifoch dat, ku ktorym budd mat’ pristup len povereng osoby na ziklade
pristupovych kédov alebo hasiel;

g} ak bude v silade s touto prilchou ocdovzdivat’ Déverné informécie inym osobam, zaisti dialkovy prenos fchto
Dévernych informécii bud’ lan prostrednictvom verajne nepristupnej siste alsbo prostrednictvom zabezpedensho
prenosu po vereinych sietach; a

f) zabezpedi neustalu ddvernost, integritu, dostupnost’ a adolnost’ systémov a sluzieh, prostrednictvom kiorych pristupuje
a v rémci ktorych pripadne uchovéva Ddvernd informaécie.

Dodavatel’ je povinny spracovat’ 2 dokumentovat’ prijaté a vykonang technicko-organizadné opatrenia nz zabezpadenie
ochrany Ddvernych informécii  osobnych Gdajov.

ZMLUVNA POKUTA

Za porudenie ktorejkolvek z povinnosti doddvatela podia tejto prilohy mdfe objadndvatel pofadovat od dodavatela
zaplatanie zmluvnej pokuty vo vyske sumy uhradensj ceny za licencie k softvérovym produktom v zmysle odssku 7.2
zmluvy, najviac viak 2 000 EUR, Zmluvnd pokutz podl'a predchddzajicej vety je splatna do pdtnastich (15) dni ode dfa
pisomného vyrozumenia doddvatelz objedndvatelom. Uplatnenim nédroku na zmfuvnd pokutu nie je nijako dotknuty
pripadny narok ohjednavatela na ndhradu £kody presshujticej zmluvn(l pokutu, Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrvava
aj v pripade zéniku (<innosti tejto zmiuvy,

VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MiCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII
TRETIM OSOBAM

Povinnast’ nespristupnit’ a nevyzradit’ Déverné informécie akejkol'vek iretej oscbe neplati v rozsahu, v akom majd byt
Doverné informécie ozndmené v silade s poziadavkami prévnych predpisov alebo na zdklade oprdvnenej Ziadesti sOdu
alebo organov Sinnyeh v trestnom konani alebo indho orgénuy verajnej moci so zodpovedaijlicou kompetencicu. Vidy viak
plati, e ak dodadvatelovi alebe inej osobe, kiorej dodavatel’ Ddverns informacie odovzda, vznikne podia prisiudnych
pravnych predpisov povinnost’ akékolvek Déverné informécie oznamit, dodavatel to oznami bezodkladne objednavatel'ovi
2 zabezpedi, Ze osoba, ktorej budd Ddverné informécie oznamovat, si bude vedomd ich déverného charakteru.

Dodavatel’ je oprévneny spristupnit’ Ddverné informacie d'aldim subdadavatelom. Dodavatel informuje objednévatels o
subdodavatel'och, ktorych sluzby zamysla wwuZit’ a ktorym by z tohto ddvodu mali byt' spristupnené Ddverné informacie a
poskytne tak objednavatelovi prileZitest’ vyslovit’ némietky vodi prijativ tychio subdoddvatelov. Doddvatel tief informuje
objednavatela o akychkelvek zmenach, ktoré sa tvkajd wyufitia subdodévatelov, ktori vy2adujl pristup k Ddvernym
informaciam alebo ich nahradenie, Ak ebjednédvatel zisti, Ze je konkrétny subdodévatel schopny zabezpedit' dovernost’ a
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integritu Dovernych informacii vratane osobnych (dajov, umozni tomuto subdodavatelovi pristup k Dévernym
informaciam.

6.3 Ak dodavatel spristupni Doverné infermécie wratane oscbnych Gdajov subdodévatelovi v zmysle predchadzajiceho gidnku
6.2 tejto prilohy, budl tomuto subdoddvatelovi zmluvou uloZené rovnaké povinnesti na ochranu Ddvernych informacii
vratane osobnych Udajov, aké sl uvedené v tejto prilohe, 2 fo najmé povinnosti sivisiace s poskytnutim dostatoénych
zaruk, pokial' ide o zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni podla élanku 4.1 tejto prilohy. Ak
subdodévatel’ porugi svoje povinnosti tykajlce sa ochrany Dévernych informdcii a osobnych Odajov, zodpoveda
objednavatelovi za plnenie povinnosti dotknutého subdodévatela spoioéne a nerozdielne dodavatel,
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Priloha €. 3

Softvér a ceny

Zmluvné strany potvrdzujl, Ze k nizSie uvedenému dfiu a za podmienck stanovenych v zmiuve o dodavke
softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluZieb disponuje objedndvatel licenciami alebo mé
objednavatel’ narok na sluzby dodavatel'a v nasledujlicom rozsahu:

1. Zakladné adaje zmluvy

Typ programu sluZieb podpory v rozsahu podia tejto prilohy Standard
Obdobie odplatnej podpory — datum od 30.08.2022
DPitka servisnej podpory podla 2,2,1 a pofetnost’ fakturacie podla 3.2.1 a 3.2.2 rotna
zmiuvy

Dlzka bezplatnej servisnej podpory po prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych 0 mesiacov

produktov cbjednavatel'om pedla odseku 2,2 zmluvy

Celkovad cena sluzieb podpory softvérovych produktov podla nasledujiiceho bodu 33,00 EUR
€. 2 zarok

2. Rozsah licencie a ceny prislusnej servisnej podpory

Program a moduly Cena

ENVITA SK (UID: SK-2EAC-401, LC: 00327107-000-799)

ODPADY-1-Zakladna evidencia pre jedne ICO
Potet evidencil/zariadeni: 1 33,00 EUR

Pocet licencii: 1

Celkom 33,00 EUR

3. Splatnost’ dafovych dokladov

Splatnost’ dafiovych dokladov podta odseku 3.3 zmluvy (dni) 14

4. Ceny ostatnych sluZieb

Ceny ostatnych sluZieb st uvedené v cenniku dodévatel'a zverejnenom na jeho internetovej stranke www,inisoft.sk

Fozn.: Vsetky ceny su uvedene bez DPH,
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