CEZ UV SR: : 787/2022

Ramcova dohoda

o poskytovani sluzieb aplikacnej podpory a rozvoja informac¢ného systému ucétovania a
finan¢ného riadenia fondov Planu obnovy a odolnosti
uzatvorena podl'a § 2 ods. 5 pism. g) a § 117 zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*) a §
269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny

zakonnik*)

(d’alej len ,,Ramcova dohoda*)

Zakaznik: Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody ¢. 1, 813 70 Bratislava
Zastupeny: Julius Jakab,

veduci Uradu vlady Slovenskej republiky
ICO: 00 151 513
DIC: 20-20845057
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G¢tu, IBAN:

(d’alej len ,,Zakaznik®)

SK96 8180 0000 0070 0006 0195

a

Poskytovatel’: SAP Slovensko s.r.o.

Sidlo: Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD., konatel’
FrantiSek Konkol’, riaditel’ pre konzulta¢né sluzby

ICO: 35737 328

DIC: 2020211193

IC pre DPH: SK2020211193

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro
VloZka ¢islo:16427/B

Banka: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu, IBAN:

SK91 1100 0000 0026 2200 6836

(dalej len ,,Poskytovatel*)

(Zakaznik a Poskytovatel' d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy samostatne ako
»Zmluvna strana®)

PREAMBULA

Za Ucelom zabezpecenia plnenia uloh Zakaznika vyplyvajucich z Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2021/241 z 12. februara 2021, ktorym sa zriad’'uje Mechanizmus na
podporu obnovy aodolnosti (U. v. EU L 57, 18.2.2021), a zikona &. 368/2021 Z. z. o
Mmechanizme na podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni



neskorSich predpisov, zmluvné strany uzatvédraju tito Ramcovi dohodu na poskytovanie
sluzieb aplika¢nej podpory a rozvoja informa¢ného systému uctovania a finan¢ného riadenia
fondov Planu obnovy a odolnosti (d’alej ako ,,POO), ktory predstavuje klienta informacného
systému uctovnictva fondov (dalej ako ,,ISUF®), ktory je v sprdve Ministerstva financii
Slovenskej republiky (d’alej ako ,,MF SR*), a ktory bol vyvinuty na zéklade Dodatku ¢. 1
230.6.2021 k Ramcovej dohode na poskytovanie sluzieb aplika¢nej podpory a rozvoja
informacného systému uctovnictva fondov (ISUF) uzatvorenej podla § 2 ods. 5 pism. g) a § 83
ZVO a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, medzi Poskytovatelom, MF SR a
Pddohospodarskou platobnou agentirou (d’alej ako ,,Ramcova dohoda na poskytovanie
sluZieb aplika¢nej podpory a rozvoja informacného systému tucétovnictva fondov (ISUF)*
zo dina 28.05.2019 (ID ramcovej dohody v CRZ: 4057699).

Procesy uctovania a finan¢ného riadenia fondov POO su vo velkej miere obdobné s procesmi
uctovania fondov v prostredi ISUF. Prilohy k tejto Réamcovej dohode preto v zasade
zodpovedaju Prilohdm k povodnej Ramcovej dohode na poskytovanie sluzieb aplikacnej
podpory a rozvoja informa¢ného systému uétovnictva fondov (ISUF) v zneni Dodatku ¢. 1.

DEFINICIE

»Ramcova dohoda® je tato pisomna dohoda medzi Zakaznikom a Poskytovatel'om, ktora
blizSie urcuje podmienky zaddvania zékaziek/poskytovania sluzieb pocas doby jej platnosti,
najmd ¢o sa tyka ceny poskytovanych sluzieb a predpokladaného mnozstva predmetu
Réamcovej dohody.

»Sluzba“ alebo ,,Sluzby* znamena podporu v ramci Aplikacnej podpory, sluzby na vyziadanie
a sluzby realizacie zmien, podrobne definované v tejto Ramcovej dohode vratane prislusnych
priloh, ktoré su jej neoddelite'nou sucast'ou, vratane sluzieb Help desku.

»Softvérovy produkt® je binarny kod softvéru poskytnuty Zakaznikovi podl'a samostatnej
ramcove]j dohody, na zéklade licencie vyrobcu softvéru.

»Aplikaény softvér® je systém osobitnych nastaveni a parametrizacie, ktord vznikla ako
autorské dielo doplnenim Softvérového produktu Poskytovatelom. Sklada sa zo samostatnych
funkénych blokov, d’alej tiez ,,modulov*.

HwSoftvére alebo ,,SW* je spolo¢né oznacenie pre ,,softvérové rieSenie systému uctovania a
finan¢ného riadenia fondov POO*.

,Standardna podpora Softvérového produktu® je podpora vramci podmienok adrzby
Softvérového produktu (na zaklade licencie vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy maintenance).

»Aplikaéna podpora“ je Cinnost zamerand najmid na podporu klucovych pouzivatel'ov
systému uctovania a finan¢ného riadenia fondov POO, zmeny v nastaveni systému tctovania a
financného riadenia fondov POO, ako aj rieSenie rozvoja systému uctovania a finan¢ného
riadenia fondov POO, zakaznickych uprav a implementaciu zmien Softvéru.

"Popis sluzby" znamena dokument tvoriaci sucast’ tejto Ramcovej dohody popisujuci atributy
prislusnej Sluzby a povinnosti Poskytovatel'a a Zakaznika v suvislosti s danou Sluzbou (t.j.

priloha ¢.1 a 2).

»Vykaz vykonanych prac“ znamend dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah
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Sluzieb riadne poskytovanych Poskytovatelom pocas kalendarneho mesiaca, vysku
prenaSan¢ho kreditu nevycerpaného v ramci predmetného mesacného pausalu a Vv pripade
potreby potvrdi prevzatie/akceptaciu plnenia poskytovaného Poskytovatel'om.

»Akceptaény protokol“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah riadne
vykonanych préc, ktoré st sucast’ou sluzieb na vyziadanie, resp. sluzieb realizacie zmien.

»Help desk je systém technickej podpory Zakaznika.

»Manazér kvality“ je menovany zastupca Zakaznika zodpovedny za funkénost' systému
uctovania a finan¢ného riadenia fondov POO, schval'uje zmeny systému.

»Garant* je menovany zastupca Zakaznika, ktory vecne zodpoveda za funkcnost’ danej
softvérovej aplikacie, modulu resp. priradenej Zmeny.

,Metamodel BDA“ je model informac¢ného systému zachyteny s vrstvami a polozkami
Vv notacii Archimate 3.0 (biznis vrstva, aplikacna vrstva, infrastruktirna vrstva, vrstva
motivacnych aspektov).

1 PREDMET, UCEL A CIEL RAMCOVEJ DOHODY, MIESTO PLNENIA

1.1 Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavidzok Poskytovatela poskytovat na zaklade
pisomnych objednavok Zakaznika riadne a vcas sluzby Aplikac¢nej podpory a realizacie
aplika¢nych zmien informac¢ného systému ¢tovania a finanéného riadenia fondov POO
(dalej len ,,ISPOQO).

1.2 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat' Sluzby Zakaznikovi v rozsahu uvedenom
Vv prisluSnej a Poskytovatel'om akceptovanej objednavke a za podmienok dohodnutych v
tejto Ramcovej dohode, resp. v prislusnej objednavke a Zakaznik sa zavizuje zaplatit’
dohodnutu odmenu (cenu).

1.3  Sluzby, ktoré st predmetom plnenia Poskytovatela podla tejto Rdmcovej dohody
a sposob ich poskytovania, st Specifikované v Prilohe ¢.1 tejto Ramcovej dohody, ktora
tvori jej neoddelitelnu stcast’. Sluzby sa zavizuje Poskytovatel’ poskytovat’ na zédklade
pisomnych a Poskytovatelom potvrdenych objednavok, v ktorych bude uvedeny najmi
predmet arozsah plnenia, ¢as poskytnutia Sluzby, meno a podpis opravnenej osoby
Zékaznika, datum vystavenia objedndvky.

1.4  Sluzby vramci Aplikanej podpory (mesacny pausal) sa zavdzuje Poskytovatel
poskytovat’ na zédklade pisomnej a Poskytovatel'om potvrdenej objedndvky, vystavenej
vzdy na obdobie prislusného kalendarneho roka, podpisanej prislusnymi opravnenymi
osobami Zakaznika (manazérom kvality ISPOO a projektovym manazérom ISPOQ)
a dorucenej Poskytovatel'ovi v elektronickej podobe s naslednym doruc¢enim v pisomnej
podobe postovou prepravou, pisomne potvrdenej Poskytovatelom. Prva objednavka
bude vystavena do 10 dni po nadobudnuti G¢innosti tejto Ramcovej dohody s platnostou
do konca prislusného kalendarneho roka.

1.5 Sluzby na vyziadanie (nadpausal) sa zavidzuje Poskytovatel poskytovat’ na zéklade
individualnej pisomnej objednavky vystavenej prisluSnymi opravnenymi osobami
Zakaznika (manazérom kvality ISPOO a projektovym manazérom ISPOO) a dorucenej
Poskytovatel'ovi elektronickou postou. Objednavka sa povazuje za zaviaznu pre obe
zmluvné strany momentom potvrdenia objednavky zo strany Poskytovatel’a, doru¢eného
elektronickou postou.
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

Sluzby realizacie zmien (nadpausSal) sa zavézuje Poskytovatel’ poskytovat na zaklade
individudlnej pisomnej poziadavky vystavenej podla aktudlnych potrieb Zékaznika.
Schvalovanie a objedndvanie zmenovych poziadaviek je v kompetencii manazéra
kvality ISPOO a projektového manazéra ISPOO.

Sluzby help desku ISPOO budu poskytované v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto Ramcove;j
dohody.

Ucelom tejto Ramcovej dohody je prostrednictvom vystavenych objednavok zabezpedit
riadnu, funkénu a bezpecnt prevadzku systému ISPOO. Ciel'om tejto Radmcovej dohody
je zabezpecCenie potrebnych uprav a aktualizacii systému ISPOO podl'a poziadaviek
Zakaznika z dovodu zachovania jeho prevadzkyschopnosti a rozvoja funkcionality
Vv sulade s platnou legislativou.

Miestom plnenia je sidlo Zakaznika a prevaddzkarne ISPOO v ramci Slovenskej
republiky.

Zakaznik sa zavizuje zabezpeCit Poskytovatel'ovi pristup do prevadzkarni ISPOO a do
priestorov, do ktorych je vstup Poskytovatel'a ajeho zamestnancov, subdodéavatel'ov
alebo spolupracovnikov nevyhnutny za tufelom plnenia zmluvnych povinnosti
Poskytovatel'a podl'a tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ je povinny potvrdit’ objednavku v zmysle
tohto ¢lanku Ramcovej dohody vzdy do dvoch (2) pracovnych dni, pricom nie je
opravneny odopriet’ potvrdenie objednavky bez zavazného dovodu pisomne
oznameného Zakaznikovi.

2 DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI RAMCOVEJ DOHODY

2.1

2.2

3

3.1

3.2

Tato Ramcova dohoda nadobtida platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami a ucinnost’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmluv
zabezpeci Zakaznik.

Téato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itti do 31.12.2022, alebo do vycerpania
jej finan¢ného limitu podl'a bodu 3.1 Ramcovej dohody, podl'a toho, ktora skutocnost’
nastane skor.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena/odmena za poskytovanie Sluzieb podla tejto Ramcovej dohody je
stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni
neskorsich predpisov maximalne vo vyske 69.503,60 EUR bez DPH, ¢o je 83.404,32
s 20 % DPH. V celkovej cene su zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela suvisiace s
poskytovanim SluZieb podla tejto Rdmcovej dohody.
Vyska odmeny za Sluzby poskytnuté Poskytovatel'om, je zloZzena z ceny za sluzby na
vyZiadanie - nadpausal, ktory je zavisly na rozsahu plnenia pozadovaného Zakaznikom
a poskytnutého Poskytovatelom podla Prilohy ¢.1 bod 2 B. tejto Rdmcovej dohody na
zaklade prislusnej objednavky.
Odmena za nadpausal podla tohto bodu 3.2. bude fakturovana na zaklade
schvaleného akceptaéného protokolu o poskytnuti aplika¢nej podpory a mesa¢ného
vykazu dodanych sluZieb na vyZiadanie a bude tvorena ako st¢in jednotkovej ceny
sadzby vykonov Poskytovatela podla Prilohy ¢.1 bod 2 B. a mnozstva vykonov
uvedenych v mesacnom vykaze dodanych prac. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze po
riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby podpiSu akceptany protokol vystaveny
Poskytovatel'om.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Cena podl'a bodu 3.2 bude uhradena v sulade s prisluSnou objednavkou na zaklade
predlozenej faktary, ktorej sucastou bude prislusny vykaz vykonanych prac a
podpisany akceptany protokol.

Zakaznik sa zavézuje zaplatit' dohodnutu cenu na zéklade prislusnej faktiry vystavenej

Poskytovatel'om, pricom:

a) faktira Poskytovatel'a za predplatené sluzby podl'a bodu 3.2. A) bude vystavena
Poskytovatel'om po potvrdeni akceptacného protokolu Zakaznikom,

b) faktara Poskytovatel'a za poskytovanie sluzieb na vyziadanie podl'a bodu 3.2. B)
bude vystavena k poslednému dnu kazdého kalendarneho mesiaca po potvrdeni
akceptacného protokolu, vzdy vo vyske vypocitanej na zaklade schvélenych vykonov
uvedenych v mesacnom vykaze dodanych prac pre Zékaznika za prisluSny
kalendarny mesiac,

c) faktara Poskytovatel'a za sluzby realizacie zmien ISPOO podl'a poziadaviek alebo
potrieb Zakaznika podl'a bodu 3.2. C) bude vystavena Poskytovatel'om po potvrdeni
akceptacného protokolu Zakaznikom vo vyske vypocitanej na zdklade schvalenych
vykonov uvedenych vo vykazoch dodanych prac za kazdua sluzbu realizécie zmeny
osobitne.

Sucast'ou prislusnych faktiar buda vykony uvedené v schvalenom vykaze dodanych prac
a akceptacné protokoly, potvrdené opravnenymi osobami Zakaznika v zmysle tejto
Ramcovej dohody.
Zakaznik je opravneny odmietnut’ potvrdit vykazy dodanych prac a akceptacné
protokoly na zéklade relevantnych dévodov uvedenych v prislusnom zapise alebo
protokole. V pripade, Ze Zakaznik nepotvrdi Akceptacny protokol alebo Vykazy
dodanych prac bez uvedenia relevantného dovodu ani v lehote 5 dni od poziadania
Poskytovatel'a, mé sa za to, ze Akceptacny protokol alebo Vykaz dodanych prac bol
Zakaznikom potvrdeni a Vv takom pripade sa nevyzaduje ako priloha faktury.
Zmluvné strany sa v stlade s § 340b ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze faktary
budu splatné vzdy do 30 dni odo dia dorucenia faktury do sidla Zakaznika okrem
pripadov, ked’ sa na ucel zistenia, ¢i Poskytovatel' plnil riadne, uskuto¢ni prehliadka
plnenia. V tomto pripade plynie lehota splatnosti odo diia podpisania prislusného
akceptacného protokolu, ktorym opravneni zéastupcovia Poskytovatela a Zékaznika
potvrdia, ze Poskytovatel plnil riadne. Faktury budi doruc¢ené na adresu Zakaznika
uvedenu v zahlavi Ramcovej dohody najneskor do 15 dni odo dia podpisania vykazu
vykonanych préac a akceptacného protokolu.

Fakttira musi obsahovat’ nalezitosti podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorsich predpisov, ¢islo prislusnej objednavky a Ramcovej dohody

Zakaznika pod ktorym Ramcovu dohodu zverejnil v Centralnom registri zmlav. Ak bude

faktara obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, méa Zékaznik pravo v lehote 7 dni od

dorucenia faktru vratit' Poskytovatel'ovi na opravu. Poskytovatel’ faktiru opravi alebo
vystavi nova a doruci ju Zékaznikovi. Dilom dorucenia opravenej alebo novej faktary
zacina plynut nova 30 diova lehota splatnosti.

Cena za Sluzby bude fakturovana v mene EUR.

4 PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

Zékladna doba pre poskytovanie Sluzieb podl'a tejto Rdmcovej dohody je definovana
ako Zakladné Casové pokrytie v case od 7:30 do 16:30 od pondelka do piatku, okrem
Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného vol'na, pokial nie je stanovené
inak.

Zakaznik zabezpeCi pritomnost’ zastupcu Zakaznika pre prisluSna oblast’ pocas
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4.3

4.4

5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

vykonavania Sluzby, pokial' sa vykonava v sidle Zakaznika alebo na mieste urenom
Zakaznikom.

Zakaznik sa zavidzuje upozornit’ Poskytovatel'a na akékol'vek potencialne ohrozenie
bezpecnosti a zdravia v mieste poskytovania SluZzieb a prijat’ vSetky opatrenia k zaisteniu
bezpecnosti a ochrany zdravia. Poskytovatel’ sa zavédzuje reSpektovat’ a dodrziavat
upozornenia a opatrenia 0 zaisteni bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci, platné v
mieste poskytovania Sluzieb.

V pripade zasahu do systému ISPOO, ktory svojou povahou predstavuje zmenu
nastavenia systému ISPOO z pohl'adu dodaného popisu nastavenia, sa Poskytovatel
zavdzuje do 5 dni od dodania vykonu predlozit Zakaznikovi o tom aktualizované
dokumenty ISPOO, ktorych sa predmetna zmena dotyka, ktoré buda prilohou
k existujicemu popisu nastavenia systému ISPOO (Gplna a podrobna technicka
dokumenticia k procesom v ramci rozvoja systému a aktualizacia technickej
dokumentécie k rozsireniu funkcionality ISPOO pre vSetky dotknuté procesy vratane
integracnych prepojeni).

SUCINNOST

Zakaznik poskytne a zabezpeci Poskytovatel'ovi nevyhnutnt su¢innost’ pri plneni podl'a
tejto Ramcovej dohody, ktoru si Poskytovatel’ vyziada aspon 5 pracovnych dni pred jej
poskytnutim, resp. bezodkladne po obdrzani pisomnej objednavky, v dostatoénom
rozsahu a v primeranej miere najmé tym, ze zabezpeci suc¢innost’ svojich zamestnancov
a spolupracujtcich osob, ako aj inych osob, ktorych stéinnost’ je nevyhnutna v mieste
poskytovania Sluzieb, bude spolupracovat’ na S$pecifikaciach, testoch, prevzati atd’.
Dostato¢ny rozsah a primerand miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani
technickych a kapacitnych moznosti Zakaznika a potrieb riadneho poskytovania Sluzieb
Poskytovatel'om.

Zmluvné strany si do 10 dni od nadobudnutia u¢innosti Ramcovej dohody v zmysle bodu
13.4 pisomne oznamia zoznam Opravnenych osdb, ktoré budl zastupovat’ zaujmy svojej
zmluvnej strany pre definovanu oblast’.

Zékaznik zabezpeci, aby nemohlo dojst’ ku strate dat (len v pripade, ak k strate dat
neddjde systémovou chybou, chybou aplikacie, alebo neoSetrenou bezpecnostnou
zranitel'nostou), pre spracovanie ktorych boli Sluzby Poskytovatel'a poskytnuté alebo
pouzité a bude udrziavat’ aktualne zaloZné kopie dat. Toto zabezpecenie bude vykonané
podla pokynov Poskytovatel'a spdsobom, ktory nezabrani prevadzke systému ISPOO
pocas pracovnych hodin a zaroven nezabrani plneniu povinnosti Poskytovatel'a podla
tejto Ramcovej dohody. Tym nie je dotknutd povinnost’ Poskytovatela postupovat
S odbornou starostlivost'ou v zdujme predchadzaniu stratdm takych dat. Je povinnost'ou
Zakaznika zabezpecit si riadnu technickl podporu hardvérového (d’alej ako ,,HW*)
prostredia systému ISPOO.

Zakaznik sa zavizuje zabezpecit si na vlastné naklady Standardnti podporu systémového
SW. V pripade potreby vykonat’ aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyzaduji podporu
Softvérového produktu (tzv. maintenance), je Zékaznik povinny si tito podporu
zabezpecit' v zmysle licen¢nych podmienok Poskytovatel’a licen¢nych prav jednotlivych
SW.

Zakaznik je povinny po celi dobu platnosti a U€innosti tejto Ramcovej dohody
zabezpecit’ poskytovanie housingovych sluzieb pre systém ISPOO, HW a SW podporu
systému ISPOO, prevadzku infraStruktary v ramci Datového centra MF SR. V opa¢nom
pripade bude Poskytovatel poskytovat’ sluzby podla tejto Ramcovej dohody v
obmedzenom rozsahu, ¢o ho vSak nezbavuje povinnosti vykonavat’ sluzby s odbornou
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

starostlivost'ou a povinnosti bezodkladne upozornit’ Zakaznika na dosledky vyplyvajiace
z neposkytnutia housingovych sluzieb, HW a SW podpory systému ISPOO a prevadzky
infrastruktiry v ramci Datového centra MF SR.

VADY A ZARUKA

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze bude riadne, v€as a Vv dohodnutej kvalite poskytovat
plnenie podrla tejto Ramcovej dohody a jej priloh, ako aj podl'a prislusnych objednavok.
Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze Sluzby spocivajuce v aplikacnej podpore a rozvoji ISPOO
budi poskytované s odbornou starostlivost'ou a ze zabezpeci vSetko primerané usilie na
to, aby za podmienok stanovenych v tejto Radmcovej dohode ISPOO mal pozadovanu
kvalitu a dohodnutt funkcionalitu.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady spdsobené:

— zavinenim Poskytovatela, pricom Poskytovatel’ je povinny preukazat’, ze vadu
nezavinil,

— skutoc¢nostou, ze plnenie predmetu Ramcovej dohody bolo poskytnuté odlisSne
od dohodnutych zmluvnych podmienok,

— skuto¢nostou, ze nedodal predmet plnenia riadne a véas v zmysle podmienok
dohodnutych vtejto Ramcovej dohode, jej prilohdch a prislusnych
objednavkach.

V pripade, Ze vada bola spdsobend okolnostami uvedenymi v bode 6.2. tohto ¢lanku,
Poskytovatel' odstrani vadu na svoje naklady, a to bez zbyto¢ného odkladu a s
minimalizovanim ohrozenia prevadzky ISPOO.

V suvislosti s plnenim podla tejto Ramcovej dohody a jej priloh, ako aj podla
prisluSnych objednavok, Poskytovatel' zodpoveda Zéikaznikovi za to, Ze upraveny
systtm ISPOO bude mat vlastnosti, dostupnost’ a funkcionalitu tak, ako bola
implementovana podl'a poziadaviek Zakaznika a zodpoveda tiez za to, ze v priebehu
jeho tprav a jeho néslednej implementacie nebude narusena, resp. obmedzena praca so
systémom ISPOO.

V pripade, ak pri realizacii predmetu tejto Radmcovej dohody dojde v dosledku vady
preukazatel'ne zavinenej Poskytovatel'om k odstavke systému ISPOO, alebo preruseniu
funkcii systému ISPOO potrebnych pre riadne fungovanie sinymi systémami
Zakaznika, Poskytovatel je povinny tato vadu odstranit’ v priebehu 24 hodin od okamihu
jej pisomného oznamenia (vratane E-mailu na adresu oznadment Poskytovatelom do 3
dni odo diia podpisu tejto Ramcovej dohody), okrem pripadu, ak vada preukazatelne
objektivne nie je odstranite'nad v tejto lehote, pricom v takom pripade Poskytovatel
oznami Zakaznikovi lehotu, v ktorej vadu odstrani. Ak Zakaznikovi vznikne v tejto
suvislosti §koda, je Poskytovatel’ povinny ju nahradit’.

Zakaznik je opravneny vykonat' zmeny v systéme ISPOO bez straty zaruky zmenou
ovplyvnenej Casti systému len v pripade, Ze o zamyslanych zmenéch, ich rozsahu a
charaktere Poskytovatel'a vopred pisomne upozornil, a Poskytovatel’ mu udelil pisomny
suhlas s vykonanim takychto zmien. Pisomné vyjadrenie k Zékaznikom pozadovanej
zmene je Poskytovatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu dorucit’ na adresu Zakaznika.
Nedodrzanie dorucenia vyjadrenia Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu Zakaznikovi
mdze Zakaznik povazovat’ za udelenie suhlasu s vykonanim pozadovanej zmeny.
Zékaznik je opravneny pocas trvania tejto Ramcovej dohody vykonat’ zmeny v systéme
ISPOO bez suhlasu Poskytovatel'a pod stratou zaruky zo strany Poskytovatel’a, pri¢om
Zakaznik je povinny Poskytovatel’a o tejto skutocnosti pisomne upovedomit’. Toto pravo
sa vztahuje aj na zmeny vykonané tretou osobou v prospech Zakaznika.

Zakaznik je povinny pripadné vady bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Poskytovatel'ovi a
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6.9

6.10

6.11

v ramci svojich moznosti a znalosti vadu dostato¢ne pisomne Specifikovat aj s uvedenim
primeranej lehoty, v ktorej ziada vadu odstranit’ a ozndmit’ ju na adresu Poskytovatel’a.
K reklamacii je opravnena len kontaktna osoba Zakaznika.

Poskytovatel’ je povinny zacat’ s pracami na odstraneni vady na svoje naklady, a to bez
zbytocného odkladu a S minimalizovanim ohrozenia prevadzky Zakaznika v terminoch
podl’a Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Na vykonané dielo vytvorené v rdmci rozvoja poskytuje Poskytovatel’ zaruku v trvani
dvadsat’styri mesiacov odo dna obojstranného podpisania akceptaéného protokolu
0 odovzdani a prevzati diela. Pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze
dielom sa rozumie kazdé Cciastkové dielo zhotovené a dodané Poskytovatelom
Zakaznikovi, pricom kazdé takéto dielo sa povazuje za zhotovené diiom podpisu
akceptacného protokolu v zmysle Prilohy €. 1 tejto Rdmcovej dohody. Zaruka plynie pre
kazdé Ciastkové dielo v zmysle predchadzajucej vety samostatne. V pripade, ak dojde
pocas zaru¢nej doby v dosledku vady sposobenej zrealizovanim rozSirenia systému
prostrednictvom jednotlivych realizovanych zmenovych poziadaviek a preukdzatelne
zavinenej Poskytovatelom, k odstavke produkéného systému ISPOO, alebo preruseniu
jeho funkcii alebo preruseniu funkcii potrebnych pre riadne fungovanie s inymi
systémami Zakaznika alebo inych Statnych organov alebo subjektov verejnej spravy, je
Poskytovatel’ povinny tato vadu odstranit’ na vlastné ndklady v priebehu 24 hodin od
okamihu jej oznamenia zo strany Zakaznika, okrem pripadu, ak vada preukéazatelne
objektivne nie je odstranitelnd v tejto lehote, pricom v takom pripade Poskytovatel
oznami Zakaznikovi lehotu, v ktorej vadu odstrani.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za akukol'vek Zakaznikom neautorizovanii zmenu
diela vykonani Zakaznikom alebo tretou osobou poverenou Zakaznikom. Sposob
autorizacie zmien je povinnou sucastou dodavky diela.

7 AUTORSKE PRAVA A PRAVA TRETICH OSOB

7.1

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci poskytovania sluZieb realizacie
zmien, udeluje Poskytovatel Zakaznikovi ku diiu podpisu akceptaéného alebo
preberacieho protokolu ohl'adom plnenia, ktorého je také dielo sucastou aku diu
uhradenia Casti ceny za plnenie, ktorého je také dielo sucast'ou, casovo neobmedzent
(po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), nevyhradnt a cenou podla tejto
Ramcovej dohody plne splatenti licenciu na akékol'vek pouzitie takého autorského diela
ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom rozsahu, ktory, pre zamedzenie
pochybnosti zahfnia sposoby pouzitia diela podl'a § 19 ods. 4 Autorského zakona, a to
najmé pravo dielo spracovat’ (zmenit' a/alebo upravit’, prelozit’) alebo dat’ spracovat
(zmenit’ a/alebo upravit’, prelozit) tretej osobe, vyhotovit’ rozmnoZeniny diela, verejne
roz§irovat’ original diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou prevodu
vlastnickeho prava, verejne rozSirovat’ original diela alebo jeho rozmnoZeniny najmom
alebo vypozicanim, a verejne prenasat’ dielo, ato ako Zakaznikom osobne, tak aj
osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia zahfna aj vyslovny stihlas na udelenie
sublicencie na pouzivanie diela pre akékol'vek tretie osoby verejnej spravy, ¢i na
postupenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Za akékol'vek porusenie
ustanoveni tejto Rdmcovej dohody takymito tretimi osobami zodpoveda Zakaznik tak,
ako keby porusenie Ramcovej dohody sposobili on sam. Poskytovatel’ je pri podpise
akceptacného alebo preberacieho protokolu povinny dodat’ Zakaznikovi najaktualnejsiu
verziu komentovanych zdrojovych kodov a ddtového modelu diela, vratane suboru s
metamodelom BDA ISPOO na CD/DVD/USB nosi¢i, na ktoré sa vztahuje licencia
podrla tohto bodu, s tym, ze Zakaznik bude opravneny tieto bez akéhokol'vek ¢asového

8/127



1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

a vecného obmedzenia pouzit’ (vratane moznosti ich dekompilécie a akychkol'vek inych
spdsobov upravy).

Zmluvné strany pre vyluCenie pochybnosti potvrdzuju, ze Poskytovatel' je plne
opravneny pouzit’ postupy, analyzy, kody, formy a iné postupy a komponenty pouzité
pri zhotovovani diela aj vo vztahu k inym subjektom alebo pre vlastné potreby. Vo
vztahu k majetkovému pravu Zakaznika na zverejnenie diela sa zmluvné strany dohodli,
ze Zakaznik nesmie zverejnit’ alebo spristupnit’ tretim osobam zdrojové alebo strojové
kody, nastavenia (customizacie a parametrizacie systému, ktoré boli pri zhotovovani
diela zo strany Poskytovatela pouzité (d’alej aj ,,doverné informacie®). Predmetné
doverné informacie povazuje Poskytovatel’ za obchodné tajomstvo v zmysle ustanovenia
§ 17 anasl. zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
pricom vSak Zékaznik je opradvneny poskytnit' tieto doverné informécie na zaklade
povinnosti podl'a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a po nadobudnuti
autorskych prav i tretim osobam za ucelom d’alSej modifikacie, zmien alebo rozvoja
ISPOO, a to za predpokladu, Ze dotknuté tretie osoby budu zaviazané dodrziavat
0 dévernych informéciach ml¢anlivost’.

V pripade akéhokol'vek zasahu do diela v zmysle tohto bodu sa v plnom rozsahu aplikujt
ustanovenia ¢lanku 6 tejto Ramcovej dohody (predovsetkym ustanovenia bodu 6.6 a 6.7
tejto Zmluvy).

Pre vylucenie pochybnosti, tento clanok Zmluvy sa v ziadnom pripade neaplikuje na
Standardny Softvér SAP dodavany na zéklade samostatnych zmlav podl'a v danom ¢ase
ucinnych Vseobecnych obchodnych podmienok SAP pre Standardny Softvér SAP, ku
ktorému su licen¢né opravnenia poskytované samostatne.

Licenciu Vv rozsahu podl'a bodu 7.1 poskytuje Poskytovatel’ Zakaznikovi s G¢innost'ou

ku dniu uhradenia prislusnej Casti ceny za plnenie, ktorého stucast'ou je dielo, s tym, Ze
pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych kodov a datoveho
modulu diela poskytne Poskytovatel' Zakaznikovi funkénu Specifikaciu diela vo forme
umoznujucej jeho d’alSie pouZitie spdsobom definovanym licenciou.

Poskytovatel' vyhlasuje a zmluvné strany berti na vedomie a sthlasia s tym, ze k
jednotlivym plneniam (vratane ich akychkol'vek sucasti zahiiajucich tiez SW) dodanym
alebo poskytnutym Poskytovatelom Zakaznikovi na zaklade prisluSnej objednavky
a v sulade s touto Ramcovou dohodou na zaklade licencii udelenych Poskytovatel'ovi
tretimi osobami, ktoré k nim maji a/alebo vykonavajii autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel’ udel'uje Zakaznikovi
pravo na ich pouZivanie v sulade, v rozsahu, spdsobom aza dalSich podmienok, za
ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatel'ovi zo strany takych tretich
0s0b.

V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
subdodavatel'ov, bude mat’ akykol'vek narok voci Zikaznikovi z titulu poruSenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva
plnenim Poskytovatela podl'a tejto Ramcovej dohody alebo akékol'vek iné
naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatel'om pri plneni tejto Rdmcovej dohody,
Poskytovatel sa zavézuje:

7.6.1 bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
stihlas na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre
Zakaznika, alebo upravit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené Poskytovatel'om, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
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1.7

7.8

8

8.1

8.2

8.3

8.4

Zéakaznika tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Zakaznika
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operac¢né a technické parametre a funk¢nosti, alebo, ak ide o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit’ v sulade s tym, ¢o
pre taky pripad stanovuju jej licencné podmienky uvedené v tejto Ramcovej
dohode, a ak ich niet, tak v salade s tymito podmienkami; a
7.6.2 poskytnut’ Zakaznikovi akukol'vek a vSetku G¢innti pomoc a uhradit’ akékol'vek a
vSetky ndklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Zakaznikovi v suvislosti s
uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a
7.6.3 nahradit’ Zakaznikovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne Zakaznikovi v
dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a
bez akéhokol'vek obmedzenia.
Zakaznik sa vSak zavdzuje, ze o kazdom ndroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle hore uvedeného bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Poskytovatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat’ podl'a primeranych pokynov Poskytovatel'a a
tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu §kéd, nevykona smerom k takej tretej
osobe ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepSilo, a Poskytovatel'ovi udeli a po potrebni dobu neodvola
plnomocenstvo s moznostou splnomocnit’ d’al§iu osobu potrebné na to, aby sa
Poskytovatel’ mohol za Zakaznika G¢inne takému néaroku branit’ a s takou tret'ou osobou
rokovat’ o urovnani sporu, resp. spésobom vhodnym podla uvazenia Poskytovatela
postupovat’ v zaujme ochrany prav oboch stran.
Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za akukol'vek Poskytovatelom neautorizovanu
zmenu diela vykonanu Zakaznikom alebo tretou osobou poverenou Zikaznikom.
Spdsob autorizécie zmien je povinnou stcastou dodavky diela.

SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

A KLUCOVI EXPERTI

Na poskytovanie Sluzieb ma Poskytovatel’ za podmienok dohodnutych v tejto Ramcove;j
dohode pravo uzatvarat’ subdodéavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost’
Poskytovatela za plnenie Rdmcovej dohody v stilade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel
je povinny odovzdavat Zikaznikovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost,
vV dohodnutom ¢ase aVdohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich
identifikacnymi tdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp.
nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel plnenia z Ramcovej dohody v % vyjadreni, ako aj udaje
0 osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu
a datum narodenia, tvori neoddelite'nt stcast’ tejto R&mcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny pisomne ozndmit Zakaznikovi akukol'vek zmenu udajov
0 subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa 0 zmene dozvedel.

Poskytovatel' je opravneny zmenit' a /alebo doplnit subdodavatela pocas trvania
Ramcovej dohody. Poskytovatel' je povinny Zakaznikovi najneskor v den, ktory
predchddza diiu, v ktorom subdodavatel’ za¢ne plnitt predmet Ramcovej dohody,
predlozit’ pisomné oznamenie o zmene a /alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat’ udaje o navrhovanom subdodévatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 8.1.
Zékaznikovi vznikne voc¢i Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty Vo
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

vyske 1.000,-- EUR, ak Poskytovatel’ porusi alebo riadne a tiplne nevykona povinnost’
uvedenu v bodoch 8.2 a 8.3 tohto ¢lanku predlozit’ pisomné oznamenie o zmene a/alebo
doplneni subdodavatel’a, a to za kazd¢ jednotlivé porusenie.

Poskytovatel' sa zavdzuje na plnenie Ramcovej dohody pouzit' expertov, ktori plnili
predmet Ramcovej dohody na poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory a rozvoja
informacného systému uctovnictva fondov (ISUF) uzatvorenej medzi Poskytovatel'om,
MF SR a Pddohospodarskou platobnou agentirou. Zoznam expertov podla
predchadzajtcej vety, ktori sa buda podielat’ na plneni Ramcovej dohody, sa zavizuje
Poskytovatel' Zakaznikovi predlozit’ pri podpise tejto Ramcovej dohody. Poskytovatel’
je povinny zoznam expertov aktualizovat, a to po predchadzajiicom schvaleni zmeny
experta zo strany Zakaznika podla bodu 8.7 Aktualny zoznam expertov zasle
Poskytovatel' Zakaznikovi elektronicky bezodkladne po schvéleni zmeny. V pripade
porusenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu 8.5 vznikne Zikaznikovi voci
Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2.000,-- EUR za kazdé
jednotlivé porusenie. Za porusenie ostatnych povinnosti podl'a tohto bodu 8.5 vznikne
Zakaznikovi voci Poskytovatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,--
EUR za kazd¢ jednotlivé porusenie.

Poskytovatel’ ma povinnost’ vyziadat’ si vopred pisomny suhlas Zakaznika, tykajlci sa
zmeny expertov, ktorych pouziva na realizaciu Sluzieb v zmysle tejto Ramcovej dohody.
V pripade, ak niektory z expertov ukon¢i spolupracu s Poskytovatel'om, v pripade umrtia
experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabraiiuje expertovi riadne vykonavat’
plnenie Ramcovej dohody, je Poskytovatel’ povinny o tejto skutocnosti bez zbytocného
odkladu pisomne informovat’ Zakaznika. Pri zmene experta musi tento expert spiiat’
minimalne také isté poziadavky, aké boli stanovené na nahradzaného experta v zmysle
Ramcovej dohody na poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory a rozvoja informa¢ného
systému uctovnictva fondov (ISUF) uzatvorenej medzi Poskytovatelom, MF SR a
Podohospodarskou platobnou agentiirou. Ziadost' o pisomny sthlas pri zmene experta
predlozi Poskytovatel' v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujicimi splnenie
predmetnych minimalnych poZiadaviek na expertov pred ich nastupom na vykon
¢innosti podla Ramcovej dohody. Po kladnom stanovisku poverenej osoby Zakaznika
moze prisluSny expert zacat’ vykonavat’ prisluSné ¢innosti v ramci plnenia Ramcovej
dohody/objednavky.

Poskytovatel sa zavdzuje byt pocas celej doby trvania tejto Ramcovej dohody zapisany
Vv registri partnerov verejného sektora podl'a zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej ako ,,zakon ¢&. 315/2016 Z. z.*) a je taktiez povinny zabezpecit, aby
jeho subdodavatel’, ako aj subdodavatel' podl'a § 2 ods. 1 pism. a) siedmy bod z. €.
315/2016 Z. z, ktory ma povinnost’ zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora
podlaz. ¢.315/2016 Z. z. bol v €ase uzavretia Ramcovej dohody, ako aj pocas celej doby
jej trvania zapisany v predmetnom registri.

Dovodom na odstipenie od Ramcovej dohody je tiez pravoplatné rozhodnutie o
ulozeni pokuty podl'a § 13 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., vymaz z registra partnerov
verejného sektora podla § 12 zakona ¢. 315/2016 Z. z., ako aj akékol'vek podstatné
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 315/2016 Z. z. Pravo odstapit od
Rémcovej dohody vznikd Zakaznikovi aj vtedy, ak Poskytovatel’ je viac ako 30 dni
Vv omeskani so splnenim povinnosti podl'a § 10 ods. 2 tretej vety zakona ¢. 315/2016 Z.
z. Kym Poskytovatel nesplni svoje povinnosti podla zakona ¢. 315/2016 Z. z., Zakaznik
nie je povinny plnit’ z Ramcovej dohody a nedostane sa pri tom do omeskania.
Poskytovatel' zodpoveda za spravnost’ a Giplnost’ idajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu kone¢ného uzivatel'a vyhod a overovanie identifikacie
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8.10

kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 z. ¢. 315/2016 Z. z. Kym nie je v registri
kone¢nych uzivatel'ov vyhod zapisané overenie identifikacie kone¢ného uzivatel'a vyhod
Vv suvislosti s plnenim Ramcovej dohody, Zakaznik nie je povinny plnit z Ramcovej
dohody a nedostane sa pri tom do omeskania.

Porusenie ktorejkol'vek povinnosti Poskytovatel’a podl'a tohto ¢lanku Ramcovej dohody
sa povazuje za podstatné porusenie Ramcovej dohody a opraviiuje Zakaznika od nej
odstupit’.

9 NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Poskytovatel’ je zodpovedny za Skodu vzniknuta v suvislosti s poskytovanim SluZzieb
podl'a Ramcovej dohody, a to v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Zakaznikovi vznika voc¢i Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1.000,-- EUR za kazdy aj zacaty den omeskania s poskytnutim Sluzby na produkénom
prostredi v rdmci doby vyrieSenia v zmysle pozadovanych SLA na sluZzby aplikacnej
podpory uvedené v Prilohe ¢. 1, bod 3.3.1.

V pripade, ze Poskytovatel' nedodrzi poZadované terminy plnenia sluzieb realizacie
zmien v zmysle bodu 3.3.4 Prilohy ¢. 1 Ramcovej dohody s preukazatel'nym zavinenim
na strane Poskytovatel'a, Zakaznik je opravneny uplatnit’ si v danom mesiaci zmluvna
pokutu vo vyske 0,1% z hodnoty (ceny) prislusnej Casti plnenia podl'a Prilohy €. 1, s
ktorou je Poskytovatel’ v omeSkani, a to za kazdy aj zacaty defi omeSkania.

V pripade neodstranenia vady Sluzby v dohodnutom termine podl’a bodu 6.5 Ramcove;j
dohody, Zakaznik mé narok vyzadovat’ od Poskytovatel'a thradu zmluvnej pokuty vo
vyske 1.000,- EUR za kazdy aj zacaty defi omeskania s odstranenim vady, a to za kazdé
odstranenie vady osobitne.

Zmluvnu pokutu sa zavédzuje Poskytovatel’ uhradit’ najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia si zmluvnej pokuty Zakaznikom. Celkova suma zmluvnych pokut, ktoru je
Poskytovatel’ na zaklade tejto Zmluvy povinny uhradit’, je limitovana na 50 % z celkove;j
ceny podl'a bodu 3.1 tejto Ramcovej dohody, spolu s DPH.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat’ vplyv na pravo Zakaznika na nahradu Skody
preukdzatelne vzniknutej v suavislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatela,
prekracujucej vysku zaplatenej zmluvnej pokuty.

Ak je Zakaznik v omeskani so splnenim peniazného zavizku alebo jeho Casti, je povinny
zaplatit Poskytovatelovi uroky zomeskania z nezaplatenej sumy v sadzbe podla
Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z., ak o ich zaplatenie Poskytovatel’ poZiada.
Poskytovatel’ ma narok na nahradu Skody sposobenej omeSkanim Zakaznika so splnenim
penazného zavizku len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je krytd urokmi z omeSkania
alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky alebo ich
suctom.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a irok z omeskania jej neprinalezi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost, alebo ak omeskanie
vzniklo uplne alebo ¢iastocne okolnost’ami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo
inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj v pripade, Ze taka okolnost’ nastala v Case,
kedy bola povinna zmluvna strana uz v omeskani.

10 VSEOBECNE USTANOVENIA

10.1

Poskytovatel’ zarucuje, Ze poskytované Sluzby st bez pravnych vad, predovSetkym nie
su zatazené pravami tretich osob z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva.
Poskytovatel’ sa zavdzuje odSkodnit’ Zakaznika za vSetky ndroky tretich osdb z titulu
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Poskytovatela, alebo jeho
subdodavatel'ov podl'a tejto Ramcovej dohody, a to za predpokladu, ze Zakaznik:
a) oznami Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu uplatnenie akéhokol'vek takého
naroku z duSevného vlastnictva tretich osob,
b) neuzna sam taky narok,
€) splnomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo
mimosudnou cestou a
d) bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a neurobi akékol'vek
pravne ukony vo veci takého naroku.
Kazda zo zmluvnych stran bude opravnend odstipit od Ramcovej dohody, ak druha
zmluvna strana nesplni svoju povinnost’ vyplyvajicu pre nu z tejto Ramcovej dohody
a/alebo prislusnej objednavky ani v primeranej nahradnej lehote na to urcenej druhou
zmluvnou stranou, v ktorej po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou
zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné poruSenie Rdmcovej dohody
sa teda bude povazovat’ len také porusenie, ktoré trva i po uplynuti lehoty na napravu
uvedenej v ustanoveni predchadzajucej vety, ibaze je v tejto Ramcovej dohode uvedené
inak. Odstipenim Zakaznika od Ramcovej dohody nebudt dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran ohl'adom plneni Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom
riadne objednané, Poskytovatelom riadne poskytnuté a Zdikaznikom prevzaté
(akceptované), vratane prav vyplyvajucich z udelenych licencii.
Tato Ramcovi dohodu je mozné vypovedat’ len s uvedenim vypovedného dévodu,
pisomnou vypoved’ou doru¢enou druhej strane. Vypovedna doba je pre obe zmluvné
strany jednomesacnd a zacina plynut’ 1. diilom mesiaca nasledujiceho po jej doruceni
druhej zmluvnej strane.
Poskytovatel’ je opravneny tito Rdmcova dohodu vypovedat’ ako celok len v pripade
porusenia tejto Ramcovej dohody Zakaznikom. Porusenim Ramcovej dohody sa pre
tento pripad rozumie, ak Zakaznik i1 napriek pisomnému upozorneniu zo strany
Poskytovatel'a a stanoveniu primeranej dodato¢nej lehoty na plnenie, je v omeSkani s
uhradou faktary podla tejto Rdmcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky dlhSie nez
30 dni po lehote splatnosti faktary.
Vypoved'ou tejto Rdmcovej dohody zo strany Poskytovatela nie je dotknuté pravo
Poskytovatel'a na zaplatenie ceny, resp. jej Casti za riadne poskytnuté a prevzaté plnenia
do uplynutia vypovednej doby, a to podla podmienok prisluSnej objednavky a tejto
Ramcovej dohody.
Zakaznik je oprédvneny tito Radmcovu dohodu vypovedat' ako celok len v pripade
porusenia tejto Ramcovej dohody Poskytovatel'om. Porusenim Ramcovej dohody sa pre
tento pripad rozumie, ak Poskytovatel je v omeskani s poskytovanim sluZieb Aplikacnej
podpory a/alebo zmien alebo neposkytuje sluzby Aplikacnej podpory a/alebo zmien
riadne a vcas, a toto omeskanie neodstrani ani v lehote 30 dni odo diia pisomnej vyzvy
Zakaznika.
Opakované nedodrzanie zavdzku poskytnutia Sluzby v dobe vyrieSenia/dodania
nahradného rieSenia, uvedenej v tabul’ke v Prilohe €. 1 bod 3.2.1 tejto Rdmcovej dohody
zavinenim Poskytovatel'a, budu povazovat zmluvné strany za podstatné porusenie
Réamcovej dohody v zmysle § 345 odsek 2 Obchodného zékonnika. Pri odstipeni od
Rémcovej dohody sa zmluvné strany buda riadit podla prisluSnych ustanoveni
Obchodného zakonnika. Riadne poskytnuté a prevzaté plnenia do doby odstiipenia od
Ramcovej dohody, si Zakaznik a Poskytovatel’ ponechaju.
Podstatnym porusenim tejto Ramcovej dohody je aj poruSenie ktoréhokol'vek
ustanovenia Protikorupénej dolozky, ktora tvori prilohu €. 7 tejto Ramcovej dohody. To
je zéroven dovodom, ktory opraviiuje Zakaznika na odstapenie od Radmcovej dohody.
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11 MLCANLIVOST,0CHRANA INFORMACII A INFORMACNA BEZPECNOST

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Poskytovatel' sa zavidzuje zachovat mlcanlivost’ o vSetkych informaciach, ktoré sa
dozvedel pocas doby trvania Rdmcovej dohody, okrem pripadu, kedy ho Zakaznik v
konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie
su verejne zname alebo pokial’ ich poskytnutie vyplyva v konkrétnom pripade zo
vSeobecne zéavdznych pravnych predpisov. Tato povinnost bude platit’ aj pre
subdodavatelov Poskytovatela. V rozsahu zaistujicom moznost splnenia takej
povinnosti Poskytovatel’ uzatvori s kazdym subdodavatel'om dohodu o mlcanlivosti,
pokial’ obdobny zavidzok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona ¢. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej ako
,,zakon o ochrane osobnych udajov*).

Zavazok mlcanlivosti a ochrana udajov, ktoré podliehaju zakonu ¢. 215/2004 Z. z. o
ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zakon o ochrane utajovanych skuto¢nosti), sa riadi
tymto zakonom.

Zavazok mlcanlivosti Poskytovatela trvad aj po ukonceni platnosti tejto Ramcovej
dohody. Trvanie zavdzku mlcanlivosti vo vztahu k tdajom podliehajicim zakonu o
ochrane utajovanych skuto¢nosti sa riadi ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavézuje chranit’ Poskytovatela pred vyzradenim informaécii, ktoré st jasne
a pisomne oznacené Poskytovatel'om ako doverné. Tato povinnost’ trva aj po ukoncéeni
tejto Rdmcovej dohody. Za informaciu podliehajicu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude
povazovana taka informacia, ktora je prijemcovi uz znama, alebo je verejne dostupna, ¢i
bola vyvinuta, alebo zdkonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim
v zmysle tejto Ramcovej dohody, alebo ju Zékaznik je povinny spristupnit’ alebo
zverejnit podla zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zdkon
0 slobodnom pristupe k informaciam®), priCom v takom pripade sa zavézuje chranit
doverné informacie a obchodné tajomstvo Poskytovatela v sulade s platnou legislativou
Slovenskej republiky.

Poskytovatel' sa zavédzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako
s dovernymi udajmi. Dovernymi Udajmi pre Ucely tejto Rdmcovej dohody st vsetky
skutoénosti napliiajiice znaky obchodného tajomstva podl'a § 17 Obchodného zakonnika
a osobné udaje docasne uchovavané v ramci jednotlivych databaz ISPOO (d’alej len
»doverné informacie*). Poskytovatel’ je opravneny poskytnit tretej osobe doverné
informécie len s predchadzajucim pisomnym stthlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak by
povinnost’ zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prislusného Statneho organu. Poskytovatel je d’alej opravneny poskytnit’ doverné
informacie svojim subdodéavatel'om podiel’ajicim sa na plneni tejto Rdmcovej dohody,
avSak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu avylu¢ne za predpokladu, ze prislusny
subdodévatel’ bol zaviazany povinnostou mlc¢anlivosti v zmysle bodu 11.1 tohto ¢lanku.
Téato Ramcova dohoda neovplyviiuje aktikol'vek init dohodu medzi zmluvnymi stranami
o dovernosti informécii.

Obidve zmluvné strany sa zavédzuji, ze budu dodrziavat zasady informacnej
bezpecnosti, v sulade s podmienkami tejto Ramcovej dohody a jej Prilohy €. 4 a s
pravidlami stanovenymi v predpisoch informacnej bezpecnosti Zakaznika a Datového
centra MF SR, najmi Bezpecnostnej politiky Zékaznika, ktoré budi Poskytovatel'ovi
protokolarne predlozené najneskor pri podpise tejto Radmcovej dohody, a za ktorych
dodrziavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane Skody, ktord vznikne porusenim jeho
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povinnosti z nich vyplyvajacich.
12 RIESENIE SPOROV

12.1 Zmluvné strany sa zavédzuju vyvinut maximalne usilie na odstranenie vzajomnych
sporov vzniknutych na zdklade tejto Rdmcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky
alebo v suvislosti s touto R&mcovou dohodou a/alebo prislusnou objednavkou a k ich
vyrieSeniu sa vyuziju predovsetkym rokovania kontaktnych oséb alebo poverenych
zastupcov.

12.2  Vsetky spory z Ramcovej dohody budu podl'a dohody obidvoch zmluvnych stran riesit
prislusné sudy Slovenskej republiky.

13 DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

13.1 Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana
na adresu Zakaznika alebo Poskytovatela.
13.2 Za deni dorucenia zésielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povazuje takisto
den:
(@) V ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat’,
(b) ktorym marne uplynula odbernd lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, alebo
(c) vktory bola na nej zamestnancom posty vyznacend poznamka, ze “adresdt sa
odstahoval”, “adresat je nezndmy” alebo ind poznamka, ktord podla postového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zasielky.
13.3 Kontaktné adresy pre pisomnu listovi komunikaciu su:

(@) v pripade Zakaznika:
Meno:
Adresa: Urad vlady SR, Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
Tel:
E-mail:

(b) v pripade Poskytovatela:
Meno:
Adresa: Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava
Tel:
E-mail:

13.4  Poskytovatel’ a Zakaznik sa zavizuji navz4jom si oznamit’:

a) opravnené osoby pre potreby realizacie Ramcovej dohody a prislusnych
objednavok. Men4, funkcie a kontaktné idaje opravnenych osob si zmluvné strany
oznamia pisomne do 10 pracovnych dni od zaciatku ucinnosti tejto Ramcove;j
dohody.

b) akékol'vek zmeny v obsadeni roli listom, najneskor do 10 pracovnych dni odkedy
takato zmena nastane.

13.5 Vzijomna komunikdcia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani plnenia podla
Réamcovej dohody a pri dorucovani pisomnosti bude prebiehat’ vylu¢ne v slovenskom
jazyku.

13.6 Akdakol'vek pisomnost’ doru¢ovana v suvislosti s Rdmcovou dohodou sa povazuje za
dorucent druhej zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej
posty (e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajicej zmluvne;j
strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiiceho e-mailu odosielajicej zmluvnej
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13.7

13.8

13.9

strane. Prijimajuca zmluvna strana je povinna dorucit’ odosielajucej zmluvnej strane
potvrdenie o prijati e-mailu do 2 pracovnych dni, inak sa bude takyto email povazovat’ za
doruceny. Pre potreby dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa
pouzije adresa zmluvnej strany uvedend v zahlavi prisluSnej zmluvnej strany, dokym
prislusna zmluvna strana neurci inak.

Akakol'vek pisomnost’ tykajiica sa platnosti alebo uc¢innosti Ramcovej dohody, jej
zéniku ¢i zmeny musi byt napisana v slovenskom jazyku a doru¢ovana druhej strane
vyhradne postou ako doporucend zésielka, kuriérom alebo osobne na jej hore uvedent
alebo dodato¢ne pisomne ozndmenu adresu.

Zakaznik a Poskytovatel’ sa zavdzuji bezodkladne ozndmit' druhej zmluvnej strane
akukol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v Rdmcovej dohode pre
buduce dorucovanie.

Pokial’ v tejto Ramcovej dohode nie je dohodnuté inak, doru¢enim pisomnosti sa
rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

14 OSOBITNE PROTIKORUPCNE USTANOVENIA

141

14.2

143

14.4

145

Pri plneni tejto Ramcovej dohody sa Poskytovatel’ zavizuje dodrziavat’ platné pravne
predpisy vzt'ahujice sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

Poskytovatel' podpisom tejto Ramcovej dohody vyhlasuje, ze bol oboznameny s
Protikorupcnou politikou Zakaznika (zverejnend na webovom sidle Zakaznika:
https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/data/files/7521_protikorupcna-politika-uvsr.pdf),
jej obsahu porozumel a berie na vedomie zavidzok Zakaznika formulovany v uvedenej
politike.

Poskytovatel’ podpisom tejto Rdmcovej dohody zarovei vyhlasuje, Ze:

14.3.1 pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

14.3.2 zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korup&ného spravania v stvislosti s
plnenim zavazkov vyplyvajucich z tejto Rdmcovej dohody,

14.3.3 poskytne stcinnost’ zodpovednej osobe Zakaznika v pripade preverovania
oznamenia o protispolocenskej ¢innosti stivisiaceho s touto Rdmcovou dohodou,

14.3.4 zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Rdmcove;j
dohody alebo zaviazkov vyplyvajucich z tejto Ramcovej dohody, ktort planuje,
alebo ktort uz uzavrel so Zakaznikom,

14.3.5 vpripade, Ze to neodporuje vSeobecne zaviznym pravnym predpisom,
bezodkladne oznami Zaikaznikovi akékol'vek podozrenie z poruSenia
Protikorupcnej politiky Zékaznika zamestnancom Zakaznika,

14.3.6 nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Zakaznika, ktory by
mohol ovplyvnit realizdciu predmetu Ramcovej dohody so Zakaznikom.
Poskytovatel' sa podpisom tejto Ramcovej dohody zavizuje predchadzat korupcii v
suvislosti s prisluSnou transakciou, projektom, ¢innost'ou alebo vzt'ahom vyplyvajiacich
z tejto Rdmcovej dohody, a to v zmysle Prilohy €. 7 — Protikorup¢éna dolozka, ktora je

neoddelitel'nou stcastou tejto Ramcovej dohody.

Tato Ramcovu dohodu je mozné ukoncit’ aj z dovodov uvedenych v Prilohe €. 7 tejto

Ramcovej dohody.

15 ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1

Pokial’ nie je vyslovne uvedené inak, tito Rdmcovi dohodu je mozné menit’ len po
vzéjomnej dohode oboch zmluvnych stran formou pisomného oc¢islovaného dodatku k
Ramcovej dohode.

16/127



15.2

15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

15.9

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v piatich (5) exemplaroch, z toho tri (3) pre
Zakaznika a dve (2) pre Poskytovatela.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane nevynutitelnym alebo
neplatnym podl’a platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neti¢inné len do
tej miery, do akej je nevynutitelné, &i neplatné. Dalsie ustanovenia Ramcovej dohody
zostavaju nad’alej zavdzné a v plnej platnosti a G¢innosti. Pokial’ nastane takato situécia,
zmluvné strany nahradia toto nevynutiteI'né ¢i neplatné ustanovenie inym ustanovenim,
ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac priblizovat’.

Pravne vztahy touto Ramcovou dohodou neupravené sa riadia predovSetkym
prislusnymi  ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obcianskeho zékonnika
a Autorského zédkona v platnom zneni, ako aj ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Nevykonanie akéhokol'vek prava ztejto Ramcovej dohody neznamena zrieknutie sa
alebo zruSenie takého préava.

Podmienky tejto Ramcovej dohody a prava a zavizky, vzniknuté na zaklade prislusnej
objednavky, ktoré svojou povahou presahuju dobu ich platnosti, zostavaja v platnosti v
celom rozsahu a st G¢inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych
nastupcov a postupnikov zmluvnych stran. Prava z tejto Ramcovej dohody a/alebo
prisluSnej objednavky nie su prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
obidvoch zmluvnych stran.
Neoddelitelnou stcast'ou tejto Rdmcovej dohody st nasledujice Prilohy, ktorych
ustanovenia sa pouziju v rozsahu neodporujucom ustanoveniam Rémcovej dohody,
pricom v pripade prilohy ¢. 8 plati, Ze ustanovenia Ramcovej dohody majua prednost’ pred
znenim vSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel'a a pre vSetky Prilohy plati,
ze Zakaznikom 1 aj Zakaznikom 2 sa rozumie Zakaznik podl'a tejto Ramcovej dohody,
Poskytovatelom Poskytovatel’ podl'a tejto Ramcovej dohody, a pod systémom ISUF sa
rozumie systém ISPOO, ktory je klientom systému ISUF, ak Prilohy vyslovne
neustanovuju pre ISPOO inak:

Priloha €.1 — Aplikacna podpora a rozvoj ISPOO — zodpoveda Prilohe €. 1 k Radmcovej
dohode na poskytovanie sluzieb aplika¢nej podpory a rozvoja informacného systému
uctovnictva fondov (ISUF) v zneni Dodatku €. 1,

Priloha €. 2 — Sposob rieSenia aplikacnej podpory a realizacie zmien systému ISPOO (s
pouzitim formulérov z prilohy €. 5),

Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatel’ov,

Priloha €. 4 — Pristup tretich stran,

Priloha & 5 — Vzory formularov (PoZiadavka na zmenu, Stidia realizovatelnosti,
Analyza dopadov, Objednavka podl'a Studie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol
k zmene, Akceptacny protokol k zmene),

Priloha ¢. 6 — Cennik sluZieb,

Priloha ¢. 7 — Protikorupcné dolozka,

Priloha ¢. 8 — VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela.

Tato Ramcovéa dohoda podlieha podla zdkona o slobodnom pristupe k informacidam
a 0 zmene a doplneni povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom na
Urade vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel’ berie na vedomie povinnost’ Zakaznika
na zverejnenie tejto Ramcovej dohody vratane vsetkych jej priloh a pripadnych buducich
dodatkov v plnom rozsahu, ako aj vSetkych suvisiacich objednavok a faktir, a svojim
podpisom déava sthlas na ich zverejnenie.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze tdito Ramcova dohoda ako aj jednotlivé objednavky
realizované na jej zéklade st financované z prostriedkov Eurdpskych Strukturdlnych
investi¢cnych fondov a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. V tejto suvislosti sa
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15.10

15.11

Poskytovatel’ zavdzuje umoznit’ opravnenym osobam vykon kontroly/auditu suvisiaceho
s poskytovanymi Sluzbami od podpisu tejto Ramcovej dohody az do 31.12.2029 zo
strany opravnenych osdb v zmysle vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a tejto
Ramcovej dohody a poskytne im vietku potrebnii suéinnost’. Uvedend doba sa predizi v
pripade ak nastant skuto¢nosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006
(alebo o obdobné¢ ustanovenie v nariadeni Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa
zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo v ¢lanku 32
Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) &. 908/2014 o &as trvania tychto skutoénosti.
Opravnenymi osobami su najmé: Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
Poskytovatel’ prispevku, Najvyssi kontrolny tirad Slovenskej republiky, Urad vlddneho
auditu, CertifikaCny organ a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujice
organy a nimi poverené osoby, Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a
Eurdpskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi uvedenymi v tomto bode
Ramcovej dohody. Poskytovatel’ berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Zakaznika a
opravnenych organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonéavat’ kontrolu u
Poskytovatel'a, umoznit’ vstup do kontrolovanych objektov opravnenej osobe Zakaznika
a ostatnym organom kontroly a auditu zo strany poskytovatel'a finanénych prostriedkov
EU, poskytnut’ vyziadanii dokumentaciu od Poskytovatela, zabezpeit' pritomnost
opravnenych osob zo strany Poskytovatel’a, prijatie napravnych opatreni a definovanie
terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze novd zmluva na zabezpecenie podpory produktivnej
prevadzky a rozvoja ISPOO mdze nadobudnut’ platnost’ dilom predchadzajiicemu diu
ukoncenia tejto Radmcovej dohody, a to za ucelom zabezpefenia nepretrzit¢tho a
plynulého fungovania ISPOO. V obdobi medzi diiom platnosti a dilom G¢innosti novej
zmluvy na zabezpecenie podpory produktivnej prevadzky a rozvoja ISPOO sa
Poskytovatel’ pocas ucinnosti tejto Radmcovej dohody zaviazuje Zakaznikovi poskytnit
primeranu stcinnost’ pri odovzdani ISPOO novému poskytovatel'ovi.

Zmluvné strany po precitani textu tejto Ramcovej dohody zhodne vyhlasuju, ze zneniu
Réamcovej dohody porozumeli aZe tito Ramcovll dohodu uzatvaraji na zaklade
slobodnej a vaznej vole, na znak ¢oho pripajaji pod jej znenie svoje podpisy.

V Bratislave dna .................. V Bratislave dna ..................

Za Zékaznika: Za Poskytovatela:

Julius Jakab Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD.
veduci Uradu vlady Slovenskej republiky konatel
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FrantiSek Konkol’
Riaditel’ pre konzultacné sluzby
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PRILOHA C. 1
»Aplikaéna podpora a rozvoj ISPOO“ — zodpoveda Prilohe €. 1 k Ramcovej dohode na poskytovanie sluzieb
aplikaénej podpory a rozvoja informaéného systému tctovnictva fondov (ISUF) v zneni Dodatku ¢. 1
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1

Uvod

1.1 Zakladné informacie

1.1.1  Pravny ramec

Na Informacny systém Uctovnictva fondov ( dalej len ,ISUF*) maju velky vplyv zmeny v legislative EU a SR
a riadiacej dokumentacii. Vzhfadom k tomu, Ze ISUF musi napifiat va&sie mnozstvo legislativnych poziadaviek, je
proces adaptacie systému pomerne zlozity a kontinualny. NizSie uvedena legislativa poskytuje zakladny prehlad
relevantnej legislativy:

a) Medzinarodné dohody

o zmluva o Eurdpskej tnii a Zmluva o fungovani Eurépskej tnie

b) Zakladné pravne predpisy EU

Nariadenia upravujtce rozpoéet EU

o nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom) &. 966/2012 o rozpoétovych pravidlach, ktoré sa
vztahuju na véeobecny rozpodet Unie a zrudeni nariadenia Rady (ES, Euratom) &. 1605/2002 v platnom
zneni

o delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1268/2012 o pravidlach uplatfiovania nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU, Euratom) ¢. 966/2012 o rozpo&tovych pravidlach, ktoré sa vztahuji na vieobecny
rozpoget Unie

e nariadenie Rady (EU, Euratom) &. 1311/2013, ktorym sa ustanovuje viacroény finanény ramec na roky 2014
- 2020

Nariadenia upravujuce systémy riadenia a kontroly

¢ nariadenie Rady (ES) €. 2185/1996 o kontrolach a inSpekciach na mieste vykonavanych Eurdpskou komisiou
s ciefom ochrany finanénych zaujmov Eurdpskych spoloCenstiev pred spreneverou a inymi podvodmi

Nariadenia upravujuce fondy

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1299/2013 o osobitnych ustanoveniach na podporu ciefla
Eurdpska uzemna spolupraca z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v platnom zneni

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1300/2013 o Kohéznom fonde, ktorym sa zru$uje
nariadenie Rady (ES) €. 1084/2006 v platnom zneni

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1301/2013 o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja a o
osobitnych ustanoveniach tykajucich sa ciela Investovanie do rastu a zamestnanosti, a ktorym sa zruSuje
nariadenie (ES) ¢. 1080/2006 v platnom zneni

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1302/2013, ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 1082/2006
o Eurépskom zoskupeni izemnej spoluprace (EZUS), pokial ide o vyjasnenie, zjednodusenie a zlepSenie
zakladania a fungovania takychto zoskupeni v platnom zneni

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013, ktorym sa stanovujli spoloéné ustanovenia o
Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurdpskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom
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polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurépskom ndmornom a rybarskom fonde a ktorym sa
stanovuju vSeobecné ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde,
Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zru3uje nariadenie Rady (ES)
¢. 1083/2006 v platnom zneni

e nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1304/2013 o Eurdpskom socialnom fonde a o zruseni
nariadenia Rady (ES) ¢. 1081/2006 v platnom zneni

e nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1306/2013 o financovani, riadeni a monitorovani
spolo¢nej polnohospodarskej politiky, ktorym sa zruduju nariadenia Rady (EHS) €. 352/78, (ES) €. 165/94,
(ES) €. 2799/98, (ES) €. 814/2000, (ES) €. 1290/2005 a (ES) ¢&. 485/2008

delegované nariadenie Komisie (EU) €. 907/2014, ktorym sa dopifia nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 1306/2013, pokial ide o platobné agentiry a ostatné organy, finanéné hospodarenie,
schvalovanie Uétovnych zavierok, zabezpeky a pouZivanie eura;

vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 908/2014, ktorym sa ustanovujti podrobné podmienky vykonavania
nariadenia EP a Rady (EU) €. 1306/2013 o financovani, riadeni a monitorovani SPP a ktorym sa zrusuij
nariadenia Rady (EHS) ¢&. 352/78, (ES) €. 165/94, (ES) ¢&. 2799/98, (ES) €. 814/2000, (ES) ¢. 1290/2005 a
(ES) €. 485/2008;

e nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1310/2013, ktorym sa stanovuju niektoré prechodné
ustanovenia o podpore rozvoja vidieka z Eurépskeho pofnohospodérskeho fondu pre rozvoj vidieka
(EPFRV) a ktorym sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1305/2013, pokial ide o
zdroje a ich rozdelovanie na rok 2014, a ktorym sa meni nariadenie Rady (ES) €. 73/2009 a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1307/2013, (EU) &. 1306/2013 a (EU) &. 1308/2013, pokial ide o ich
uplatiovanie v roku 2014

e nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 508/2014 zo dfia 15. méja 2014 o Eurépskom ndmornom
a rybarskom fonde a zruSeni nariadeni Rady (ES) €. 2328/2003, (ES) €. 861/2006, (ES) €. 1198/2006 a (ES)
&. 791/2007 a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1255/2011 v platnom zneni

prisludné vykonavacie a delegované nariadenia Komisie v plathom zneni

dohoda medzi Eurdpskou uniou, Islandskou republikou, Lichtenstajnskym knieZatstvom a Norskym
kralovstvom o Finanénom mechanizme EHP na obdobie rokov 2009 — 2014, ktorej prilohou je Protokol 38b
k zmluve o EHP o Finanénom mechanizme EHP 2009 - 2014

dohoda medzi Norskym kralovstvom a Eurdpskou tniou o Nérskom finanénom mechanizme na roky 2009 —
2014

memorandum o porozumeni pre implementaciu FM EHP 2009 — 2014 uzatvorené medzi prispievatelskymi
Statmi (Island, Lichtenstajnské knieZatstvo, Nérske kréalovstvo) a Slovenskou republikou

memorandum o porozumeni pre implementaciu NFM 2009 — 2014 uzatvorené medzi Norskym kralovstvom
a Slovenskou republikou

nariadenie o implementacii Finantného mechanizmu EHP 2009 — 2014 v platnom zneni a nariadenie o
implementacii Norskeho finanéného mechanizmu 2009 — 2014 v platnom zneni (dalej aj "nariadenia")
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c)

Zakladné zavazné pravne predpisy SR

zakon €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len "zakon €. 292/2014 Z. z.
0 ESIF")

zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich
predpisov (dalej len "z&kon €. 575/2001 Z. z." alebo "kompetencény zékon")

zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Obciansky zakonnik")
zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Obchodny zakonnik")

zakon €. 323/2015 Z. z. o finanénych nastrojoch financovanych z eurdpskych $trukturalnych a investi¢nych
fondov aozmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len "zakon €. 323/2015 Z. z. ofinanénych
nastrojoch")

Zakon ¢&. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Europskeho spolodenstva v zneni
neskorsich predpisov

zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon ¢&. 222/2004
Z.z.0DPH"

zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

navrh zékona o vykone spravy v oblasti informacnych technoldgii a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov
navrh zkona o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Rozpoctové pravidla

o zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len "zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy")

o zakon €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

Finan¢na kontrola a audit

o z&kon €. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
"zékon €. 357/2015 Z. z. o finan€nej kontrole a audite")

o z&kon ¢&. 39/1993 Z. z. 0 Najvys8om kontrolnom Urade Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
o zakon €. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov
Verejné obstaravanie

e zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
"zékon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarévani")

Uétovnictvo

e zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len "zékon €. 431/2002 Z. z.
0 Uctovnictve")

e zakon €. 374/2014 Z. z. o pohladavkach Statu a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
"zakon €. 374/2014 Z. z. o pohladavkach Statu")
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Statna pokladnica

zakon &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich
predpisov (dalej len "zakon &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici)

Dalsie stvisiace predpisy

zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov
zakon €. 231/1999 Z. z. o $tatnej pomoci v zneni neskorSich predpisov

zakon €. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja

zakon €. 416/2004 Z. z. o Uradnom vestniku Eurépskej inie v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

zékon &. 150/2013 Z. z. o Statnom fonde rozvoja byvania v zneni zakona ¢. 276/2015 Z. z.

zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o e-Governmente)

zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len "zakon &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach")

zakon €. 90/2008 Z. z. o eurdpskom zoskupeni Uzemnej spoluprace a o doplneni zékona ¢&. 540/2001 Z. z.
o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon ¢. 90/2008
Z2.2")

¢.280/2017 Z.z. o poskytovani podpory a dotacie v pédohospodarstve a rozvoji vidieka a 0 zmene zakona €.
292/2014 Z.z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov a 0 zmene a
doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 152/2006 Z. z. o inSpekcii prace a 0 zmene a dopineni zakona ¢&. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a
nelegalnom zamestnavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon ¢&. 125/2006 Z. z.")

zakon o platobnych sluzbach €. 492/2009 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 453/2003 Z. z. o organoch $tatnej spravy v oblasti sociélnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len "zékon €. 453/2003 Z. z.")

zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov
zakon €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 300/2005 Z. z. trestny zakon v zneni neskorsich predpisov

d) Ostatné dokumenty

systém finanéného riadenia Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho ndmorného a rybarskeho
fondu na programové obdobie 2014 — 2020

systém finanného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 — 2013.
koncepcia systému finanéného riadenia trukturalnych fondov (2004 — 2006)

koncepcia systému finanéného riadenia ISPA/Kohézny fond
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uznesenie vliady Slovenskej republiky ¢. 607/2010 k materialu "Organizatné zabezpecenie Finanéného
mechanizmu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Nérskeho finanéného mechanizmu v programovom
obdobi 2009 - 2014"

uznesenie vlady Slovenskej republiky €. 726/2010 k navrhu na uzavretie memorand o porozumeni k
implementacii Finanéného mechanizmu EHP a Nérskeho finanéného mechanizmu na roky 2009 — 2014

prirucky, usmernenia, pokyny a dalSie dokumenty, vydané Vyborom pre finanény mechanizmus EHP,
Ministerstvom zahraniénych veci Norskeho kralovstva, Uradom pre finanény mechanizmus, Narodnym
kontaktnym bodom, certifikanym organom a organom auditu

uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 488/2011 k materialu Systém riadenia Finanéného mechanizmu
EHP a Norskeho finanéného mechanizmu pre programové obdobie 2009 — 2014 (dalej aj "Systém riadenia
FM EHP a NFM") v platnom zneni

DalSie pravne predpisy pre finanéné riadenie finanénej obalky

rozhodnutia generalneho tajomnika Rady EU &. 30/2013 z 12. juna 2013 aimplementacnych pravidiel
k rozhodnutiu

nariadenia Komisie (ES, Euratom) €. 2342/2002 z 23. decembra 2002, ktorym sa ustanovuji podrobné
pravidla na vykonavanie nariadenia Rady (ES, Euratom) €. 1605/2002 o rozpodtovych pravidlach, ktoré sa
vztahujl na vSeobecny rozpodet Eurdpskych spologenstiev

uznesenia VIady SR €. 568 z 27. augusta 2008 k navrhu mechanizmu refundacie cestovnych vydavkov
suvisiacich s U¢astou zastupcov SR na zasadaniach vyborov a pracovnych skupin Europskej rady
a Rady EU (aktualiz4cia k 7. marcu 2012)

Dalsie pravne predpisy upravujlice systém vlastnych zdrojov ES

od 1. marca 2009 je systém vlastnych zdrojov Eurépskych spoloCenstiev upraveny rozhodnutim Rady
2007/436/ES, Euratom zo 7. juna 2007 o systéme vlastnych zdrojov Eurdpskych spoloCenstiev, ktoré
nahradilo rozhodnutie Rady 2000/597/ES, Euratom z 29. septembra 2000 o systéme vlastnych zdrojov
Spolo€enstiev. Sucasne k 1. marcu 2009 nadobudlo ucinnost aj nariadenie Rady (ES, Euratom) &.
105/2009 z 26. januara 2009, ktorym sa meni a dopifia nariadenie (ES, Euratom) ¢. 1150/2000, ktorym sa
vykonava rozhodnutie 2000/597/ES, Euratom o systéme vlastnych zdrojov SpoloCenstiev, ktoré bolo
zmenené a dopinené nariadenim Rady (ES, Euratom) &. 2028/2004 zo 16. novembra 2004

dalSie pravne predpisy ES a SR, medzinarodné dohody a ostatné dokumenty vztahujlce sa na systém
VZ ES su uvedené v systéme riadenia vlastnych zdrojov Eurdpskych spologenstiev v Slovenskej republike
schvalenom uznesenim vlady SR €. 594 z 2. septembra 2009

e) Usmernenia a manualy sekcie eurdpskych fondov

relevantné Usmernenia a manudly sekcie eurdpskych fondov su zverejnené:

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=8516
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1.1.2 Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov organizacie: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Adresa: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava — Staré Mesto
ICO: 00151742

Zakaznik 1: Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
Zakaznik 2: Podohospodéarska platobné agentura, Hrani¢né ¢.12, 815 26 Bratislava

1.1.3  Nazov predmetu zakazky

Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb aplikaénej podpory a rozvoja informaéného systému Gétovnictva fondov
(ISUF).

1.1.4  Pouzité skratky

ABAP (Advanced Business Application Programming) Programovaci jazyk ABAP

AGIS Agrarny informacny systém pre administraciu podpor v polnohospodarstve

APD Aplikécia pre vyber dat do konsolidacie

AT Rakusko

BADI (Business Add Ins) Zakaznicke rozsirenie

BC (Basis Component) Baza

BOBJ (BusinessObjects) Podnikové nastroje pre vykaznictvo/Systém vykaznictva

BTE (Business Transaction Even) Roz8irenie podnikovej transakcie

BU Bankovy Udet

BW SAP Business Warehouse - rieSenie datového skladu/Podnikovy datovy sklad

BWV SAP Business Warehouse — Podnikovy datovy sklad vyvojovy systém

BWP SAP Business Warehouse — Podnikovy datovy sklad produktivny systém

CAB (Change Advisory Board) Komisia pre posudzovanie zmien

CAB/EC (Emergency Committee) Schvalovacia komisia pre mimoriadne zmeny

CBO (Cost-based optimizer)

CEDIS Centralny elektronicky databazovy informaény systém

CCMS (Computing Center Management System) Monitorovacia infrastrukttra

CKS Centralny konsolida¢ny systém

CMP (Compliance Management Platform) Centralny monitoring prevadzky

(6]0] CertifikaCny organ

CPU Centrum podpory uzivatelov

CPU (Central processing unit) Centralna procesorova jednotka

Cl (Configuration Item) Konfiguratna polozka

CSV (Comma-separated values) Hodnoty oddelené Ciarkami

DB Databaza

DFS Detailna funkéna Specifikacia

DPH Dani s pridanej hodnoty

EA Enterprise Architect

EAGGF (European Agricultural Guidance and Guarantee Fund) Eurépsky polnohospodarsky riadiaci a
garan¢ny fond

EDA Eurdpsky dvor auditorov

EHP Eurdpsky hospodarsky priestor

EHP/NFM Finanény mechanizmus Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Norsky finanény mechanizmus

EHP/MZV Ministerstvo zahrani¢nych veci (Norskeho krélovstva)

EIB Eurdpska investiéna banka

EK Eurdpska komisia

ELUR Evidenény list Gpravy rozpogtu

ENPI Program cezhrani¢nej spoluprace ENPI Madarsko - Slovensko - Rumunsko - Ukrajina 2007 -
2013
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ENRF
EPFRV
EPZF
ERF
ES
EU

F
FI-FM
FO
FR SR
FS
GB
HND
HK
HPSM
HW
HTML
1A
ICO
INT
IM

IP

IS
ISUF
ISPA

ISSP

T

ITMS
ITMS2014+
KMZ

KF

KPP
KPPS
KPPR
KT

MF SR
MANEX
MPaRV SR
MUS
NBS

NE

NFM

OA
OLAP DB
OLTP DB
0S

PC

PCS
PHARE
PJ

PD

PL

PM

PO

Eurdpsky namorny a rybarsky fond

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka

Eurdpsky polnohospodarsky zaruény fond

Eurdpsky rozvojovy fond

Eurdpske spologenstvo

Eurdpska unia

(Financial Accounting) Finan¢né uctovnictvo

(Funds Management) Manazment fondov

Finanéna obalka

Financné riaditelstvo SR

Finanéné stredisko

Gigabait

Hruby narodny déchodok

Hlavna kniha

HP Service Manager

Hardvér

(HyperText Markup Language) Znackovy jazyk na vytvaranie webovych stranok
Implementacna agentura

|dentifikaéné ¢islo

Integracia

(Investment Management) Investiény manazment

(Internet Protocol) IP adresa

Informacny systém

Informacény systém uctovania fondov

Nastroj $trukturalnych politik pre predvstupové obdobie do EU v oblasti ekonomickej a socialnej
sudrznosti, tykajucej sa politiky zivotného prostredia a dopravy
Informaény systém Statnej pokladnice (MANEX)

Informac¢né technolégie

InformaCny monitorovaci systém pre Strukturélne fondy a kohézny fond
Informacny monitorovaci systém pre Strukturalne a investiéné fondy v rokoch 2014 — 2020
Kmefiové zdznamy

Kohézny fond

Kone¢ny prijemca pomoci

Koneény prijemca pomoci (ostatné subjekty)

Koneény prijemca pomoci (rozpoCtova organizacia)

Komunika¢no - technologicka infradtruktura

Ministerstvo financii Slovenskej Republiky

Aplikacia Statnej pokladnice pre spravovanie platieb a rozpotu
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej Republiky
(Monetary unit sampling) Vyber vzoriek podia hodnoty pefiaznej jednotky
Néarodna banka Slovenska

Nezrovnalost

Norsky finanény mechanizmus

Orgén auditu

Online Analytical Processing Database

Online Transaction Processing Database

Operacny systém

(Personal computer) Osobny pocita¢

Programy cezhrani¢nej spoluprace

Predvstupovy program

Platobna jednotka

Pohladavkové doklady

Pol'sko

Projektovy manazér

Programové obdobie
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PO

PP

PPS
PPA
PRV

PS

PSC
PSM

PS

RAM
REDO
RIS

RIS MUR
RO

RV ISUFRiadiaci
QA

SAP

SAP ERP
SAP ECC
SAP GUI
SAP NW
SAP PO
SAP R/3

SAP WAS
SAPARD
SEF
SORO
SBO
SEPA
SFC

SID

SLA

SW
SWIFT

SR
sQL
SSO
SZ0P
Sp

SR
SRO
SF
SFM
SPP
SRO
TEMSE
T™S
TPD
TVZ
UCT
UFA
UFO

Pohladavka

Platobny prikaz

(Procurement for Public Sector) Obstaravanie v $tatnej sprave
Pbdohospodarska platobna agentira

Program rozvoja vidieka

(Project System) Systém riadenia projektov

Postové smerovacie Cislo

(Public sector management) Riadenie Statnej spravy

Programova Struktura

(Random Access Memory) Pamat s priamym pristupom

Rezervaény doklad

Rozpoctovy informaény systém

Rozpoctovy informaény systém Modul Uprav rozpoétu

Riadiaci organ

vybor ISUF

(Quality Asurance) Systém zabezpe€enia kvality

(Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung) Softvérové rieSenia na
platforme SAP

(Enterprise Resource Planning) Produkt pre planovanie podnikovych zdrojov
(Enterprise Central Component) Podnikovy centralny komponent
Grafické uZivatelské rozhranie

(SAPNetWeaver) Integraéna a aplikacna technologicka platforma SAP
Modul procesnej integracie

Softvérové rieSenia na platforme SAP - Trojvrstvova architektura (Databaza, aplikacny server
a klient)

(SAP Web Application Server) Aplikacny server pre webové aplikacie
Specialny predvstupovy program pre rozvoj polnohospodarstva a vidieka
Sekcia eurdpskych fondov

Sprostredkovatelsky organ

Sankcia buducich obdobi

(Single Euro Payments Area) Jednotna oblast platieb v eurach
System for Fund Management in the European Community

(System identification number) |dentifikator systému

(Service level agreement) Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb
Softvér

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) Bankovy identifikany kod pre
platby do zahranicia

Slovenska republika

(Structured Query Language) Strukturovany dopytovaci jazyk

(Single sign on) ,Jediné prihlasenie sa”

Suhrnna ziadost o platbu

Statna pokladnica

Statny rozpodet

Statna rozpottova organizécia

Strukturélne fondy

Svajéiarsky finanény mechanizmus

Struktarovany prvok programu

Statna rozpoétova organizacia

Spréava dogasnych sekvencnych dat

(Transport management system) Systém riadenia transportov
Technicko — procesna dokumentécia

Tradi¢né vlastné zdroje

Ugtovnictvo

Archivny systém ISUF

Produktivny systém ISUF
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UFT Testovaci systém ISUF

UFV Vyvojovy systém ISUF

UFVK Prefix transportnej poziadavky

UFSK Ugtové osnova

UML (Unified Modeling Language) Graficky jazyk na vizualizaciu, Specifikaciu, navrhovanie a
dokumentaciu programovych systémov

UFM Urad pre finanény mechanizmus

UoSss Ustredné organy $tatnej spravy

uv Uradu viady

UVA Urad vladneho auditu

VB Velka Britania

VPS Verejna pokladni¢na sprava

VZ Vlastné zdroje

ZL0G Transakcia pre logovanie integraénych sprav

Z0P Ziadost o platbu

Z0V Ziadosti o vysporiadanie finanénych vztahov

WS (Web Services) Webova sluzba

XSD/WSDL (XML Schema Definition) Iniciativa pre definiciu XML schémy / (Web Services Description
Language) Jazyk, ktory opisuje, aké funkcie ponuka webova sluzba a spdsob, ako sa jej to opytat

1.2 Opis predmetu zakazky

ISUF je neverejny informacny systém verejnej spravy pristupny iba pre orgdny verejnej moci na zéklade
schvaleného pristupu v sulade s ich pravomocami, pravami a povinnostami, ktoré su ustanovené osobitnymi
predpismi.

1.21  Aplikacna podpora prevadzky ISUF

Je vykonavana formou metodickej podpory, riadenia produktivnej prevadzky a dodévok aktualizovanej technickej
dokumentécie pre vSetky Upravy procesov v rdmci poskytovanej podpory po akceptovani Uprav verejnym
obstaravatefom resp. prislusnym Zakaznikom, vratane vykonavania prevadzkovych Cinnosti v ISUF.

1.2.2  Rozvoj funkcionality ISUF

Je vykonavany prostrednictvom rozvoja a rozsirovania funkcionality ISUF na zaklade poziadaviek definovanych
verejnym obstaravatefom resp. prislusnym Zakaznikom. Prostrednictvom rozvoja je zabezpe€ované produktivna
prevadzka systému ISUF podla vecnych poZiadaviek a pozadovany rozvoj prevadzkovanych aplikacii.
Poskytovanie rozvoja a rozsirovania funkcionality ISUF je realizované pre jednotlivé oblasti v rdmci finanéného a
Uétovného riadenia Strukturdlnych fondov, Kohézneho fondu, finanéného a U¢tovného riadenia prostriedkov
EAGGF, finanného a Uétovného riadenia prostriedkov Eurépskeho fondu pre rybné hospodarstvo (EFRH) a
Eurdpskeho namorného a rybarskeho fondu (ENRF), finanéného mechanizmu EHP a Nérskeho krafovstva,
Schengenského prechodného fondu, Prechodného fondu, Fondu Solidarity, finanénej obalky, viastnych zdrojov,
predvstupovych fondov a vnutornej politiky, financného riadenia Eurdpskeho polnohospodarskeho zaru¢ného
fondu (EPZF), Eurépskeho polnohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV), platieb/dotécii vyplacanych na
zaklade vnutrostatnych predpisov financovanych zo Statneho rozpoctu.

Prislugné zmluvy k aplikadnej podpore a rozvoji ISUF zverejnené v centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady SR:

- Zmluva o Podpore produktivnej prevadzky systému ISUF (30.12.2011 - 30.6.2013)

https://www.crz.qov.sk/index.php?1D=3571358&I=sk;
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- Zmluva o podpore produktivnej prevadzky a rozvoji systému ISUF (30.9.2013 — 31.12.2015)

https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=1085601&l=sk;

- Zmluva o rozsireni informacéného systému actovnictva fondov (ISUF) (29.9.2014 - 31.1.2016)

https://www.crz.gov.skfindex.php?ID=1539615&I=sk;

- Zmluva o zabezpeceni rozvoja informacného systému tctovnictva fondov (ISUF) a stvisiacej produktivnej
prevadzky (29.11.2016 — do vycerpania zmluvy)

https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=2705165&I=sk.

1.3 Ciefl dolkumentu

Cielom podrobného opisu predmetu zakazky je zadefinovanie potrebnych sluZieb, cinnosti a roli, ktoré si
nevyhnutné na zabezpecenie aplikacnej podpory a rozvoja ISUF, prevadzkovaného v Datovom centre Ministerstva
financii SR. Zaroveii dokument poskytuje struény prehlad o systéme (architektire, moduloch, technickych
komponentoch), ktory determinuje poziadavky na sluzby aplikacnej podpory a rozvoja.

Zakaznikmi st zabezpecené nasledovné sluzby, ktoré su predpokladom pre poskytovanie sluzieb aplikacnej
podpory a rozvoja ISUF:
e Poskytnutie housingovych sluZieb v Datovom centre (DataCentrum Ministerstva financii SR);

e HWa SW podpora systému (SW a HW maintenance);
e Prevadzka infrastruktiry v ramci Datového centra Ministerstva financii SR.

2 Sluzby aplika¢nej podpory a rozvoja ISUF
Pre aplikacn( podporu a rozvoj ISUF sa poZaduji nasledovné sluzby:
A Sluzby aplikatnej podpory (v ramci pausalu) v trvani 48 mesiacov (poskytované pre MF SR) -

servisné sluzby vzfahujlice sa na produkéné a testovacie prostredie ISUF vratane integracnych rozhrani:

Denné tlohy:
transakcia
(nastroj) | popis

Rz20 SAP: CCMS Monitor. systému (vSeobecné funkcie monitorovania)

sm21 SAP: Kontrola systémového protokolu

spad SAP: Vystupné zariadenia v spoolovom systéme SAP
Sp01 SAP: Kontrola chyb spoolovych vystupnych poZiadaviek
sm51 SAP: Kontrola statusu pracovného procesu

St22 SAP: Analyza kratkeho dumpu ABAP

sm13 SAP: Kontrola chyb aktualizacie

sm12 SAP: Kontrola blokovanych zaznamov

sm35 SAP: Kontrola spracovania davkového vstupu
sm37 SAP: Kontrola tloh na pozadi
Db13 ORACLE: Zalohovanie databazy a kontrola zalohy
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Db13 ORACLE: Zalohov. stiborov offline redo log / kontrola zalohy

Db02 ORACLE: Sledovanie rastu databazy

St04 ORACLE: Kontrola stiboru hlaseni

Db12 ORACLE: Sledovanie adresara protokolu archivacie

Db16ora | ORACLE: Kontrola vysledkov kontroly systému DB

Db13 ORACLE: Kontrola a vytvorenie Statistik CBO

St06 NT: Sledovanie spotreby miesta na disku

RSPCM | Sledovanie zoznamu periodickych refazcov procesov

TyZdenné ulohy:

transakcia

(nastroj) | popis

Sp12 SAP: Kontrola TEMSE

Db02 ORACLE: Hladanie chybaijlcich indexov

(sapdba) | ORACLE: Verifikacia databazy - kontrola fyzickej Struktdry

Mesacné ulohy:

transakcia

(nastroj) | Popis

Su01 SAP: Zmena hesiel administratora

(sqlplus) |[ORACLE: Zmena hesla administratora databazy
Odoslanie reportu o dostupnosti systému v pracovnych ditoch od 7.30 do 16.30,
vratane zdévodnenia pripadnej nedostupnosti systému
Odoslanie reportu o nasledovnych parametroch systému:
Response time — priememy response time systému
Frontend response time — repsonse time vratene ¢asu straveného _na sieti resp.
u pouzivatela
Shortdumpy — pocet resp. frekvencia shortdumpov
Response time vybranych transakcii

Vseobecné tlohy:

Popis

Vykonavanie nasledovnych prevadzkovych Cinnosti:

3 Zabezpecenie hot-line - sluzby kontaktu na dodavatela a zabezpecenie distriblicie
jednotlivych incidentov resp. poziadaviek na konkrétnych konzultantov. (Predpokladany
rozsah stanoveny na zaklade skisenosti v ramci projektu je max. 5 hodin mesacne (max.

5 mindt na distribiciu 1 hlasenia pri pocte hlaseni max. 60 mesacne))

4 Vedenie projektu
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B. Sluzby aplikaénej podpory na vyziadanie (nad pausal) v trvani 48 mesiacov (poskytované
samostatne pre MF SR a PPA) - prevadzkové Cinnosti poskytované nad ramec sluzieb poskytovanych v
ramci aplikacnej podpory vratane vykonavania nasledovnych prevadzkovych éinnosti:

UZivatelska podpora pouzivanych modulov;

UZivatelska podpora rozhrani na externé systémy;

Specificka podpora na vyZiadanie;

Skolenia uzivatelov a garantov;

Dodanie aktualizacie technickej dokumentécie k procesom a k rozSireniu funkcionality ISUF pre
dotknuté procesy vratane integraénych prepojeni v slvislosti s Upravami nastaveni systému
vykonanych v ramci B. SluZieb aplikacnej podpory na vyZiadanie;

Dodanie aktualizovanej uzivatelskej prirucky k rozSireniu funkcionality ISUF v suvislosti s
Upravami nastaveni systému vykonanych v rdmci B. Sluzieb aplikatnej podpory na vyziadanie.

C. Sluzby realizacie aplikaénych zmien (nad pausal) (poskytované samostatne pre MF SR a PPA)

Poskytovanie rozvoja a rozSirovania funkcionality ISUF v ramci optimaliz&cie existujdcich procesov,
technickych nastaveni a na zaklade vynutenych legislativnych a metodickych zmien z pravnych aktov SR,
EU a Vyboru pre finanény mechanizmus EHP/MZV Nérskeho kralovstva vratane vykonavania
prevadzkovych ¢innosti v systéme ISUF v rozsahu:

a)

b)

d)

Analyza, navrh, popis vo forme technickej dokumentacie a vyvoj rozSirenia, vylepSenia a /alebo
modifikacie modulov ISUF;

Vypracovanie testovacich scenarov a reportu z interného testovania rozSirenia, vylepSenia a
falebo modifikacie modulov ISUF a celkového pretestovania funkénosti aplikacie po uvolneni
verzie;

Dodanie Uplnej a podrobnej technickej dokumentacie k procesom v ramci rozvoja systému a
aktualizcie technickej dokumentacie k rozSireniu funkcionality ISUF pre vSetky dotknuté procesy
vratane integracnych prepojeni;

Dodanie uplnej ¢i aktualizovanej uZivatelskej prirucky k rozSireniu funkcionality ISUF.

D. Sluzby realizacie aplikaénych zmien (nad pausal) (poskytované samostatne vyluéne pre MF
SR ako Zakaznika 1)

Poskytovanie rozvoja a rozSirovania funkcionality ISUF v rdmci optimalizacie existujucich procesov a
technickych nastaveni pre Géely Uctovania a finanéného riadenia fondov RRF pre zabezpecenie pinenia
tloh MF SR vyplyvajicich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/241 z 12. februéra
2021, ktorym sa zriaduje Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti (U. v. EU L 57, 18.2.2021), z
navrhu Zakona o mechanizme na podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v rozsahu:

a)

b)

d)

Analyza, navrh, popis vo forme technickej dokumentacie a vyvoj rozsirenia, vylepSenia a /alebo
modifik&cie modulov ISUF;

Viypracovanie testovacich scenarov a reportu z interného testovania roz$irenia, vylepSenia a
/alebo modifikacie modulov ISUF a celkového pretestovania funkénosti aplikacie po uvolneni
verzie;

Dodanie uplnej a podrobnej technickej dokumentécie k procesom v ramci rozvoja systému a
aktualizacie technickej dokumentacie k rozSireniu funkcionality ISUF pre vetky dotknuté procesy
vratane integracnych prepojeni;

Dodanie upinej &i aktualizovanej uzivatelskej prirucky k rozsireniu funkcionality ISUF.
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1 Definicia kvalitativnych poziadaviek

3.1 Prevadzka systému

Systém ISUF je prevadzkovany v Datovom centre Ministerstva financii SR. Prevadzkovatel zabezpeCuje v ramci
prevadzkovania a spravovania produkéného, vyvojového, Skoliaceho a testovacieho systému ISUF technicku
podporu existujucich aplikacnych systémov, podporu prevadzky infrastruktiry, dostupnost infrastruktiry 24/7,
vykonavanie aktualizacie (patchovanie) operaCnych systémov serverov ISUF na zaklade pravidiel
prehodnocovania potreby patchovania, aktualizaciu procesu riadenia konfiguracie informa¢nych aktivit ISUF,
rieSenie problémov s dostupnostou IS v integrovanom prostredi cez SAP PO, monitorovanie prevadzky ISUF,
rieSenie incidentov pomocou CMP pre systém ISUF, administraciu databézy konfiguranych poloziek, aktualizaciu
roli a zodpovednosti subjektov zastreSujucich prevadzku systému ISUF.

Prevadzkovatel koordinuje prace v procese zabezpe€enia pripajania novych koncovych uZivatefov do KTl pre
potreby ISUF, €o zahfia centralizaciu poziadaviek na pripojenie novych koncovych bodov do KTl pre potreby ISUF,
analyzu moznosti pripojenia koncového bodu do KTI, spolupracu s Utvarom CPU pri realizacii pripojenia koncového
bodu do KTI, vypracovanie procesu riadenia vzdialenych pristupov do systému ISUF, zabezpecenie 2 vzdialenych
pristupov pre dodavatefla systému ISUF.

Riadenie pristupov pre pouzivatelov systému ISUF zabezpecuje Zakaznik 1 prostrednictvom Datového centra MF
SR.

Penetraéné testovanie systému ISUF zabezpeCuje Zakaznik 1 a je vykonavané v pravidelnych intervaloch
prostrednictvom Datového centra MF SR. Poskytovatel je povinny byt v pripade potreby suéinny a v pripade zisteni
je povinny odstranit identifikované zistenia na zaklade pokynu Zékaznika.

Prevadzkovatel dalej zabezpe€uje a udrziava zalozné pracovisko, zabezpec€uje prevadzku zalozného systému
ISUF, zabezpecuje technickl podporu zalozného systému a on-line zalohovanie.

3.2 Zabezpecenie pristupu Poskytovatelovi

Zakaznici zabezpecCia pristup, ako aj potrebné opravnenia zamestnancov Poskytovatela, do internej poditacovej
siete Zakaznikov, ako aj do informaéného systému ISUF, minimalne v Ease od 7:00 do 21:00 poéas pracovnych
dni.

V pripade poziadaviek v obdobi, ktoré kladie vy$Siu naronost na IS (mesaCné uzavierky, roné uzavierky,
upgrady...), sa tento ¢as predizi na nevyhnutne potrebnt dobu podra dohody Poskytovatela a Zakaznikov. Této
poZiadavka musi byt obidvomi stranami odsuhlasena min. 1 defi pred uc¢inkom takéhoto opatrenia. Povinnost
zabezpedit potrebny ¢as dostupnosti IS ma ten kompetentny uzivatel Zakaznikov 1 alebo 2, ktory dant poziadavku
iniciuje prostrednictvom Projektového manazéra Zakaznikov.

Nakolko bude Poskytovatel zabezpeCovat nastavovanie konfiguracie ISUF, je povinnostou Zakaznika 1 a/alebo
Zéakaznika 2 ozndmit vSetky zmeny, resp. udalosti, ktoré Zakaznik 1 a/alebo Zakaznik 2 vykonal v oblasti z&kladnej
spravy aplikacie. Na zabezpeCenie tejto poZiadavky Zékaznik 1 alalebo Zakaznik 2 zabezpeCi pristup
zamestnancom poskytovatela ku konfiguratnej databaze.

Aby bola zabezpecené jednoznacnost v zodpovednosti za prevadzku aplikacie, vSetky nastavenia tykajuce sa
definicie pristupovych prév uzivatefov (s vynimkou administratorov ISUF), ako aj funkéné nastavenie aplikécie,
bude zabezpeCovat Poskytovatel.
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3.3 Podpora systému a Incident management

3.3.1  Popis sluzby

3.3.1.1 Aplikacna podpora ISUF

Predmetom sluZby je poskytovanie metodickej podpory, riadenia produktivnej prevadzky a dodanie aktualizovanej
technickej dokumentacie pre vSetky Upravy procesov v ramci poskytovanej podpory najneskor do 10 dni po
akceptovani Upravy objednavatelovi, vratane vykonavania prevadzkovych ¢innosti v ISUF v nasledovnom rozsahu:

- Zabezpecenie hot-line, tvorby opravneni, bdzova podpora;
- UzZivatelska podpora — PPS;

- Uzivatelska podpora — UCT;

- Uzivatelska podpora — Modul na vyber vzorky;

- Uzivatelska podpora - rozhrania ISUF - RIS;

- Uzivatelska podpora - rozhrania ISUF - ITMS;

- Uzivatelska podpora - rozhrania ISUF - ITMS2014+;
- Uzivatelska podpora — rozhrania ISUF - ISSP;

- Uzivatelska podpora - rozhrania ISUF - AGIS MFR;
- Vedenie projektu;

—  Specificka podpora na vyziadanie;

—  Skolenia uzivatelov podra poziadaviek objednavatela.

Zoznam modulov SAP:
- Modul FI-FM - finan¢éné Uctovnictvo a riadenie rozpoctu;

- Modul PS - riadenie projektov;

- Modul BW-BOBJ — manazérske vykaznictvo SAP Business warehouse, SAP Business objects
a iné nastroje pre zabezpecenie vykaznictva;

- Modul BC - baza;

- Oblast ABAP - vyvoj ABAP;

- Oblast INT - integracia.

Podpora bude spocivat vo vykonavani nasledovnych ¢innosti:

Oznagenie | Nazov SLA 1 Cinnost

1.1.a.1 testovanie a helpdesk Tvorba a udrziavanie Uzivatelskej dokumentacie (prirucky)
1.1.a.2 testovanie a helpdesk Spolupraca pri archivacii dat

1.1.a.3 testovanie a helpdesk Podpora pri vyber dat

1.1.a.4 testovanie a helpdesk Podpora spracovania transakcii

1.1.a5 testovanie a helpdesk Podpora pri kontrole déat

1.1.a.6 testovanie a helpdesk Uzavierkoveé prace

1.1.a7 testovanie a helpdesk Opakované uzavierkové prace

1.1.a.8 testovanie a helpdesk Spolupraca pri kontrole vstupov z externych systémov
1.1.b.1 analyza a nastavenie Kontrola kmeriovych dat

1.1.b.2 analyza a nastavenie Kontrola vnutornej integrity spracovavanych procesov
1.1.b.3 analyza a nastavenie Spolupraca pri navrhu harmonogramu prac

1.1.b.4 analyza a nastavenie Navrh nevyhnutnych Einnosti suvisiacich s uzavierkou
1.1b5 analyza a nastavenie Néavrh opravnych uctovani

1.1.b.6 analyza a nastavenie Podpora bazy

1.1.c.1 VYVOj @ programovanie Vykazy
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11.c2 VYVOj @ programovanie Vybery

11.c.3 VYVOj @ programovanie Ostatné

11d1 podpora bazy Podpora bazy

Neplanované/sporadické ulohy (Specificka podpora na vyZiadanie)

transakcia (nastroj) | popis

stms SAP: Konfrola transportného systému

Su01 SAP: Vymaz starych kmefiovych zaznamov uzivatela

Su01 SAP: Zmena hesiel administratora

sm04 SAP: Kontrola aktivit uZivatela

sm36 SAP: Naplanovanie tloh

(sapdba) ORACLE: Rozsirenie databazy (pripojenie siiborov dat)
NT: Vytvorenie nidzovej diskety

sccl, sec9 Kopia klienta— 1 noc

(SAPinst) Homogénna kopia systému — 2 aZ 3 pracovné dni

(sapdba) Obnova systému zo zalohy — 2 pracovné dni

Se16 SAP: kontrola obsahu tabulky stavu aktivity rozhrani

Testovanie obnovy zo zalohy — dva krat rocéne vterminoch dohodnutych s PM

objednavatela
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Dodatoéné ulohy administracie (Specificka podpora na vyZiadanie)

Administracia systému SAP

transakcia (nastroj) |popis

spad Tlaé: Instalacia dalSich tlaciami

sm02 Odoslanie systémovych sprav

pfcg Generator profilov: Udrzba skupin akfivit

Su01 Uzivatel: Kopirovanie uzZivatela

Su01 Uzivatel: Blokovanie alebo odblokovanie uzivatela
Su01 Uzivatel: Zmena hesla

Sud3 Uzivatel: Hladanie chybajicich opravneni

sm04 Uzivatel: Kontrola aktivnych uZivatelov

Rz10 Udrzba profilu systému

Rz04 Operacné rezimy: ZaloZenie nového oper. reZimu
sm63 Operaéné rezimy: Uprava harmonogramu

Rz03 Operacné rezimy: Manualna vymena reZzimu

sm63 Operacné rezimy: Naplanovanie vynimocného reZzimu
sm36 Ulohy: Naplanovanie alohy

sm37 Ulohy: Kontrola statusu dlohy a zobrazenie protokolov
(ext. volanie tp) TMS: Stanovenie starych dat v adresaroch transportu
(ext. volanie tp) TMS: Ocistenie starych dat v adresari transportu
spam Nahravanie Support Packages

Dodatoéné ulohy administracie (Specificka podpora na vyZiadanie)

Sledovanie vykonnosti

transakcia (nastroj) |popis

St02 SAP: Kontrola vykonu - buffer

St03n SAP: Kontrola vykonu - vyfaZenie systému

St06 SAP: Kontrola aktivity operacného systému

St06 SAP: Sprava pamate: Kontrola pages in / pages out

St02 SAP: Sprava pamate: RozSirena pamaif/rolovanie/strankovanie
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3.3.1.2 Rozsah sluzby

Poskytovana sluzba pokryva nasledovné oblasti:

o  ZabezpeCenie podpory produktivnej prevadzky aplikacii ISUF v zmysle bodu 2A a 2B pre Zakaznika 1
o  ZabezpeCenie podpory produktivnej prevadzky aplikacii ISUF v zmysle bodu 2B pre Zakaznika 2

Proces zabezpeCenia podpory produkénej prevadzky je popisany v bode 3.3.1.4 Komunikacia s urenym
uzivatelom systému.

3.3.1.3 Dostupnost sluzby
Sluzby budu dostupné v obdobi platnosti zmluvy podia nasledovne;j tabulky:

Mesiac Dni Hodiny

Januar az december Pondelok az piatok od 7.30 do 16.30

V pripade potreby (uzavierky, mimoriadne udalosti) bude mozné do¢asna zmena €asu dostupnosti sluzby podfa
dohody medzi kompetentnym zamestnancom Poskytovatela a prisluSného Zakaznika, bez vplyvu na cenu.

Docasna zmena Casu dostupnosti:

Dni Hodiny

Pondelok az nedela 0d 0.00 do 24.00

Zmena Casu dostupnosti musi byt potvrdena pisomne, resp. dokumentovatelnou formou (elektronicky).
Kompetentné osoby su urené v Ramcovej dohode. Rozsah sluzby je definovany v bode 3.3.1.2. Rozsah sluzby.
Rozsah bazovych €innosti je definovany v bode 2 A. — Sluzby aplikacnej podpory (v rémci pausalu) v trvani 48
mesiacov (poskytované pre MF SR).

Zabezpecenie podpory produktivnej prevadzky aplikacii ISUF v zmysle bodu 3.3.1.1.

Definicia priorit incidentov:

Priorita 1 Sprava by mala byt oznagena s prioritou " vysoka" ak hlaseny problém ma
velmi vazne nasledky pre bezné obchodné transakcie a ulohy nemézu byt
Vysoka vykonavané (alebo odloZené). Problém tohto charakteru je spbsobeny

Uplnym vypadkom systému alebo vypadkom centralnych funkcii
produktivneho systému.:
a) produktivny systém nie je k dispozicii

b) zakladné procesy objednavatela su vazne narusené

Priorita 2 Sprava by mala byt oznaCena s prioritou "strednd" ak problém vazne
ovplyviiuje bezné obchodné transakcie a potrebné Ulohy nie je mozné

Stredna vykonavat. To mbze byt sposobené funkciou v ISUF systéme, ktora pracuje
nespravne alebo nie je schopna prevadzky a ktorej vyuZitie je okamZite
vyZadované.
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Priorita 3 Sprava by mala byt oznaCena s prioritou "nizka", ak su bezné procesy
naruené len malo alebo vobec. Problém je spdsobeny funkciou v ISUF
Nizka systéme, ktora pracuje nespravne alebo nie je schopna prevadzky a ktora nie
je beZne denne vyZadovana alebo je vyuzivand iba zriedka.

Nevyhnutné podmienky pre riadne a véasné spracovanie incidentov s prioritou ,vysoka“ su:
- musi byt dostupna kontakina osoba, ktora bude schopna poskytnit informéacie o probléme,

- problém musi byt popisany o najpodrobnejSie. Popis incidentu musi obsahovat udaje, ako je mozné
problém na systéme nasimulovat.
Pre riadne a efektivne rieSenie problému je potrebné poskytnut nasledovné informécie: €islo chybového hlasenia

a text, popis problému, transakciu, v ktorej sa problém vyskytuje, pripadne nézov obrazovky.

Reakéné doby na rieSenie incidentov:

SLA Potvrdenie prijatia | Dodanie  rieSenia  /
incidentu na rieSenie nahradného rieSenia

Reakény  Cas  od | Reakény ¢as od
nahlasenia incidentu, | nahlasenia incidentu,
poCita sa  pocas | poCita sa pocas

dostupnosti sluzby dostupnosti sluzby
Priorita 1 Do 1 hodiny Do 12 hodin
Priorita 2 Do 1 hodiny Do 16 hodin
Priorita 3 Do 4 hodin Do 24 hodin

Reakény €as je mozné dodrzat len v pripade zabezpeCenia pristupu na aplikaciu SAP Solution manager/HPSM.
Pripojenie zabezpecené miniméalne pre jednu osobu Poskytovatela, ktory potvrdi prevzatie incidentu.

Potvrdenie prijatia incidentu na rieSenie: obdrzanim informaéného emailu o prideleni incidentu z SAP Solution
manager / HPSM zacina bezat' ¢as reakcie na vybavenie poziadavky. V pripade, ze vybavenie poZiadavky nie
je preukazatelne objektivne odstranitelné vo vy3Sie uvedenej lehote, Poskytovatel ozndmi do 3 hodin prisluSnému
Zakaznikovi lehotu, v ktorej vybavenie poZiadavky uskutoéni.

Dodanie nahradného rieSenia - doCasné poskytnutie prijatelného rieSenia, alebo obidenie incidentu, alebo
poskytnutie navodu na obidenie incidentu.

Telefonicka a e-mailova komunikécia méze byt len doplfiujicim spdsobom komunikacie ohfadom zaevidovanych
incidentov v helpdesk systéme CPU SAP Solution manager / HPSM.

Kritické faktory:
e integracia s externymi systémami:
- zavislost rieSenia od stavu v externych systémoch (napr. Gprava rozhrani),
- spolupraca externych systémov na rieSeni,
- nasadenie Uprav zo strany externého systému,
e rieSenie ma dopad aj na dalSie procesy pri spracovani, ¢im je znacne navysena pracnost — Poskytovatel
je povinny o procesoch, postupoch rieSenia a predpokladanych terminoch dodania rieSenia informovat
Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2,
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e komplikovanost rieSenia - nedostatok ¢asu na analyzu a nastavenie pri vyrazne zlozitych Upravach —
Poskytovatel je povinny o komplikovanosti , postupoch rieSenia a predpokladanych terminoch dodania
rieSenia informovat Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2,

e zdihava komunikécia pri névrhu rieSenia medzi externym systémom, Poskytovatelom a Zakaznikom 1
alalebo Zakaznikom 2,

e odsuhlasenie ndvrhu zo strany objednavatela externého systému.

Poskytovatel vytvara mesaény report o sprave systému ISUF, bezpeénostnych incidentoch a zakladnych
vykonovych parametroch v Strukture:

1. Suhrn realizovanych prac:

o Podpora produkénej prevadzky - aktivity uvedené v bode 2 A. SluZby aplikaénej podpory (v rdmci
pausalu), aktivity uvedené v bode 2 B (v rdmci nadpausalu) a 3.3.1.1. Aplikaéna podpora ISUF,

e Prehlad zmenovych poziadaviek - aktivity uvedené v bode 2 C. Sluzby realizacie aplikatnych zmien;
2. Suhrn oneskorenych uloh v plneni;
3. Stav projektu:
o udalosti v rdmci jednotlivych systémov ISUF (produktivne, testovacie);
o reporty —sledovanie parametrov produktivnych prostredi (napr. dostupnost, response time, atd'.)

e v rdmci monitorovania systémov ISUF na zaklade transakcii vyplyvajucich z dennych,
tyZzdennych a mesacnych Uloh:

o ST22 - Analyza kratkeho dumpu ABAP,
o SM21 - Analyza kratkeho dumpu ABAP - kontrola systémového protokolu,
o DB13 - Zalohovanie databazy, suborov offline redo log a kontrola zalohovania,
o DBO02 - Sledovanie rastu databazy;
4. Hlavné Ulohy planované na nasledujlce obdobie;
5. Stav v ¢erpani hodin;

6. Zoznam transportov .

Pozadované vybrané vykonové ukazovatele systému ISUF a odozvy systému pri poéte 100 si¢asne pracujucich
pouzivateloch:

e nabeh celého systému ISUF do 5 minut,
o Cas odozvy dialdgovych transakcii do 5 sekund,
e (as odozvy frontendu do 5 sekund.

V pripade nedosiahnutia uvedenych parametrov sa Poskytovatel zavazuje:

- analyzovat dévody nedosiahnutia parametrov a o vysledku analyz informovat Zékaznika 1 alalebo
Zakaznika 2,

- aktivne spolupracovat s tretimi stranami pri analyze nedosiahnutia parametrov.

42/127



3.3.1.4 Komunikacia s uréenym uzivatefom systému
Zakladna komunikécia v pripade zabezpecenia podpory v zmysle bodu 3.3.1.1:

Zaevidovanie poziadavky do SAP Solution manager / HPSM:
- pouzivatel (zadavatel incidentu) nahlasi, resp. zaeviduje svoj problém do SAP Solution manager / HPSM

— telefonicky, emailom, cez systém ISUF, priamo do webového rozhrania HPSM/ SAP Solution manager,
- 1. arover podpory — operator DataCentra prideli poZiadavku na rieSenie — odbornému garantovi, spravcovi
opravneni.

Pridelenie poziadavky poskytovatelovi:
- odborny garant méZe posunut rieSenie poziadavky na poskytovatela,
- posunutim rieSenia poziadavky je generovany SAP Solution manager / HPSM email osobe poskytovatela.

Prijatie emailu o prideleni poZiadavky:
- obdrzanim emailu poskytovatelovi zaCina bezat €as reakcie na vybavenie poziadavky.

Potvrdenie prijatia incidentu na rieSenie:
- Poskytovatel potvrdi prijatie incidentu v SAP Solution manager / HPSM.

DoZiadanie informécii k incidentu zo strany poskytovatela:
- v pripade potreby dodatoénych informécii k incidentu vrati poskytovatel incident odbornému garantovi.

Prerudenie rieSenia incidentu:
- poskytovatel mbdZe pozastavit rieSenie incidentu, doba pozastavenia sa nezapoCitava do asu rieSenia,

- poskytovatel vZdy uvedie dévod pozastavenia, pri¢om tento stav je vyuzivany najma pri ¢akani na reakciu
tretej strany (iného dodavatela), dohodnuty termin rieSenia, novu verziu IS alebo vyjadrenie Zakaznika
(prisludného odborného garanta),

- poskytovatel pravidelne monitoruje pozastavené incidenty a pri skonceni priciny pozastavenia rieSenia
incidentu zmeni stav incidentu na ,v rieSeni”.

RieSenie poziadavky:

- rieSenie poziadavky zaznamena poskytovatel do SAP Solution manager / HPSM, pri¢om uvedie
identifikovanu pri¢inu incidentu a popis rieSenia / vykonanych zasahov do systému / spdsob odstranenia
incidentu,

- za8le podpisany protokol z interného testovania rieSenia poziadavky, pri ktorych doslo k Uprave nastaveni
ISUF, ktory minimalne obsahuje popis, datum realizacie, identifikacia testerov a vysledky realizacie
jednotlivych testovacich scenarov,

- ako podpornu dokumentaciu k rieSeniu incidentu je mozné pripojit elektronicku prilohu.

Odovzdanie objednavatelovi:
- v SAP Solution manager / HPSM odovzdéa poskytovatel incident odbornému garantovi.

Odsuhlasenie rieSenia objednavatefom:
- Uzivatel alebo odborny garant otestuje rieSenie poziadavky,
- Odsuhlasi poZiadavku alebo ju odovzda opat poskytovatelovi na dorieSenie.

Dodanie rieSenia/ Dodanie nahradného rieSenia:
- UZivatel odsuhlasi dodanie rieSenia/dodanie nahradného rieSenia v HPSM/ SAP Solution manager.

Detailny manual (Komunikacna prirucka) spracovania poZiadavky bude spracovany do 30 pracovnych dni od
ucinnosti Ramcovej dohody.
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3.3.1.5 Riadenie sluzieb

Hlavnou ulohou riadenia sluZieb je zabezpeCenie riadenia arealizacie parametrov zmluvného vztahu,
odsuhlasovanie pinenia sluzieb, riadenie reklamacii, zabezpeéenie zmeny zmluvnych vztahov, zmena rozsahu
sluzieb, kontrola a monitoring plnenia sluZieb.

Riadenie sluzieb bude reSpektovat interné predpisy MF SR v zmysle bodu 3.4. Projektové riadenie.

Za riadenie sluzieb su zodpovedni povereni pracovnici Zakaznikov a Poskytovatela (Servis Level Manager) —
projektovi manazéri. Ich hlavnou ulohou je riadit zmluvny proces.

Vlastny vykon sluzieb sa bude realizovat cez nizSie ¢lanky. Hierarchia realiz&cie sluzieb je uvedena nizsie:

Opravneni zamestnanci Zakaznikov:

Projektovy manazér,

Manazér kvality,

Odborni garanti ,

Ostatni opravneni pouzivatelia.
Opravneni pracovnici Poskytovatela:

- Projektovy manazér,

- Senior konzultanti,

- Junior konzultanti.

Zoznamy pracovnikov Zakaznikov a Poskytovatela sa mozu v priebehu pinenia SLA menit.

3.3.1.6 Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena v prilohe &. 6 Ramcovej dohody — Navrh na pinenie kritérii, pri¢om obidve zmluvné strany
budu tieto ceny uplatiovat nasledovne:

Projektovy manazér (Koordinator) — cena bude U¢tovana za sluzby vedenia projektu a systémovej integracie,
pri¢om tieto mozu byt U¢tované len v pripade, ak s vykonavané zamestnancami Poskytovatela.

Senior konzultant - za analytické sluzby alebo sluzby softvérového vyvoja vykonavané zamestnancami
Poskytovatela. Cena bude U¢tovana za nasledovné sluzby v rozsahu definovanom v bode 3.3.1.1:

a. Sluzba podpory kli¢ovych pouzivatelov;

b. Skolenia administratorov a $kolitelov systému:
c. Analytické, poradenské a navrharske sluzby;
d. Realizacia Zmien pre systém ISUF.

Junior Konzultant (Pracovnik podpory, Programétor, Administrator) — za sluzby aplikaénej podpory vykonavané
zamestnancami Poskytovatela. Cena bude Uctovana za nasledovné sluzby v rozsahu definovanom v bode 3.3.1.1:
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a. Realizacia testov podla testovacich scenarov;
b. Programovanie;
c. Sluzby SAP Bazy;

d. Priprava dat do externych sUborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého prostredia do
ISUF;

e. Priprava pouzivatel'skej dokumentacie;

f.  Skolenia pouzivatelov systému.

Pri poskytovani aplikaénej podpory sa bude uplatfiovat nasledujlce delenie prac:

Pracovna pozicia Podiel vykonanych prac
Projektovy manazér maximalne 10%
Senior konzultant maximalne 60%
Junior konzultant (Pracovnik podpory/Programator/Administrator) minimalne 30%

3.4 Rozvoj aplikacie

3.41 Realizacia poziadaviek

Pre UcCely rieSenia poziadaviek na zmenu funkénosti ISUF sa zavadza pojem ,Zmena“ ¢o vyjadruje pridanie,
modifikaciu, zruSenie akejkolvek Casti ISUF a suvisiacej dokumentacie.

Ramcova dohoda bude vyuZivat proces Zmenového riadenia v zmysle ,PouZivatelskej dokumentacie pre
proces Change Management’, ktory zavadza nasleduijuce role:

Garant systému (Business owner)
Garant systému zodpoveda za fungovanie ISUF z hladiska:
- zabezpecenia spravnej funkcie systému podfa platnych zékonov, predpisov a nastaveni systému,

- vyjadruje sa k schvalovaniu zdrojov (vratanie finanénych prostriedkov) na vykonani Zmien,
- zabezpecenia fungovania pre pouzivatelov systému,

- komunikacie hlavnych systémovych zmien s pouzivatelmi systému,

- zabezpecenia kvality fungovania systému,

- nastavenia efektivity fungovania systému,

- menovania odbornych garantov ISUF

Manazér kvality
Manazérom kvality je uréeny zamestnanec Garantom systému v rozsahu vecného pinenia poziadaviek za
finanéné riadenie fondov EU.

ManaZzér kvality definuje vecné poZiadavky pre dalsi rozvoj projektu, ktoré tvoria zaklad poziadaviek pre
vytvorenie zmluvy so zhotovitefom. PoZiadavky nésledne predkladé v pisomnej forme ManaZérovi zmien.

ManaZér kvality:
- sleduje a kontroluje kvalitu pinenia vecnych poziadaviek definovanych v schvalenej R&mcovej dohode,
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potvrdzuje splnenie vecnych poZiadaviek v projekte svojim podpisom na akceptaénom protokole pri
odovzdavani jednotlivych faz projektu alebo Eiastkovych projektov,

zucastiuje sa rokovania projektovych manazérov pokial sa rokovanie tyka vecnych poZiadaviek zmluvy,
uréuje v spolupraci s Garantom systému odborného garanta pre Gétovnictvo a odborného garanta pre
finanéné riadenie pre oblast vecného plnenia poziadaviek finanéného riadenia fondov EU.

Odborny garant:

Odborny garant je pracovnik, ktory vecne zodpoveda za funkénost danej SW aplikacie, modulu resp.
priradenej Zmeny. Odborny garant je menovany Garantom systému a ku zmene ho priraduje Manazér zmien.
Zodpoveda za:

iniciaciu Zmeny na zaklade poziadaviek legislativy, uzivatelov, vlastnych odbornych skusenosti apod.,
posudenie dopadov ako ¢len CAB,

sucinnost s dodavatelom v procese analyzy a implementacie Zmeny,

testovanie zmeny ako odborny uzivatel,

akceptaciu rieSenia Zmeny,

spolupracuje na tvorbe $tudie realizovatelnosti, predovdetkym na funkénej Specifikacii Zmeny

Manazér zmien (Change manager)
Manazér zmien je centralnou rolou, ktora ma prehlad o v3etkych Zmenach. Manazér zmien je zodpovedny za:

riadenie procesu realizacie Zmeny pre vSetky fazy procesu:
priradenie priority, filtruje ,poZiadavky na zmenu®,

o priradenie typu (mala, stredna, velka),

o priradenie odborného garanta ku Zmene,

o koordinacie uréenia dopadov - podla potreby definuje Ucastnikov CAB pre

analyzu/odhad/uréenie dopadov,

o schvalovanie realizdcie Zmeny vratane finanénych zdrojov na podklade autorizacie

zodpovednych ¢lenov CAB, malé zmeny schvaluje v ramci kompetenéného poriadku,

o koordinaciu realizacie Zmeny, testovanie a implementaciu podfa planu Zmeny, zaznamenanie

priebehu Zmien,

o vykonavanie kontroly realizovanej Zmeny a po uplynuti stanovenej doby aj review Zmeny,
udrzovanie uplného a aktualneho zoznamu Zmien a ich predkladanie garantovi systému a na CAB,
podla potreby sa zucastriuje pravidelnych jednani komisie pre rozvoj IS rezortu, alebo existujlcich
riadiacich komisii, do p6sobnosti ktorej dana Zmena prislicha, ktoré maju rolu ,Rady pre riadenie zmien*
(CAB); na tychto komisiach predklada zoznam Zmien a reportuje,
operativne zvolanie CAB/EC (Emergency Committee) pre zaistenie urgentnej zmeny,
za reporty 0 Zmenéch (za urcité obdobie, v urditej kategérii komponentov apod.).

o

Rada pre riadenie zmien (Change Advisory Board - CAB)

Prva rola CAB je byt poradnym zborom Manazéra zmien pri ur€ovani dopadov na vykonanie, resp.
nevykonanie Zmeny. Je to skupina pracovnikov zloZené zo zastupcov IT (prevadzka, vyvojari, architekti,
dodavatelia...) a zo strany business (super uzivatel, fudia poznajuci business potreby a potreby
uzivatelov) tak, aby mohli pripravit odborné stanoviska na zmeny Upline, kvalifikovane a v kontexte. CAB
analyzuje dopady navrhovanej zmeny z hfadiska finanénej naro¢nosti, dostupnych prostriedkov, zmluv,
technickej vykonatelnosti, ako zmena vyhovuje business poziadavkdm. CAB taktiez posudzuje rizika,
priority a suvislosti. CAB tak priraduje resp. meni priority pre jednotlivé poziadavky na zmeny, ktoré im
predkladd ManaZér zmien. Viykonnym prvkom riadenia zmien je vSak Manazér zmien, ktorého CAB
autorizuje na schvalenie Zmien. Manazér zmien jednaniu ¢i zasadaniu CAB predseda.
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- Druharola CAB je schvalovacia — pokial sa lenovia CAB dohodnu na realiz&cii Zmeny je nutné ju schvalit
v ramci vnatornych pravidiel a riadiacich noriem organizacie (napr. Kompetencny poriadok). Schvalovanie
prebieha tak, ze Manazér zmien predloZi Zmenu na schvalenie prisludnému Garantovi systému.

- Schvalovanie malych Zmien je v pravomoci Manazéra zmien.

- Pre posudenie a schvélenie urgentnej zmeny stai sdm Change manager alebo vo vynimocnych
pripadoch kluCovi zastupcovia CAB/EC (Emergency Committee) — flexibilita je v tomto pripade
rozhodujca.

3.4.2 Popis sluzby

Predmetom sluZzby je poskytovanie rozvoja a rozsirovania funkcionality ISUF na zéklade vynutenych legislativnych
a metodickych zmien z pravnych aktov SR, EU a Vyboru pre finanény mechanizmus EHP/MZV Nérskeho
kralovstva pre objednavatela vratane vykonavania prevadzkovych &innosti v systéme ISUF a dopracovania
existujucich procesov v nasledujicom rozsahu:

Rozsirovanie funkcionality ISUF:

= Analyza, navrh, popis vo forme technickej dokumentacie a vyvoj rozSirenia, vylepSenia a /alebo
modifikacie modulov, integrécie na externé systémy a vykaznictva ISUF podla poziadavky alebo potreby
Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2, na ktoré Poskytovatel poskytuje Aplikaént podporu podla Zmenového
konania stanoveného v ISUF.

= Uprava systému v stlade s legislativou EU a SR pre Eurdpske $trukturaine a investiéné fondy a spoloén(
polnohospodarsku politiku v programovom obdobi 2014 - 2020 a pre iné finanéné nastroje.

= Dodanie uplnej a podrobnej technickej dokumentacie v dohodnutom rozsahu k procesom v ramci rozvoja
systému a aktualizacie technickej dokumentacie k rozSireniu funkcionality ISUF pre vSetky dotknuté
procesy vratane integracnych prepojeni.

Poskytovana sluzba zabezpeduje produktivnu prevadzku systému ISUF podia poZiadaviek Zakaznika 1 a/alebo
Zakaznika 2 a poZadovany rozvoj prevadzkovanych aplikacii.

3.4.21 Zoznam modulov SAP
Modul FI-FM - finanéné uétovnictvo a riadenie rozpoctu
Modul PS - riadenie projektov

Modul BW-BOBJ - manazérske vykaznictvo SAP Business warehouse, SAP Business objects a iné nastroje pre
zabezpecenie vykaznictva

Modul BC - baza
Oblast ABAP — vyvoj ABAP
Oblast INT - integrécia

3.4.2.2 Rozsirovanie funkcionality ISUF

Oznacenie | Nazov SLA Cinnost’

1.2.a1 analyza a nastavenie analyza poziadaviek
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12.a.2

analyza a nastavenie

navrh rieSenia

1.2.a.3 analyza a nastavenie nastavenie
Uprava $tandardnych vystupov, vyvoj novych a
12.a4 analyza a nastavenie generovanie vystupnych zostav, vystupy déat
12.a.5 analyza a nastavenie spracovanie Stidie realizovatelnosti
1.2.a.6 analyza a nastavenie aktualizacia dokumentacie systému
uzivatel'ské opravnenia: tvorba novych, udrzba
1.2.a.7 analyza a nastavenie pbvodnych a pridelovanie
12.a.8 analyza a nastavenie tvorba uzivatelskych priruciek
testovanie nového nastavenia a nové funkcie
aplikacii na baze SAP s ciefom ich vyuZzitia v
riadeni hlavnych a podpornych procesov
1.2.a.10 analyza a nastavenie objednavatela
zapracovanie legislativnych zmien a Uprav do
customizingu informa¢ného systému ISUF na
zaklade poziadaviek a v spolupraci
1.2.a.11 analyza a nastavenie s objednavatelom
1.2.a.12 analyza a nastavenie priprava $koleni, tvorba priruciek na Skolenia
1.2.b.1 VYVO] a programovanie vykazy
1.2.b.2 VyVoj @ programovanie vybery
1.2.b.3 VyVOj a programovanie ostatné
spracovanie aplikanych programov na
1.2.b4 VyVOj a programovanie zakladanie kmeriovych udajov
spracovanie aplikacnych programov na
1.2.b.5 VyVOj a programovanie kontrolu zad&vanych udajov
hromadné zmeny a spracovania kmefovych
1.2.b.6 VyVoj @ programovanie Udajov
1.2.b.7 VyVOj a programovanie hromadné spracovania vstupnych udajov
1.2.c1 testovanie funkcii testovanie funkcii

3.4.2.3 Rozsah sluzby

Poskytovana sluzba pokryva nasledovné oblasti:

ZabezpeCenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 2C pre Zakaznika 1.
Zabezpedenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 2C pre Zakaznika 2.
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3.4.2.4 Dostupnost sluzby
Sluzby budu dostupné v mesiaci v obdobi platnosti Ramcovej dohody podla nasledovnej tabulky:

Mesiac Dni Hodiny

Januar az december pondelok az piatok od 7.30 do 16.30

V pripade potreby (uzavierky, mimoriadne udalosti) bude mozna do¢asna zmena €asu dostupnosti sluzby podfa
dohody medzi kompetentnym zamestnancom Poskytovatela a Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2, bez vplyvu na
cenu.

Doc¢asna zmena €asu dostupnosti:

Dni Hodiny

Pondelok az nedela od 0.00 do 24.00

Zmena Casu dostupnosti musi byt potvrdena pisomne, resp. dokumentovatelnou formou (elektronicky).
Kompetentné osoby su uréené v zmluve. Rozsah sluzby je definovany v bode 3.4.2.3 Rozsah sluzby.

3.4.2.5 Zabezpeéenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 3.4.2.2 RozSirovanie funkcionality
ISUF

Zabezpecenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 3.4.2.2 RozSirovanie funkcionality ISUF bude
realizované zmenovym konanim popisanym v bode 3.4.3 Popis procesu realizacie poziadaviek na zmenu.

Reakéna doba po potvrdeni prijatia

SLA e
prisludnej poZiadavky

Lehota pinenia poskytovatela

Do 10 prac. dni po vzajomnom

Studia realizovatelnosti Do 2 prac. dni od zadania . , .
odsuhlaseni zadania

Testovanie — ndprava v pripade . ;
identifikécie chyby* Do 1 hodiny Do 16 hodin
Potvrdenie (Objednavky) do 2 prac.

Termin plnenia zmeny dni od zadania

V zmysle Objednavky

* Testovanie dohodnuté v rdmci testovacich scenérov novej funkcionality. VSetky identifikované chyby v rdmci
testovania sU nahlasované Zakaznikmi prostrednictvom HP Service Managera/ SAP Solution Managera
a Poskytovatel prostrednictvom tohto nastroja informuje o ich odstraneni. V pripade, ak poZiadavka preukazatelne
objektivne nie je spinitelna v lehote pinenia uvedenych vysSie, Poskytovatel bezodkladne oznami prislusnému
Zakaznikovi lehotu, v ktorej poziadavku spini.
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3.43 Popis procesu realizacie poziadaviek na zmenu

1. Manazér zmien Zakaznikov v spolupraci s prislusnym manazérom kvality ISUF Zakaznika 1 a/alebo Zékaznika
2 v ramci procesu riadenia zmien spracuje ziadost o Stidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov. Vyplnent
Ziadost' zadle e-mailom projektovému manaZérovi Poskytovatela a nésledne origindl Ziadosti podpisany
Manazérom zmien Zakaznika a prislusnym manazérom kvality ISUF Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 zasle
Projektovému manazérovi Poskytovatela.

2. Projektovy manazér Poskytovatela spracuje Stidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktorl predlozi
Manazérovi zmien Zakaznikov v elektronickej aj pisomnej forme.

3. Poodsuhlaseni zmeny prislusnym manazérom kvality ISUF Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 vystavi Manazér
zmien Zakaznikov objednavku podla $tudie realizovatelnosti a odosle ju mailom Projektovému manazérovi
Poskytovatela. Nasledne uvedeny dokument vytlai v troch origindloch a podpisany prislusnym manazérom
kvality ISUF Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 a ManaZzérom zmien Zakaznikov ho zaSle Projektovému
manazérovi Poskytovatela.

4. Po prijati podpisaného originalu objednavky Projektovy manazér Poskytovatela potvrdi objednavku a termin
plnenia mailom a nasledne zahdji realizaciu objednanych prac podla harmonogramu.

5. Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér Poskytovatela elekironicky zasle podpisany protokol z
interného testovania, ktory minimaine obsahuje popis, datum realizacie, identifikacia testerov a vysledky
realizacie jednotlivych testovacich scenarov. Poskytovatel je zodpovedny za dokladné otestovanie
vypracovaného rieSenia zmeny pred odovzdanim na akceptacné testovanie Zakaznikovi 1 a/alebo Zakaznikovi
2. Testovacie scenare pripravuje pre akceptacné testovanie Poskytovatel.

6. Po schvaleni protokolu z interného testovania prislusnym manazérom kvality ISUF Zakaznika 1 a/alebo
Zakaznika 2, Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky zaziada prisluSného manazéra kvality ISUF
Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 o suhlas s nasadenim rieSenia zmeny do testovacej prevadzky. Nasledne
Poskytovatel vykona nasadenie a pozZiada prislusného manazéra kvality ISUF Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika
2 a Manazéra zmien Zakaznikov o realizaciu akceptaéného testovania.

7. Manazér zmien Zakaznikov v sucinnosti s prislusnym manazérom kvality ISUF Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika
2 zabezpedi realizaciu testov v sulade s testovacim scenarom, po ukonéeni testov Manazér zmien spolu s
prislusnym manazérom kvality ISUF Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 uvedie suhlas s realizaciou zmeny v
odovzdavacom protokole (popis testov v testovacom prostredi).

8. Manazér zmien Zakaznikov vystavi akceptacny protokol k Studii realizovatelnosti a podpisany ho doruci
Projektovému manazérovi Poskytovatela v dvoch originaloch.

9. Po akceptacii prislusného pInenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatnu faktdru. Faktira bude
uhradend podfa R&mcovej dohody. Prilohou faktury bude kopia akceptovaného vykazu.

3.4.4 Druhy poziadaviek na zmenu

a) Business poZiadavky;
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b) Incident/ problém;

c) Legislativne poziadavky;

d) Nespokojnost pouzivatela;

e) Zavedenie novej polozky / Upgrade polozky / Odstranenie polozky;

f)  Zmena sluzby tretej strany.

3.45 Riadenie sluzieb

Hlavnou ulohou riadenia sluzieb je zabezpeCenie riadenia a realizacie parametrov zmluvného vztahu,
odsuhlasovanie plnenia sluzieb, riadenie reklamécii, zabezpecenie zmeny zmluvnych vztahov, zmena rozsahu
sluZieb, kontrola a monitoring pinenia sluzieb.

Odsuhlasenie plnenia sluzieb je uskutoCfiované Zakaznikom 1 a/alebo Zakaznikom 2 v zmysle bodu 3.4.3 Popis
procesu realizacie poziadaviek na zmenu.

Riadenie sluzieb bude reSpektovat interné predpisy MF SR a PPA v zmysle bodu 3.5. Projektové riadenie.

Za riadenie sluzieb su zodpovedni povereni pracovnici Zakaznikov a Poskytovatela — projektovy manazér
Zakaznikov a projektovy manazér Poskytovatela (Servis Level Manager). Ich hlavnou uUlohou je riadit zmluvny
proces. Vlastny vykon sluZieb sa bude realizovat cez nizSie ¢lanky. Hierarchia realizacie sluzieb je uvedena nizSie:

Opravneni zamestnanci Zakaznikov:

- Projektovy manazér,

- Manazér Zmien,

- ManaZér kvality,

- Odborni garanti ,

- Ostatni opravneni pouzivatelia.
Opravneni pracovnici Poskytovatela:

- Projektovy manazér,

- Senior konzultanti

- Junior konzultanti.

Zoznamy pracovnikov Zakaznikov a Poskytovatela sa mdZzu v priebehu pinenia SLA menit.

3.45.1 Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena v prilohe ¢. 6 R&mcovej dohody — Navrh na plnenie kritérii, pri¢om obidve zmluvné
strany budu tieto ceny uplatfiovat nasledovne:
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Projektovy manazér (Koordinator)- cena bude uctovana za sluzby vedenia projektu a systémovej integracie,
priGom tieto mozu byt u¢tované len v pripade, ak su vykonavané zamestnancami Poskytovatefa a len pri
zmendch, ktorych doba zapracovania je vaésieho rozsahu ako 10 dni.

Senior konzultant - za analytické sluzby alebo sluzby rozvoja vykonavané zamestnancami poskytovatela. Cena
bude U¢tovana za nasledovné sluzby v rozsahu definovanom v bode 3.4.2:

a. Sluzba podpory kii¢ovych pouzivatelov,

b. Skolenia administratorov a $kolitelov systému
c. Analytické, poradenské a navrharske sluzby,
d. Realizacia Zmien pre systém ISUF

Junior Konzultant (Pracovnik podpory, Programator, Administrator) — za sluzby rozvoja vykonavané
zamestnancami Poskytovatela. Cena bude U¢tovana za nasledovné sluzby v rozsahu definovanom v bode 3.4.2:

a. Realizacia testov podla testovacich scenarov;
b. Programovanie;
c. Sluzby SAP Bazy;

d. Priprava dat do externych suborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého prostredia do
ISUF;

e. Priprava pouzivatel'skej dokumentacie;

f.  Skolenia pouzivatelov systému.

Pri poskytovani aplikaénej podpory sa bude uplatfiovat nasledujice delenie prac:

Pracovna pozicia Podiel vykonanych prac
Projektovy manazér maximalne 10%
Senior konzultant maximalne 60%
Junior konzultant (Pracovnik podpory/Programator/Administrator) minimalne 30%

34.6  Zdrojové kédy

VSetky programy, funkéné moduly, triedy su v ramci systému SAP chépane ako objekty (podobne ako tabufky,
Struktary, triedy sprav, rozhrania). VSetky objekty su ulozené v systéme ISUF a verzionované v transportnych
poziadavkach. Prefix transportnej poziadavky pre systém ISUF je ,UFVK®.

Kazdé transportna poZiadavka obsahuije:

e Svoje ID (UFVKY);

e Zoznam objektov a ich autorov;
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e Kedy bola zaloZen3;
e Kedy bola uvolnena;
e VISUF cislo hlasenia ( ID pozZiadavky, incidentu).

Pri prvotnom zaloZeni alebo dodatocnej zmene objektu na vyvojom systéme UFV sa vzdy zaloZi nova verzia
objektu, ktora sa prideli do transportnej poZiadavky. Po uvolneni transportnej poZiadavky a jej preneseni na
testovaci a nasledne na produktivny systém sa prenesii vSetky objekty v transportnej poZiadavke. Pévodna verzia
sa prepiSe aktualnymi zmenami v novej fransportnej poZiadavke. Povodné verzie si uchovavané vo vyvojom
systéme UFV.

Pre lepSiu orientaciu v zdrojovych kodoch ABAP si komentované prislusné casti blokov programu, ktoré
vykonavaji urcitd cinnost v ramci celku.

Poskytovatel pred podpisom akceptacného alebo preberacieho protokolu dodava Zakaznikom na zaklade ich
Ziadosti najaktualnejsiu verziu komentovanych zdrojovych kodov a datového modelu diela v dohodnutom rozsahu.

Zakaznici poskytni doverné informacie - zdrojoveé alebo strojové kody, nastavenia (customizacie) a parametrizacie
systému, ktoré boli doposial vytvorené pri zhotovovani diela za icelom dalSej modifikacie, zmien alebo rozvoja
ISUF po datume ucinnosti tejto zmluvy, a to za predpokladu, Ze dotknuté fretie osoby budi zaviazané dodrziavat
o dovermnych informaciach micanlivost.

347 Release management
Aktualny landscape

V prostredi ISUF je aktualny landscape SAP ERP zloZzeny zo systémov:

e  UFV - vyvojovy systém
e UFT -—testovaci systéme (QA)
e  UFO - produktivny systém

Zmeny programov a nastaveni sa realizuji na vivojom systéme UFV. Zmeny sl prenasané na testovaci systém
UFT, kde sa otestujii a po schvaleni sa prenasaji do produkéného prostredia UFO.

S~

‘:Release:: >|Transpor1 ‘: Import Approve;] >|Transpor1 [ Import
UFV UFT UFO
vyvoj test produkcia

Prenos zmien v SAP-e je realizovany transportnym poZiadavkami. Transportna poZiadavka vznika pri zmene
prenositelného objektu (program, tabulka, obsah customizacnej tabulky) s jedineénym oznacenim
pozostavajlceho z nazvu systému a poradového Cisla. Do jednej fransportnej poziadavky je mozné dat viac
objektov. Transportna poZiadavka (skratene transport) sa prenasa na iny systém tak, Ze sa vo vyvojom systéme
uvolni (release) a do ciefového systému (test, produkcia) sa importuje.

Nastavenia transportnych ciest
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Proces Release Managementu je zobrazeny v nasledujicom grafe. Popis faz procesu je v tabulke pod grafom.
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Faza

Popis éinnosti

Systém

Nasledujtica
Faza

Create

Inicializacia nového releasu. Stanovenie datumov testovani a nabehu
do produktivneho systému

UFV

Scope

Scope

Planovanie rozsahu zmien — ktoré zmenové poZiadavky budu
zahrnuté do releasu. Fazy Create a Scope Uzko suvisia a mozu sa
povazovat za jeden krok.

UFV

Build

Build

V/yvoj — programovanie, nastavenie zmien. PoCas tejto fazy vznikne
funkény build pripraveny na testovanie. Uvolnenim buildu do
testovacieho prostredia sa méze zacat praca na dalSom builde.
Pocas tejto fazy vznika dokument, v ktorom je popis zmien a slUzi
ako podklad pre testovanie.

UFV

Import buildu do testovacieho prostredia

UFT

Test

Test

Testovanie importovaného nového buildu v testovacom prostredi. Ak
sa chyby vyskytuju - vysledkom je dokument s evidenciou chyb, ktory
sluzi ako podklad pre vyvojarov, podia ktorého chyby v novom builde
budu opravené. Po otestovani buildu sa pokrauje fazou Build

s inkrementovanym ¢islom buildu.

Ak chyby nie su, pokraCuje sa fazou Deploy.

UFT

Build

Deploy

Deploy

Deploy — uvolnenie releasu do produktivneho prostredia. Zakaznik
podpiSe testovacia protokoly.

UFT

Import buildu do produktivneho systému. V SAP-e to znamena, ze do
produkcie sa importna v3etky eSte neimportované transporty
suvisiace s releasom (Cize vSetky transporty, nie len transporty

s najvysSim buildom)

UFO

Hypercare

Hypercare

V tejto faze je zvySené monitorovanie produktivneho prostredia, aby
sa €o najskor identifikovali a odstranili chyby, ktoré neboli odhalené
pri testovani. Chyby su nahlasované ako incidenty, pripadne
chybovymi protokolmi.

UFO

Build
Operate

Operate

Po stabilizovani produktivneho systému, systém bezi v obvyklej
prevadzke.

UFO

Create

3.5 Projektové riadenie

3.5.1  Struktira projektu
Celé dielo bude realizované ako mnozina realizovanych poziadaviek:

- zmeny funkénosti ISUF,
- Skolenie,
- analytické a konzultané Cinnosti, ktoré nemaju dopad na zmenu funkénosti ISUF.

3.5.2  Struktira riadenia projektu

Na riadeni projektu sa budu podielat nasledovné riadiace funkcie:
- Projektovy manazér Poskytovatela,

- Projektovy manazér Zakaznikov,

- Manazéri kvality Zakaznika 1 a Zakaznika 2,

- Riadiaci vybor ISUF.

Ich struéna definicia poslania a kompetencii je nasledovna:
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Projektovy manazér (PM)
Je to najvyssia riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:

koordinovat postup jednotlivych projektovych zdmerov vo vecnej a Casovej rovine,

riadit ¢innost' ¢lenov projektového timu z hfadiska dodrZovania dohodnutych formalnych postupov,
a terminov,

problémy presahujuce jeho kompetencie eskalovat do Riadiaceho vyboru ISUF.

Jeho kompetencie su nasledovné:

odsuhlasovat faktury za vSetky polozky projektu,

zvolavat porady €lenov projektového timu,

vyzadovat stanoviska €lenov projektového timu k nastolenym otazkam,

predkladat namety do Riadiaceho vyboru ISUF,

pripravovat detailné posudenie navrhu na zmenu Ramcovej dohody,

predkladat' navrh na zmenu Ramcovej dohody vaésieho rozsahu do Riadiaceho vyboru ISUF,
zudastnovat sa porad rieSitelskych timov podla vlastného uvazenia,

podpisovat akceptacné protokoly,

kontrolovat rozpodet projektu.

Manazér kvality
ManaZér kvality definuje vecné poziadavky pre dalsi rozvoj projektu, ktoré tvoria zéklad poZiadaviek pre
vytvorenie zmluvy so zhotovitefom. PoZiadavky nasledne predklada v pisomnej forme projektovému
manazérovi ISUF.

Jeho kompetencie su nasledovné:

sleduje a kontroluje kvalitu pinenia vecnych poZiadaviek definovanych v schvélenej zmluve,

potvrdzuje spinenie vecnych poZiadaviek v projekte svojim podpisom na odovzdavacom protokole pri
odovzdavani jednotlivych faz projektu alebo Ciastkovych projektov,

sa zucastriuje rokovania projektovych manazérov pokial sa rokovanie tyka vecnych poziadaviek zmluvy,
uréuje odbornych garantov pre oblast vecného pinenia poZiadaviek.

Riadiaci vybor ISUF (RV ISUF)

Riadiaci vybor ISUF je najvysSi riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom su zastpeni vrcholni zastupcovia
Zakaznikov aj Poskytovatela. Predseda Riadiaceho vyboru ISUF je generalny riaditel sekcie eurdpskych
a medzinarodnych zalezitosti MF SR, ktory zvolava jeho zasadnutia. Poslanim Riadiaceho vyboru ISUF je:

zosUladovat stanoviska Zakaznikov a Poskytovatela k problémom pri realizacii R&mcovej dohody,
zosuladovat stanoviska Zakaznikov a Poskytovatela k moznym navrhom na zmeny véa¢Sieho rozsahu vo
vechom plneni Ramcovej dohody,

riesit problémy eskalované PM prostrednictvom &lenov Riadiaceho vyboru ISUF v rdmci ich kompetencii,
vyhodnocovat realizaciu projektu z hfadiska vecného, finanéného a ¢asového vo vazbe na uzatvorenu
Ramcovu dohodu pre projekt a schvaleny harmonogram,

zaujimat stanoviska k vlastnej realizécii Ciastkovych projektov z hladiska ich kontinuity a vzéjomnej vazby
v ramci projektu,

rieit aktualne problémy, ktoré sa v priebehu realizacie projektu vyskytna,

prijimat opatrenia na predchadzanie pripadnym problémom, ktoré mozno predvidat, resp. predpokladat
z daného vyvoja realizacie projektu, napriklad k zisteniam z vladneho auditu alebo auditu EK/EDA,
zaujimat stanoviska k navrhu na zmenu, resp. doplnenie R&mcovej dohody pre projekt, predlozeného
niektorou zo zmluvnych stran,

prijimat zavery k prerokivanym otazkam realizacie projektu.

Jeho kompetencie st nasledovné:
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ukladat ulohy PM,

ukladat ulohy ¢lenom Riadiaceho vyboru ISUF a sledovat ich plnenie,

pripravovat  navrhy zmien vtejto Ramcovej dohode pre oprévnenych zastupcov Zakaznikov
a Poskytovatela.

Projektovy tim Zakaznikov
Zabezpeduje vlastné vykonanie Cinnosti plynicich z realizacie projektu.

Poskytuje ¢&lenom projektového timu informacie o priebehu procesu, odchylkach v jeho funkcii,
Strukturach, na ktorych proces prebieha, postupnostiach aktivit procesu,

VedU pracovné stretnutia k projektu,

Poskytuje definiciu a predstavy procesov v ramci projektu,

Podava spravy vedeniu projektu,

Vykondva ¢innosti plyntce z realiz&cie projektu ako napr. overenie nastaveni,
Kontroluje vykonané nastavenia vykonavané projektovym timom dodéavatela IS,
Navrhuje a vykonéva funkéné a integracné testy,

Podiela sa na priprave a preklopeni nastaveni do produktivnej prevadzky,
Potvrdzuje spravnost a presnost produktivneho systému,

Poskytuje stc¢innost projektovému timu dodavatela pri nastaveni systému.

Pro;ektovy tim Poskytovatela

3.5.3

Aktivne sa zU€astfiuju stretnuti k definovaniu procesov, kde sa prediskutovavaju a analyzuju detailné
procesy a poziadavky na IS,

Na z&klade vysledkov pracovnych stretnuti navrhuji spésob nastavenie systému,

Na zéklade zozbieranych poZiadaviek a zaverov z pracovnych stretnuti spolupracuju na vypracovani
procesov, ktoré budu implementované v ramci projektu,

Konfiguruju zakladny rozsah funkcionality,

Poskytuju sucinnost pri funkénych a integraénych testoch, v oblasti rieSenia problémov s integréaciou
a konfiguraciou,

Prena$aju nastavenia systému z vyvojového prostredia do produktivnej prevadzky,

Spracovavaju projektovi dokumentaciu,

Podava spravy vedeniu projektu,

Zabezpecuju podporu produktivnej prevadzky.

Komunikacia

Komunikéacia v ramci projektu je potrebna za ucelom vytvorenia moznosti pre vypracovanie rieSenia, koordinacie
aktivit v priebehu trvania projektu, rieSenia otazok a informovania vSetkych ¢&lenov timov o kft¢ovych
rozhodnutiach, zmenéach v projekte a ¢asovom plane.

3.5.3.1 Stretnutia Riadiaceho vyboru

Organizuje: Projektovy manazér MF SR

Ugastnici: Clenovia Riadiaceho vyboru, Projektovi manazéri a prizvani (i¢astnici

Miesto: Priestory MF SR

Periodicita: Na zaklade podnetu projektového manazéra MF SR a/alebo Poskytovatela v pripade potreby

rozhodnutia manazmentu MF SR, a/alebo Poskytovatela
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Agenda:

Zaznam:

Aktualna sprava o stave projektu, eskalované problémy, akceptacia dodavok, rozhodovanie
0 zmenach

Zapis zo stretnutia vyhotoveny PM Poskytovatela, pripomienkovany je zli¢astnenymi stranami

3532 Stretnutia vedenia projektu

Organizuje:
Ugastnici:

Miesto:
Periodicita:
Agenda:

Zaznam:

Projektovy manazér Zakaznikov.

Projektovi manazéri, manazér kvality Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 a prizvani clenovia
projektovych timov.

Priestory Zakaznika 1 alebo Zakaznika 2 resp. podla dohody.

Podla pofreby.

Monitoring si€asného stavu, Ulohy na najblizsie obdobie, Problémy a Rizika, Priprava podkladov
a dokumentov na Riadiaci vybor.

Zapis zo stretnutia vyhotoveny organizatorom stretnutia, pripomienkovany ztéastnenymi.

3533 Stretnutia projektového timu

Organizuje: Manazér kvality Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2.

Ucastnici: Vybrani ¢lenovia projektového timu, v pripade potreby Projektovi manazéri.

Miesto: Priestory Zakaznika 1 alebo Zakaznika 2, resp. podla dohody.

Periodicita: Podla planu dloh, stretnuti alebo podfa potreby.

Agenda: Planované aktivity podla harmonogramu a dlohy vyplyvajiice z riadenia rizik a problémov.

Zaznam: Zapis zo stretnutia vyhotoveny organizatorom stretnutia, pripomienkovany ziacastnenymi
a uloZeny do prisluSného adresara v uz vytvorenej adresarovej Struktiire.

3534 Eskalacia

V pripade potreby eskalovat situaciu, stav alebo udalost je potrebné dodrzat nasledovné pravidia:

e clenovia projektovych timov eskaluji priamo na svojho Projektového manazéra,
e eskalacie na Riadiaci vybor vykonava Projektovy manazér Zakaznikov, respektive Poskytovatela,
e eskalacia musi byf vZzdy v pisomnej podobe. Medzi dohodnuté formy patri e-mail.

e KaZzda eskalacia bude zaznamenana do Evidencie tloh a jej rieSenie bude sledované az do uzavretia
problému. V pripade eskalacie na Riadiaci vybor je potrebné podrobif dany problém analyze s
napravnym opatrenim pre zamedzenie opakovaného vyskytu.

Definovana eskalacna cesta
timu llm]mem projekiu ISUF

Y

Y
A 4
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3535 Komunikacna matica

Komunikacna matica zobrazuje informacné toky v ramci projektu.

Tim Riadiaci vybor Vedenie projektu Projektovy tim
Riadiaci vybor X

Vedenie projektu X X
Projektovy tim X

3536 Evidencia illoh

Na zaklade stretnuti iadiaceho viboru, vedenia projektu resp. projektovych timov sa vytvori resp. doplni zoznam
tloh, ktoré boli uvedené v zapise a po pripomienkovani schvalené. Zoznam tloh bude obsahovat:

- nazov dlohy,

- zodpovednost za splnenie dlohy,

- termin, do ktorého je potrebné tlohu spinit,

- aktualny status (v realizacii, v oneskoreni, ukoncena).

V pripade, Ze bude niektora z tloh v oneskoreni a zaroven bude na drovni projektovych manaZérov vyhodnotena
ako kriticka (priamo ovplyviiujlica ostatné tlohy), navrhni projektovi manazéri stretnutie projektovych timov v o
najkratéom case, na ktorom bud prijaté napravné opatrenia.

Zoznam dloh bude aktualizovany Poskytovatelom v tyZdennych intervaloch a prehlad bude odoslany ¢lenom
riadiaceho vipboru, projektovym manazérom a projektovym timom.

3.5.3.7 Register rizik

Riadenie rizik na projekte predstavuje ich véasni idenfifikaciu, ohodnotenie, navrh opatreni aich realizaciu.
Nasleduje priebezny monitoring a reportovanie novych rizik.

Kazdy clen projektového timu je povinny eskalovat identifikované riziko v zmysle eskalacnej procediry. Analyza
rizik sa vykonava na trovni vedenia projektu.

Radenie rizik je pravidelnou sicasfou riadenia projektu a bude zabezpecované prostrednictvom kontinualneho
cyklu riadenia rizik, ktory pozostava minimaine z:

Identifikacie rizik,

Analyzy rizik,

e Planu reakcie na identifikované rizika,

e Monitorovania a eliminacie rizik.

Identifikované rizika projektu budi popisané v dokumente Register rizik, ktorého aktualizacia bude v zodpovednosti
projektového manazéra Poskytovatela.

Pre potreby riadenia rizik bude pouzivana nasledujlica Struktira:
e Vznik — éas vzniku rizika,
e Riziko/ obmedzenie (popis),

Nasledok (popis),

Eliminacia (popis rieSenia rizika),
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e Zodpovedny za eliminaciu rizika,
e Pravdepodobnost vzniku rizika s klasifikaciou (mala, strednd, vysoka),
o Dopad rizika na priebeh projektu s klasifikaciou (slaby, stredny, vysoky).

Viyhodnocuijticim kritériom rizika je vyhodnotenie zavaznosti rizika. Zavaznost rizika sa vypocita nasledovne:
Zavaznost' rizika = Pravdepodobnost vzniku rizika x Dopad rizika

Klasifikacia vyhodnotenia rizika:

Dopad
uroven Pravdepodobnost’ vzniku rizika | rizika
. (1 bod) mala slaby
Il. (2 body) stredna stredny
[1I. (3 body) vysoka vysoky

Vyhodnotenie | Zavaznost rizika
1 az 2 body nizka

3 az 5 body stredna
6az9bodov |vysoka

Pri identifikacii zavaznosti rizika na Grovni ,Vysoka“ je potrebné pripravit plan na zmiernenie dopadu rizika.

3.5.4 Projektové nastroje

V ramci projektu je poZadované, aby Poskytovatel zabezpe€il na svoje néklady projektovy nastroj za ucelom
sledovania, evidovania a archivovania uloh; vratane komunikéacie v ramci rieSenia Uloh a pre zdielanie a
zverejfiovanie informacii o projekte, ktory bude sluZit vyhradne pre potreby vedenia projektu ISUF, evidencie
projektovej a technickej dokumentacie, evidencie rizik. Poskytovatel je povinny do projektového néstroja zriadit
pristup aj relevantnym zamestnancom Zakaznikov, pripadne dalSim relevantnym osobam. Zarover je Poskytovatel
povinny prevadzkovat nastroj na vlastné naklady, vratane zaskolenia pracovnikov Zakaznikov.

V ramci projektového nastroja sa poZaduje:

. Nastroj pre riadenie projektu — ktory bude umoZiovat najma evidovanie a kontrolu plnenia Uloh
jednotlivych Elenov projektového timu na urovni osobohodin, na urovni pridelenych dloh jednotlivym rieSitefom,
harmonogram prac a kontrola jeho plnenia a pod.

. Néstroj pre zdielanie a zverejiiovanie informécii o projekte — bude sluzit na ukladanie zmenovych
poZiadaviek, projektovej a technickej dokumentacie, informacie o jednotlivych verziach, evidencia rizik a pod.

. Nastroj pre evidenciu chyb

. Nastroj na evidenciu odpracovaného ¢asu

. Nastroj na riadenie testovania

Pre evidenciu incidentov, poziadaviek na nadpausal, zarucnych a pozaruénych chyb, je vyuZivany nastroj Solman.

Pre evidenciu zmenovych poZiadaviek je vyuzivany néstroj HP Service manager.
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Do vSetkych nastrojov s aktualnym obsahom a evidovanymi informaciami maju pristup relevantny zamestnanci
Zakaznikov. Néstroje pre riadenie projektu je mozné menit po dohode projektovych manaZérov oboch zmluvnych
stran.

Dohoda projektovych manazérov méze byt uskutocnena v pisomnej forme, ktora je zachytena prostrednictvom
elektronickej posty, projektového nastroja, alebo v tlatenej podobe (zapisu zo stretnutia, resp. protokolu).

3.5.5 Pozicie na projekte u Poskytovatela

Zakaznikmi poZadovana minimélna uroved Standardov v rdmci podmienok Uéasti podia § 34 ods. 1 pism. g) zakona
o0 verejnom obstaravani na pozicie klu€ovych expertov Poskytovatela v ramci realizacie Ramcovej dohody su
definované v Sutaznych podkladoch k zakazke ,Aplikaéna podpora a rozvoj Informacného systému Gctovnictva

fondov (ISUF)“.

KlGcovi experti Poskytovatela, budl pdsobit v nasledovnych oblastiach:

Projektovy manazér Poskytovatela - odbornik v oblasti projektového manazmentu a riadenia. Projektovy
manazér ma zodpovednost za planovanie, realizaciu a ukonCenie projektu. Projektovy manazér sa Casto
zucastiuje aktivit, ktoré produkuji koneény vysledok a tym sa snazi zabezpe€it pokrok, vzajomné interakcie a
Ulohy jednotlivych stran tak, ze znizuje riziko celkového zlyhania projektu, maximalizuje vyhody, pridand hodnotu
projektu a minimalizuje naklady. Je zodpovedny za pripravu detailného projektového planu, sleduje jeho
dodrziavanie a vykonava jeho aktualizaciu. Projektovy manaZzér je zodpovedny za sledovanie pokroku projektu,
reportovanie pokroku, identifikaciu a eliminaciu rizik. Projektovy manazér zostavuje projektovy tim Poskytovatela,
je zodpovedny za vyber osbb a ich kvalitativne vlastnosti. Projektovy manazér ma opravnenie vykonat personalne
zmeny v projektovom time. Projektovy manaZér ma opravnenie vykonat zmeny v organizé&cii a riadeni projektového
timu Poskytovatela a projektu najma na strane Poskytovatela. Projektovy manazér je zodpovedny za korektné
vykazovanie kapacit v projektovom nastroji vratane vykonavania pravidelnej kontroly. Projektovy manazér je
zodpovedny za pridelenie, sledovanie, odpoétovanie Uloh &lenom projektového timu vratane vykonavania
pravidelnej kontroly. Projektovy manazér Zhotovitela poskytuje na poziadanie Zakaznikov v lehote 5 pracovnych
dni stcéinnost pri odovzdavani know — how.

Expert pre analyzu a architektiaru IT rieseni - odbornik v oblasti Enterprise architektury systémov v stlade so
stratégiou. Jeho Ulohou je navrh architektiry a analyza rieSenia pre poziadavky na zmenu ISUF, detailny a
zrozumitelny popis rieSenia pre Zakaznikov, navrh a detailna dokumentacia integracie, vytvorenie UML diagramov,
U¢ast na tvorbe planu realiz&cie, sucinnost pri vyvoji zmeny funkcionality ISUF, participacia na rieSeni chyb
identifikovanych poCas vyvoja, testovania, identifikdcia moznych dopadov na existujlce procesy, sledovanie
informaénych zdrojov a névrh novych idei, ktoré maji dopad na IT a stratégiu rozvoja ISUF, podpora projektového
timu Zakaznikov a Poskytovatela pri identifikovani a rieSeni chyb v Zivej prevadzke. Je zéroved odbornik v
analyzovani poZiadaviek Zakaznikov a v priprave analyticko-technickej dokumentacie na poziadavky a na zmeny
ISUF. Jeho tlohou je komunikacia so Zakaznikom 1 a/alebo Zakaznikom 2 pri zistovani funkénych poziadaviek na
zmeny ISUF, zadokumentovanie funkénych poziadaviek Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2, analyza a Specifikacia
rieSenia jednotlivych funkénych poziadaviek, upozorfiuje Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 na mozné rizika rieSenia
funkénej poZiadavky, konzultacie pre Zakaznika 1 a/alebo Zékaznika 2 tykajuce sa rieSenia funkénych poziadaviek,
konzultacie pre vyvojovy tim tykajluce sa rieSenia funkénych poZiadaviek.

Expert pre riadenie IT procesov - odbornik v analyzovani funkénych poziadaviek a dokumentacie z pohfadu
analyzy procesov, metodiky a inej dokumentécie, na zaklade ktorej funkéna poZiadavka vznika. Jeho Ulohou je
preniest procesy z textovej formy do podoby procesného, vyvojového diagramu, identifikovat' vSetkych aktérov
procesu, identifikovat vstupy a vystupy procesu. Procesny analytik je zodpovedny za identifikiciu nekorekine
navrhnutych procesov alebo ich Casti. Procesny analytik zaroven navrhuje optimalizaciu procesov alebo ich
nekorektnych Casti.

Expert pre spravu systémov — odbornik v oblasti spravy systémov SAP. Jeho Ulohou je analyza a rieSenie
technickych a funk&nych problémov, podpora uZivatelov, spolupréca na vylepSeni systémovych funkcionalit.
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Expert pre oblast’ integracie a procesnej automatizacie systémov — odbornik v oblasti integracii systémov.
Jeho ulohou bude spréva, analyza, navrhy a realizicia integraCnych sluzieb ISUF s ostatnymi externymi
systémami, navrhovanie efektivneho spdsobu realizacie technickych poZziadaviek, priprava technickych a
funkénych Specifikacii.

Odborny garant pre oblast’ Fl, FM - odbornik v oblasti modulov FI, FM. Jeho Ulohou je analyza poziadavky
Zakaznikov a navrh adekvatnych rieSeni pre systémové zmeny v ISUF pre moduly Fl a FM, zodpovednost za cely
proces implementacie a testovania rieSenia a teda za podporu pri navrhu a definicii testovacich scenarov pri
realizacii zmeny ISUF, z&kladné funkéné manualne testovanie vyvijanej zmeny funkcionality ISUF, komunikécia
s projektovym manazérom o stave vykonanej prace. Vysledkom cinnosti odborného garanta je najma detailna
funkéna Specifikacia spravania sa zmeny funkénosti ISUF.

Odborny garant pre oblast’ PS - odbornik v oblasti modulu PS. Jeho Ulohou je analyza poZiadavky Zakaznikov a
navrh adekvatnych rieSeni pre systémové zmeny v ISUF pre modul PS, zodpovednost za cely proces
implementacie a testovania rieSenia a teda za podporu pri navrhu a definicii testovacich scenarov pri realizacii
zmeny ISUF, zakladné funkéné manuaine testovanie vyvijanej zmeny funkcionality ISUF, komunikacia
s projektovym manazérom o stave vykonanej prace. Vysledkom ¢innosti odborného garanta je najmé detailna
funkéna Specifikacia spravania sa zmeny funkénosti ISUF.

Expert pre oblast' vykaznictva/reportingu - odbornik v oblasti modulu vykaznictva/reportingu. Jeho ulohou je
analyza poZiadavky Zakaznikov a navrh adekvatnych rieSeni pre systémové zmeny v ISUF pre modul PS,
zodpovednost za cely proces implementacie a testovania rieSenia.

Zakaznikmi pozadované pozicie Poskytovatela v ramci realizacie Ramcovej dohody definované v Sdtaznych
podkladoch k z&kazke ,Aplikatna podpora a rozvoj Informaéného systému uctovnictva fondov (ISUF)* a v bodoch
3.4.5. a 3.3.1.5 budu vykonavat nasledovné ¢innosti:

Projektovy manazer:
e Sluzby vedenia projektu a systémovej integracie;
Senior konzultant:
o Analytické sluzby alebo sluzby softvérového vyvoja;
e Sluzba podpory kluCovych pouzivatelov;
e Skolenia administratorov a $kolitelov Systému;
o Analytické, poradenské a navrharske sluzby;
o Realizacia Zmien pre systém ISUF;
Junior konzultant:

o Realizacia testov podla testovacich scenarov;

e Priprava dat do externych suborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého prostredia do ISUF;
e  Priprava pouZivatelskej dokumentacie;

e Skolenia pouzivatelov Systému:;

e Sluzby SAP Bazy.

Cinnosti senior konzultanta a projektového manazéra musia byt vykonavaneé Zakaznikmi pozadovanymi kfucovymi
expertami splfiajucimi minimalne poZiadavky, ktoré su definované v Sutaznych podkladoch k zakazke: ,Aplikacna
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podpora a rozvoj Informacného systému uctovnictva fondov (ISUF)". Cinnosti junior konzultanta mézu byt
vykonavané aj inymi ¢lenmi timu, ktori nemusia splfiat minimaine poZiadavky definované v Sutaznych podkladoch
k zakazke, avSak je predpoklad Ze budi mat znalosti a skisenosti s aplikaciou systému zalozenou na platforme
SAP.

3.5.6 Riadenie dokumentacie
V ramci projektu bude udrziavana Upina a podrobna dokumentacia:

a) Technicka dokumentacia
- Detailna funkéna Specifikacia,
- Technicko - procesna dokumentacia,
- Integratna dokumentécia.
b) Dokumentacia pre riadenie projektu
- Definicia projektu,
- Register rizik,
- Daily log.
c) Bezpeénostna dokumentacia

- Bezpecénostny projekt.

Dokument obsahujuci popisy procesov v ramci technickej dokumentacie pozostava z nasledovnych Casti:

1. titulnd strana
2. zakladné informacie - potrebné uviest Udaje tykajuce sa dokumentécie:
2.1 nazov projektu
2.2 datum vypracovania
2.3  verzia dokumentu
24  kto vypracoval dokumentaciu
2.5  kto schvalil dokumentaciu
2.6 datum schvalenia
3. historia zmien - je tabufka obsahujuca zmeny v dokumente. SIUZi ako prehlad vykonanych zmien v
dokumentécii. Kto ju vykonal a z akého dovodu. Mala by obsahovat minimélne nasledovné atributy:
3.1 verzia
3.2 stav dokumentécie
3.3 datum odovzdania
3.4  zodpovedna osoba
3.5 dobvod zavedenia novej verzie
obsah
popis procesov
zoznam obrazkov
zoznam tabuliek

N ook
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N&zov samotného dokumentu bude obsahovat aj Cislo verzie a datum odoslania dokumentacie zkaznikovi napr.
,Projekt ISUF - v4 31102018,

3.5.6.1

Struktra procesov

Kazdy novy proces/podproces je potrebné zaCat na novej strane a vytvorit hypertextovy prepojenie s prislusnym
procesom/podprocesom Vo vygenerovanom dokumente1 z EA. Cislovanie nadpisu kapitoly by mal byt zhodny
s Cislom procesu v EA z dévodu zachovania prehladnosti. Obdobne je to aj s nazvom kapitoly, mala by byt zhodna
s popisom procesu v EA. Pod hlavny nazov kapitoly umiest obrazok s prislusnym procesom, vSetky obrazky vo
worde je potrebné vygenerovat z EA. Pri generovani obrazkov z EA sa pouzije funkcia generovanie do formatu
,[f. Kazdy obrazok musi mat svoj popis a spoloéne s obrazkom pouzit centrovanie na stred dokumentu. Po
obréazku nasleduje popis procesu, ktory by mal obsahovat nasledovne Casti a v danom poradi:

Ugel / véeobecny popis

napisat vSeobecny, velmi struény popis procesu

Vstup / predpoklad

vymenovat aké su potrebné vstupy aby sa mohol proces zrealizovat
aké rozhrania su potrebné...

Obmedzenia

vymenovat aké vynimky, obmedzenia proces obsahuje
obmedzenia je potrebné Cislovat (0.1, 0.2,...) a pri popise v postupe uviest €islo obmedzenia

Vysledok

vymenovat ¢o je vysledkom procesu
ak je viac vysledkov, vysledky o€islovat

Podprocesy

Postup

ak ma proces podprocesy vymenovat ich aj s €iselnym oznaCenim
vytvorit' hypertextové prepojenie nazvu podprocesu s miestom v dokumente kde je podproces popisany

zrozumitelne popisat’ cely proces ako funguje, aké kontroly sa v fiom vykonavaju, aké operacie sa
vykonavaju, aké chyby mézu vzniknut po€as procesu,
ak vznikla chyba v procese a je to ,Z-chyba“ uviest znenie chyby nasledovnym spdsobom:
o celu spravu vioZit do Gvodzoviek ,znenie spravy®,
o ak sa vsprave generuje [ubovolnd hodnota, uviest ju do lomenych zatvoriek <> a velkym
pismom zadat premennu,
o priklad znenia spravy: ,Zop na EK: <KOD_ZOP_EK> neobsahuje finanéné vréatenia, nie su
upravene zaznamy.“. Kde <KOD_ZOP_EK> predstavuje Ciselnli hodnotu a je to atribut priamo
zo $truktury zaslanej z ITMS,
ak je proces rozsiahly, je potrebné roz¢lenit postup do viacerych postupov, ktoré budu o€islované,
ak sa v popise procesu pracuje s atribitmi, polozkami zo vstupnej Struktdry vzdy uviest technicky nazov,
napisat ho velkym pismom a do Uvodzoviek napr. ,KOD_NEZROV*,
ak chceme uviest hodnotu atributu, polozky atd. uvadzat ich nasledovne <KOD_NEZROV>,
ak chceme opisat rozhodovaciu alebo rozdelovaciu ast programu (IF, CASE, chyba alebo OK) pouzivat
odrazky napr.:

Podla hodnoty ,STAV* v &trukture sa rozhodne o spdsobe spracovania ZOP na EK:

= <0>: vytvorenie novej ziadosti na EK,

1 priamo zEAsa vygeneruje html verzia procesov, umoziuje zobrazenie namodelovanych procesov vo web prehliadaci
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= <1>: schvalenie existujiicej Ziadosti na EK,
= <2>: zneplatnenie existujiicej Ziadosti na EK,

— ak sa v procese uvadza, Ze tito casf vykona iny proces/podproces alebo postup, vytvorit hypertextové

prepojenie na dany proces. V procese v ktorom sa vytvori prepojenie uviest presny nazov procesu aj
s jeho &islom, napr. 1. Uvodne ustanovenia.

Vstupna Struktara
— ak proces obsahuje Struktiiru je potrebné ju vioZit formou tabulky,
—  tabulka by mala obsahovat stipce: atribit, datovy typ, dizku atribitu, popis,

— ocislovat tabulku podla ¢isla procesu.
Priklad vstupnej 5truktiiry pre proces ZOP na EK
Atribut Datovy | Dizka Popis
typ atribitu
AKTIVITA CHAR 1 0-zalozenie, 1-zmena, 2-zneplatnenie
STAV CHAR 1 0-zaloZzenie, 1-schvéalenie, 2-zamielnutie
KOD ZOP EK STRING Kod ZOP na EK
DAT SCHV DATS 8 Datum schvalenia Zop na EK
DAT ZASLANIA DATS 8 Datum zaslania Zop na EK
KOD ZOP EK REF STRING Cislo ZOP, referenény kéd EK
DAT SCHV EK DATS 8 Datum schvalenia EK
MENA CUKY 5 UrEenie meny
Y POLOZKY
KOD BANKY CHAR 8 Kod banky prijimatela platby
UCET CHAR 24 Cislo actu prijimatela platby
IBAN CHAR M {ban prijimatela banky
ZDROJ CHAR 10 Zdroj financovania (EU zdroj)
CIASTKA_MENA CURR 17 Ciastka v mene pod/a atribitu mena
ZIADANA_SUMA_SFC CURR 17 Ciastka
V _SZoP
KOD_SZOP CHAR 20 Kéd stihrmnej ziadosti o platbu
CIASTKA_MENA CURR 17 Ciastka v mene pod/a atributu mena
YV OFV
KOD_OFV STRING Oznamenie o vysporiadani finan¢nych vztahov
CIASTKA_MENA CURR 17 Ciastka v mene pod/a atributu mena
VY NEZR
KOD_NEZROV CHAR 20 Oznacenie nezrovnalosti
NEPOTVRDENA CHAR 1 Potvrdenie nezrovnalosti u ZoP na EK
0 - potvrdené, 1-nepotvrdena
CIASTKA_MENA CURR 17 Ciastka v mene podfa atribitu mena
\V/ FN_OPRAVA
KOD_FIN_OPR CHAR 20 Kod financnej opravy
OPATRENIE CHAR 12 Opatrenie
ZDROJ CHAR 10 Zdroj financovania
CIASTKA_MINUS CURR 17 Ciastka v mene pod/a atribitu mena
CIASTKA_ABSOLUT CURR 17 Ciastka v mene pod/a atributu mena

Samofny proces v EA by mal v kazdom pripade obsahovat dokument, v ktorom je popisany prislusny proces.
Dokument sa umiesfriuje vZdy do lavého homného rohu a je to kdpia dokumentacie procesu, ktora je napisana vo
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worde. Ak proces obsahuje vstupnu Struktdru, alebo iny vstupny Udaj, je potrebné v EA vytvorit na novej obrazovke
vstupnu Struktiru a uviest ju v procese (miestach kde sa pouziva). Rozhodovacie Casti formulovat’ ako otazku,
kazdu moznost oznadit kedy sa vykona. Do poznamky v rozhodovacej asti napisat komentar, na zaklade ¢oho
sa rozdeluje proces, aké su moznosti a ich hodnoty. Proces sa mdze ukondit réznymi chybami. Vtedy sa uvadza
ako aktivita ,generovanie chybovej spravy“. Okrem namodelovania vzniku chyby, sa odporiéa uviest znenie
jednotlivych chyb.

3.5.6.2 Pripomienkovanie a schvalovanie dokumentacie

Spracovana dokumentacia bude zaslana na pripomienkovanie Zakaznikovi 1 alalebo Zakaznikovi 2.
Pripomienkovanie dokumentécie bude vykonavané pomocou funkcie sledovania zmien priamo do dokumentu a vo
forme komentarov k jednotlivym astiam dokumentu. Pripomienky sa mozu tykat':

- Obsahové Cast — vecny obsah dokumentacie,

- Formalna ¢ast - Struktura dokumentacie.

Spripomienkovanu dokumentaciu odoSle Zakaznik 1 a/alebo Zakaznik 2 Poskytovatelovi na zapracovanie. Po
zapracovani pripomienok sa proces pripomienkovania zopakuje.

Odovzdanie technickej dokumentacie je sucastou procesu riedenia a ukoncenia zmenovej poZiadavky. Akceptacia
zmenovej poziadavky bude zaroven schvalenim odovzdanej dokumentacie.

4  Popis systému ISUF

Systém zalozeny na platforme SAP je komplexny informaény systém zalozeny na technoldgii SAP Web Application
Server (dalej SAP WAS). Systémy ISUF tohto typu pozostavaju z centrélnej SAP indtancie a databazovej indtancie,
pricom systémy UFV a UFT pouzivaju tu istd databazovl inStanciu, v ktorej su data oddelené roznymi
databazovymi schémami.

Systém typu SAPNetWeaver je rozSirenim predchadzajucej verzie bazy systémov mySAP.com, SAP Web
Application Servera. Na zaklade vybraného komponentu sa pouZiva ABAP (vlastna databazova inStancia) alebo
J2EE indtancia (vlastna databazova inStancia), pripadne J2EE Add-in (pre systém vykaznictva ISUF vyuziva ako
Ulozisko dat databazovu inStanciu ABAP instancie — obidve Casti st oddelené réznymi databazovymi schémami).
Systém BWV a BWP sa sklada z databazovej instancie, ABAP inStancie a J2EE Add-In -u.

SAP systém pozostava minimalne z SAP inStancie a databazovej inStancie. Volitelné dialégové inStancie mozu byt
v pripade potreby indtalované na inych serveroch po ukonceni inStalacie centralnej a databazovej instancie. Pre
pracu pouzivatelov sa pouziva grafické rozhranie (dalej SAP GUI, SAPgui pre Windows, SAPgui pre ISUF).

4.1 Architektara a moduly aplikacie
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41.1  Vrstvy SAP systémov pre ISUF

Prezentacna vrstva Citrix - SAP Logon

Aplika¢na vrstva - SAP aplikaényserver

Doména

Databazova vrstva- RDBMS Oracle 12.0.2

Operacny systém

4111 DB vrstva

Tato vrstva zodpoveda za perzistenciu dat vznikajlcich v systéme SAP. Transakéné data su v pripade SAP NW a
SAP ERP systémov ukladané do OLTP DB (Online Transaction Processing Database ). V pripade SAP BW
systémov su data ukladané v OLAP DB (Online Analytical Processing Database). Uskladnenim dat v OLAP DB
ziskavame multidimenzionalne Struktury vhodné na ziskavanie analytickych, agregovanych vystupov.

41.1.2 Aplikaéna vrstva

Zodpovednostou tejto vrstvy je koncentrovat logiku pristupu k datam na jednom mieste. Tato vrstva poskytuje
jednotny pristup k datam, ktory je vyuzivany prezentatnou vrstvou. Cela business logika je implementovana v
ABAP programoch, ktoré su spracovavané na aplikaCnych serveroch — aplikaéna vrstva.

4.1.1.3 Prezentacna vrstva

PrezentaCna vrstva reprezentuje pouzivatelské rozhranie, Cize logiku chodu obrazoviek aplikéacie — takzvanych
dynpier. Zodpovednostou tejto vrstvy je generovanie obrazoviek, validacia vstupov od pouzivatela a pod. Opét
plati, Ze tato vrstva je iba klientom niz8ej vrstvy, teda aplikaCnej vrstvy. Prezenta¢na vrstva preto neimplementuje
doménovu logiku aplikécie pripadne business logiku, ale deleguje ju na aplikacnu vrstvu. Takisto plati, ze Ul vrstva
nepristupuje priamo k datam, ale deleguje to na aplikand vrstvu, ktora znova deleguje na DB vrstvu. Takto je
zabezpecéena zapuzdrenost zodpovednosti a neduplikovanie funkénosti.

41.2  Technologické platformy systémov ISUF

41.2.1 Softvérova a hardvérova architektira SAP systémov pre ISUF

4.1.2.1.1Logicka architektira
Koncepéne je logicka architektira systému SAP pre ISUF rozdelena na dve hlavné &asti:

a) prvu Cast predstavuje SAP ERP systém,
b) druhu Cast predstavuje SAP BW systém,
c) tretia Cast predstavuje SAP BO systém,

Stvrtu Cast logickej architektury tvoria systémy zabezpecujlce spoloéni middleware funkcionalitu ako napr. SAP
PO ako komunika¢né platforma s externym prostredim.
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SAP ECC systémy:
Uctownictvo fondov: Hlavné pracovisio Datacentrum

SAP ECC 6.0 EHP4
GRGELATLES
{PradslEny)

D WG Gradle
1216020

U¢tovnictvo fondov: Ziloiné pracovisko

SAP ECC 6 0EHP4 SAP ECC 6.0 EHP4
UFOCLNT100 UFVCLNT100
{Produkeny) (Wvolawy)
D8 UFO Oracle D8 UFO Oracle
121020 121020

Hostname: sbisufufv02
SAP SID: UFD
8AP SN: 06

UFOGLMT 00

UFAGLNT 190
Fi. FM thsehisny » SKK)
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SAP BW systémy:

SAP NW 7.0 EHPL

BWPCLNTL08
(Predukiny)

DB UFO Oracle
121020

Vykaznictvo: Hilavné pracovisko Datacentrum

Vykaznictvo: ZaloZné pracovisko

SAP NW 7.0 EHP1
BWWVCLNT100

(Vyvojovy)

DB UFO Oracle
1231020
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SAP Business Objects

Business Objects: Hlavné pracovisko Datacentrum

SAP Business Qbjects 4.0
(Produkény)

Business Objects: Zalozné pracovisko

SAP Business Qbjects 4.0
(Vyvojovy/Testovaci)

4.1.2.1.2Zoznam instalovanych SAP produktov

Typ systému SAP produkt Unicode | SID SN
Vyvojovy SAP ECC 6.0 EHP6 Ano UFV 02
Testovaci SAP ECC 6.0 EHP6 Ano UFT 01
Produkény SAP ECC 6.0 EHP6 Ano UFO 00

Archivny v SKK SAP ECC 6.0 EHP4 Nie UFA 04

Vyvojovy/testovaci SAP Netweaver 7.01 Ano BWV 32
Produkény SAP Netweaver 7.01 Ano BWP 30

Vyvojovy/testovaci | SAP Business Objects 4.0 | | |7
Produkény SAP Business Objects 4.0 | | |
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4.1.2.1.3Diskové kapacity

SAP ECC
Server Disk Velkost' (GB)
UFV - stisufufv01 C: Windows 30
F: Kernel 30
G: Databaza 205
O: Oracle archivne logy 30
Z: DoGasny disk pre upgrade 120 GB
UFT - stisufuft02 C: Windows 30
F: Kernel 30
G: Databaza 1 140
H: Databaza 2 70
0O: Oracle archivne logy 20
Z: DoCasny disk pre upgrade 160
UFO - shisufufo01 C: Windows 30
F: Kernel 30
G: Databaza 1 140
H: Databaza 2 70
O: Oracle archivne logy 25
Z: DoCasny disk pre upgrade 150
UFO - stisufufo01 C: Windows 30
F: Kernel 30
G: Databaza 1 200
H: Databaza 2 80
O: Oracle archivne logy 60
Z: DoCasny disk 40
UFD - sbisufufv02 C: Windows 20
E: Kernel + DB 180
UFA - shisufufa01 C: Windows 20
E: Kernel 30
F: Oracle archivne logy 8
G: Databaza 63
SAP BW
Server Disk Velkost' (GB)
BWV - stisufbwt01 C: Windows 30
F: Kernel 10
G: Databaza 45
O: Oracle archivne logy 6
BWP - sbisufowp01 C: Windows 25
F: Kernel 15
G: Databaza 65
O: Oracle archivne logy 35
BWP - stisufbwp01 C: Windows 25
F: Kernel 15
G: Databaza 65
O: Oracle archivne logy 30
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SAP Business Objects

Server Disk Velkost' (GB)
stisufbot01 C: Windows 72 GB
shisufbop01 C: Windows 72 GB
4.1.2.1.40S, CPU a RAM
SAP ECC
Server 0s CPU | RAM (GB) IP adresa
UFV - stisufufv02 Windows 2008 R2 4 8 172.31.16.55
UFT - stisufuft02 Windows 2008 R2 2 4 172.31.16.56
UFO - shisufufo01 Windows 2008 R2 4 8 172.30.16.58
UFO - stisufufo01 Windows 2008 R2 2 32 172.31.16.57
UFA - sbisufufa01 Windows 2003 1 3 172.30.16.59
UFD - sbisufufv02 Windows 2003 64bit 1 4 172.30.16.56
SAP BW
Server 0Ss CPU | RAM(GB) | IPadresa
BWV - stisufbwt01 Windows 2008 R2 4 6 172.31.16.58
BWP - shisufufo01 Windows 2008 R2 4 8 172.30.16.57
BWP - stisufowp01 Windows 2008 R2 2 8 172.31.16.59
SAP Business Objects
Server 0s CPU | RAM (GB) IP adresa
stisufbot01 Windows server 2008 | 4 10 172.31.16.54
R2 standard
sbisufbop01 Windows server 2008 | 4 16 172.30.16.55
R2 standard

4.1.2.2 Komunikaéné prepojenia
SAP systém podporuje nasledujuce komunikacné prepojenia:

e medzi prezentaénym frontendom (SAP GUI) a SAP systémom
oz SAP systému ku tlagiarfiam

e  ku dalSim SAP Systémom

e kexternym aplikaciam

Nasledujuce komunikacné prepojenia existuju vo vnitri SAP systému:
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e zaplikatného servera do databazy
o zaplikatného servera do message servera
e medzi aplikatnymi servermi

41.3  Koncové pocitace a grafické rozhranie

Pre pripojenie pouzivatelov k systémom SAP sa vyuziva grafické rozhranie, SAP GUI. Klientsky softvér je vyvinuty
Specialne pre OS Windows a Unix (platforma Java). Okrem tychto verzii vyrobca umoZriuje prihlasit sa do systému
SAP aj prostrednictvom SAPgui pre HTML cez $tandardny internetovy prehliadad.

Systémy ISUF pouzivaju grafické rozhranie SAPgui pre Windows, verzia 730, ktoré je spristupnené v KTI ako
aplikacia ,SAPgui pre ISUF 730“. Pre systém BWV a BWP (vykaznictvo ISUF) su pre prislusnych pouzivatelov
spristupnené aplikacie ,Analyzer 7.x*, ,Query Designer 7.x*, ,Report Designer 7.x* a ,Web Application Designer
7.x“. O pridelenie pristupu ku tymto aplikaciam ziada nadriadeny pouzivatela prostrednictvom prislusného
formuldra Ziadosti o pridelenie pristupu pouZivatefa do KTI, uverejnenej na internetovej adrese
www.cpu.datacentrum.sk .

41.4  SAP systém ISUF

41.41 Jadro systémov
Jadro systémov SAP je tvorené na zaklade typu systému:

e SAP SAP ECC 6.0 EHPG: ABAP jadrom (systémy UFV, UFT a UFO)
o  SAP NetWeaver 7.01: ABAP a J2EE jadrom (systém BWV, BWP)

Jadro systému SAP typu ABAP je tvorene suborom vykonatefnych programov a kniznic Specifickych pre danu
platformu a operaény systém. DalSie delenie z hfadiska databazovych systémov vytvara dve skupiny programov:

e databazovo nezavislé
e databazovo zavislé

Odporuéa sa v pravidelnych intervaloch (napr. raz za 3 — 4 mesiace) udrziavat tzv. aktualny patch level (najnovsiu
verziu jadra SAP systému).

41.4.2 Transportny systém
V SAP systéme je Standardne zauZivany nasleduijuci postup pri vytvarani a transportovani zmenovych poziadaviek:

eV prislusnom klientovi vyvojového systému (UFV) sa vykona zmena.

e Té&to zmena sa zaznamena do zmenovej poZiadavky transportného systému.

e Zmenova poziadavka ,putuje” podlfa nastavenych transportnych ciest najprv do testovacieho systému
(UFT), kde sa zmena preveri.

e Ak sa potvrdila spravnost zmeny vlastnikom poziadavky alebo administratorom systému na zéklade
Ziadosti vlastnika poZiadavky, zmenova poZiadavka sa importuje do produktivneho systému. V opacnom
pripade sa pracuje na dalSom vyvoji daného problému.

Transporty sa importuji manualne. Po potvrdeni spravnosti transportu zodpovednou osobou je Clen
implementaéného timu SAP poziadany o import transportu do konkrétneho systému a klienta. Import transportov
do produktivneho systému sa vykonava vaésinou v popoludiiajSich hodinach po skonéeni beznej prevadzky, aby
sa vyhlo zbyto€nym problémom s kratkymi dumpmi a inym problémom. V pripade nutnosti sa import vykona aj
pocas prace pouzivatelov s ohfadom na prave spustené transakcie.
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V systéme ISUF je mimo Standardného transportného procesu realizovany formalizovany procesu v systéme, ktory
rieSi prepojenie medzi transportnymi poziadavkami implementovanymi do produkéného prostredia a zmenovymi
poziadavkami/ incidentmi (resp. poziadavkami na podporu) a zarovefi nastavuje proces schvalovania zo strany
zodpovednych kluéovych pouZivatelov.

Nastavenia transportnych ciest

=3

Konfiguracia  Spracovane (B) Skok Pombcky Prostredie(U) Nastavenia Systém  Napoved

@ |

B

Ce@ LM

HE @B

Zobrazenie transportnych ciest (verzia 0072, Aktivny)

e e | [ ] | [ =

<Dl

10allp]

Dummy

\
18.11.2016 10:23:36:

System UFV

UFV
ZUFV

TMS WF - dog

!

4.1.4.3 Start/stop systémov

N UFT
IGRP_UF J g ZUv B

System UFT

ZUFV

Dodavka

Dummy
DUM \
System UFO
UFO
ZUFV

Stop SAP systémov

SID | InStancia | User Stop prikaz
Cl RIS\ufvadm  SAP MMC

UFV
DB RIS\wfvadm  sqlplus /nolog, conn /as sysdba, shutdown, Isnrctl stop
Cl RIS\uftadm  SAP MMC

UFT
DB RIS\wftadm  sqlplus /nolog, conn /as sysdba, shutdown, Isnrctl stop
Cl RIS\ufoadm  SAP MMC

UFO
DB RIS\ufoadm  sqlplus /nolog, conn /as sysdba, shutdown, Isnrctl stop
Cl RIS\ufaadm  SAP MMC

UFA
DB RIS\ufaadm  sqlplus /nolog, conn /as sysdba, shutdown, Isnrctl stop
Cl RIS\ufdadm  SAP MMC

UFD
DB RIS\ufdadm  sqlplus /nolog, conn /as sysdba, shutdown, Isnrctl stop
Cl RIS\bwvadm SAPMMC

BWV
DB RIS\bwvadm  sqlplus /nolog, conn /as sysdba, shutdown, Isnrctl stop
Cl RIS\bwpadm SAPMMC

BWP
DB RIS\bwpadm  sqlplus /nolog, conn /as sysdba, shutdown, Isnrctl stop
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Start SAP systémov

SID | Instancia | User Stop prikaz

DB RIS\ufvadm Isnrctl start, sqlplus /nolog, conn /as sysdba, startup
o Cl RIS\ufvadm  SAP MMC

DB RIS\uftadm Isnrctl start, sqlplus /nolog, conn /as sysdba, startup
o Cl RIS\uftadm  SAP MMC

DB RIS\ufoadm Isnrctl start, sqlplus /nolog, conn /as sysdba, startup
oo Cl RIS\ufoadm  SAP MMC

DB RIS\ufaadm Isnrctl start, sqlplus /nolog, conn /as sysdba, startup
oA Cl RIS\ufaadm  SAP MMC

DB RIS\bwvadm SAPMMC
BWV

Cl RIS\bwvadm Isnrctl start, sqlplus /nolog, conn /as sysdba, startup

4.1.4.4 Zalohovanie

SAP ECC
Server SID Adresare typ zalohy periodicita
0S
) UFV DB . . tyzdenne v
stisufufv1 Virtualimage | - o bt 0 13:00
Kernel
0S
. UFT DB . . tyzdenne v
stisufuftO1 virtualimage | <ohoty 0 13:00
Kernel
UFO 0S8
stisufufo01 DB Oracle agent denne 0 18:00
Kernel
. 0S8
(Sstlzggur:?rglw) DB Oracle agent denne
UFO Kernel
UFA 0S -
DB Virtual image s;t)),é?uegn1e3yoo
shisufufa01 Kernel '
UFD 0S .
, : . tyzdenne v
sbisufufv02 DB Virtual image sobotu 0 13:00
Kernel
Business Warehouse
Server SID Adresare typ zalohy periodicita
BWV 0S .
_ : . tyzdenne v
stisufbwv01 DB Virtual image sobotu 0 13:00
Kernel
stisufowp01 BWP 0S8 Virtual image
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DB tyzdenne v
Kernel sobotu 0 13:00

. 0S Virtual image tyZzdenne v
(I%t:tsa lggmﬁ?;) BWP | DB sobotu 0 13:00
Kernel Oracle agent denne 0 17:00

41.4.5 Sprava hesiel
Hesla musia byt uchovavané v tajnosti a nie je povolené ich zdielanie. KaZdy pouzivatel zodpoveda za aktivity

vykonané pod vlastnym pristupovym uctom. Pri prvom prihlaseni do systému ISUF je pouzivatel automaticky
vyzvany systémom na zmenu inicializatného hesla. Pri pristupe pouZivatefov do systému ISUF je nasledovna
heslova politika:

e Dizka hesla je 8 znakov.

e Uchovava sa histéria poslednych 10 hesiel, ktoré sa nemézu opakovat.

o  Minimalny pocet odliSnych znakov medzi starym a novym heslom je 4.

e Maximalna doba platnosti hesla je v produktivnom systéme 30 dni.

e  Heslo musi obsahovat pismena aj Cislice (minimalne jedno pismeno a minimaine jednu Eislicu).

e Heslo nesmie obsahovat rovnakeé za sebou idlce identické znaky, fahko uhadnutelné postupnosti znakov
(napr. ,aaa“, ,12345°, ,QWERTZ") alebo lahko zistitelnu informéciu spojent so zamestnancom (napr.
meno zamestnanca, akronym mena, telefénne €islo, datum narodenia, rodné ¢islo).

e Maximalna doba ne€innosti (po jej uplynuti je pouzivatel automaticky odhlaseny zo systému) v systéme
je 30 min.

Pravidla pre uchovavanie a zmenu hesla:

e Heslo nesmie pouzivatel zapisovat na papier a ukladat v blizkosti pracovnej stanice.

o Heslo sa musi zmenit hned po zisteni jeho prezradenia a po zavireni a naslednom odvireni po€itaga.
Pre konzultantov a administratorov dodévatela ISUF, pre vykonnych pouZivatefov v ramci projektu ISUF, pre

hlavnych garantov, pre Specialne pozicie v ramci CO a pre auditorov plati identicka politika hesiel ako pre
Standardnych pouZivatelov.

Systémovy parameter Popis Hodnota

login/min_password_Ing min. dizka hesla 8
login/min_password_digits min. poCet Cisiel v hesle 1
login/min_password_letters min. poCet pismen v hesle 1
login/min_password_lowercase min. po¢et malych pismen 0
login/min_password_uppercase min. pocet velkych pismen 0
login/min_password_specials min. pocet Specialnych znakov 0
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I . minimalny poéet znakov odlisny od
login/min_password_diff predchadzajliceho hesla 4
login/password_expiration_time doba platnosti hesla 30
login/password_history_size ppcgt hesvlell, [(tore s:_ystem uchgy?va a 10

nie je mozné ich opatovne pouZit
login/disable_password_logon riadi deaktivaciu prihlasenia pomocou 0
hesla
login/password_change_for_SSO zmena hesla pri prihlaseni cez SSO 1
login/password_change_waittime def!nUJe pocet dn| kym si moze uzivatel 1
opatovne zmenit heslo
login/password_charset deflnup zn,aky z ktorych moze heslo 1
pozostavat
login/password_compliance_to_current_polic kontroluje heslo oproti aktualnemu 0
gin’p —comp - —POICY | hastaveniu politiky hesiel
login/password_downwards_compatibility definuje stupen spatnej kompatibility 1
login/oassword lodon Userarou riadi deaktivacia prihlasenie pomocou
gin' —iogon_usergroup hesla pre uzivatel'ské skupiny
definuje maximalne obdobie pocas,
. R ktorého zostava v platnosti nepouzité
login/password_max_idle_initial e . 0
inicialne heslo definované
administratorom
definuje maximalne obdobie pocas,
login/password_max_idle_productive ktorého zostava v platnosti nepouzité 0
heslo definované uzivatelom

41.4.6 Komponenty systémov

Systém typu SAP ECC 6.0 EHP6 sa sklada z roznych komponentov. V pravidelnych intervaloch si vydavané
aktualizacné baliky, ktoré vylepSuju funkcionalitu prislusnej Casti systému.

Nasledujlca tabulka vymenuva jednotlivé komponenty a ich aktualne verzie pre systémy UFV, UFT a UFO:

Softvérovy Release

komponent (verzia)

SAP_BASIS 731
SAP_ABA 731
PI_BASIS 731
ST-PI 2008_1_700
SAP_BW 731
MDG_FND 731
SAP_AP 700
SAP_BS_FND 731
WEBCUIF 731

Popis

Zakladné komponenty SAP
Komponenty nad ramec aplik&cie
Basis Plug-In

SAP Solution Tools Plug-In

SAP Business Warehouse

MDG Foundation 731

SAP Application Platform

SAP Business Suite Foundation
SAP Web Ul Framework
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MDG_APPL

606

MDG Applications 606

SAP_APPL 606 Logistika a Uctovnictvo
SAP_HR 604 Personalistika
SAP_HRCAR 604 Sub component SAP_HRCAR of SAP_HR
SAP_HRCAT 604 Sub component SAP_HRCAT of SAP_HR
SAP_HRCAU 604 Sub component SAP_HRCAU of SAP_HR
SAP_HRCBE 604 Sub component SAP_HRCBE of SAP_HR
SAP_HRCBR 604 Sub component SAP_HRCBR of SAP_HR
SAP_HRCCA 604 Sub component SAP_HRCCA of SAP_HR
SAP_HRCCH 604 Sub component SAP_HRCCH of SAP_HR
SAP_HRCCL 604 Sub component SAP_HRCCL of SAP_HR
SAP_HRCCN 604 Sub component SAP_HRCCN of SAP_HR
SAP_HRCDE 604 Sub component SAP_HRCDE of SAP_HR
SAP_HRCDK 604 Sub component SAP_HRCDK of SAP_HR
SAP_HRCES 604 Sub component SAP_HRCES of SAP_HR
SAP_HRCFI 604 Sub component SAP_HRCFI of SAP_HR
SAP_HRCFR 604 Sub component SAP_HRCFR of SAP_HR
SAP_HRCGB 604 Sub component SAP_HRCGB of SAP_HR
SAP_HRCHK 604 Sub component SAP_HRCHK of SAP_HR
SAP_HRCID 604 Sub component SAP_HRCID of SAP_HR
SAP_HRCIE 604 Sub component SAP_HRCIE of SAP_HR
SAP_HRCIN 604 Sub component SAP_HRCIN of SAP_HR
SAP_HRCIT 604 Sub component SAP_HRCIT of SAP_HR
SAP_HRCJP 604 Sub component SAP_HRCJP of SAP_HR
SAP_HRCKR 604 Sub component SAP_HRCKR of SAP_HR
SAP_HRCMX 604 Sub component SAP_HRCMX of SAP_HR
SAP_HRCMY 604 Sub component SAP_HRCMY of SAP_HR
SAP_HRCNL 604 Sub component SAP_HRCNL of SAP_HR
SAP_HRCNO 604 Sub component SAP_HRCNO of SAP_HR
SAP_HRCNZ 604 Sub component SAP_HRCNZ of SAP_HR
SAP_HRCPH 604 Sub component SAP_HRCPH of SAP_HR
SAP_HRCPT 604 Sub component SAP_HRCPT of SAP_HR
SAP_HRCQA 604 Sub component SAP_HRCQA of SAP_HR
SAP_HRCRU 604 Sub component SAP_HRCRU of SAP_HR
SAP_HRCSE 604 Sub component SAP_HRCSE of SAP_HR
SAP_HRCSG 604 Sub component SAP_HRCSG of SAP_HR
SAP_HRCTH 604 Sub component SAP_HRCTH of SAP_HR
SAP_HRCTW 604 Sub component SAP_HRCTW of SAP_HR
SAP_HRCUN 604 Sub component SAP_HRCUN of SAP_HR
SAP_HRCUS 604 Sub component SAP_HRCUS of SAP_HR
SAP_HRCVE 604 Sub component SAP_HRCVE of SAP_HR
SAP_HRCZA 604 Sub component SAP_HRCZA of SAP_HR
SAP_HRGXX 604 Sub component SAP_HRGXX of SAP_HR
SAP_HRRXX 604 Sub component SAP_HRRXX of SAP_HR
EA-IPPE 400 SAPIiPPE
EA-APPL 606 SAP Enterprise Extension PLM, SCM, Financials
SAP Enterprise Extension Defense Forces & Public
EA-DFPS 600 Security
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EA-FINSERV 600 SAP Enterprise Extension Financial Services

EA-GLTRADE 600 SAP Enterprise Extension Global Trade
EA-HR 606 SAP Enterprise Extension HR
EA-HRCAR 606 Sub component EA-HRCAR of EA-HR
EA-HRCAT 606 Sub component EA-HRCAT of EA-HR
EA-HRCAU 606 Sub component EA-HRCAU of EA-HR
EA-HRCBE 606 Sub component EA-HRCBE of EA-HR
EA-HRCBR 606 Sub component EA-HRCBR of EA-HR
EA-HRCCA 606 Sub component EA-HRCCA of EA-HR
EA-HRCCH 606 Sub component EA-HRCCH of EA-HR
EA-HRCCL 606 Sub component EA-HRCCL of EA-HR
EA-HRCCN 606 Sub component EA-HRCCN of EA-HR
EA-HRCDE 606 Sub component EA-HRCDE of EA-HR
EA-HRCDK 606 Sub component EA-HRCDK of EA-HR
EA-HRCES 606 Sub component EA-HRCES of EA-HR
EA-HRCFI 606 Sub component EA-HRCFI of EA-HR
EA-HRCFR 606 Sub component EA-HRCFR of EA-HR
EA-HRCGB 606 Sub component EA-HRCGB of EA-HR
EA-HRCHK 606 Sub component EA-HRCHK of EA-HR
EA-HRCID 606 Sub component EA-HRCID of EA-HR
EA-HRCIE 606 Sub component EA-HRCIE of EA-HR
EA-HRCIN 606 Sub component EA-HRCIN of EA-HR
EA-HRCIT 606 Sub component EA-HRCIT of EA-HR
EA-HRCJP 606 Sub component EA-HRCJP of EA-HR
EA-HRCKR 606 Sub component EA-HRCKR of EA-HR
EA-HRCMX 606 Sub component EA-HRCMX of EA-HR
EA-HRCMY 606 Sub component EA-HRCMY of EA-HR
EA-HRCNL 606 Sub component EA-HRCNL of EA-HR
EA-HRCNO 606 Sub component EA-HRCNO of EA-HR
EA-HRCNZ 606 Sub component EA-HRCNZ of EA-HR
EA-HRCPH 606 Sub component EA-HRCPH of EA-HR
EA-HRCPT 606 Sub component EA-HRCPT of EA-HR
EA-HRCRU 606 Sub component EA-HRCRU of EA-HR
EA-HRCSE 606 Sub component EA-HRCSE of EA-HR
EA-HRCSG 606 Sub component EA-HRCSG of EA-HR
EA-HRCTH 606 Sub component EA-HRCTH of EA-HR
EA-HRCTW 606 Sub component EA-HRCTW of EA-HR
EA-HRCUN 606 Sub component EA-HRCUN of EA-HR
EA-HRCUS 606 Sub component EA-HRCUS of EA-HR
EA-HRCVE 606 Sub component EA-HRCVE of EA-HR
EA-HRCZA 606 Sub component EA-HRCZA of EA-HR
EA-HRGXX 606 Sub component EA-HRGXX of EA-HR
EA-HRRXX 606 Sub component EA-HRRXX of EA-HR
EA-PS 606 SAP Enterprise Extension Public Services
EA-RETAIL 600 SAP Enterprise Extension Retail
FINBASIS 600 Financials Basis

ECC-DIMP 600 DIMP

ERECRUIT 600 E-Recruiting
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FI-CA 606 FI-CA

FI-CAX 600 FI-CA RozSirené

INSURANCE 600 SAP Insurance

IS-CWM 600 Odvetvové rieSenie Catch Weight Management
IS-H 600 SAP Healthcare

IS-M 600 SAP MEDIA

IS-OIL 600 IS-OIL

IS-PS-CA 606 IS-PUBLIC SECTOR CONTRACT ACCOUNTING
IS-UT 600 SAP Utilities/Telecommunication

LSOFE 600 SAP Learning Solution Front-End

SEM-BW 600 SEM-BW: Strategické vedenie podniku.
ST-A/PI 01Q_731 Servicetools for SAP Basis 731

Systém SAP NetWeaver 7.01 sa sklada z roznych komponentov. V pravidelnych intervaloch su vydavané
aktualizacné baliky, ktoré vylepSuju funkcionalitu prislusnej Casti systému.

Nasledujlca tabulka vymenuva jednotlivé komponenty a ich aktualne verzie pre systém BWV a BWP:

Softvérovy Release Pobi

komponent (verzia) opis

SAP_BASIS 701 Zakladné komponenty SAP

SAP_ABA 701 Komponenty nad rdmec aplikacie
Pl_BASIS 701 Basis Plug-In

ST-PI 2008_1_700 SAP Solution Tools Plug-In

SAP_BW 701 SAP Business Warehouse

BI_CONT 704 Business Intelligence Content

ST-A/PI 01Q_700 Servicetools for other App./Netweaver 04

4.1.4.7 Aktualizaéné baliky

Importuju sa bud v uréenych intervaloch, alebo podfa potreby pri vyskyte chyby, ktoru popisuje niektory z SAP
note-ov, resp. v pripade potreby rozSirenia niektorej funkcionality systému. Ak pre problém popisany v danom note
este nebol vydany aktualizany balik, je mozné v pripade nutnosti importovat prostrednictvom transakcie snote
tzv. Correction Instructions.

AktualizaCné baliky a systémové dopinky (add-ons) sa importuji do systému prostrednictvom transakcii spam a
saint.

41.4.8 Integracia

Kazdé integracia je realizovana cestou integranej platformy SAP PO . Spdsob, akym je integracia realizovana
definuje Datové centrum Ministerstva financii SR vo svojej smernici. Doporucené je cestou WS a zabezpecenie
podpisom a kryptovanim na Urovni transportu.

Landscape SAP PO
SAP PO pozostava z troch prostredi, vyvoj/test/produkt. Vyvojové prostredie nie je integrované a slizi iba pre
definovanie sprav (XSD/WSDL definicia).

Rozdelenie zat'aze
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SAP PO je z dévodu rozdelenia ¢lenené na viacero uzlov, ktoré samostatne obsluhuju prijatie/odoslanie sprav.

Produktivne prostredie SAP PO
Uréenie uzlov:
o D1 Komunik4cia ISSP,

e D2 Async komunikacia,
e D3 Sync. Komunikacia.

T [ N N
k D1 Uzol ) ITMS2014+
k D2 Uzol ITMS
D3 Uzol ISSP
UFO > L )
Centralna cast RIS
\_ _ J
Komponenty SAP PO
o Adaptér

Konverzia externého formatu do interného a naopak.
e Logovanie

Persistentné uloZenie spravy. Synchrénne spravy su ukladané iba do¢asne.
e OsSetrenie spravy

Uprava obsahu, moznost opatovného preposlania a pod.

[ Adaptér WS }

[ Log vstup }
I

[ Uprava }

{ Log vystup J
I
[ Adaptér WS }
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41.5 Aplikaéné moduly

41.5.1 Vseobecné nastavenie systému ISUF
Definovanie integracie medzi ISUF a externymi systémami:

— nastavenie komunikaéného kanala,
— nastavenie bezpecnosti a ochrany pri vymene dat,

— nastavenia definovanie integraénych Struktir a sprav pre vymenu informacii medzi externymi systémami
a ekonomickym informa¢nym systémom.

Nastavenie systému ISUF:

— v8eobecné nastavenia systému, Staty, nastavenie mien, nastavenie pre kurzovy listok, podnikovy kalendar na
Urovni Statu, kontroly na urovni Statov (bankové déta, PSC, meny $tatov),

— organizaéné nastavenia systému - finanény okruh, nakladovy okruh, priradenia k u¢tovnym okruhom,
definovanie pracovnych tsekov,

— globalne nastavenie z pohladu procesov:
o Uctovné okruhy, (platobné jednotky (riadiace organy), certifikaény organ, ostatné)
o varianty fiSkalnych rokov,
o UCtovné obdobia — varianty udrzby,

o nastavenia na urovni hlavicky dokladu (druhy dokladov, Ciselné intervaly) a poloZiek dokladov —
operécie hlavnej knihy a vedrajSich knih),

o definovanie kontrol a nahradeni,
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o definovanie Struktiry obrazoviek a Struktary riadkov.

— definicia a nastavenie kmenovych zaznamov:

o bank, firemné banky so zohladnenim operéacii verejnej sprave, nastavenia systému pre procesy
spracovania bankovych operacii (platobné behy, automatické spracovanie bankovych vypisov,
manuélne, automaticke),

o UCtovny rozvrh, kontroly, statusy Udrzby KMZ, uéty hlavnej knihy v zavislosti od definicie kmeriového
zaznamu su definované ako suvahové, alebo nakladové polozky: suvahy (aktiv a pasiv) a vysledovky,

o dodavatelia a odberatelia — obchodni partneri, definovanie skupin podla finanénych operacii voci
subjektu, Ciselniky, statusy povinnych a nepovinnych poli pre udrzbu KMZ.

41.5.2 Modul Finanéného uétovnictva (FI)

Modul FI zastreSuje vetky uétovné operacie vykonavané v informacnom systéme v zmysle platnej legislativy do
prislusného U¢tovného obdobia beZného roka:

v dialégovom spracovani (manualne spracovanie dokladov),

automaticky spracované U¢tovné operéacie na zaklade prijatych sprav z externého prostredia.

V module Fl st vykonédvané nasledovné aktivity:

sprava kmefovych zaznamov — manualne a automatické zakladanie, zmeny na uctoch HK, uétoch
dodéavatelov a odberatelov vo vedlajSich knihach, nakladovych druhov,

automatické a manualne spracovanie pohladavok a zavézkov na zaklade podkladov,

definovanie mapovania poli v dokladoch finanéného Uctovnictva pre vyhodnotenie procesov a pre dalSie
operécie s pohladavkami a zavazkami slvisiace s platbami a spracovanim bankovych operécii,

sprava pohladavok a zavazkov v ramci ktorej je umoznené:

v zavislosti od funkcionalit v Useku podla programového obdobia je zabezpegené sledovanie
pohladavok a zavézkov podfa jednotlivych subjektov a lehoty splatnosti, s moznostou zaradenia
vzajomnej kompenzacie,

sprava a Uctovanie opravnych poloZiek k pohladavkam,

koncoro¢né operacie pre zuctovanie transferovych vztahov, prehodnocovanie pohladavok podfa
lehoty splatnosti,

priprava a spracovanie dokladov podfa poziadaviek ISSP pre poziadavky na potvrdenie vstup
do z&vazku,

priprava a spracovanie podkladov pre poziadavky na vstup do zavazku v ISSP,

priprava a spracovanie platobnych behov a ich odoslanie na realizaciu do ISSP,

priprava a spracovanie bankovych vypisov s automatickym U¢tovanim poloziek bankového
vypisu podfa stanovenych pravidiel U¢tovania,

opravné Uctovanie dokladov prostrednictvom ,Storna dokladu® (zrkadlové spracovanie povodného
dokladu s moznostou zmeny datumu uctovania),

uzévierkové a zavierkové prace a automatické otvorenie pociatoCnych stavov na uctoch hlavnej knihy
a vedIajSich knih dodavatelov a odberatefov, automatické otvorenie Uctovnych knih,
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— mesacné, kvartélne a roéné legislativou poZzadované vykazy v tlacovej a elektronickej podobe.

Integracia s ISSP je zabezpetena automaticky cez doklad finanéného Uctovnictva naplnenim prislu$ného
integracného pola za danu oblast. Tato integracia zabezpeduje:

e potvrdzovanie zavazkov (vstup do zavazku, zmena zavazku),

o odosielanie platobnych prikazov cez poZiadavky na realiziciu platieb,
o aktualizacia stavov na bankovych U¢toch,

o denné vypisy z pohybov na bankovych uétoch (PDF alebo XML),

e automatické aktualizacia denného kurzového listka SP.

4.1.5.3 Priprava podkladov na konsolidaciu - modul APD

Modul konsolidacie zabezpeduje:

— aktualizacia relevantnych Ciselnikov z CKS (Centralneho konsolidaéného systému),

— automatické vybery déat na spracovanie podkladov pre konsolidaciu ( integracia na databazové tabulky
KMZ a pohybovych dat spracovavanych v ekonomickom informacnom systéme),

— priprava dat na konsolidaciu v pozadovanej Struktire a obsahu pre CKS,
— generovanie podkladov v elektronickej aj tlaGovej podobe pre konsolidaciu v CKS,
— priprava dat pre vzajomné odsuhlasovanie vztahov medzi konsolidacnymi partnermi v ramci CKS,

— kontinuita konsolidanych krokov medzi obdobiami konsolidacie.

4.1.5.4 Rozpocet (Modul SAP FM)

Modul rozpoétu zabezpeduje funkcie slvisiace s rozpisom, Upravami $tatneho rozpoctu, kontrolu a sledovanie
plnenia prijmov, sledovanie a kontrola ¢erpanie vydavkov v rdmci organizécie.

Aktivacia modulu rozpo¢tu v organizaciach priradenych k finanéného okruhu, znamena automatickl internd
integraciu objektov rozpo¢tu do vSetkych procesov v rdmci vyuzivanych modulov v informacnom systéme.

Modul rozpoétu zastreSuje:

spravu a udrzbu kmenovych zaznamov (dimenzie rozpoctovej polozky — ekonomicka, funkénd, programova —
zdrojova, register investicii, druh rozpoCtu),

nastavenie finanénych stredisk (FS), ktoré z pohladu rozpodtu detailizuji miesta realizacie rozpoctu
v organizacii. v ramci jednej Uctovnej organizécie mozu byt definované viaceré finanéné strediska, ktoré su
v ramci finanéného okruhu usporiadané v hierarchii ako hlavné FS a rozpoctovatelné a uctovatelné FS,
definovanie KMZ rozpocCtovej poloZky v ramci organizacie vyuZzivaju Standardné polia rozpoctu, ktoré su
su¢asne obsahovo napliiané vo v3etkych relevantnych dokladoch pre plnenie prijmov, Cerpanie vydavkov,
rezervacie vydavkov a definovanie predpokladanych prijmov,

spracovanie rozpoGtu organizacie (na urovni financnych stredisk) a uprav rozpo€tu (zvySenia a znizenia),

definiciu rozpoCtu a Uprav v rozpoCte organizacie, ktord je vykondvana relevantnymi transakciami v
dialégovom spracovani, alebo automaticky na zaklade prijatych podkladov na spracovanie cez integracné
rozhranie na RIS napr. pri spracovani a aktivacii ELURu,

kontrolu na disponibilné zdroje v rozpodte organizécie:
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— na urovni finanéného strediska st definované kontroly na disponibilné zdroje v rozpoCte vydavkov tak aby
pri Cerpani vydavkov nevznikli minusové zostatky,

— systém chybovym hlasenim zabrani preCerpaniu vydavkov na Urovni finanéného strediska, ktory ma
rozpoCtované vydavky. Pre organizacie, ktoré vykonavaju Uhrady bez prepojenia na vydavky
k vydavkovému G¢tu su definované vynimky z kontroly disponibility,

rieSenie integraénych rozhrani ISUF na rozpoCtovy informacny systém zabezpeéuje konzistenciu dat v ramci
komunikujucich systémov:

— integracia systémov umoziuje odosielanie uhrad k zrealizovanym rozpoctovym opatreniam pri
automatickej aktivacii ELURov v RIS MUR a ich nasledné online spracovanie v prostredi ISUF,

— integréacia systémov umoznuje aktivaciu ELURov k vrateniam prostriedkov — a ich nasledné automatické
spracovanie v prostredi ISUF,

nastavenie a spracovanie dokladov,

zabezpeduje dennu aktualizaciu Cerpania vydavkov a plnenie prijmov vo vztahu k platobnym operacidm
v ISSP,

rezervacia prostriedkov k odakavanym vydavkom v predmetnej ZOP,

rezervacia resp. odhadované prijmy vo vztahu k predpokladanym prijmom z predmetnych pohladavkovych
dokladov,

spracovanie a vyhodnotenie obliga podla jedotlivych typov operéacii a vo vztahu k rozpoCtu organizacie na
zaklade dokladov spracovavanych v ISUF,

interné vykaznictvo k vyhodnoteniu rozpo€tu organizacie pre plnenie prijmov, ¢erpanie vydavkov vo vztahu
k upravenému rozpoc€tu organizacie,

legislativne vykazy Cast rozpoétova — tlaCovy a elektronicky vystup o Eerpani vydavkov a plneni prijmov
v predpisanej importnej Struktiire pre spracovanie v ISSP a predpisanom PDF forméte.

4.1.5.5 Riadenie projektov (modul PS)
Modul PS zabezpecuije evidenciu a spravu projektov, ktoré sa v organizécii realizuju alebo budu realizovat.

Projekty su reprezentované ako hierarchicka Struktura prvkov z organizaéného, ¢asového alebo vecného pohladu.

Modul PS je integrovanou sucastou systému SAP ERP a integracia s ostatnymi modulmi je mozna vo viacerych
pohladoch:

- Integracia s FI — cez nékladové druhy (uéty HK) v predmetnych dokladoch (ako obliga, resp.
realizované platby),

- Integracia s IM — projekty su st¢astou investi€ného planu a rozpoétu organizécie,

- integrécia s rezervaciou ogakavanych vydavkov a realizovanymi predmetnymi prijmami v ISSP.

Pre spracovanie projektov a ich Struktirovanych prvkov su nastavené:

o profily projektov s prednastavenymi organizacnymi priradeniami projektu a prvkov projektu k U¢tovnému
okruhu, pracovnému Useku,

o profily rozpoCtu a profily planu pre spracovanie projektov:
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o na urovni profilu rozpoCtu projektu su definované: spdsob rozpoctovania (celkom, podra rokov),
kontrola rozpoctu na projekte (disponibilita),

o definovanie partnerskych roli na projekte.

V/ ISUF su projekty definované :

o v 8truktare s prvkami projektu, ktoré predstavuju zdroje financovania projekiu,
ok projektu cez role st definovani prijimatelia, partneri participujuci na realizacii projekty,

o kazdy naklad/vynos tvori obligo resp. Cerpanie voCi rozpoCtu projektu a kazdy prijem k projektu
predstavuje navySenie disponibilného zostatku na projekte. Sivahové uéty s prvkom SPP umoziiujl
Statistické sledovanie tokov voci projektu bez dopadu na rozpodet,

e kontrola na disponibilny zostatok je nastavend na chybové hlasenie, alebo varovanie v pripade
precerpania zdrojov v rozpoCte prvku projektu,

e projekt ma nasledovné statusy: uvolnenie — blokovanie — uzavrety — pouzivatelské statusy,
o na projekte voci rozpoCtu su sledované :
— vydavky (vyplacané prijimatefom, partnerom),

— relevantné prijmy od prijimatelov a partnerov v zavislosti od dévodu a typu vratenia.

Projekty su objekty v ISUF, ktoré sluzia na sledovanie skutonych prijmov a vydavkov s dopadom na disponibilné
zdroje v rozpocte projektu, ale aj pre Statistické vyhodnocovanie finan€nych operéacii vo vztahu k projektu bez
dopadu na disponibilné zdroje v rozpocte projektu.

41.5.6 BWaBOBJ

Business warehouse (BW) je jeden z produktov patriacich do stratégie mySAP Business Intelligence rieSeni SAP,
podporujucich riadenie spoloCnosti. BW ako zakladny komponent mySAP Business Intelligence umoZzriuje
integrovat rézne zdroje informécii a vytvorit z nich homogénnu datovu zakladriu uréenu pre podporu rozhodovacich
procesov.

Ako vacsina datovych skladov, BW je kombinaciou databaz a nastrojov pre spravu databaz, ktoré sa pouzivaju pre
podporu manazérskeho rozhodovania. SAP BW je komplexny business intelligence produkt sustredeny okolo
datového skladu, zaroveri umozriuje analyzovat data z implementovanych SAP modulov, ale aj z externych zdrojov
dat. SAP BW tiez pozostava z predpripravenych datovych extraktorov, analyz a reportovacich nastrojov a z
modelov podnikovych procesov.

Business Explorer Browser vyuziva ako prezentaénU platformu Microsoft Excel. Predtym, ako sa prezentovana
informacia naCita do Excelu, st prostrednictvom technolégii OLAP (Online Analytical Processing) kompilované z
ulozenych dat a pripravované na pohlad z najréznejSich perspektiv. Toto sa objavi pouzivatelovi vo forme
multidimenzionalnych Infokociek (InfoCubes - oblasti s réznymi datovymi Struktirami) a predkonfigurovanych
konceptov, z ktorych je potom moZné vybrat a kombinovat potrebné informacné elementy. Data su uchovavané vo
forme multidimenzionalnych kociek, ¢o umoZriuje vykonavanie ,rezov* podra jednotlivych dimenzii. Tieto dimenzie
predstavuju charakteristiky, podla ktorych mé vyznam data analyzovat.

SAP BW je analyticky nastroj, ktory je schopny spracovat velké objemy vopred pripravenych dét. Tieto data mézu
byt do SAP BW importované priamo zo systému, alebo z fubovolného iného zdroja, kde musia byt v pozadovane;
forme pripravené. BW je schopné vykonat napr. dopInenie novych charakteristik, ktorych odvodenie je zrejmé zo
zdrojovych dat, je schopné zadefinovat nové ukazovatele, ktoré sa daju ziskat matematickymi funkciami z uz
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existujucich ukazovatelov, daju sa zadefinovat funkcie na kontrolu Cistoty preberanych dat a na ich pripadnu
korekciu.

V prostredi ISUF ma modul BW dve Ulohy:

1. Datovy sklad — obsahuije transakéné a kmeriové data, ktoré st na pravidelnej baze nahravané zo zdrojového
systému UFO.

2. Vlykaznictvo — obsahuje analytické néstroje, ktoré tvoria prezentanu vrstvu pre uchovavané data.

Z pohladu koncového pouZivatela je podstatné, Ze tvorba, pripadne Uprava poZiadavky na déata v Infokocke sa
odohrava vizualnou cestou navrhu bez naroku na znalosti programovania a SQL prikazov. PouZzivatel's prislusnym
oprévnenim je schopny tvorit' potrebné pohlady do datového skladu sém a je pri praci s informaciami celkom
samostatny.

SAP BOBJ v prostredi ISUF predstavuje nadstavbu nad modulom BW. Preberé na seba ulohu prezentaénej vrstvy
s vyuzitim Standardnych aplikacii, ktoré su si¢astou balika SAP BOBJ. Reporting je vykonavany nad vybranymi
dajmi, ktoré je mozné distribuovat vybranym skupinam zakaznikov. Ako zdroj dat je vyuzivana funkcionalita BW
modulu (datovy sklad).

41.6 Bezpeénost aplikacie

Informacna bezpecnost systému ISUF je organizaéne riadena v stlade s pravidlami stanovenymi Bezpe€nostnou
politikou systému ISUF, ktora je navrhnuta tak, aby bola v stlade s ustanoveniami najma ISO/IEC 27002 a vynos
¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. V pravidelnom intervale je vykonavané
preskumanie implementacie Bezpecnostnej politiky ISUF, jej efektivnosti a stupfia zhody s fiou, a to osobami s
dostato¢nou Urovriou znalosti a skusenosti v tejto oblasti. Bezpe¢nostna politika ISUF je platna na MF SR v ramci
jednotlivych aktivit vykonavanych v slvislosti s projektom ISUF, ktoré slvisia so zabezpeCenim spravy, vyvoja,
prevadzky a pouzivania systému ISUF. Suasne musia byt relevantné poZiadavky Bezpeénostnej politiky ISUF
dodrziavané aj prevadzkovatelom informacného systému a tretimi stranami, ktoré sa podielaju na ¢innosti v ramci
projektu ISUF. Pristup tretich stran je definovany v Ramcovej dohode v prilohe €. 4.

Bezpecnostna politika ISUF poskytuje ramec pre vSetky bezpeCnostné procesy a mechanizmy. PoZiadavky
Bezpeénostne] politiky ISUF sU implementované v primeranom rozsahu. Za implementéciu poziadaviek
Bezpeénostnej politiky ISUF a za presadzovanie jej principov zodpovedé Riadiaci vybor ISUF, ako aj ostatné osoby
s pridelenymi bezpegnostnymi Glohami v ramci projektu ISUF, a to v ramci svojich kompetencii.

V pravidelnych intervaloch su vykonévané:

1. Zatazové testy-testovanie systému v simulovanom prostredi.
2. Optimaliz&cia systému a databazy (indexovanie, limitovanie zdrojov).
3. Bezpednostné testovanie penetralnymi testami.

V8etky ukony tykajuce sa bezpeénosti musia viest k zamedzeniu moznosti neautorizovanej zmeny obsahu,
funk&nosti, alebo akymkolvek neZelanym zasahom tretimi stranami. Takisto obmedzenie moZnosti iastoCnej alebo
Uplnej nedostupnosti sluzby.

Optimalizacia systému a databazy zabezpeCuje menSiu zataZ na operacnu pamét, Coho vysledkom je rychlejSie
spracovanie poZiadavky.

Bezpecnostné testovanie penetracnymi skuskami su simulované prieniky do systému s ciefom odhalit mozné rizika

najCastejSimi spdsobmi pouzivanymi pri Utoku na server, databazu, alebo systém. Na zéklade vysledkov
bezpecnostnych testov su zapracované Upravy tak, aby nebolo mozné ohrozit' chod sluzby.
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4.2 Popis sucasného stavu funkcionalit ISUF k 1.1.2018

421  Zakaznicke rozsirenia (klient 100)

Spracovanie procesov pre riadenie a vyhodnocovanie projektov v ISUF je navrhnuty pomocou zékaznickych
roz§ireni nad Standardnymi objektmi implementovanych modulov. Pokrytie spracovania je umoznené volanim web
service sluzieb s vyuzitim integracnej platformy PI. Hlavny zékaznicky vyvoj je rozdeleny pre spracovanie procesov
jednotlivych programovacich obdobi:

e programové obdobie 2004 — 2006,
e programové obdobie 2007 — 2013,
e programové obdobie 2014 - 2020.

V/ ramci integrécii su vybudované spojenia s nasledujucimi externymi systémami:

o ITMS - centrainy informaény systém, ktory sliZi na evidenciu a nésledné spracovavanie, export a
monitoring dat o programovani, projektovom a finanénom riadeni, kontrole a audite pre programové
obdobia 2004 — 2006 a 2007 — 2013 (ITMS) a pre programové obdobie 2014 - 2020 (ITMS2014+),

o MANEX - aplikacia Statnej pokladnice pre spravovanie platieb a rozpoétu,

o RIS - Rozpoctovy informacny systém.

Integracie na jednotlivé systémy spogivaju v spracovani sprav so zakladnymi kontrolami na vstupe/vystupe spravy.
DalSie spracovanie procesu je nastavené pomocou zakaznickeho customizingu s prepojenim na:

o kmenové data SAP systému,
o pohybové data.

4211 Moduly

e Monitorovacie programy komunikécie s externymi systémami.
o Aplikécie pre nastavenie a generovanie jobov.

4.2.1.1.1Modul PS

V ramci viacerych delimitacii platobnych jednotiek boli vytvorené programy, ktore delimitovali projekty v module PS
s prenosom rozpoCtu na jednotlivych prvkoch SPP v ramci ich hierarchickej rovni.

o Delimitacia kmenovych dat projektov,

o Delimitacia rozpoCtu projektov,

o Delimitacia otvorenych nevysporiadanych vztahov k delimitovanym projektom,

o Implementécie rozSirenia BADI, BTE,SAP roz&irenia pre zakladanie objektov modulu PS.

4.2.1.1.2Modul FI
o Reporting pre sledovanie tokov dokladov v programovom obdobi 2004 — 2006;
e Reporting odsuhlasenia a zosuladenia SF a KF, ISPA, PHARE;
e Reporting prehladu finanénych prostriedkov za jednotlivé fondy;
e  Programy pre zakladanie dokladov k ZOP, pohladavkam, NE;
e Specifické procesy pre pohladavkové doklady s integraciou na $tandardné procesy systému SAP;
o Reporty prehladov dokladov za HK;, odberatelia, dodavatelia;
o Likvidacné listy faktur;
e Migracné programy kmefovych zdznamov objektov v module Fl;
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e Reporting pre Statnu pokladnicu;

o Z&kaznicka aplikacia pre davkové spracovanie platobnych behov;

o Implementacie rozSirenia BADI, BTE, SAP rozSirenia pre zakladanie Fl dokladov, kmerovych dat
dodavatelov/odberatelov.

4.2.1.1.3Modul FM
e Reporting pre Statnu pokladnicu;
o Implementécie rozSirenia pre zakladanie rezervaénych dokladov;
e Rozsirenia implementované pre spracovanie platieb a vrateni prostrednictvom ELURov.

4.2.1.1.4Modul BW
Pre potreby vykaznictva v module BW boli vytvorené zakaznicke programy sluziace na vyber relevantnych dat.

4.2.1.2 Kniha diZznikov

Pre programové obdobie 2007 — 2013 a procesy Nezrovnalost, Ziadost o vratenie finan&nych prostriedkov
a Oznamenie o vrateni financnych prostriedkov su zalozené ,Z* databazové tabulky pre evidenciu knihy diznikov.
Priamo nad tymito DB tabulkami sa vZdy vykonava spracovanie uvedenych procesov. Pri spracovani sa zakladaju
ako rezervacné, tak aj uctovné doklady Standardnymi funkcionalitami systému SAP. Celkovo sa vedie evidencia
diZnikov, diznych Ciastok a uhrad.

Zakaznicka aplikécia KD pre:
e |ISPA, PHARE, SAPARD,
o nezrovnalosti, ziadosti o vratenie pre programy cezhraniénej spoluprace,

o definicia, sprava a automatické generovanie splatkovych kalendérov.

4.21.3 ZTMS - Riadenie transportnych poziadaviek

Zabezpecenie formalizovaného procesu v systéme, ktory rieSit prepojenie medzi transportnymi poZiadavkami
implementovanymi do produkéného prostredia a zmenovymi poZiadavkami/ incidentmi (resp. poziadavkami na
podporu zHP SM) a z&roved pokryje proces schvalovania zo strany zodpovednych klG€ovych pouZivatelov
zakaznika.

4.2.2  Funkcionality (klient 100)

4.2.2.1 Funkcionality pre archivne Gseky
e SHENGEN (1400, 4110 - 4140)

e SFM (6100)

4.2.2.2 Funkcionality pre dobiehajice procesy

Su funkcionality v ramci nasledovnych usekov pri ktorych je aktivna alebo sa vyuziva iba proces evidencie spatnych
finan¢nych tokov, alebo procesy inych sporadickych evidencii resp. Uétovani (nizSia frekvencia vyskytu podpory
oproti funkcionalitam s aktivnymi procesmi):
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Predvstupové fondy: ISPA, PHARE, SAPARD (3100, 3110 — 3170)

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=6208

Strukturalne fondy a Kohézny fond pre programové obdobie 2004 - 2006 (1100, 1200, 2110 — 2330)

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=6230

Strukturalne fondy a Kohézny fond pre programové obdobie 2007 - 2013 (1100, 2110 — 2330); (1800
INTERACT 1I)

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=6231

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=6941

INTERREG Il (4420)

EEGGF Zarucna sekcia (1600)
Solidarita Narodny fond (1700

EHP a NFM 2004-2009 (5100)

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=5959

4.2.2.3 Funkcionality s aktivnymi procesmi

V ramci opisu uvadzame zakladné informécie pre hlavné funkcionality ktoré povazujeme k 1.1.2018 za najviac
vyuzivané vramci aktivnych procesov. Podrobné technicke popisy procesov a nastaveni su uvedené
v $pecializovanych dokumentoch Detailna funkéna Specifikacia (DFS) a Technicko — procesna dokumentacia

(TPD).

Pre pracu pouzivatelov v ramci uvedenych funkcionalit su vydavané usmernenia a manualy, ktoré popisuju presné
kroky ktorymi je potrebné sa riadit pri praci s ISUF.

4.2.2.3.1Eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy pre programové obdobie 2014 - 2020 (7100, 7110 - 7210,

1800 INTERACT l)

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=9346

Zakladna nastavenie useku PO-2014 - 2020:

nakladovy a finanény okruh, nastavenia uctovnych okruhov, financnych stredisk, odklonenie od procesu
v pripade INTERREG V,

integracia na externé systémy,

Uétovny rozvrh, nastavenie Statov, fiSkalny rok a nastavenie Uétovnych obdobi, druhy dokladov uétovnych
a rezervacnych, Uctovacie kluce, kmenové data uctov hlavnej knihy, kmeriové zaznamy bank,

Statny rozpocCet platobnych jednotiek, rozpoctové polozky, zdroje.
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VlyuZivané su Standardné systémové kontroly (napr. kontroly na existujuce Ciselniky), ktoré v stvislosti s danym
procesom a nestandardné zakaznicke rieSenia (napr. kontrola na obsah textového polfa v hlavicke dokladov,
kontrola na duplicity so zohfadnenim procesov v ITMS2014+).

Jednotlivé funkcionality st navzajom funkéne previazané a procesne nadvazuiju na seba pri spracovani jednotlivych
krokov v ramci obchodnych procesov zékaznika.

Programova struktura a finanény plan

Zalozenie a aktualizacia Programovej Struktury je na manuaine spracovanie prislusnymi transakciami. Kédovanie
Urovne PS a vztah prvkov programovej Struktiry SR k programovej Struktire fondov je nastaveny podla najnizSej
arovne PS (roveri PJ pod Prioritnou osou). Automaticka evidencia na zaklade Udajov platného finanéného planu
programovej Struktlry zasielanych z ITMS2014+ je na Urovni prioritnej osi. Eviduje sa schvaleny finanCny plan
podfa rokov. Nie je nastavena kontrola disponibility vo¢i Cerpaniu. Zmeny Programovej Struktury v ITMS2014+ v
suvislosti so spracovanim v ISUF sU pre kazdi zmenu zasielané on-line.

Kmenové zaznamy (KMZ) dodavatelov a odberatelov

Pre Usek PO-2014 - 2020 Je vytvorené nové rozhranie pre zasielanie subjektov z ITMS2014+ a rovnako aj novej
databazy subjektov v ISUF oproti PO-2007 - 2013. V ISUF je nastavena kontrola duplicity, to znamena ze ISUF
nespracuje duplicitné Udaje a zasiela chybové hlasenie do ITMS2014+.

dentifikacia subjektu je doleZita pre nasledné spracovanie ZOP v ISUF bude a to podra toho & sa jedna o SRO,
alebo ostatné subjekty. Subjekt je zakladany do KMZ dodavatela/odberatela s priznakom KPPS (ostatné subjekty)
alebo KPPR (SRO). Uvedené pole je napifiané na zaklade zaslania tidajov z ITMS2014+ kombinécie pravnej formy
a druhu vlastnictva. Pre SRO to je Pravna forma ,Rozpoétova organizacia“ a vlastnictvo ,Statne”. Véetky ostatné
kombinacie tvoria vysledok pre naplnenie prislusného pola s hodnotou ,KPPS*. Evidencia platnosti BU a ich
priradenie k projektu je nastavena na subjekte, avSak informacie su zasielané z ITMS2014+ do ISUF rozhranim
pre Projekt. ISUF generuje pri zakladani KMZ dodavatela/odberatela dalSie relevantné hodnoty pre polia ktoré su
vyuzivané pre sQvisiace finanéné a uétovné procesy a vykaznictvo.

Projekty

Struktira projektu je organizovana pre vetvu PJ podra zdrojov financovania (zdroj EU, spolufinancovanie a viastné
zdroje) podla najnizsej Urovne PS (Groveri PJ pod Prioritnou osou) ku ktorej sa eviduju finanéné toky a spatné
financné toky a pre vetvu CO vodi ktorej sa eviduju spatné finanéné toky na EU zdroji. Projekty su priradené k
nasledujlcim objektom: Nakladovému okruhu; Ugtovnému okruhu: (CO/PJ relevantnej pre projekt a pre prvky
Struktury projektu konkrétneho projektu); Pracovnému useku (Ciselnik zdrojov — fondov). Mena projektov PO-2014
- 2020 je EUR. Je nastavena evidencia jednotlivych stavov projektov pouZitim systémovych i pouzivatelskych
statusov.

Rozpocet je evidovany na celkové hodnoty na Urovni prvkov projektovej Struktiry a v mene EUR. Kontrola
disponibility pre rozpodet projektu nie je nastavena.

Zmena subjektu na projekte je evidovana prostrednictvom histdrie zmien prijimatelov resp. partnerov (subjekty
implementujuce projekt) v rdmci jedného kodu Projektu. Na z&klade tejto poziadavky bolo prispdsobené rozhranie
Projektu ktorym sa zasielaju data z ITMS2014+ do ISUF. Predmetné rozhranie obsahuije aj atriblty rozhodujlce
pre spravne spracovanie histérie subjektov v ISUF: ,Rola subjektu® je prijimatel alebo partner. Pri zakladani
projektu cez rozhranie sa automaticky nastavuje aj prepojenie Programovej Struktury k jednotlivym prvkov Struktury
projektu. ISUF generuije pri zakladani Projektu dalSie relevantné hodnoty pre polia ktoré su vyuzivané pre suvisiace
finanéné a uctovné procesy a vykaznictvo.

Ziadosti o platbu

Funkcionalita pre Ziadosti o platbu slizi na zabezpetenie finanCnej a uctovnej evidencie Zziadosti o platbu
predkladanych prijimatelmi a z pohfadu systému zahffia: spracovanie ZOP v ISUF na zaklade Udajov zaslanych
zITMS2014+ t.z. automatické zakladanie rezervaénych dokladov podfa typov jednotlivych ZOP, automatické
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G&tovanie Uctovnych pripadov CO a PJ v systéme ISUF rovnako podra typov jednotlivjch ZOP a nastavenie pre
manuélne vstupy pouzivatelov v ramci procesu, zasielanie vstupu do zavazku do ISSP, priprava platobnych
prikazov a ich odosielanie do ISSP, automatické spracovanie bankovych vypisov a automatické zasielanie statusov
Ghrady ZOP do ITMS2014+. Stcastou funkcionality pre Ziadosti o platbu je aj proces vzajomnych zapo&tov
realizovanych vramci ZOP. Pre korektné dokonéenie tohto procesu st predpokladom Udaje spracované
prostrednictvom funkcionality ,Pohladavkové doklady”.

Suhrnné Ziadosti o platbu

Funkcionalita pre Sthrnné Ziadosti o platbu zahffia: spracovanie SZOP v ISUF na zaklade tdajov zaslanych
z ITMS2014+, spracovanie predbezne zadanych dokladov k jednotlivym ZOP zaradenych v SZOP, Gétovanie
Gdtovnych pripadov CO a PJ v systéme ISUF, priprava platobnych prikazov a ich odosielanie do ISSP, automatické
spracovanie bankovych vypisov, zasielanie statusov Uhrady SZOP do ITMS2014+. Korekiné dokonéenie procesu
vzajomnych zapodtov prislunych ZOP zaradenych v SZOP.

Ziadosti o platbu na EK

Funkcionalita pre Ziadosti o platbu na EK zahfiia: spracovanie ZOP na EK v ISUF na zéklade Udajov zaslanych z
ITMS2014+, automatické Uctovanie U¢tovnych pripadov CO v systéme ISUF, zasielanie statusu uhrady do
ITMS2014+. V ramci ZOP na EK sa zaraduju plusové polozky (a to bud' celé SZOP alebo ¢iastkové SZOP a vtedy
sa posielaju jednotlivé zaradené ZOP a ich sumy, pripo€itanie stiahnutych sim, kladné rozdiely SFC), alebo
minusové polozky (polozka s vazbou na Pohladavkovy doklad, polozka s vazbou na Nezrovnalost).

Uty

Funkcionalita pre Uty zahfia: automatické spracovanie Ugtov v ISUF na zaklade tdajov zaslanych z ITMS2014+,
automatické Uctovanie uctovnych pripadov CO v systéme ISUF, zasielanie statusov thrady UCtu do ITMS2014+.
Struktara zasielanych poloziek v ramci U¢tu relevantnych pre ISUF je nasledovna:

e ,Deductions* (minusové polozky resp. sumy) su zasielané podla fondov a za kazdy fond zvlast,
e ,Rozdiel SFC* pre ISUF z Ugtov je zasielany podla fondov (minusové alebo plusové polozky resp. sumy),

e Bankové uéty CO“ z ktorych sa maju prostriedky poukazat v pripade ak vysledna suma je zavazok vodi
EK.

Pohfadavkové doklady (PD)

Funkcionalita pre Pohladavkové doklady zahrfia: automatické spracovanie pohladavok v ISUF na zaklade Udajov
zaslanych z ITMS2014+, automatické Uctovanie uétovnych pripadov CO a PJ v systéme ISUF — generovanie
dokladov Pohladavok podlfa dévod Pohfadavkovych dokladov (dévod vratenia nezrovnalost, dévod vratenia
nezUc¢tovana zélohova platba, resp. predfinancovanie, dévod vratenia v stlade so zmluvou, prijem z projektu,
vynosy z prostriedkov SR, troky z omeskania, zmluvné pokuty, Vratenie do 40 €, Systémové nezrovnalosti) a
zasielanych splatkovych kalendarov , automatické spracovanie bankovych vypisov, automatické zasielanie statusu
Uhrady z ISUF do ITMS2014+.

Dalsie suvisiace funkcionality prepojené z hlavnou funkcionalitou Pohladavkové doklady su:
o Uroky z omeskania:

o Uroky z omeskania UVA — (rroky z omeskania, ktoré UVA vygisluje z penéle a posiela na CO za
EU Cast (iba ak sa vy€isluju k pohladavkam s dopadom na rozpo&et EU), k tymto Urokom sa
uvadza kéd zdroja EU a st evidované na diznika UVA,
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o Uroky z omeskania RO - troky z omeskania, ktoré uplatfiuje RO (dlznik zostava subjekt, ktory
je uvedeny na poévodnom PD) a mbzu byt s dopadom na rozpocet EU alebo bez dopadu na
rozpocet EU.

o Nevyinkasované pohladavky - automatické Uétovanie zapisu 589/351 k 31.12. v sume nevyinkasovanych
pohladavok uctovanych do vynosov v beZznom roku a ktory sa vykonava samostatne ku kazdej
nevyinkasovanej pohladavke U¢tovanej do vynosov v beznom roku na PJ. Zapis je tiez vykonavany v
pripadoch, ked pohladavka bola pdvodne UCtovana v predchadzajucom roku, no bola Eiastoéne
vyinkasovand a na konci predchadzajuceho roka k nej bol vykonany zapis 589/351 v zvy$nej
nevyinkasovanej sume. Nésledne v beZznom roku priSlo k zmene sumy pohladavky, pri¢om koncoroény
zapis z predchadzajliceho roka 589/351 je manualne upravovany v beznom roku (oduétuje sa vo vyske
oductovanej PO). V beznom roku sa automaticky zauétuje k 31.12. zapis 589/351 v sume nevyinkasovanej
pohladavky zalctovanej do vynosov v beznom roku.

e Transakcia na manuélne zaslanie uhrad k PD - dopracovanie procesu spatnych tokov v ramci zasielania
Uhrad do ITMS2014+ k vysporiadaniam PD, ktoré je nutné evidovat na zéklade informaénych tokov a nie
je mozné ich riesit vyuzitim Standardnej funkcionality.

Prikaz na Uhradu Elurom

Funkcionalita pre Prikaz na Uhradu Elurom umozriuje sprostredkovanie prikazu uhrady pre vratenia finanénych
prostriedkov ELURmi (st to prostriedky neztétovanych zalohovych platieb alebo predfinancovani, ktoré prijimatel
SRO nepouzil zo svojho rozpodtu) a zahffa: prijatie spravy xml k prikazom vratenia ELURom z [TMS2014+,
vykonanie kontroly v ISUF na korektné naplnenie spravy; preposlanie prijatej spravy xml (v dohodnutej Struktire)
z ISUF do RIS, prijatie odpovede z RIS k spracovaniu prikazu a naslednej aktivacie ELURu v RIS resp.,
nespracovania v pripade chyby v RIS; preposlanie odpovede o spracovani z RIS na zaslany prikaz do ITMS2014+.

ISUF zaroven zasiela uhradu do ITMS2014+ rovnakym rozhranim ako pri bankovom prevode k realizacii spatnych
tokov (Uhrady k pohfadavkovym dokladom).

Automatické uétovanie bankovych vypisov k PD

Automatické Uétovanie bankovych vypisov, zautomatizovanie napifiania bankovych vypisov a odoslania statusov
Uhrady pri uhradenych pohladavkach. Automatické preucétovanie mylnych platieb na pohladavku s odoslanim
statusu Uhrady do ITMS2014+.

INTERACT IlI

Funkcionalita INTERACT III reflektuje nastavenie systému ISUF pre finanéné riadenie a Uctovanie Operaéného
programu INTERACT Il v rdmci programového obdobia 2014 — 2020. Okrem realizacie platobnych prikazov cez
prepojenie ISUF — ISSP, nie s pre tuto funkcionalitu nastavené dalSie integratné vézby na iné informacné
systémy. Je vytvoreny osobitny Usek odliSeny osobitnym uctovnym okruhom (spolocny s INTERACT 1)
a kddovanim objektov PO-2014 - 2020 pre finanénu a Uétovny implementacia programu INTERACT Il v systéme
ISUF.

BW Vykazy ISUF
Programové obdobie 2004-2006:

e Stav ¢erpania prostriedkov SF na platobnom organe,
e Plnenie zavazku na EK,

e Operativny vykaz €.14,

93/127



Viykaz 16A ZVK - Refundacie,
Viykaz 16B ZVK - Predfinancovania a zélohy,
Viykaz 16C - Nezrovnalosti a vratenia,

Vykaz vyhodnotenia projektov - 1.PO.

Programové obdobie 2007-2014:

Operativny vykaz SF, KF - Operativny vykaz poskytuje $iroké moznosti pre vytvaranie roznych reportov
pomocou vyberu rozlicnych kombinacii kritérii. Obsahuje najviac premennych pre vybery kritérii.

Stav &erpania prostriedkov SF na platobnom organe - Je to vykaz, ktorého vyznam je v triedeni dat podla
Ziadosti o platbu na EK a priradenia fondu, operagného programu a zéroveri aj vo vyhodnocovani
poZadovanej a skutoéne uhradenej sumy ako i rozdielu medzi nimi.

Plnenie zavazku na EK - Hlavnou ulohou tohto vykazu je porovnat Zavazok voci Cerpaniu na CO a vodi
¢erpaniu na EK pri jednotlivych opatreniach, pripadne na vy38ej Urovni programove;j Struktury. Je tu taktiez
moznost odsledovat jednotlivé SZOP, ZOP na EK ale aj Nezrovnalosti resp. Oznamenia o vysporiadani
finanénych vztahov evidované vo vztahu k éerpaniu na CO a k Cerpaniu na EK.

Refundacie - Operativnou formou je mozné kontrolovat uhrady ziadosti o platbu typu priebezna a
zavere¢na podla réznych premennych.

Predfinancovania, zalohové platby - Operativnou formou je moZné kontrolovat Uhrady ziadosti o platbu
typu predfinancovanie a zalohova platba podla réznych premennych.

Nezrovnalosti a vrétenia - Operativnou formou je mozné kontrolovat uhrady oznamenia o vysporiadani
finanénych vztahov podla priradenia rdznych premennych.

Vyhodnotenie projektov - Viykaz pre vyhodnotenie projektov poskytuje moznost pre celkové vyhodnotenie
jedného alebo viacerych projektov vo vztahu k rozpoctu projektu, k Eerpaniu na projekte a operativnou
formou umozriuje rézne pohlady na projekt podfa zvolenych kritérii.

Kniha dlznikov — nezrovnalosti - Rychla transakcia urena pre tlaé (vyuZivand manazérmi pre
nezrovnalosti, kde excelovska tabulka obsahuje polia vopred navrhnuté bez potreby upravy).

Viykaz — vratenia - Vetky vratenia, ktoré nie st definované ako nezrovnalosti a su Uctované v systéme
ISUF pod G¢tom HK 378110.

Kniha dIZnikov — nezrovnalosti - Operativny vykaz s rozSirenymi moZnostami vyberu dat do tabulky.

Finan¢né mechanizmy

Cerpanie prostriedkov SFM, spolufinancovania a VZ.

Cerpanie prostriedkov. EHP, NK, spolufinancovania a VZ.

4.2.2.3.2Vlyber vzorky - popis funkcionality
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V ramci systému ISUF bola implementovana funkcionalita pre automatizovany vyber vzorky operécii, s vyuZitim
metody Monetary unit sampling (MUS), Standardného pristupu k MUS (MUS - standard approach) a metddy
nestatistického vyberu (Formal approach to non-statistical selection), za u€elom generovania vzorky operacii a
naslednej tvorby roéného planu auditov, ako aj vyberu dopinkovej vzorky na zaklade rizikovej analyzy, pri¢om
systém je plne v sulade s poziadavkami prisluSnej legislativy ES a zadani organu auditu. Stc¢astou systému je aj
aplikacia umoziujuca spracovanie hodnotenia vysledkov vykonanych auditov a stubor dynamickych vykazov
(umozAujucich uzivatelovi Upravy layoutu) reportujlcich vyber vzorky a vyhodnotenie auditov.

Vytvorena aplikécia pre vyber vzorky zabezpeéuje kontrolu na konkrétnej populécii, pri¢om populaciou rozumieme
subor Ziadosti o platbu, ktoré boli certifikované a deklarované voCi EK a st ohraniené ¢asovym vymedzenim a
vymedzenim v nadvaznosti na konkrétny operacny program.

Systém umozriuje:

o Nabhratie vstupnych dat z ITMS2014+;

o Definovanie populacie pre vyber vzorky;

e Moznost Gpravy populécie (vylicenie ZOP);

o  Stanovenie metddy vyberu vzorky;

o Definovanie vstupnych parametrov zvolenej metody;

e Stanovenie vzorky na konkrétnej populacii;

e  Export vzorky do systému CEDIS;

e |mport spracovanych déat zo systému CEDIS;

o Extrapolacia vysledkov auditu na cell populaciu;

e Vyber doplnkovej vzorky pri rozvrstveni populacie;

o V/yber doplnkovej vzorky pomocou skorovacej karty.
Aplikacia na vyber vzorky auditov je spracovana v prostredi systému SAP BW (Business Information Warehouse).
KedZe pozadovana funkénost aplikacie na vyber vzorky nebola suCastou Standardného systému, celd jeho
funkcionalita bola vyvijana. Zakladné moznosti systému BW su ale vyuzivané na tvorbu jednotlivych reportov a
zostav popisujucich vysledky spracovania dat jednotlivych funkénych blokov aplikacie. V ramci vyvoja bola
zabezpelené:

e vytvorenie databazovych tabuliek v tvare internych Struktur (interné Struktury, pomocou ktorych su
vyhodnocované a spracovavané data jednotlivych operacii — Ziadosti o platbu),

e pre potreby databazovych tabuliek vytvorit definicie typu dat (tzv. datové prvky a domény),

e vyvinut funkénu Cast aplikacie (subor programov zabezpecujucich definovanie populacie Ziadosti o
platbu, spracovanie vyberu vzorky réznymi metodami, zépis a vymaz dodasnych tabuliek,
elementarne kontroly nad prijatymi datami, zapis do internych Struktur, aplik&ciu pre blokovanie dat
proti prepisu, extrapolacie vysledkov na celu populaciu).

Funkény blok aplikacie tykajuci sa importu dat z xml umozriuje vykonat' VypoCet/prepoCet chybovosti. Aplikacia

obsahuje funkcionalitu nahratia xml siboru a vypoctu maximalneho limitu chybovosti. Zaroven umoziuje manualny
vypocet, uzivatel moze upravit pri kazdej ZOP hodnotu vySky chyby a charakter chyby priamo v aplik&cii.
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Aplikécia na vyber vzorky obsahuje funkény blok ,Datovy sklad®, kde sa ukladaju a archivuju vSetky importované a
exportované subory xml. Funkény blok umozriuje filtrovat/triedit subory podfa:

e Typ stboru (import/export)
o Datum a Cas vytvorenia/exportu, resp. datum a ¢as importu suboru
e Nazov suboru
o  Uzivatel (ten, kto vygeneroval alebo importoval stbor)
¢ Finanény objem
e Pocetnost
o |d populécie (pokial bude v xml subore prave jedna populécia)
UZivatel ma moznost stiahnut' si vybrany xml stbor z archivneho datového skladu na lokalny PC.

Pre 3.PO bola aplikacia doplnena o funk&ny blok nacitania dat z [TMS2014+. Zakladnou ulohou tohto funkéného
bloku je priprava a export dat z informaéného systému ITMS2014+ do systému SAP BW, v prostredi ktorého je
vytvorend aplik&cia na vyber vzorky.

4.2.2.3.3Iné suvisiace funkcionality
Splatkovy kalendar

Aplikacia pre spravu splatkového kalendara ku Ziadostiam o vratenie finanénych prostriedkov (ZoV). Moznost
zalozenia, zmeny, schvalenia, U¢tovania, zneplatnenia a vymazu splatkového kalendara pre pohladavku, ktora sa
viaze ku ZoV. ZoV sa zaklada v systéme ISUF automatizovanym spracovanim spravy, ktora je zaslana z externého
systému ITMS.

Pretétovanie splatnosti pohfadavok

Aplikacia pre preuctovanie dihodobych poloZiek pohladavok na kratkodobé na konci kalendarneho roka. Pévodné
uctovné doklady pohladavok systém oductuje a zaroven zaloZi nové Uctovné doklady pohfadavok. Novo zalozené
doklady pohladavok uz obsahuju preuctované kratkodobé polozky a/alebo aj dlhodobé polozky.

Simulacia rozhrani

Aplikacia pre moznost simulovania vybranych procesov v systéme ISUF - UFT. Moznost testovania sprav ITMS-
>ISUF a ITMS2014+->ISUF bez integracie. Moznost' nacitania spravy zo ZLOG a nésledna Uprava spravy.
Moznost definovania postupnosti volania procesov ako sekvencii = testovacie pripady. UloZenie vzorovej spravy,
pre import dat zo ZLOG. Zéloha testovacich pripadov.

Uétovacie programy

Programy pre zaloZenie U¢tovnych dokladov na zaklade vyberu zo suborov Excel alebo na zaklade vyberov dat z
databazy uctovnych dokladov:

- Koncoro¢né zuctovanie pohfadavok pre $tatne prispevkové organizacie;
- Zuctovanie otvorenych zalohovych platieb a predfinancovania;

- Zuctovanie otvorenych zalohovych platieb a zavazku;
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- Zuctovanie zalohovej platby pohladavky.

APD - vystupy pre konsolidaciu

Aplikacia pre vyber dat pre konsolidaciu zabezpeluje vyber a spracovanie udajov na zaklade nastaveni podia
metodiky uctovania pre konkrétny G¢tovny okruh IS ISUF. Aplikacia pozostava z viacerych Casti:

Predvyber Udajov pre odsuhlasovanie/konsolidaciu;
- Detailizacia/doplnenie udajov z predvyberu — doplnenie Udajov, ktoré nebolo mozné priamo mapovat;
-  Kolektovanie tdajov za ICO na IS ISUF;

- Tvorba CSV vystupov pre Odsuhlasenia vzajomnych vztahov/Konsolidacného balika pre nacitanie na portal
CKS resp. nagitanie udajov na BackOffice PJ, ktora je st¢astou konsolidovanej zavierky za ICO subjektu.

Finanéné vykazy

Finanéné vykazy su informaciami z U¢tovnictva a tidajmi potrebnymi na hodnotenie plnenia rozpoCtu predkladanych
subjektami verejnej spravy. Finanéné vykazy sa predkladaju podfa stavu k 31. marcu, k 30. junu, k 30. septembru
a k 31. decembru vykazovaného obdobia.

e FIN 1-12 Finanény vykaz o prijmoch, vydavkoch a finanénych operaciach;

o FIN 2-04 Za subjekty verejnej spravy uvedené v § 2 ods. 3 okrem Exportno -importnej banky Slovenskej
republiky;

o FIN 3-04 Finan¢ny vykaz o finannych aktivach podfa sektorov;
o FIN 4-04 Finan¢ny vykaz o finannych pasivach podfa sektorov;
e FIN 5-04 Finan¢ny vykaz o dlhovych nastrojoch a vybranych zavazkoch;

e FIN 6-04 Finanény vykaz o bankovych uctoch azavazkoch obci, vy3Sich
Uzemnych celkov a nimi zriadenych rozpoctovych organizacii.

4.2.2.3.4INTERREG Il (4420)
Spracovanie rozpoétu

Rozpodet je v ISUF spracovany na 2 FS s kontrolou na programové prvky. Predpokladom pre spustenie procesov
pre program ENPI a INTEREG SR-AT a SR-PL je finanéné krytie pre jednotlivé opatrenia v rozpocte PJ na
finanCnom stredisku 4421 / PL, AT a 4422 /ENPI - prijemcom — partnerom, lead partnerom. Rozpocet do ISUF je
prevzaty a upravovany automaticky ba zaklade aktivovanych ELURov v RIS -MUR cez existuijlce rozhranie RIS -
ISUF. Prevodnik medzi EU kddmi a programovymi prvkami RIS su definované v ramci funkénej oblasti. pre spravy
RIS je programovy prvok odvodeny z kddu pod opatrenia /opatrenia.

Kmenové zaznamy KP/partnerov

Evidencia kone&nych prijimatelov, partnerov, je manualna priamo v ISUF, priCom sa vyuZiva databaza subjektov
pre 2.PO SF a KF. Pouzivatel manualne prevezme KMZ subjektu z centralnej Grovne a zaloi ho pre Gétovny okruh
4420. Pouzivatel manuélne cez transakciu prevezme zaznam na PJ 4420, doplini potrebné povinné daje (data
platby, kontrolny ucet).

Spracovanie projektov
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Projekty su zakladané s profilom: pre 4420. Pouzivatel ISUF zaklada projekty manualne, Struktira prvkov projektu
je podra opatrenia a zdrojov financovania. Projekty maju 11 miestny kod na prvych 7 poziciach je kdd opatrenia
doplneny poradovym ¢islom projektu. Projekt je uvolneny na realizaciu priamo v ISUF projektovym manaZérom.

Spracovanie finan¢ného planu (rozpocet projektu)

e Zadavanie rozpoCtu projektu podla zdrojov vykonava pouzivatel ISUF;
e  Zmenu rozpoétu projektu vykonava pouzivatel;
o Rozpocet na projekte je sumar rozpoctov za jednotlivych partnerov.

Spracovanie ZOP

PJ MP aRV (4420) su vykonadvané platby partnerom iba formou refundacie alen za zdroje narodného
spolufinancovania — Ghrady prevodom z vydavkového Gétu a aktivaciou ELURu v RIS. K ZOP nie s spracovavané
suhrnné Ziadosti o platbu. Proces rezervacie a platieb riadi finanény a projektovy manazér. ISUF zabezpecuje
kontrolu pri spracovani ZOP na duplicitné spracovanie.

ISUF zabezpeéuje kontrolu na volné zdroje v $tatnom rozpoéte platobnej jednotky pri spracovavani ZOP
s vysledkom kontroly pri nedostatku zdrojov ,,Chyba“ a nedovoli Ziadost o platbu spracovat.

Pre Program cezhraniénej spoluprace ENPI a INTEREG (AT-SR a PL-SR HU-SK-RO-UA) je Ziadost o platbu
spracovavana cez fransakciu priamo v ISUF na uctovnom okruhu 4420 na zdroji financovania 11B5/13B5
(fond), pracovnom Useku pre fond ERDF (S100). Rezervacia ZOP je vykonana manuélnym zalozenim
rezervacnych dokladov.

Rezervacia ZOP viaze zdroje v $tatnom rozpodte a vo finanénom plane projektu od momentu uloZenia dokladu
k rezervacii ZOP. Po ukondeni schvalovacieho procesu spracovatel ulozenim REDO automaticky na pozadi
zauctuje k rezervaénému dokladu predbezne obstarany FI doklad- zavazok (doklad Fl), po zat¢tovani automaticky
sa odo3le zavazok do ISSP a prostrednictvom rozhrania vykoné Ghradu v ISSP.

Refundacie budu realizované aj formou rozpodtovych opatreni pre prijemcov typu rozpoctova organizécia v ramci
SR. Odoslanie platby prostrednictvom RIS (ELUR) je vykonavané automaticky po schvaleni rezervécie (trvale
uloZenie rezervaéného dokladu). Po obdfzani spravy z RIS o aktivaci ELURu ISUF na podstvahovych étoch
automaticky sa vygeneruje FI doklad, ktory na projekte poniZuje disponibilny zostatok vo finanénom plane
(realizovana platba).

Evidencia rezervacie ZOP na trovni jednotlivych partnerov v ramei jedného dokladu. Spracovanie zavazku v ISSP
z dokladu FI pre ZOP- automaticky cez rozhranie s odosielané podklady do ISSP.

Spracovanie platobného prikazu — spracovava pouzivatel ISUF.

Odoslanie platobného prikazu na realizaciu do ISSP - cez rozhranie aktivuje odoslanie platobného prikazu
pouzivatel ISUF.

Spracovanie bankovych vypisov k realizovanym platbam — vykonéva pouZivatel ISUF.
Prevod narodného spolufinancovania technickej pomoci pre program ENPI

Platobna jednotka 4420 MPaRV SR jedenkréat roéne vykonava prevod narodného spolufinancovania technickej
pomoci pre program ENPI krajine prisluSnej cezhraniénej spoluprace.

Prislusna krajina, ktorej Clensky prispevok MPaRV SR bude vyplacat, je zalozena v Uctovej skupine ,EU
Strukturalne fondy*.

V ISUF je vykonané nastavenie PP pre cezhraniéné platby v ramci EU.
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Spdsob platby: Z.
Proces Nezrovnalosti

Spracovanie nezrovnalosti je vykonavané manualne podla nasledovnych krokov: zalozenie manuélne zaloZenie
REDO (rezervaéného dokladu) — oakavany prijem — druh dokladu: ,ZV* - vratenie, nezrovnalosti.

e manualne zaloZenie pohladavky k REDO z NE,

e manualne spracovanie bankového vypisu k pohladavke - vysporiadanie Ciastocné, alebo Upline.

4.2.2.3.5INTERREG Il
Nastavenia pre procesy spracovania U¢tovnej evidencie a spracovania platieb

Otvorenie a uzavretie U¢tovnych obdobi - idrzba obdobi je vykonavana v ramci variantu pre 2.PO (obdobie bude
otvorené / uzavreté siéasne, rovnako pre obidve programovacie obdobia) spoloéné pre obidve programové
obdobia.

Ustova osnova (Uctovny rozvrh) je spolocna ,UFSK" pre programove obdobie 2007 — 2013 (2.PO) a 2014 - 2020
(3.PO). Ucty HK podra potreby pre 3.PO je mozné dopliiat.

Kmeriové zadznamy bank:
o Vydavkovy rozpoctovy bankovy Ucet platobnej jednotky pre 3.PO a 2.PO je jeden spoloény, ma jeden Ucet
hlavnej knihy.
e  Prijmové gty pre 3.PO.

Proces a nastavenia v oblasti Statneho rozpoctu

Pre INTERREG IIl st spracovavané ZOP refundacie (priebezné platby). Platby mozu byt realizované v zavislosti
od pravnej subjektivity prijimatela bankovym prevodom, alebo rozpo¢tovym opatrenim. Pre sledovanie vydavkov
platobnej jednotky pre projekty 3.PO je nadefinované finanéné stredisko: 7420 pre v3etky operatné programy PCS
(306*, 307*, 308%). Na finantnom stredisku su spracovavané zmeny v rozpoCte ( schvaleny rozpocet) za zdroj
financovania 1AJ2, 3AJ2.

V ISUF je definovana kontrola na zdroj financovania a financné stredisko (validacia) pre spracovanie :
— schvaleného rozpoctu,

—  aktivovanych ELURov zo zmien v rozpodte,
— aktivovanych ELURov z platieb k ZOP rozpo&tovym organizaciam.

K finanénému stredisku su priradené prvky programove;j truktury. Pre automatické spracovanie zmien v rozpocte
je na strane ISUF vykonana zmena v odvodeni finan¢ného strediska 7420 pre spracovanie dokladov so zdrojom
3AJ* a 1AJ* v kombin&cii s programovymi prvkami 306*, 307* a 308*. Systém nedovoluje ulozit' doklad s inym
finanénym strediskom pre tito kombinaciu zdrojov financovania a opera¢nych programov.

Proces spracovania subjektov

Evidencia kone¢nych prijimatelov, partnerov, je manualna z trovne koncového pouzivatela priamo v ISUF, pri€om
sa vyuziva databaza subjektov pre 2.PO SF a KF. Pouzivatel manuélne prevezme KMZ subjektu z centrélne
Urovne a zaloZi ho pre uctovny okruh 4420. PouZivatel manuélne cez transakciu prevezme zaznam na PJ 4420,
doplini potrebné povinné udaje (data platby, kontrolny Ucet) v ISUF pred zaloZzenim nového subjektu vykona
kontrolu na existujlice zaznamy v databaze ISUF cez ICO, nazov, resp. vyhladavaci pojem.
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Proces spracovania projektov:

Funkcionalita v spracovani projektov je na trovni 2.PO.

Zakladanie projektov:

Projekty su zakladané manualne z Urovne pouzivatelov ISUF (postup zakladania projektov ako v 2.PO);

Prijimatel, partner a lead partner pre INTERREG IlI je definovany na projekte k dane;j roli ako dodavatel
z databaza ISUF;

Pri zakladani projektu je potrebné prvky SPP integrovat na programovu $truktaru pre 3.PO;

Integrécia ja zabezpe€ena v ISUF na drovni prioritnej osi pod platobnou jednotkou.

Spracovanie finanéného planu na projektoch:

finanény plén je v ISUF zadavany v celkovych hodnotach (nie na urovni ronych planov);

finanény plan na projekte je udrziavany manualne v ISUF prostrednictvom transakcii: zalozenie, zmena
finanéného planu finanéného planu — CJ30;

finanény plan (rozpoCet) projektov nie je povinny a taktiez nie je aktivovana kontrola disponibility na
projekte. V pripade zmeny je mozné profil upravit a kontrolu disponibility na rozpocet projektu aktivovat.

Proces spracovania ZOP

Postupy pre spracovanie ZOP s identické s 2. programovym obdobim:

PJ 4420 vykonava platby subjektom iba formou refundécie a len za zdroje narodného spolufinancovania
1AJ2, 3AJ2, forma uhrady bankovym prevodom, rozpoCtovym opatrenim;

K ZOP nie st spracovavané generované sihmné Ziadosti o platbu;

ISUF kontroluje pri spracovani ZOP duplicitné spracovanie;

ISUF kontroluje pri rezervécii ZOP volné zdroje v $tatnom rozpocte platobnej jednotky. Pri nedostatku
zdrojov v SR na prislu$nej rozpo&tovej polozke— spracovanie ZOP konéi chybou;

Spracovanie zavazku ZOP v ISSP z dokladu FI - automaticky cez rozhranie st odosielané podklady do
ISSP;

Priprava platobného prikazu na realizaciu — spracovava pouzivatel ISUF k dokladu FI k predmetnej ZOP;
Odoslanie platobného prikazu na realizaciu do ISSP — cez rozhranie aktivuje odoslanie platobného
prikazu pouzivatel ISUF, kontrola 4 oci;

Spracovanie bankovych vypisov z ISSP — vykonava pouzivatel ISUF v rozsahu funkénosti INTERREG
programové obdobie 2007- 2013;

Systém ISUF vykonava kontrolu pri spracovani rezervacného dokladu k ZOP na spravnost naplnenia
zdrojov financovania, finanného strediska a programového prvku na programové obdobie 2014 -2020
podla definovanych hodnét;

Kontrola na disponibilné zdroje v $tatnom rozpocte PJ pre 3.PO, je vykonavana na aktualny zostatok na
rozpodtovej polozke vratane rezervovanych ZOP;

Procesy kontroly st v ISUF vykonavané na Grovni ZOP pre vietky typy prijimatelov ($tatne rozpo&tové
organizacia a ostatni).

Rezervacia ZOP
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Rezervacia ZOP v ISUF je vykonavana pomocou rezervaéného dokladu, formou predbezne obstaraného dokladu.
Postup pri spracovani rezervacie dokladov je rovnaky ako pre 2.PO. Druh dokladu PP — priebeZzné platby bankovym
prevodom, RI - priebezné platby rozpoctovym opatrenim.

Pri spracovani rezervacie ZOP musi byt: )
- zalozeny a uvolneny projekt a jeho prvky SPP pre prislusny zdroj financovania
- musia byt disponibilné zdroje v $tatnom rozpocte platobnej jednotky.

Pri ,parkovani“ rezervacie ZOP ISUF vykona na korektné zadanie finanéného strediska, programového prvku,
rozpocCtovej polozky, zdroja financovania.

Schvalenie rezervacie ZOP

Pri schvalovani ZOP na Urovni rezervaéného dokladu je aktivovand kontrola 4 ofi, tzn., Ze rezervaciu
a schvalovanie ZOP v ISUF nemédZe vykonavat ten isty pouzivatel. Pred schvalenim (trvalym uloZzenim — Ggtovanie
REDO) je potrebné vykonat kontrolu hlavne na rozpodtové polozky v doklade ZOP, pripadne vykonat tpravy
a rezervacny doklad ulozit.
Systém ISUF pred ulozenim dokladu k ZOP vykona opét kontroly na zadanie finanéného strediska, programového
prvku, rozpoCtovej polozky, zdroja financovania. Ak je vsetko ,OK", systém pri ulozeni REDO automaticky
spracovava :
—  Pre prijimatela ,rozpo¢tova organizacia“
o ISUF vykona kontrolu na zadanie rozpoétovej polozky u prijimatela a odosle ZOP na (hradu
ELURom rozhranim do RIS-MUR.
o Automaticky spracovany aktivovany ELUR z RIS sa v ISUF automaticky spracuje ako rozpoétovy
doklad ,zniZenie rozpoctu®.
o VISUF je automaticky zauctovany doklad Fl podsuvahy, pre ¢erpanie prostriedkov na projekte.

—  Pre prijimatela ,nie rozpoCtova organizacia“ je predbezne obstarany Fl doklad.

Nasledne pre ukon&enie procesu spracovania ZOP zo stavu rezervacie do stavu schvalena je potrebné, aby sa
predbezne zaevidovany FI doklad k ZOP zalttoval a prepojil s dokladom a polozkami REDO. Pogas Gétovania
ISUF vykonava opét kontrolu na disponibilné zdroje na platobnej jednotke. Ak je vysledok kontroly ,OK*, zauétuje
sa FI doklad k ZOP.

Automaticky systém k zatctovanému FI dokladu odosiela do ISSP poziadavku na vstup do zavézku. Potvrdeny
zavazok z ISSP je automaticky doplneny na polozke FI dokladu v poli referenény kluc 3.

Proces spracovanie platobnych prikazov a spracovanie bankovych vypisov
Platobny styk a zavazkovanie:

— spracovanie platobnych prikazov v ISUF a ich odosielanie do ISSP méa zapracovan( kontrolu 4 oéi -
funkcionalita rovnaka ako v 2.PO,

- Spbsoby platby pre platobné prikazy 4420:
o Z-Bankovy prevod SEPA EUR-SP- zahraniéné platby;

o U-Bankovy prevod SP tuzemské platby.

Platobné prikazy, zavazkovanie:

—  Platobna jednotka 4420 pre ZOP 3.PO vyuZiva rozhrania pre styk s ISSP.
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- Platby su realizované zo spoloéného vydavkového Gétu pre 2.PO a 3.PO.

- Kontrola na disponibilny zostatok v ISSP je vykonavana na rozpoget platobnej jednotky pre SF zriadenej
pod klientom a kapitolou MP.

Bankové vypisy:
Z ISSP do ISUF su zasielané rozhranim bankové vypisy v elektronickej podobe vo formate:
o PDF - tlaCovy vystup,

o ZIP - XML - pre automatické spracovanie bankovych vypisov.

Parovanie aautomatické Uctovanie bankového vypisu k vydavkovému UCtu je vykonavané na zéklade ID
poZiadavky na platbu. Automaticky su zauctované iba také poloZky bankového vypisu, ku ktorym bol vytvoreny
a odoslany platobny prikaz v ISUF.

Postupy pri spracovani bankovych vypisov je rovnaky ako v 2.PO.

Mesacné, kvartalne a koncorocné vykazy:
Prehlady — beZné dostupné reporty (transakcie z 2.PO):
—  Uctovny okruh 4420,

— finanéné stredisko 7420.

Prehlady o stave a Cerpani prostriedkov Statneho rozpoétu su rozpoctové vykazy pre finanéné stredisko: 7420,
a uctovnu jednotku 4420.

Legislativne vykazy — vyuZivané transakcie z 2.PO s doplnenim nového finanéného strediska 7420.

4.2.2.3.6FM EHP a NFM 2009 - 2014 (5100)
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7980

Pre ucely systému finanéného riadenia EHP/NFM 2009 - 2014 je nastavené v systéme ISUF nasledovné:

Subjekty zapojené do systému finan¢ného riadenia EHP/NFM
Spravcovia programov (dalej SP), databaza dodavatelov a odberatelov je spoloéna s predchadzajucim
programovym obdobim.

Zmluvy
Medzi spravcom programu a UFM je uzatvorena zmluva, ktora predstavuje rezervaény doklad.

Programy a projekty

V rémci programového obdobia 2009 - 2014 existuje 8 programov, z toho 6 programov je v sprave Uradu viady
SR. Kazdy program mé vlastné oznacenie 2SKxx, t.j. 2SK01, 2SK02 atd'. Program Technicka asistencia je v sprave
Uradu vlady SR (UV), prigom UV je zaroven aj prijimatelom, kde CO ako stgast MF SR — drad a Organ auditu
(OA) ako sucast MF SR — drad vystupuju ako partneri, t.j. pri programe Technicka asistencia existuju 2 odlidni
prijemcovia platby.
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Evidencia dokladov
Programy, zmluvy, doklady budu evidované obdobne ako pri prvom programovom obdobi.

Pristupové prava
Evidencia EHP/NFM je v ISUF len na Urovni CO pouZivatelov.

Platobné prikazy
Zakladné Uc¢tovné a evidenéné pripady EHP/NFM 2009 - 2014:

Evidencia a ¢tovanie pohfadavky voéi UFM na nadnarodnej Grovni:

o Evidencia pohladéavky voci UFM:
o Prijem prostriedkov z UFM.
Evidencia a uctovanie Ziadosti vo vztahu k VPS:
o Ziadost o prostriedky z VPS na Géet spolufinancovania;

o Prijem prostriedkov z VPS na spolufinancovanie;
o Ziadost o prostriedky na vyrovnavaci Ucet;
o Prijem prostriedkov z VPS na vyrovnavaci U¢et.

Evidencia programovej dohody:
o Evidencia programovej dohody.

Evidencia a u¢tovanie platieb na narodnej Urovni;

o Evidencia zalohovej platby spravcovi programu / partnerovi;
Uétovanie o hrade zalohovej platby spravcovi programu / partnerovi;
Evidencia zl&tovania zalohovej platby spravcu programu / partnera;
Udtovanie ztétovania zalohovej platby spravcu programu / partnera:
Vyrovnanie zalohovej platby so zG¢tovanim zélohovej platby ;
Evidencia refundacie spravcovi programu / partnerovi;

Ugtovanie refundacie spravcovi programu / partnerovi;

O O O O O O O

Ustovanie o thrade refundécie spravcovi programu / partnerovi.

4.2.2.3.7Vlastné zdroje Narodny fond (1300)

Pre uctovanie vlastnych zdrojov ES je v ISUF vyhradeny osobitny uétovny okruh pod oznaCenim: 1300 a pracovny
Usek O100. Na ucty hlavnej knihy sa v systéme UCtuje priamo, alebo prostrednictvom Uétov dodavatela
a odberatefla a znakov osobitnej hlavnej knihy.

Na Ucet 371 — Zictovanie s Eurdpskymi spoloenstvami sa U¢tuje prostrednictvom G¢tu dodavatela zaloZzeného
pod nazvom: ES — Brusel — vlastné zdroje.

Na ucty 378 — Iné pohladavky a 395 — Vnutorné zi¢tovanie sa Uctuje prostrednictvom uctov odberatefov a sucasne
prostrednictvom nasledovnych znakov OHK (osobitnej hlavnej knihy), ktorymi sa zabezpeCi analytickéa evidencia
podfa jednotlivych druhov vlastnych zdrojov ES:

Pre ¢ty 378 su zalozZeni odberatelia:
- Finanéné riaditelstvo SR;

- Pddohospodarska platobna agentura.
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Pre &ty 395 su zalozeni odberatelia:

- V8eobecna pokladni¢na sprava.
Popis uctovnych pripadov:
e Narok EKnaTVZzFR SR: clo - 75% -vklad z FR SR - clo na (¢et MF SR v mene EK;

e Narok EK na TVZ z FR SR: pofnohospodarske poplatky — 75% - vklad z FR SR — po'nohospodérske poplatky
na Ucet MF SR v mene EK;

o Narok ES na TVZ z PPA: odvody z cukru - 75% - vklad z PPA - odvody z cukru na u¢et MF SR v mene EK;

o Narok EK na VZ zalozeny na DPH na zaklade ziadosti EK o finan¢né prostriedky na odvod VZ - vklad 1/12
schvéleného rozpoCtu ES zo zdroja zalozeného na DPH na u¢et MF SR v mene EK z vydavkovej kapitoly
VPS;

o Narok EK na VZ zalozeny na HND na zaklade ziadosti EK o finan¢né prostriedky na odvod VZ - vklad 1/12
schvéleného rozpoCtu ES zo zdroja zaloZzeného na HND na u¢et MF SR v mene EK z vydavkovej kapitoly
VPS;

e Narok EK na vklad korekcie VB na zaklade ziadosti EK o finan¢né prostriedky na odvod VZ - vklad 1/12
schvaleného rozpoCtu ES korekcie VB z vydavkovej kapitoly VPS na tu¢et MF SR v mene EK;

o Narok EK na uroky z omeskania v suvislosti so spravou o kontrole tradiénych vlastnych zdrojov — omeSkanie
v spristupfiovani TVZ - vklad z FR SR - Uroky z omeSkania na U¢et MF SR v mene EK;

e Odvod VZ z uétu MF SR v mene EK na Uty EK uvedené v platobnych prikazoch;

e  Prijemfin. prostr. na u¢et MF SR v mene EK z (¢tu EK v inych bankach z dévodu nedostatku fin. prostriedkov
na uéte MF SR v mene EK;

o Dotacia vyrovnavacieho Uétu z kapitoly VPS;

e Uhrada bankovych poplatkov vzniknutych vo vztahu k Gétu MF SR v mene EK.

4.2.2.3.8Financ¢na obalka (1500)
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7950

Pre uctovanie financnej obalky je v ISUF vyhradeny osobitny G¢tovny okruh pod oznagenim: 1500 a pracovny Usek:
0300. Na ucty hlavnej knihy sa v systéme uctuje priamo, alebo prostrednictvom Gcétov dodavatela a odberatela
a znakov osobitnej hlavnej knihy.

Na ucet 371 — Zictovanie s Europskymi spoloCenstvami sa uctuje prostrednictvom Gétu odberatela a pri G¢tovani
prijatého droku na ucet pre finanCnl obalku zéroveri aj prostrednictvom nasledovného znaku OHK (osobitnej
hlavnej knihy), ktorym sa zabezpeCi osobitna analyticka evidencia.

Pre Gget 371 je zalozeny odberatel pod nazvom: Generalny sekretariat Rady EU.

Na Ucty 379 - Iné zavazky a 395 - Vnutorné zictovanie sa Uctuje prostrednictvom Uctov dodavatefov, ktorymi st
jednotlivé UOSS/inétitcie a VPS.

Popis uctovnych pripadov:
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o Prijem finanénych prostriedkov na G¢et MF SR pre finanénu obalku;

e Zavazok z preplatenia cestovnych vydavkov voéi UOSS/in&tit(icii — narok na ¢erpanie prideleného
rozpoétu EU:;

e Uhrada zavazku vogi UOSS/in&titlicii:

o Zuctovanie Cerpania prostriedkov z finan¢nej obalky.
o Prijem dotacie z vydavkového uctu kapitoly VPS na vyrovnavaci Ucet;
e Uhrada bankovych poplatkov a dane z trokov z vyrovnavacieho Gétu;
o  Prijaté Uroky na ucte pre financnu obalku;

e Vznik pohladavky vogi UOSS/intitlicii z ddvodu vratenia neopravnene pouzitych finanénych
prostriedkov z FO:

o Prilem/vratenie finan&nych prostriedkov UOSS/inétitaciou:;
o Zudtovanie prijmu finanénych prostriedkov od UOSS/intiticie.

e Uhrada dane z troku/bankovych poplatkov z osobitného Gétu pre FO, z ddvodu nedostatku finanénych
prostriedkov na vyrovnavacom Uctu;

e Vratenie finan¢nych prostriedkov z Uhrady dane z uroku/bankovych poplatkov na osobitny Gcet pre
finanénu obalku.

4.2.2.3.9ERF (1900)

Pre uctovanie ERF je v ISUF vyhradeny osobitny U¢tovny okruh pod oznagenim: 1900 a pracovny Usek: 0900. MF
SR prevadza prostriedky na zaklade splatkovych terminov stanovenych rozhodnutim Rady v prospech Uctu s
Cislom s ndzvom European Commission - European Development Fund tvoreného v Narodnej banke Slovenska
(NBS) v NBS, ktorym disponuije len EK. Zatial ¢o pre podiel EK na ERF otvara kazdy prijimatelsky Stat samostatny
Gget, podiel EIB na ERF je realizovany na zaklade tych istych procedur, avak vietky clenské staty EU 27 (od 2013
uz aj SR) zasiela prostriedky v prospech stanového uétu otvoreného EIB. V tomto pripade ide o medzinarodny
prevod z U¢tu, ktorym disponuje MF SR v prospech uctu, ktorym disponuije EIB. Na Uty hlavnej knihy sa v systéme
Uctuje priamo, alebo prostrednictvom Uc¢tov dodavatela a odberatela a znakov osobitnej hlavnej knihy.

o Na ucéet 371 - Zuctovanie s Eurdpskymi spoloenstvami sa Uctuje prostrednictvom Uctu dodavatela
zalozeného pod nézvom:

o Eurépska komisia — NBS;
o Eurépska komisia — EIB.

e Na uCet 395 - Vnutorné zuctovanie sa uctuje prostrednictvom uctov odberatelov, resp. je ucet 395*
zaloZeny ako priamo Uctovatelny Ucet a suCasne prostrednictvom znakov OHK (osobitnej hlavnej knihy),
ktorymi sa zabezpe€i analyticka evidencia prispevku ERF;

o  Pre Ucty 395 je zaloZeny nasledovny odberatel: VSeobecna pokladniéna sprava.
Ugtovné pripady ERF:
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4.2.3

4.2.31

Ziadost SEF o finanéné prostriedky na t¢et MF SR pre ERF na VPS;

Prijem prostriedkov z VPS na uéet MF SR pre prostriedky ERF z vydavkovej kapitoly VPS;
Prijem prostriedkov z VPS na vyrovnavaci u¢et MF SR pre ERF z vydavkovej kapitoly VPS;
Uhrada bankovych poplatkov vzniknutych vo vztahu k uétu MF SR pre ERF;

Odvod prostriedkov z uctu MF SR pre ERF na t¢et EK vedeny v NBS alebo v EIB uvedeny v platobnom
prikaze na z&klade SWIFT spravy.

Integracia (klient 100)

ITMS

Vramci integracie na systéme riadenia projektov sU nastavené aimplementované nasledujice procesy
spracovania;

Evidencia kmefiového zdznamu subjektu,
Evidencia kmefiového zdznamu projekiu,
Spracovanie ziadosti o platbu,

Spracovanie suhrnnych ziadosti o platbu,
Spracovanie ziadosti o platbu na Eurépsku komisiu,
Spracovanie (hrad ZOP/SZOP/ZOPnaEK,
Spracovanie ziadosti o vratenie,

Spracovanie nezrovnalosti,

Spracovanie potvrdenia o vrateni,

Zasielanie statusov do ITMS,

Prehlad prijatych suhrnnych Ziadosti o platbu s prechodom na vzniknuté doklady a moZnostou spustenia
procesu v pripade jeho predoslého zlyhania,

Pre moznosti jednoduchsieho testovania pouzivatelmi bol vytvoreny simulacny nastroj pre vybrané rozhrania voci
ITMS. Tento nastroj sluzi na odladenie chyb eSte pred spustenim integracie do testovacej prevadzky, resp. pre
odladenie Specifickych procesov identifikovanych pocéas realnej prevadzky.

4.2.3.2 ITMS2014+

Vramci integracie na systéme riadenia projektov sU nastavené aimplementované nasledujice procesy
spracovania;

Evidencia kmefiového zdznamu subjektu,
Evidencia kmefiového zdznamu projekiu,
Spracovanie rozpoctu programovej Struktary,
Spracovanie ziadosti o platbu,

Spracovanie suhrnnych ziadosti o platbu,
Spracovanie ziadosti o platbu na Eurépsku komisiu,
Spracovanie thrad ZOP/SZOP/ZOPnaEK,
Spracovanie pohfadavkovych dokladov,
Spracovanie uhrad pohfadavkovych dokladov,
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e Spracovanie roénych uctov,

e Zasielanie statusov do ITMS2014+,

e  Prehlad prijatych sthrnnych ziadosti o platbu s prechodom na vzniknuté doklady a moznostou spustenia
procesu v pripade jeho predolého zlyhania,

Pre moznosti jednoduchSieho testovania pouzivatelmi bol vytvoreny simulaény nastroj pre vybrané rozhrania voci
ITMS2014+. Tento nastroj sluZi na odladenie chyb eSte pred spustenim integracie do testovacej prevadzky, resp.
pre odladenie Specifickych procesov identifikovanych poéas realnej prevadzky.

4.2.3.3 MANEX
Pre integraciu s informaénym systémom $tatnej pokladnice s implementované nasledujce procesy:

e  Spracovanie zavéazkov pre uétovné doklady,

e  Spracovanie platobnych prikazov a platieb,

e Zistenie zostatku na uéte v ISSP,

e Spracovanie bankovych vypisov,

o Automatické odoslanie Ziadosti o vytvorenie zavizku v ISSP po zat&tovani dokladov Fl a PSM,
e Aktualizacia zavazku v ISSP pre aktualny stav dat na dokladoch Fl a PSM,

e Odoslanie davky platieb do ISSP pre vygenerovany platobny beh s platobnymi prikazmi,

e  Pre zavazkovanie a platobné prikazy - prehlad o stavoch a historii.

4234 RIS
Pri integracii s RIS boli implementované nasledujlice procesy:

e Spracovanie Ciselnikov a update kmefovych zaznamov,
e  Spracovanie schvaleného rozpoctu,

e Spracovanie ELUR z RIS,

e Vytvorenie ELURu,

e Zmena stavu ELURu,

e Ziadost/zaslanie obliga.

Okrem procesov spracovania z integracii su vramci ISUF vytvorené transakcie pre manudlne spracovanie
procesov a poziadaviek na uctovnictvo a rozpocet vyplyvajucich z legislativy. Takymito operaciami su napriklad
koncorocné operécie z pohfadu Uctovnej zavierky. Pre pouZivatelov systému ISUF boli vytvorené aj zakaznicke
reporty pre sledovanie pozadovanych tokov finanénych prostriedkov na jednotlivych objektoch evidencie v ramci
dohodnutych procesov. Tieto reporty podia poziadaviek na frekvenciu vystupu a aktualnosti udajov boli vytvorené
nasledovne:

e Online reporty v ramci systému ISUF,
o Reporty s vyberom Udajov a zobrazovanim v BW module (zdroj aj mimo ISUF),
e Reporty pre zobrazovanie z vyuZitim nastrojov BOBJ (zdroj aj mimo ISUF).

424 Riadenie pristupovych prav (klient 100)

Koncovi uzivatelia maju pristup iba k vopred uréenym transakciam a datam. Rozsah obmedzenia uréujd im
priradené role. Priradovanie konkrétnych roli koncovym pouZivatelom je stanovené v ramci Matice, ktora je
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internou prilohou sekcie eurdpskych a medzinarodnych zaleZitosti (SEF) k usmerneniu U - 2/2013 k pristupovych
pravam do systému ISUF a zakladnym bezpecnostnym pravidlam pri praci so systémom.

Priradovanie roli koncovym pouzivatelom v produktivnom prostredi (resp. testovacom prostredi):

e konzultanti a administratori dodavatela ISUF,

o vykonni pouzivatelia v rdmci projektu ISUF (projektovy manazér ISUF a administratori DataCentra),

e odborni garanti,

o Specialne pozicie v ramci CO,

e auditori,

e pouzivatelia priradeni k jednotlivym G¢tovnym okruhom (zamestnanci PJ a CO).
Néazvoslovna konvencia pre jednotlivé, odvodené a spojené role resp. identifikacia profilov a roli sa uskuto€fiuje na
zaklade identifikaénych kddov. Tieto musia byt v ramci pomenovania roli jedine¢né a musia vyhovovat' Strukture

nazvoslovnej konvencie. Identifikator role ma dizku maximalne 30 znakov. Opravnenia st klientovo zavislé.

42,5 Zakaznicke rozsirenia (klient 900)

V ramci st¢asného systému ISUF bol vytvoreny novy klient 900 pre PPA s prediohou klienta 100.

Niektoré funkcionality boli prevzaté z klienta 100 a zaroveni bol systém rozsireny podla Specifickych poZiadaviek
PPA o nasledovné procesy:

- Integracia na AGIS MFR — monitorovaci systém pre polnohospodarske fondy PPA,
- Spracovanie davkovych platieb vratane kontroly disponibility davky,

- Spracovanie vylu¢eni do buducich obdobi (sankcie buducich obdobi),

- Nastavenie manuélneho c¢tovania prijatych odvodov z produkcie cukru a izoglukozy,
- Manuélne uctovanie a spracovanie opravnych poloziek,

- Manualne Uctovanie intervencnych nakupov a predajov vratane uctovania dane z pridanej hodnoty
a vztahu voci Finanénému riaditel'stvu Slovenskej republiky,

- Manualne U¢tovanie navratnych financnych vypomoci,
- Moznost hromadnej zmeny datumu splatnosti na zau¢tovanych dokladov zaradenych v davke,

—  Uprava spracovania ziadosti o platbu na EK.

4.2.6  Funkcionality (klient 900)

V ramci opisu uvadzame zakladné informacie pre hlavné funkcionality ktoré povazujeme k 1.1.2018 za najviac
vyuzivané vramci aktivnych procesov. Podrobné technicke popisy procesov a nastaveni su uvedené
v Specializovanych dokumentoch Detailna funkéna Specifikicia (DFS) a Technicko — procesnd dokumentécia
(TPD).

Pre pracu pouzivatelov v rdmci uvedenych funkcionalit su vydavané usmernenia a uzivatelské manualy, ktoré
popisuju presné kroky ktorymi je potrebné sa riadit pri praci s ISUF.
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Zakladna nastavenie useku PO-2014 - 2020:

- nakladovy a finanény okruh, nastavenia G¢tovnych okruhov, finanénych stredisk,
- integracia na externé systémy,

- uCtovny rozvrh, nastavenie Statov, fiskalny rok a nastavenie uctovnych obdobi, druhy dokladov G¢tovnych
a rezervacnych, uctovacie kluce, kmenové data uctov hlavnej knihy, kmenové zaznamy bank,

- Statny rozpoCet PPA, Rozpoctové polozky, zdroje.

Vlyuzivané su Standardné systémové kontroly (napr. kontroly na existujlce Ciselniky), ktoré v stvislosti s danym
procesom a nesStandardné zakaznicke rieSenia (napr. kontrola na obsah textového pola v hlavicke dokladov,
kontrola na duplicity so zohfadnenim procesov v AGIS MFR).

Jednotlivé funkcionality si navzajom funkéne previazané a procesne nadvézuju na seba pri spracovani jednotlivych
krokov v rdmci obchodnych procesov zékaznika.

Programova struktira a finan€ny plan

ZaloZenie a aktualizacia Programovej Struktlry je na manuéine spracovanie prislusnymi transakciami. Kédovanie
arovne PS a vztah prvkov programovej $truktiry SR k programovej $truktare fondov je nastaveny podra najnizsej
urovne PS. Eviduje sa schvaleny finanény plan podla rokov. Nie je nastavena kontrola disponibility voci ¢erpaniu.
Rozpocet programovej Struktlry je spracovavany zrozhrania z AGIS MFR s vyuZitim programov ISUF pre
Strukturalne fondy s menSimi Upravami vzhladom na podet urovni a zdrojové Clenenie jednotlivych fondov.
Aktualizacia rozpoétu programovej Struktry je vZdy na vyziadanie z ISUF, neprebieha automaticka aktualizacia na
zaklade zmeny v AGIS MFR.

Kmenové zaznamy (KMZ) dodavatelov a odberatel'ov

Subjekty su zakladané v ISUF cez rozhrania s AGIS MFR. Databédza subjektov je oddelena od ISUF pre
Strukturalne fondy. V ISUF je nastavena kontrola duplicity, to znamené Ze ISUF nespracuje duplicitné Udaje
a zasiela chybové hlasenie do AGIS MFR. Nie je moZné zalozit viac subjektov s jednym ICO a s jednym Subjekt_id.

|dentifikacia subjektu je déleZita pre nasledné spracovanie ZOP podra toho &i sa jedna o SRO, alebo ostatné
subjekty. Subjekt je zakladany do KMZ dodévatela/odberatela s priznakom KPPS (ostatné subjekty) alebo KPPR
(SRO). Uvedené pole je napifiané na zaklade zaslania udajov z AGIS MFR kombinacie pravnej formy a druhu
vlastnictva. Pre SRO to je Pravna forma ,Rozpodtova organizacia“ a vlastnictvo ,Statne”. Vsetky ostatné
kombinacie tvoria vysledok pre naplnenie prislusného pola s hodnotou ,KPPS*. Evidencia platnosti BU a ich
priradenie k subjektu je nastavena na subjekte. ISUF generuje pri zakladani KMZ dodavatela/odberatela dalSie
relevantné hodnoty pre polia ktoré su vyuzivané pre svisiace financné a uctovné procesy a vykaznictvo.

Projekty

Spracovanie projektov je realizované automatizovane, inicialnou aktivitou je prijatie spravy o projekte z IS AGIS.
Prijatie spravy je technologicky rieSené cestou Webservices. Po spracovani projektu je vratena informacia
s vysledkom o spracovani do IS AGIS.

Struktura projektu je organizovana podra zdrojov financovania (zdroj EU, spolufinancovanie a vlastné zdroje) podra
najniz$ej irovne PS, ku ktorej sa evidujli financné toky a spatné finanéné toky. Projekty st priradené k nasledujicim
objektom: Nakladovému okruhu; Uttovnému okruhu; Pracovnému Useku (Giselnik zdrojov — fondov). Mena
projektov PO-2014 - 2020 je EUR. Je nastavend evidencia jednotlivych stavov projektov pouZitim systémovych i
pouzivatelskych statusov.

Rozpocet je evidovany na celkové hodnoty na urovni prvkov projektovej Struktury a v mene EUR. Kontrola
disponibility pre rozpodet projektu je nastavena.
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,Rola subjektu” je partner alebo naslednik. Pri zakladani projektu cez rozhranie sa automaticky nastavuje aj
prepojenie Programovej Struktury k jednotlivym prvkov Struktary projektu. ISUF generuje pri zakladani Projektu
dalSie relevantné hodnoty pre polia ktoré st vyuZivané pre suvisiace finanéné a Uctovné procesy a vykaznictvo.

Kontrola disponibility pri davkovych platbach

Spracovanie alok&cie disponibility je realizované automatizovane, inicialnou aktivitou je prijatie spravy z IS AGIS.
Prijatie spravy je technologicky rieSené cestou Webservices. Po spracovani alokacie je odoslana sprava, ktora
informuje o vysledku spracovania. Funkcionalita sluZi na overenie dostatku finan¢nych prostriedkov v rozpocte PPA
a nasledné rezervovanie finanCnych prostriedkov pri spracovani davkovych platieb. Kontrola disponibility je
vykonavana na najnizSiu Urover ekonomickej klasifikacie. Zaroven je v ISUF nastavena kontrola na nemoznost
duplicitného rezervovania financnych prostriedkov na tu istu davku (kontrola na Cislo davky na rozhrani medzi AGIS
MFR a ISUF).

Ziadosti o platbu

Funkcionalita pre Ziadosti o platbu slizi na zabezpetenie finanénej a Uctovnej evidencie Ziadosti o platbu
predkladanych prijimatelmi. ZOP st rozdelené na jednotlivé druhy, kazdy druh ZOP predstavuje jednoznaény druh
spracovavaného dokladu v ISUF — ZOP neprojektové — refundacie, preddavky, zictovanie preddavkov a ZOP
projektové — zalohové platby, predfinancovania, refundacie a pausalne platby.

Z pohladu systému zahfiia: spracovanie ZOP v ISUF na zéaklade Udajov zaslanych z AGIS MFR automatické
zakladanie rezervagnych dokladov podra typov jednotlivych ZOP, automatické udtovanie Gétovnych pripadov v
systéme ISUF rovnako podla typov jednotlivych ZOP a nastavenie pre manuélne vstupy pouzivatelov v rami
procesu, zasielanie vstupu do zavazku do ISSP, priprava platobnych prikazov a ich odosielanie do ISSP,
automatické spracovanie bankovych vypisov a automatické zasielanie statusov thrady ZOP do AGIS MFR.
Sugastou funkcionality pre Ziadosti o platbu je aj proces vzajomnych zapodtov nezrovnalosti, vylugeni do buddcich
obdobi (SBO) a sankciou z krizového plnenia realizovanych v ramci ZOP. Pre korektné dokoncenie tohto procesu
sU predpokladom udaje spracované prostrednictvom funkcionality ,Pohladavkové doklady” a prostrednictvom
funkcionality na spracovanie vyliéeni do buducich obdobi.

Davkové platby

Funkcionalita slUZi na spracovanie davkovych platieb zaslanych z AGIS MFR do ISUF (zaloZenie rezervaéného
dokladu na zaklade kontroly disponibility, automatické zalozenie predbezne obstaranych dokladov k ZOP,
prevazbenie dokladov k ZOP na rezervacny doklad k davke, moznost hromadne menit datum splatnosti na
zalgtovanych dokladoch v davke, ktoré este neboli odoslané do ISSP) a spracovanie platobnych prikazov. Pre
spracovanie davkovych platieb je vytvoreny identifikator davkovych platieb pre proces zavézkovania v ISSP
a spracovania platobného prikazu. Kazda spracovana ZOP generuje spravu, ktort ISUF odosiela do zdrojového
systému AGIS MFR cez integraéné rozhranie.

Zabezpeky

Funkcionalita sluzi na spracovanie pohybov s hotovostnymi zabezpekami (prijatie, uvolnenie, prepadnutie do
rozpoCtu EU alebo SR, prepadnutie bankovej zabezpeky do hotovostnej zabezpeky), nastavenie automatického
c¢tovania tychto pohybov a automatického spracovania bankovych vypisov.

Vyluéenia do buducich obdobi (sankcie buducich obdobi)

Funkcionalita sluzi na evidenciu udelenych vylu¢eni do buducich obdobi a automatické zaloZenie rezervatného
dokladu k danému vyluceniu do buducich obdobi. V ramci poloziek rezervacného dokladu je rozlisovany poCiatocny
stav vylucenia, kompenzacné polozky (vznikajuce pri zapotte vylucenia s ZOP) a zostatok vylucenia.

Odvody z produkcie cukru

Funkcionalita sluzi pre spracovavanie odvodov z cukru a imunoglukézy. Nie je proces integrovany s externym
systémom AGIS MFR. Procesy su spracovavané priamo v ISUF.
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Intervencie

Funkcionalita slUzi pre spracovanie pohybov intervencii (nakup a predaj zasob, udtovanie sluzieb, nakladov
a vynosov) vratane uctovania o DPH, mesacného uzatvarania a hlasenia voci financnému riaditelstvu (doklady
danovej pohladavky, darového zavazku). Intervenéné nakupy a predaje s spracovavané v prostredi ISUF zatial
bez integracie na AGIS MFR.

Ziadosti o platbu na EK

Funkcionalita pre Ziadosti o platbu na EK zahffia: spracovanie ZOP na EK v ISUF na zéaklade udajov zaslanych
z AGIS MFR, automatické Gétovanie iétovnych pripadov v systéme ISUF. V ramci ZOP na EK sa zaraduji plusové
polozky (na zéklade vyplatenych ZOP, prepadnutych zabezpek, pripogitanie stiahnutych sim, kladné rozdiely
SFC), alebo minusové poloZky (polozka s vézbou na Pohladdvkovy doklad, polozka s védzbou na Nezrovnalost).

Pohl'adavkové doklady (PD)

Funkcionalita pre Pohladavkové doklady zahfia: automatické spracovanie pohladavok v ISUF na zaklade Udajov
zaslanych z AGIS MFR, automatické Uctovanie Uctovnych pripadov v systéme ISUF - generovanie dokladov
Pohladavok podia dévodu vratenia (dévod vratenia nezrovnalost, dévod vratenia nezlétovana zalohova platba,
resp. predfinancovanie, dévod vratenia nezuctovany preddavok, dovod vratenia v silade so zmluvou, vynosy z
prostriedkov SR, Uroky z omeskania, pokuty, penale) a zasielanych splatkovych kalendarov, automatické
spracovanie bankovych vypisov, automatické zasielanie statusu thrady z ISUF do AGIS MFR.

APD -vystupy pre konsolidaciu

Aplikacia pre vyber dat pre konsolidaciu zabezpeluje vyber a spracovanie udajov na zaklade nastaveni podia
metodiky uctovania pre konkrétny Uétovny okruh IS ISUF. Aplikacia pozostava z viacerych Casti:

. Predvyber udajov pre odsuhlasovanie/konsolidaciu

. Detailizacia/dopinenie Udajov z predvyberu — doplnenie udajov, ktoré nebolo mozné priamo mapovat

. Kolektovanie udajov za ICO na IS ISUF

. Tvorba CSV vystupov pre Odsuhlasenia vzajomnych vztahov/Konsolidaéného balika pre naditanie na

portal CKS resp. naitanie Udajov na BackOffice PJ, ktora je sti¢astou konsolidovanej zavierky za ICO subjektu.
Finan¢éné vykazy
Finanéné vykazy st informaciami z Utovnictva a tidajmi potrebnymi na hodnotenie plnenia rozpoctu predkladanych

subjektami verejnej spravy. Finanéné vykazy sa predkladaju podfa stavu k 31. marcu, k 30. junu, k 30. septembru
a k 31. decembru vykazovaného obdobia.

e FIN 1-12 Finanény vykaz o prijmoch, vydavkoch a finan¢nych operaciach;

o FIN 2-04 Za subjekty verejnej spravy uvedené v § 2 ods. 3 okrem Exportno -importnej banky Slovenske;
republiky;

o FIN 3-04 Finan¢ny vykaz o finannych aktivach podla sektorov;

e FIN 4-04 Finan¢ny vykaz o finanénych pasivach podfa sektorov;

o FIN 5-04 Finan¢ny vykaz o dlhovych nastrojoch a vybranych z&vazkoch;
e Stvaha U ROPO SFOV 1-01;

o \V/ykaz ziskov a strat U ROPO SFOV 2-01.
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4.2.7

Integracia (klient 900)

Pre pokrytie poZadovanych procesov je potrebna interakcia medzi nasledovnymi informacnymi systémami
prostrednictvom integracnej platformy SAP PO:

AGIS

AGIS MFR — monitorovaci systém pre fondy PPA;
ISUF - uétovnictvo fondov;
RIS - rozpoctovy informacny systém;

MANEX - aplikacia Statnej pokladnice pre spravovanie platieb a rozpo¢tu.

V ramci integrécie na AGIS MFR su implementované nasledujuce procesy:

MANEX

Evidencia kmenového zaznamu subjektu;

Evidencia kmefiového zdznamu projektu;

Spracovanie rozpoétu programovej Struktary;

Kontrola disponibility pri davkovych platbach;

Spracovanie vylu¢eni do buducich obdobi (sankcie buducich obdobi);
Spracovanie zabezpek;

Spracovanie Ziadosti o platbu;

Spracovanie ziadosti o platbu na Eurépsku komisiu (na zaklade schvaleného hlasenia na EK);
Spracovanie uhradenych ZOP;

Spracovanie pohfadavkovych dokladov;

Spracovanie uhrad pohladavkovych dokladov;

Spracovanie ro¢nych étov;

Zasielanie statusov o spracovani do AGIS MFR.

Pre integraciu zo s informa¢nym systémom Stétnej pokladnice st implementované nasledujlce procesy:

e  Spracovanie zavazkov pre uctovné doklady;

e Spracovanie platobnych prikazov a platieb;
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Zistenie zostatku na ucte v ISSP;

Spracovanie bankovych vypisov;

Automatické odoslanie Ziadosti o vytvorenie zavizku v ISSP po zaugtovani dokladov Fl a PSM:

Aktualizacia zavazku v ISSP pre aktualny stav dat na dokladoch Fl a PSM:

Odoslanie davky platieb do ISSP pre vygenerovany platobny beh s platobnymi prikazmi;

Pre zavézkovanie a platobné prikazy - prehlad o stavoch a historii.

RIS
Pri integréacii na RIS boli implementované nasledujlce procesy:

e Spracovanie Ciselnikov a update kmeriovych zaznamov;

Spracovanie schvaleného rozpoétu;

Spracovanie ELUR z RIS;

Vytvorenie ELURU;

Zmena stavu ELURu;

Ziadost/zaslanie obliga.

4.2.8 Riadenie pristupovych prav (klient 900)

Koncovi uZivatelia majd pristup iba k vopred uréenym transakciam a datam. Rozsah obmedzenia urCuju im
priradené role.

V ramci PPA - klienta 900 je pridelovanie/odobratie pristupovych opravneni realizované na zaklade vlastného
usmernenia PPA/MPaRYV SR.

Novy pouzivatel pozZiada o schvalenie pristupu odborného garanta PPA, nasledne po schvaleni PPA je ziadost
odoslana k schvaleniu projektovému manazérovi MF SR a ten schvalenu Ziadost zasiela administratorovi ISUF
v DataCentre.

Bezpednost' pristupu do systému a monitoring opravneni je rieSeny v zmysle spracovaného Bezpe€nostného
projektu ISUF vytvoreného MF SR v spolupréaci s Datacentrom a PPA.

Néazvoslovna konvencia pre jednotlivé, odvodené a spojené role resp. identifikacia profilov a roli sa uskuto€riuje na
zéklade identifikacnych kodov. Tieto musia byt v rdmci pomenovania roli jedine¢né a musia vyhovovat Struktire
nazvoslovnej konvencie. |dentifikator role ma dizku maximalne 30 znakov. Opravnenia su klientovo zavislé.
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PRILOHA C. 2 .
SPOSOB RIESENIA POZIADAVIEK

Sluzby aplikaénej podpory a realizacie zmien budu realizované prostrednictvom opravnenych osob, ato
v nasledovnych roliach:

Manazér kvality ISPOO - je osoba urCend Zékaznikom, ktora je kompetentna na akceptovanie vykonov
aplika¢nej podpory a akceptaciu zmenovych konani informaéného systému.

Projektovy manazér Poskytovatela - osoba, ktora zabezpecuje monitorovaciu a eskalaénl funkciu pre vykony
aplikatnej podpory, je opravnend na vystavovanie a akceptaciu mesaCnych vykazov, koordinaciu
a akceptaciu zmenovych konani.

Projektovy manazér Zakaznika - osoba, ktora zabezpecuje monitorovaciu a eskalacnu funkciu pre vykony
aplikacnej podpory. Je oprévnend na akceptaciu mesaénych vykazov aplikaénej podpory, na objednavanie,
koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

Riadiaci vybor projektu ISPOO - najvysSi kolektivny organ projektu, kompetentny na odsthlasovanie
realizacie zmenovych konani.

Zoznam os0b predstavujucich obsadenie vy$Sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast’ vykonavania sluzieb
aplikatnej podpory, bude na zéklade bodu 13.4 Ramcovej dohody zaslany kaZzdou zo zmluvnych stran do 10
pracovnych dni od nadobudnutia uéinnosti Ramcovej dohody.

1.

2.

Aplikaéna podpora existujucej funkcionality — mesaény pausal

1.1. Po ukonéeni kalendarneho mesiaca Projektovy manazér Poskytovatela vystavi akceptaény protokol,
ktorého prilohou bude vykaz dodanych prac v ramci predplatenych sluZieb a zasle ho e-mailom na
akceptaciu Manazérovi kvality ISPOO Z&kaznika a Projektovému manazérovi Zakaznika.

1.2. Vpripade akceptacie Manazérom kvality ISPOO Zakaznika a Projektovym manazérom Zakaznika
Projektovy manazér Zakaznika vytlaCi a spolu s ManaZzérom kvality ISPOO Zakaznika podpiSe dva
originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden pre Zakaznika) akceptacny protokol, ktorého prilohou je vykaz
dodanych prac v ramci predplatenych sluZieb. Projektovy manazér Poskytovatefa svojim podpisom
potvrdi prevzatie tohto akceptacného protokolu.

1.3. Vpripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu akceptatného protokolu, ktorého
prilohou je vykaz dodanych prac vramci predplatenych SluZieb, opravnenad osoba Zakaznika vréti
akceptacny protokol predkladatelovi a poziada ho o prepracovanie/dopracovanie akceptaéného
protokolu.

1.4. Po akceptacii prisluSného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu faktdru. Faktira
bude uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptacného protokolu.

Aplikaéna podpora existujucej funkcionality — sluzby na vyziadanie

2.1. Po poskytnuti prislusného pinenia Projektovy manazér Poskytovatela vystavi akceptaény protokol o
poskytnuti aplikanej podpory, ktorého prilohou je mesacny vykaz dodanych prac a zasle ho mailom na
akceptaciu Projektovému manazérovi Zakaznika.

2.2. Projektovy manazér Zékaznika zaSle akceptany protokol e-mailom ManaZérovi kvality ISPOO na
akceptéaciu.

2.3. Vpripade akceptacie Manazérom kvality ISPOO a Projektovym manazérom Zakaznika Projektovy
manazér Zakaznika vytlaCi a spolu s Manazérom kvality ISPOO podpiSe dva origindly (jeden pre
Poskytovatela ajeden pre Zékaznika) akceptatného protokolu o poskytnuti aplikacnej podpory.
Projektovy manazér Poskytovatela svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto protokolu.

2.4. Po akceptécii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu faktaru. Faktira
bude uhradena podla R&mcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptaéného protokolu.

Realizacia aplikaénych zmien

3.1. Manazér zmien Zakaznika v spolupraci s Manazérom kvality ISPOO Zékaznika v ramci procesu riadenia
zmien spracuje ziadost o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov. Vypinenu Ziadost zasle e-mailom
projektovému manazérovi Poskytovatela a nésledne original Ziadosti podpisany ManaZérom zmien
Zékaznika a ManaZzérom kvality ISPOO za$le Projektovému manazérovi Poskytovatela.

3.2. Projektovy manazér Poskytovatela spracuje $tidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktori predloZi
Manazérovi zmien Zakaznika v elektronickej aj pisomnej forme.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Po odsuhlaseni zmeny Manazérom kvality ISPOO vystavi ManaZér zmien Zakaznika objednavku podfa
Studie realizovatelnosti a odosle ju mailom Projektovému manazérovi Poskytovatela. Nasledne uvedeny
dokument vytladi v dvoch originaloch a podpisany Manazérom kvality ISPOO a Manazérom zmien
Zakaznika ho zaSle Projektovému manazérovi Poskytovatela.

Po prijati podpisaného originalu objednavky Projektovy manazér Poskytovatela potvrdi objednavku a
termin plnenia mailom a nésledne zahaji realizaciu objednanych prac podfa harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky za$le podpisany protokol
zinterného testovania, ktory minimalne obsahuje popis, datum realizacie, identifikaciu testerov
a vysledky realizacie jednotlivych testovacich scenarov. Poskytovatel je zodpovedny za dékladné
otestovanie vypracovaného rieSenia zmeny pred odovzdanim na akceptacné testovanie Zakaznikovi.
Testovacie scenéare pripravuje pre akceptaéné testovanie Poskytovatel.

Po schvaleni protokolu zinterného testovania Manazérom kvality ISPOO Projektovy manazér
Poskytovatela elektronicky zaziada Manazéra kvality ISPOO o suhlas s nasadenim rieSenia zmeny do
testovacej prevadzky. Nasledne Poskytovatel vykond nasadenie a poziada Manazéra kvality ISPOO a
Manazéra zmien Zakaznika o realizaciu akceptaéného testovania.

ManaZzér zmien Zakaznika v siéinnosti s Manazérom kvality ISPOO zabezpegi realizaciu testov v stlade
s testovacim scenarom, po ukonéeni testov Manazér zmien spolu s Manazérom kvality ISPOO uvedie
suhlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom protokole (popis testov v testovacom prostredi).

ManaZér zmien Zakaznika vystavi akceptaCny protokol k Studii realizovatelnosti a podpisany ho doru¢i
Projektovému manazérovi Poskytovatela v dvoch originaloch.

Po akceptéacii prisludného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu faktdru. Faktura
bude uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptovaného vykazu.

115/127



PRILOHAC. 3
ZOZNAM SUBDODAVATELOV

1. TORY CONSULTING a.s.
Slovenskej jednoty 10
040 01 KoSice
ICO: 36 174 777

Podiel subdodavky: 98%

Predmet subdodavky: Sluzby podia bodov 1.3 — 1.6 Ramcovej dohody

Osoba opravnena konat za subdodavatela: RNDr. Roman Kekenak, predseda predstavenstva
Kuzmanyho 31
040 01 KoSice
nar.: 11.07.1966

2. MIM, s.r.o.
SInec¢na 211/1
010 03 Zilina
ICO: 36 395 820

Podiel subdodavky: < 1%
Predmet subdodavky: Sluzby v oblasti riadenia IT procesov a analyzy a architektury IT rieSeni
Osoba opravnena konat za subdodavatela: Ing. Jan Stanik, PhD., konatel

Lichardova 2802/13

010 03 Zilina

nar.: 15.11.1967

Vzhfadom na rdmcovy charakter zmluvy sa skutoény podiel zakazky méZe odliSovat od predpokladaného
podielu v zavislosti od vecného rozsahu skutocne objednanych sluZieb podia bodov 1.1 az 1.8 ramcovej
dohody.
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PRILOHAC.4 o
PRISTUP TRETICH STRAN ZAKAZNIKA

Preambula

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziju pre U¢ely Ramcovej dohody primerane s prihliadnutim na predmet Ramcovej
dohody a préva a povinnosti zmluvnych stran v R&mcovej dohode upravené.
Pre tcely tejto prilohy sa rozumie :

(1)
(2)

tretou stranou Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajuci sa na pineni Ramcovej dohody,
aktivom objekt, subjekt, Struktura, vztah alebo proces, ktorého narusenim méze Zakaznik alebo spravca
priestorov, v ktorych sa poskytuju Sluzby, utrpiet stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy,
hardvér, softvér, nosiée informacii, na nich ulozené informécie, komunikaéna technika, kancelarska
technika, dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, dodavatelska podpora, délezité osoby potrebné
na prevadzku organizacie, identifikaéné prostriedky, bezpe€nostné prostriedky, peniaze, dobré meno,
kredit a pod.,

bezpecnostnym incidentom kazda situécia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpeénost, alebo funkénost
aktiva. Bezpeénostny incident (dalej aj ,BI*) m6ze byt vyvolany nahodnym faktorom, nedbalostnym alebo
Umyselnym konanim alebo opomenutim povinnosti vyplyvajucich z vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, bezpe€nostnej politiky alebo zavéznej metodiky, ,

opravnenym zamestnancom zamestnanec Zakaznika a tretej strany povereny vykonom urCenych uloh
vyplyvajucich z €innosti spojenych s naplnenim uéelu rdmcovej dohody, objednavky alebo projektu (napr.
projektovy manazér).

Clanok 1
Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch Zakaznika alebo spravcu priestorov

Zakaznik zabezpedi zamestnancom tretej strany pristup do objektov, v ktorych sa maju poskytovat' Sluzby
podfa Ramcovej dohody.

Zamestnanci tretej strany su pri vstupe do objektu Zakaznika alebo sprévcu priestorov, v ktorych sa
poskytuju Sluzby a pri odchode z objektu a priestorov povinni riadit sa pokynmi straznej sluzby.

Do objektu Zakaznika alebo spravcu mézu zamestnanci tretej strany vstupovat a z neho odchédzat len
k tomu urenymi vchodmi.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voci Zakaznikovi pri poskytovani prac a sluzieb spojenych s naplnenim

(1)

ucelu ramcovej dohody

Tretia strana sa zavazuje, Ze:

a) pred zaCatim Cinnosti spojenych s naplnenim G&elu Réamcovej dohody, a pred pridelenim
pristupovych prav potrebnych na vykon tychto Cinnosti oznami Zakaznikovi personalne obsadenie
svojho timu, ktory bude vykondvat Cinnosti spojené s naplnenim ucelu Ramcovej dohody pre
Zakaznika,

b) bude bezodkladne informovat Zakaznika o vSetkych personélnych zmenach vo svojom time, ktory
vykonava Cinnosti spojené s naplnenim Ucelu Ramcovej dohody pre Zakaznika,

c) obozndmi svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice &innosti spojené s naplnenim Ucelu
Ramcovej dohody pre Zakaznika s bezpe€nostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujuce €innosti spojené s naplnenim ucelu
Ramcovej dohody pre Zakaznika a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrziavanie
povinnosti;

1. ochrany Udajov a zavazku mi€anlivosti o Udajoch, s ktorymi priSli po¢as vykonu prac na projekte
pre Zakaznika do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovéavat micanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi poCas prace na projekte pre Zakaznika
pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, bez suhlasu Zakaznika ich nesmie
spracovavat, najma usporaddvat, Strukturovat, uchovavat, menit, vyhladavat, prehliadat,
vyuzivat, poskytovat, preskupovat, kombinovat, obmedzovat, vymazévat, pri¢om povinnost
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(2)

mi¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, $tdtnozamestnaneckého pomeru, sluzobného
pomeru, zmluvného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu k tretej strane; povinnost
mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie tloh siidu a organov ¢innych v trestnom konani
podla osobitného zakona, zdokumentovat v3etky zasahy do IKT Zékaznika podfa pokynov
opravneného zamestnanca Zakaznika,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpeénostnymi rolami na UV SR a
na MF SR a opravnenych zamestnancov po¢as vykonu prace na projekte pre Zakaznika,

4. reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Zakaznikom,

5. vratit vSetky poskytnuté materialy a udaje vratane elektronickych a zlikvidovat vSetky ich kopie, ak
to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnl sucinnost auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento savisi s vykonom prace
na projekte pre Zakaznika,

f)  poskytne potrebnu sucinnost pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto stvisia s predmetom pinenia
projektu pre Zakaznika,

g) ak predmet projektu slvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT Zakaznika, bude dodrziavat
bezpecnostné poziadavky bezpe€nostnej politiky Zakaznika, spravcu priestorov, kde sa poskytuju
Sluzby, osobitne MF SR, platnej bezpe€nostnej legislativy, a nevniest nepozadované alebo
neschvalené funkcie do IS Zakaznika. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat za porusenie
zmluvného vztahu.

V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich stran k projektom obsahujucim utajované skuto¢nosti, Zakaznik

tretiu stranu otejto skutoCnosti vopred upovedomi a postupuje sa podla ustanoveni zakona

€. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 3
Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii Zakaznika

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca ¢innosti spojené s napinenim uéelu Ramcovej
dohody pre Zakaznika, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikécii pod pridelenym prihlasovacim uétom
(ID pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie uctov je povolené len po
pisomnej autorizécii bezpe¢nostnym manazérom, a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné
vynutit iny sposob pristupu.
Privilegované pouZzivatelské ucty nesmud byt pouZivané na bezné &innosti nevyZadujlce privilegované
opravnenia.
Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca ¢innosti spojené s napinenim ucelu Ramcovej
dohody pre Zakaznika nesmie na vykonavanie konfigurécii vyuzivat generické a servisné pouzivatelské
Ucty. Viynimku tvori len ich individuélne pouZitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manazérom
bezpecénosti Zakaznika.
Pri préci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrZiavat nasledovné zasady:
a) pravidla zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN Zékaznika upravuje prislusny garant systému a ich
dodrziavanie kontroluje administrator aplikécie,

b) pouzivatel je povinny dodrziavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN Z&kaznika,
podla ktorych heslo:

musi mat dizku minimalne 8 znakov,

musi sa skladat z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock) a inych znakov (napr.

velké pismeno + malé pismeno + Cislo alebo znak),

3. nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

4. nesmie byt odvodené od osobnych Udajov pouzivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,

6. prizmene na nové heslo sa musi od pdvodného lisit najmenej v Styroch znakoch.
Ak to aplik&cia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na pristup
do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s naplnenim ucelu Ramcovej
dohody pre Zakaznika, ru¢i za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vSetky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IS s pouzitim jeho pouzivatelského mena a hesla.

l\)_\
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(7) V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi poSkodeny zamestnanec tretej strany okamzite informovat opravneného zamestnanca Zakaznika
resp. prislusného spravcu IS a nahlasit' udalost ako bezpecnostny incident.

(8) Po ukonceni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca €innosti spojené s
naplnenim uéelu Ramcovej dohody pre Zakaznika povinny znemoznit pristup k aplikacidm a programom
ato tak, aby zabrénil neopravnenému pristupu alebo zneuzitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na
zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu to odévodnene neumozZriuje charakter vykonavanych prac
a tato vynimka je pisomne schvalena manazérom bezpeénosti Zakaznika.

(9) Vzdialeny pristup dodavatela a tretich stran v prdvnom vztahu k dodédvanému dielu do informaénych
systémov a ostatného softvéru Zakaznika nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpecnosti na zaklade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su v sprave Zakaznika alebo
priestoroch uréenych Zakaznikom na poskytovanie Sluzieb, a to iba pod dohfadom na to ur€eného
zamestnanca.

Clanok 4
Pripajanie prenosnych pocitaov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS

(1) Prenosné poCitae zamestnancov tretich stran resp. tretich osdb v stvislosti s naplnenim ucelu Ramcovej
dohody zakaznika smu byt pripajané do IS Zakaznika alebo sprévcu priestorov a objektov, v ktorych sa
poskytuju Sluzby podfa Ramcovej dohody len na zéklade pisomného sthlasu manazéra bezpecnosti
Zakaznika.

(2) Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce Cinnosti spojené s naplnenim Gc¢elu Ramcove;
dohody pre Zakaznika, ktory uchovava na prenosnom pocitaci/zariadeni informécie, ktorych vlastnikom
je Zakaznik, je povinny:

a) chranit ho pred kradezou alebo zneuzitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat prenosny
poditac/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamZite hiasit stratu, pripadne kradeZ prenosného pocitaca ako bezpe€nostny incident,

c) ak su na pevnom disku prenosného pocitaCa/zariadenia ukladané informécie zaradené do triedy
dovernosti ,INTERNE* alebo ,CHRANENE®, musia byt tieto informacie chranené dodatodnym
zabezpecéovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

(3) Dostatoénost pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zaklade pisomnej ziadosti manazér
bezpecnosti Zakaznika pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného pocitaa/zariadenia tretej
strany.

Clanok 5
Pouzivanie elektronickej posty Zakaznika zamestnancami tretich stran

Pri pouzivani elektronickej poSty je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat tieto zasady:

a) vyuzivat elektronicku postu iba na UCely pinenia sluzobnych alebo pracovnych uloh spésobom a v
rozsahu Ramcovej dohody,

b) informovat Help Desk o v3etkych neo¢akavanych spravach s prilohami od neznamych odosielatelov
(mimo prostredie Zakaznika), ktoré mu boli doru¢ené elektronickou postou, sprévy neotvarat - necitat
z dévodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podia pokynov pracovnika Help Desku,

c) nezapifat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

d) po ukonceni préce s elektronickou postou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web Access
sa pouzivatefovi odporica odhlasit sa a zavriet okno internetového prehliadaca,

e) email s prilohami posielany mimo Zakaznika alebo v rdmci siete LAN Zakaznika nesmie prekrocit
povolent velkost; pouzivatel mé& mailovu schranku generovanu automatizovanym procesom s pevne
stanovenou velkostou a blizSie informécie o kapacitach mailov a velkosti mailovych schranok ziska
u pracovnikov Help Desku.

Clanok 6
Riadenie bezpe¢nostnych incidentov
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Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice précu v suvislosti s naplnenim uéelu Ramcovej
dohody pre Z&kaznika je povinny zistenie bezpe¢nostného incidentu alebo podozrenie na bezpeénostny incident
bezodkladne nahlasit na urené kontaktné miesto, ktorym je Help Desk (tel. €islo: 20925682, kl.: 682, resp. email:
admini@vlada.gov.sk).
Clanok 7
Vysetrovanie bezpecnostnych incidentov

(1) Kazdy zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca pracu v stvislosti s naplnenim G&elu
Ramcovej dohody pre Zakaznika, je povinnd poskytnut potrebnu sucinnost pri vySetrovani
bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo zamestnancami Zakaznika.

(2) Po vzniku bezpe¢nostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlce
pracu v suvislosti s naplnenim G¢elu RAmcovej dohody pre Zakaznika vykonavat akékolvek aktivity, ktoré
by mohli viest k znehodnoteniu dékazov alebo k zhorSeniu dosledkov BI.
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PRILOHAC.5
VZORY FORMULAROV

5.1 Poziadavka na zmenu

Poziadavka na Zmenu
Zakaznik Ziadost o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov Cislo Zmeny:

Proces Change Management HtH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefon:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany
poziadavky: termin
odovzdania
plnenia:

Kategéria Zmeny SW/Aplikaény/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia Verzia of Cl: V pripade aplikacného SW ¢i
zmenovej polozky konfiguracie aktivnych prvkov
(CI):
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna /Ano, Nie/
zmena

RieSenie [Jstudia realizovatelnosti [_] analyza dopadov [] reklamacia
pozadované:

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:
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5.2 Studia realizovatelnosti
Spracovatel $tudie vyplni nasledujtce informécie:

Studia realizovatelnosti ¢. ##

1.

2.

6.

Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -
Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie —
Navrh implementacie poziadavky -

Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

Navrh harmonogramu plinenia -

Pozadovana sucinnost’ Zakaznika -

V tychto tabulkach Dodavatel uvedie ¢asovi narocnost a cenovi kalkulaciu:

Naroénost zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho
prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost Naro€nost' (€lovekodni)

Spolu:

Naroc¢nost' zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych ¢innosti Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost Naroénost' (€lovekodni)
Spolu:
Cena
Popis jednotlivych polozZiek Cena
Spolu:
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Datum:

Projektovy manazér Poskytovatela: Organizacia:
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5.3 Analyza dopadov

Viyplni spracovatel analyzy:

1. Vplyv na zakaznika

2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluzieb.
(Podra definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost, bezpecnost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnakej infrastruktire alebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. VUC, portaly, atd’.

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpecnost, help desk, ..
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, ¢as kfucovych uzivatefov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:

Spracovatel’ Organizacia:
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5.4 Objednavka podfa studie realizovatefnosti
Formular je uréeny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Zakaznik Objednavka podra studie realizovatefnosti Cislo Zmeny:
Proces Change Management it
Identifikacia poziadavky
Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefén:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany
poziadavky: termin
odovzdania
plnenia:
Kategéria Zmeny SW/Aplikaény/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia Verzia of Cl:  V pripade aplikaéného SW ¢i
zmenovej polozky konfiguracie aktivnych prvkov
(Ch:
Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena Standardna /Ano, Nie/
zmena
Popis poziadavky
Kratky popis Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.
poziadavky:

Objednavame si spracovanie Zmeny ¢. ##HH vramci zmenového konania vzmysle studie
realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba
Zakaznika:

Datum vystavenia
Objednavky:
Pozadovany termin
zahjjenia plnenia:

Opravnena osoba
Dodavatela:

Potvrdeny termin
plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahuijtci $tidiu realizovatelnosti ¢. ####

Datum:
Manazér kvality ISPOO :

Projektovy manazér Zakaznikov:

Organizécia:

Organizacia:
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5.5 Odovzdavaci protokol k Zmene ’
Formular je urCeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplia ho realizator Zmeny (pracovnici

timu).

Zakaznik

Odovzdavaci protokol
k Zmene

(Dokumentécia priebehu Zmeny a testovania)
Proces Change Management

Cislo Zmeny:

HitiH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:
Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:
Datum vystavenia
poziadavky:

Kategéria Zmeny SW/Aplikaény/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia

zmenovej polozky

(Ch:
Priorita: 1, 2, 3, urgentnd zmena

Zmena schvalena: Meno Change managera

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany

termin
odovzdania
plnenia:

Verzia of Cl:

Standardna
zmena
Datum

schvalenia:

V pripade aplikaéného SW i
konfiguracie aktivnych
prvkov

/Ano , Nie/
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Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis
poziadavky:

Detailny popis
realizacie Zmeny:

Identifikacia release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Studii
realizovatelnosti.

[Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./

[Pre Aplikacny SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala
zmena rieSit./

[Pre Aplikacny SW - $pecifikujte release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan:

/Specifikacia Ustupového planu v pripade nelispesnej realizacie./

Opravené chyby:

IZoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim ¢isla chyby a Cisla RFC./

Odstavka systému:
Zoznam modulov

Odhadovany ¢as :

ISpecifikujte aké systémy budu odstavené a &i je odstavka potrebna./
[Pre aplikacny SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu
realizacie dotkne./

hod /Samotna implementacia — ¢as odstavky/
Odhadovany &as na Recovery : Iv pripade nelspesnej realizacie/

Implementécia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal:

Datum a ¢as
realizacie:

Priebeh
implementacie:

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

[Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./
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Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov

Vysledok testu:

Zavere€né
vyjadrenie:
Podmienky:

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych poCas testovania — zistené chyby prosim
ocislujte Chyba 1, Chyba 2. . ./

Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesuhlasim [_] Podmieneéne sthlasim [_]

/Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného
suhlasu/

Testoval :

Datum:

Popis integraéného testu v testovacom prostredi:

Strucny popis
vykonanych testov

Vysledok testu:

Zavere¢né

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych po€as testovania — zistené chyby prosim
ocislujte Chyba 1, Chyba 2. . ./

Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

vyjadrenie: Nesuhlasim [] Podmieneéne sthlasim [_]
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného
sthlasu/
Testoval : Déatum:
Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integraény test za kazdu aplikaciu.
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Realizacia do produkéného prostredia.

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Datum a Cas realizacie:

Priebeh realizacie: /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Podpis:

Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien: /Popis zmien z pohladu koncového uzivatela/

Zverejnenie
zabezpedil:

Meno Datum Podpis
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5.6 Akceptacny protokol k Zmene

AKCEPTACNY PROTOKOL €. X

Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli implementované poziadavky v stlade s Poziadavkou na zmenu PZ XXXXXX:

EUR
Poziadavka na zmenu (bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):
Zavery akceptacie
Zastupcovia zuc¢astnenych stran svojimi podpismi potvrdzuju, Ze implementované poZiadavky su v sulade so

schvalenou poziadavkou na zmenu.

So znenim akceptacného protokolu suhlasi:

za Zakaznikov:  XXXXXXXXXXXX — projektovy manazér a manazér Zmien e
XXXOXXXXXX —manazér kvality ISPOO

za Poskytovatela: xxxxxxxxxxxx — projektovy manazér

v Bratislave:
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PRILOHA C. 6

Cennik Sluzieb
CENNIK SLUZIEB
::nd:?lﬂgj'; Jednotkova cena v: EE' U'EIRE pbezu u Cena spolu
bez DPH vEUR s DPH DPH v EUR s DPH
Nazov Vyska DPH Pocet
P.g. - . (pni sadzbe clovekohodin
polozky | (tj cenazal | = 299 : na 10 mesiacov| (cenaza
< 2 (tj.cenaza1 . (cena za
clovekohodinu < - uvedeny ..
v EUR bez e i LiipEed
v EUR s DPH) . . clovekohodin)
DPH) clovekohodin)
Sluzby na vyZiadanie a realizacia aplikacnych zmien (nadpausal)
1. z":’ekf‘,"'y 101,87 20,37 122,24 80 8 149,60 9 779,52
2. k;i;'::gm 11335 22,67 136,02 280 31738,00 38 085,60
3 ko;];::llt(: nt 92,55 18,51 111,06 320 29 616,00 35539,20
Cena spolu
;ﬁ; ; . ; 680 6950360 | 8340432
zakazky

* ¢innosti vykonavané v ramci realizacie Ramcovej dohody uvedené v Prilohe é.1 (kapitola 3.3.1.6a3.4.5.1 );

** ide o predpokiadany pocet clovekohodin;
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PRILOHAC. 7
PROTIKORUPCNA DOLOZKA
V sUvislosti s uzavretim a pInenim zavazkov na zaklade tejto Ramcovej dohody sa Poskytovatel zavazuie, Ze:

a) sa zdrZi akejkolvek Cinnosti, ktord mé povahu korupcie alebo korupéného spravania vo vztahu ku
ktorémukolvek zamestnancovi alebo $tatutarnemu zastupcovi Zakaznika alebo im zjavne spriaznenym
osobam, alebo osobe konajlcej v mene Zakaznika, s ciefom urychlit bezné €innosti Zakaznika alebo
dojednat vyhody pre Poskytovatela,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba konajlca v jeho mene sa
priamo alebo cez sprostredkovatela podiefala na korupcii alebo korupnom spravani v suvislosti
s uzavretim alebo plnenim tejto Rdmcovej dohody, v oakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani €i
realizacii zmluvnych vztahov so Zakaznikom, Poskytovatel bezodkladne oznami tito skutonost
prislusnému organu alebo, pokial to neodporuje vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, zodpovednej
osobe Zakaznika na e-mailovu adresu: oznamovatel@vlada.gov.sk,

c) vpripade, ked ho Zakaznik upozorni, ze ma dovodné a preukazatefné podozrenie o poruseni
ktoréhokolvek ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel povinny poskytnut potrebnu suéinnost pri
objasfiovani podozrenia, vratane vietkych nevyhnutnych dokumentov. Zakaznik a Poskytovatel mozu
prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie suéinnosti na odstranenie
tohto dévodného podozrenia je dévodom na odstupenie od Ramcovej dohody,

d) v pripade, ked sa preukéZze, Zze Poskytovatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podiefal na korupcii
alebo na korupénom spravani v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Ramcovej dohody, Zakaznik
je opravneny odstupit od tejto Ramcovej dohody s okamzitou Ucinnostou bez toho, aby Poskytovatelovi
vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstupenie Zakaznika od tejto RAmcovej dohody. Pred
odstipenim musi byt Zakaznikom vzdy poskytnuta Poskytovatelovi moznost v primeranej lehote vyjadrit
sa k tvrdenému alebo preukazovanému podielaniu sa na korupcii alebo korupénom spravani.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa na Uéely tejto R&mcovej dohody rozumie dokonanie niektorého z trestnych €inov korupcie podla
VIII. hlavy IlI. dielu zakona €. 300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len , Trestny zakon®),
pokus o takyto trestny &in alebo priprava na takyto zlo¢in Pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneuZitie moci alebo
postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych osob.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poSkodzujice verejny zaujem, a to klientelizmus, rodinkarstvo,
protekcionarstvo, uprednostiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo
pracovnych uloh, sprenevera verejnych zdrojov.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podia § 116 zakona €. 40/1964 Zb. ObCiansky z&konnik v zneni
neskorSich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bola dotknuté osoba &lenom; fyzicka osoba,
pravnicka osoba a ich zdruZenie, s ktorym dotknuta osoba udrziava alebo udrziavala obchodné styky, alebo ktore;
organu je alebo bola ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma osoba priamo alebo nepriamo majetkovu Ucast alebo
osobné prepojenie prostrednictvom blizkych osdb; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej innosti ma osoba
prospech; alebo ind osoba, ktorll dotknutéd osoba pozné na zaklade predchédzajucich profesijnych alebo inych
vztahov a tieto vztahy medzi danou osobou a dotknutou osobou preukazatefne vzbudzuju opréavnené obavy o
nestrannost dotknutej osoby.

Dévodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podla § 199 zékona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podia § 23 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osob a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.
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SLUZBY SAP

VSeobecné obchodné podmienky
SAP Slovensko s.r.o.

(d'alej len ,,VOP*)

ROZSAH PLATNOSTI

S vynimkou toho, €o sa tyka poskytnutia
licencovaného pouzivania a udrzby Standard-
ného softvéru, tieto sucasné VSeobecné
obchodné podmienky a ustanovenia miestne-
ho Zoznamu cien a podmienok sluzieb SAP
(dalej len: ,ZCP sluzieb®) sa vztahuju vyluéne
na kazdu zmluvu (dalej oznaCovanu aj ako:
,Zmluva“ alebo ,Objednavkovy  formu-
lar/Objednavka“), na zaklade ktorej SAP
vykonava diela alebo poskytuje sluzby alebo
cloudové konzultaéné sluzby pre iny podnika-
telsky subjekt alebo verejnopravnu instituciu
(dalej len: Zakaznik).

Diela a sluzby okrem iného zahffaju diela a
sluzby popisané vo verzii ZCP sluzieb, ktoré
su v danom Case v platnosti.

Ustanovenia Zmluvy o softvéri v zmysle odse-
ku 1.12 tychto Podmienok alebo Objednavky
cloudovych sluzieb sa vztahuju jednoznacne
na poskytovanie, licencované pouzivanie a
udrzbu  Standardného  softvéru/cloudovych
sluzieb.

Pokial z dbvodov suvisiacich s technickymi
opatreniami Zakaznika alebo z inych dévodov
sU Z&kaznikove podmienky nakupu alebo iné
Standardné podmienky zahrnuté vioZenim,
odkazom, prilozenim alebo pripojenim alebo
inak k Zakaznikovmu prijatiu ponuky spolo¢-
nosti SAP (napriklad v objednavke Zakazni-
ka), Zakaznik sa neméze spoliehat na tieto
podmienky a tie nie su zaClenené do zmluvy
ani netvoria jej suCast, a skuto¢nost, Ze nie su
vyslovne vylu¢ené, neznamena ich prijatie.
Akakolvek odchylka v zmluve od ustanoveni v
tychto terajSich VOP musi byt na zaklade
vyslovného pisomného vyhlasenia o tom, ze
$pecifické ustanovenie tychto VOP sa neapli-
kuje.

1.  DEFINICIE

1.1 ,Pridruzena spolo€nost” znamena akykol-
vek pravny subjekt, v ktorom Zakaznik, i uz
priamo, alebo nepriamo, vlastni viac ako
patdesiat percent (50 %) akcii/podielov alebo
hlasovacich prav, alebo v ktorom Zakaznik
mdbze spravovat vacsinu hlasovacich prav na
zaklade dohody s dal$imi opravnenymi sub-
jektmi. Kazda takato pravnicka osoba sa
povazuje za Pridruzenu spolo¢nost len tak
dlho, pokial je zachovavana takato majetkova
Ucast alebo vacsina hlasovacich prav. Zakaz-
nik musi preukazat, ze takato spolo¢nost je
Pridruzenou spolo¢nostou do (30) kalendar-
nych dni odo dna doru€enia odbévodnenej
ziadosti spolo¢nosti SAP.

1.2 ,Cloudové materialy* znamenaju vSetky
materialy tykajuce sa Cloudovych sluzieb
spolo¢nosti SAP produkovanych spolo€nostou
SAP alebo s nou na zaklade tejto Zmluvy
alebo Objednavky cloudovych sluzieb.

1.3 ,Déverné Informéacie® znamenaju vsetky
informacie, ktoré SAP alebo Zakaznik chrani
pred neobmedzenym spristupnenim inym
subjektom alebo ktoré su povazované za
déverné podla okolnosti ich spristupnenia
alebo ich obsahu. V kazdom pripade sa za
doverné informacie spolo¢nosti SAP povazuju
tieto informacie: Softvér, programy, nastroje,
data a dalSie materialy SAP, ktoré SAP posky-
tuje Zakaznikovi pred uzavretim Objednavko-
vého formulara alebo na zaklade Objednavko-
vého formulara (Jednotliva zmluva).

1.4 ,Konzultant® znamena zamestnancov
SAP a subdodavatelov SAP, vratane samo-
statne zarobkovo ¢innych oséb, ktorych spo-
loénost SAP vyuziva na plnenie svojich
zmluvnych povinnosti alebo na spracovanie
kontaktu.

1.5 ,Dielo” znamena vsSetky vysledky prac
alebo sluzieb poskytnutych zo strany SAP v
priebehu Objednavky (Jednotlivej zmluvy).

1.6 ,Prava duSevného vlastnictva® zname-
naju akykolvek a kazdy patent alebo iny titul
na alebo pravo na vynalez, autorské pravo,
pravo na autorstvo, ochranni znamku, dizajn
alebo iné priemyselné pravo a vSetky prava na
ich vyuzivanie alebo pouzivanie.

1.7 Data Zakaznika“ znamenaju akykolvek
obsah, materidly, Udaje a informacie, ktoré
Zakaznik alebo nim opravneni pouzivatelia
zadaju do Sluzby HEC, alebo Specifické data
Zakaznika, ktoré su odvodené z pouzivania
Sluzby HEC Zakaznikom (napriklad vykazy
Specifické pre Zakaznika), pokial takéto odvo-
dené dielo nie je priamo suc¢astou Sluzby HEC
alebo pokial nie je poskytnuté spolo¢nostou
SAP na zaklade Zmluvy. Data Zakaznika
nesmu obsahovat Ziaden komponent Sluzieb
alebo materidlov poskytnutych spolo¢nostou
SAP alebo jej menom.

1.8 ,Objednavkovy formular/Objednavka“
znamena zmluvu o poskytovani sluzieb, ktora
sa oznacuje aj ako ,Jednotliva zmluva“ alebo
,zmluva“ alebo aj ,zakazka"“.

1.9 _Softvér SAP* znamena (i) akékolvek a
vSetky Standardné softvérové produkty (ako aj
prislusnd dokumentaciu), vSetky tak, ako boli
vyvinuté spolo¢nostou SAP alebo niektorou z
jej pridruzenych spoloénosti alebo pre ne; (ii)
akékolvek ich nové verzie [najma, ale nie
vyluéne vydania, aktualizacie, softvérové
zéaplaty (,patches”), opravy] spristupnené na
zaklade Zmluvy o softvéri; a (iii) akékolvek
uplné alebo Ciastocné kopie cohokolvek, ¢o je
uvedené vyssie.

1.10 ,Dokument o rozsahu® znamena doku-
ment, ktory je poskytnuty spolu s Objednavko-
vym formularom a ktory sa stava jeho sucas-
tou, ktory dalej vymedzuje rozsah poskytova-
nych Sluzieb a dalSie Specifikacie dohovoru.

1.11 ,Sluzby“ alebo ,sluzby* znamenaju sluz-
bu resp. sluzby, ako su dalej definované
konkrétnym Popisom sluzieb a Dokumentom o
rozsahu, ktoré su poskytnuté Zakaznikovi na
zaéklade Objednavkového formulara, ktory
odkazuje na VOP.

1.12 ,Zmluva o Softvéri* znamena dohody o
licencii a podpore pre Standardny softver
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyziadanie medzi SAP
(alebo spolo¢nostou ovlddanou SAP SE
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len: Obchodny zakonnik) alebo autorizovanym
partnerom SAP) a Zakaznikom, ktoré udeluju
Zakaznikovi pravo pouzivat Softvér SAP
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyziadanie.

2. POSKYTOVANIE DIEL A SLUZIEB

2.1 Zakaznik je povinny popisat’ poziadavky
na Dielo a sluzby zakazky. Na zéklade tohto
popisu su spolo¢nost SAP a Zakaznik povinni
spolo¢ne naplanovat poskytovanie Diela/Diel
a sluzieb zakazky. SAP mbze v pripade po-
treby predlozit na tento ucel pisomny cielovy
koncept. Dalsie podrobnosti budi stanovené
alebo uvedené v Objednavkovom formulari
(Jednotliva zmluva).

2.2 Spolo¢nost SAP bude rozhodovat,
ktorého Konzultanta pouzije, a vyhradzuje si
pravo kedykolvek ktoréhokolvek Konzultanta
nahradit. Spolo¢nost SAP je zodpovedna za
chyby, ktoré urobi pri plneni zmluvnej povin-
nosti spolo¢nosti SAP alebo v jej mene niekto
iny pouzity zo strany SAP, v rovnakej miere,
ako je spolo¢nost SAP zodpovedna za svoje
vlastné chyby. Sluzby mézu byt poskytované
podla uvazenia SAP bud v obchodnych prie-
storoch SAP, v priestoroch Zakaznika alebo
na dialku. Aj v pripade, Ze Dielo a sluzby
zékazky budlu poskytované v priestoroch
Zakaznika, spolo¢nost SAP ma vyluénd ma-
nazérsku pravomoc nad svojimi Konzultantmi.
Konzultanti sa nestavaju integrovanou sucas-
tou pracovnych sil Zakaznika. Zakaznik moze
vydavat pokyny len koordinatorovi projektu zo
spolo¢nosti SAP a nie priamo jednotlivym
Konzultantom spoloénosti SAP.

2.3 Z&kaznik nesie riziko toho, i objednané
Dielo a sluzby budl spifiat Zelania a potreby
Zakaznika. V pripade pochybnosti by mal
Zakaznik na svoje poziadanie ziskat v dosta-
to€nom predstihu odporu¢ania od zamestnan-
cov spolo¢nosti SAP. Zakaznik je povinny
preskumat, &i je Zakaznik povinny ziskat
dodato¢né licencie alebo iné licencie, a to na
zaklade realizacie projektu podla Objednav-
kového formulara. Spolo¢nost SAP vyslovne
upozoriuje Zakaznika, Ze spolo¢nost SAP
neskumala poziadavky dodatocnych alebo
inych licencii a Ze to nie je v ramci Objednav-
kového formulara.

2.4  Spolo¢nost SAP je opravnena doku-
mentovat vSetky diskusie/lkomunikaciu popisu-
juce podrobnosti zmluvnych ustanoveni alebo
meniace a doplfujuce zmluvné ustanovenia,
najma predmet zmluvy. Zakaznik musi ¢o
najskoér skontrolovat dokumentaciu z tejto
komun kacie a informovat spolo¢nost SAP o
akychkolvek potrebnych zmenach alebo
doplnkoch.

2.5 VSetky diela a vSetok tovar poskytované
spolo€nostou SAP Zakaznikovi pred uzavre-
tim zmluvy (napriklad navrhy, testovacie
programy, vzory) su majetkom spolo¢nosti
SAP (pozri €ast 7). Nesmu byt kopirované ani
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spristupnené tretim osobam. V pripade, Ze
neddjde k uzavretiu zmluvy, musia byt vratené
alebo vymazané a nesmu byt pouzivané. Vo
vSetkych ostatnych ohladoch ustanovenia
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
najma vylu€enia a obmedzenia zodpovednosti
v Casti 10 sa vztahuju na vSetky zmluvné a
predzmluvné zavazky.

Ak so suhlasom Zakaznika SAP poskytuje
diela a sluzby iné ako tie, ktoré su uvedené v
Objednavkovom formulari, ustanovenia a
obchodné podmienky Objednavkového formu-
lara sa povazuju za platné aj na tieto diela a
sluzby.

2.6 Prevzatie

2.6.1 Spolo¢nost SAP mbéze od Zakaznika
pozadovat pisomné vyhlasenie o prevzati
vSetkych Diel a sluzieb zakazky, ktoré moézu
byt predmetom prevzatia. Zakaznik je povinny
prevziat Diela (pripadne viac Diel) a sluzby
bezodkladne, pokial ustanovenia v ¢lanku 2.6
neustanovuju inak. Za tymto ucelom méze byt
vytvoreny preberaci protokol, ktory podpiSe
Zakaznik.

2.6.2 Ak zmluva Specifikuje niekolko Diel,
ktoré Zakaznik méze pouzit samostatne, tieto
jednotlivé Diela budu predmetom samostatné-
ho prevzatia.

2.6.3 Ak zmluva S$pecifikuje ¢asti Cinnosti
(prip. Casti Diela), spolo¢nost SAP je oprav-
nena dodat’ Cast €innosti (prip. ¢ast Diela) na
prevzatie. Nasledné preberacie postupy sa
budu zaoberat len spravnym fungovanim
novych Casti Diela a tym, ¢i Casti Diela prevza-
té skoér spravne interaguju s novymi ¢astami.
2.6.4 Ak je suCastou zmluvy implementacia
Standardného softvéru alebo vytvorenie Gprav
alebo doplnkov do Standardného softvéru,
spolo¢nost SAP mbéze pozadovat, aby bola
predmetna implementacia predmetom osobit-
ného preberacieho procesu.

2.6.5 Zakaznik je povinny skontrolovat Dielo
do 15 pracovnych dni a bud' pisomne oznamit
spolo¢nosti SAP prostrednictvom kontaktnej
osoby, ze Dielo / Diela prebera, alebo poskyt-
nuat presny popis zistenych nedostatkov. Ak
Zakaznik v tejto lehote nedoru€i oznamenie o
prevzati alebo o nedostatkoch alebo ak pouzi-
va Dielo / prip. Diela bez ozndmenia nedos-
tatkov, Dielo / prip. Diela budu povazované za
prevzaté. Drobné nedostatky nie su dévodom
na odmietnutie prevzatia. V kazdom pripade
sa v8ak bude mat' za to, ze Zakaznik prevzal
Dielo, ktoré pouziva, €i uz v celku, alebo v
Casti, v produktivnej prevadzke.

2.6.6 Spolo¢nost SAP je povinna odstranit
nedostatky oznamené v sulade s odsekom
2.6.5 v lehote, ktora je primerana k zavaznosti
nedostatku. Zakaznik je povinny vykonat
inSpekciu Diela do piatich pracovnych dni od
oznamenia, Ze nedostatok bol odstraneny.
VSetky ostatné ustanovenia ods. 2.6.5 sa
primerane aplikuju.

3. ROVINNOST ZAKAZNIKA POSKYT-
NUT SUCINNOST

3.1 Zakaznik musi poskytnut prevadzkové
prostredie (v tomto pripade: ,IT systémy*)
potrebné na vykonanie Diela a sluzieb zakaz-
ky v sulade s pokynmi spolo¢nosti SAP, pokial

sU uvedené. Zakaznik je povinny zabezpecit
riadnu prevadzku IT systémov, v pripade
potreby uzatvorenim zmlav o udrzbe IT sys-
témov s tretimi stranami. Najma sa vSak
Zakaznik musi riadit pokynmi spolo¢nosti
SAP.

3.2 Zakaznik je povinny bezplatne poskyt-
nat v8etku sucinnost, ktord spolo¢nost SAP
vyzaduje v suvislosti s realizaciou zmluvy,
napriklad vratane fudskych zdrojov, IT systé-
mov, dat a telekomunikaénych prostriedkov.
Zakaznik je povinny spolo¢nosti SAP umoznit
priamy aj vzdialeny pristup k softvéru a IT
systémom. Zakaznik je povinny odpovedat na
otazky a skontrolovat vysledky. Zakaznik
zaruCuje, ze vSetky materialy, ktoré poskytuje
pre spolo¢nost SAP na plnenie jej zmluvnych
povinnosti, su bez nedostatkov pravneho
titulu, ktoré by branili SAP plnit si tieto povin-
nosti.

3.3 Zé&kaznik je povinny pisomne vymeno-
vat kontaktni osobu pre komunikaciu so
spolo€nostou SAP a uviest jej adresu a e-
mailovu adresu, na ktorej je mozné kontaktnu
osobu zastihnuat. Kontaktnd osoba musi byt
schopna robit v mene Zakaznika potrebné
rozhodnutia alebo zabezpecit, aby boli bez
omeskania urobené. Kontaktnd osoba na
strane Zakaznika je povinna udrziavat efek-
tivnu spolupracu s kontaktnou osobou na
strane SAP. Zamestnanci Zakaznika, ktorych
¢innost’ je pozadovana, musia byt v zodpove-
dajucom rozsahu oslobodeni od inych ¢innos-
ti.

3.4 Pred spustenim akéhokolvek Diela do
produktivnej prevadzky je Zakaznik povinny
ho dbékladne vyskusat a presvedCit sa, ze je
bez nedostatkov a v danej situacii vhodné. To
sa vztahuje aj na Diela alebo sluzby, ktoré
prijme v suvislosti s naslednym plnenim.

3.5 Zakaznik je povinny prijat vhodné
preventivne opatrenia proti moznosti, ze by
Dielo mohlo mat alebo sposobit poruchy;
medzi také preventivne opatrenia patri napri-
klad zalohovanie dat, diagnostika chyb a
pravidelné monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked to bude vyslovne uvedené v
pisomnej forme v jednotlivych pripadoch inak,
Konzultanti vyuzivani spolo¢nostou SAP sl
vzdy opravneni pracovat na zaklade predpo-
kladu, ze vSetky udaje, s ktorymi prichadzaju
do styku, su zalohované.

3.6 Zakaznik sa zavazuje poskytnut vSetku
dal$iu sucinnost vo forme tovarov, diel a
sluzieb nevyhnutnych na plnenie zmiuvy. V
pripade nutnosti bude Objednavkovy formular
$pecifikovat akékolvek dalSie ustanovenia.

3.7 Plnenie vSeobecnych povinnosti o
suéinnosti zo strany Zakaznika predstavuje
zakladnu zmluvnu povinnost a je nevyhnut-
nym predpokladom pre spravnu realizaciu
Diela a sluzieb zo strany SAP.

3.8 Zakaznik ponesie vSetky dosledky a
naklady vyplyvajuce z poruSenia jeho povin-
nosti a je povinny od$kodnit SAP v pripade
akychkolvek narokov tretich stran vyplyvaju-
cich z takéhoto porusenia.

4. POSTUP PRI ZIADOSTI O ZMENU

4.1 Po dobu trvania projektu mdézu obe
zmluvné strany poziadat pisomne o zmenu
prostrednictvom svojich kontaktnych oséb
(pozri odsek 3.3) tykajucu sa dohodnutého
Diela a sluzieb, metéd, datumov a €asov a
dal$ich podrobnosti.

4.2 Ak Zakaznik poziada o zmenu, spolo¢-
nost’ SAP je povinna informovat Zakaznika do
10 pracovnych dni o tom, &i je zmena mozna,
alebo nie, a aky vplyv bude mat zmena na
zmluvu s osobitnym zretefom na ¢asovu os a
odmenu. Zakaznik musi nasledne pisomne
informovat spolo¢nost SAP do piatich pracov-
nych dni o tom, & sa ma ziadost o zmenu
realizovat alebo ¢&i sa ma na realizacii Diela
pokraCovat podla existujucich podmienok. Ak
si samo preskumanie ziadosti o zmenu vyza-
duje znacnu pracu, spolo¢nost SAP je oprav-
nena osobitne si tuto pracu vyuctovat.

4.3 Ak predlozi ziadost 0 zmenu spolo¢nost’
SAP, Zakaznik je povinny oznamit spolo¢nosti
SAP pisomne do 10 pracovnych dni, & zmenu
akceptuje, alebo nie.

4.4  Kym nie je urobena dohoda o zmene,
vykonavanie Diela bude pokraovat podla
existujucej zmluvy. Alebo Zakaznik moze
poziadat, aby vSetka Cinnost alebo jej Cast
bola pozastavena alebo trvalo ukonéena v
sulade s odsekom 6.4 a s prihliadnutim na
jeho ustanovenia.

S udinnostou od prvého pracovného dna
pozastavenia je splatna odmena SAP v do-
hodnutej sadzbe za vykonanu &innost' a vset-
ky naklady vzniknté SAP v dosledku pozasta-
venia. V pripade neexistencie dohodnutej
sadzby sa aplikuje denna sadzba uvedena v
ZCP sluZieb za kazdého zamestnanca spo-
lo€nosti SAP alebo Konzultanta, ktorého praca
je pozastavena, a za kazdy den pozastavenia.
V pripade trvalého ukonéenia prac je s ucin-
nostou od prvého pracovného dra trvalého
ukoncenia splatna odmena SAP v dohodnutej
sadzbe za vykonanu €innost' a vSetky naklady
vzniknté SAP v désledku trvalého ukonéenia
prac. V pripade neexistencie dohodnutej
sadzby sa aplikuje denna sadzba uvedena v
ZCP sluzieb za kazdého zamestnanca spo-
lo€nosti SAP alebo Konzultanta, ktorého praca
je ukoncena.

5. POPLATKY; PLATOBNE PODMIENKY;
DANE; ZACHOVANIE PRAV

5.1 Poplatky

5.1.1 Ak nie je pisomne dohodnutd odmena
za Dielo a sluzby, bude splatna odmena sta-
novena podla v danom case platného ZCP
sluzieb.

5.1.2 Spolo¢nost SAP je opravnena predkla-
dat’ faktury za Casti Diela alebo sluzieb zakaz-
ky.

5.1.3 Kazda faktura suvisiaca so zdrojmi
musi obsahovat zoznam ¢&innosti, na ktoré sa
vztahuje. Uvedené udaje sa povazuju za
akceptované, pokial ich Zakaznik pisomne do
dvoch tyzdriov neodmietne.

5.1.4 Poplatky za €as straveny cestovanim a
vydavky na cestovanie a ubytovanie budu
vypocitané na zaklade ZCP sluzieb, ktoré su v
danom cCase platné.

Toto je preklad. Odsuhlasené VSeobecné obchodné podmienky st obsiahnuté v pdvodnom dokumente v slovenskom jazyku
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5.1.5 Spolo¢nost SAP je opravnena pozado-
vat' celu platbu alebo jej ¢ast vopred, pokial so
Zakaznikom nemala predchadzajici obchodny
vztah, pokial sa ma dodavka uskuto¢nit mimo
uzemia Slovenskej republiky, pokial sa sidlo
Zakaznika nachadza mimo uzemia Slovenskej
republ ky alebo pokial existujd doévody na
pochybnosti, Zze Zakaznik bude platby realizo-
vat v€as.

5.1.6 Zakaznik je opravneny zapocitat si iba
tie pohladavky voci SAP, ktoré su pravoplatne
Zakaznikovi priznané sudom, a smie odopriet’
zaplatenie alebo zadrziavat majetok iba na
zabezpecenie tych pohladavok voci SAP,
ktoré su pravoplatne Zakaznikovi priznané
sudom. Zakaznik nembéze postupit svoje
pohladavky voci SAP tretej osobe.

5.1.7 Spolo¢nost SAP si ponechava vsetok
pravny titul a prava (€ast 7) k Dielu az do
uplného uspokojenia svojich pohladavok
suvisiacich so zmluvou. Zakaznik je povinny
bezodkladne pisomne informovat SAP, ak
akakolvek tretia strana ziska pristup k majet-
ku, na ktory si SAP ponechava pravny titul
alebo prava, a musi informovat o pravach
SAP gj tretiu stranu.

5.2 Fakturdcia; Datum splatnosti Platby su
splatné 14 dni po vystaveni faktury. Nie je k
dispozicii ziadna zlava pri platbe v hotovosti.
Spolo¢nost SAP je opravnena uctovat si
uroky z omeskania od datumu splatnosti vo
vyske zakonnej sadzby urokov z omeskania.

5.3 Dane. VSetky ceny podliehaju zakonnej
dani z predaja / DPH.

6. PLATNOST A UKONCENIE

6.1 Platnost Objednavkového formuléra
Pokial' nie je v prislusnom Objednavkovom
formulari dohodnuté inak, kazdy Objednavko-
vy formular nadobuda Gc¢innost’ diiom podpisu
oboma stranami (Zakaznika a SAP) a jeho
platnost’ trva po dobu stanovenu v Objednav-
kovom formulari.

6.2 Bezdbvodné ukonéenie Strany Objed-
navkového formulara sa mézu rozhodnut, ¢i a
do akej miery mdzu aplikovat bezdévodné
ukoncenie Objednavkového formulara. Ak nie
je dohodnuté inak, Objednavkovy formular
nemoze byt ukonéeny vypovedou bez udania
dévodu. Prava na mimoriadne ukoncenie
dbévodu zostava nedotknuté.

6.3 Mimoriadne _ukonéenie = Opravneny
doévod na ukonCenie okrem iného zahfha
situaciu, ked Zakaznik nesplni niektoru
zmluvnu povinnost' v lehote 30 dni po pisom-
nom upozorneni zo strany SAP, a to najm3,
napriklad, ked je Zakaznik viac ako 30 dni v
omeskani s platbou splatnou podfa Objednav-
kového formulara.

6.4 Uginky ukongenia Po ukongeni Objed-
navkového formulara kazda zo stran je povin-
na nenavratne vratit vSetky Déverné informa-
cie strane, ktora ich spristupnila, alebo na
Ziadost' spristupriujucej strany znicit Déverné
informacie spristupnujicej strany a potvrdit,
Ze splnila tieto svoje povinnosti.

7. Prava

Medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP plati,
Zze vSetky pravne tituly a prava suvisiace s
Dielom patria vyhradne spolo¢nosti SAP a (jej
materskej spolocnosti) SAP SE, so sidlom
Dietmar-Hopp-Allee 16, Waldorf Baden 691
90, Nemecko, najméa autorské prava, prava k
vynalezom a iné prava priemyselného vlast-
nictva, okrem iného vratane diel vytvorenych
na splnenie poziadaviek Zakaznika alebo v
spolupraci so Zakaznikom. Ak nie je dohodnu-
té pisomne inak, ihned po tom, ako bude
splatna cena za Dielo uhradena v plnej vyske,
bude Zakaznikovi poskytnutd nevyhradna
licencia v rovnakom rozsahu, s rovnakymi
pravami, aki ma jeho Standardna softvérova
licencia SAP umoznujica mu pouzivat Dielo
na spracovavanie vlastnych internych ob-
chodnych transakcii i transakcii ktorejkolvek
jeho Pridruzenej spolo¢nosti. Pokial ide o
Diela, ktoré su poskytované na zaklade Ob-
jednavkového formulara v suvislosti s Cloudo-
vymi sluzbami SAP alebo v suvislosti s licen-
ciami na Cloudovy softvér, je Zakaznikovi
udelend nevyhradna licencia v rovnakom
rozsahu a na rovnaké Casové obdobie, ako
mu je udelena spolo¢nostou SAP na zaklade
prisluSnej Zmluvy o softvéri SAP pre cloudové
sluzby.

Zakaznik moéze vyuzivat Dielo pred jeho
prevzatim ba v rozsahu potrebnom na testo-
vacie UcCely. Zakaznik je opravneny vytvarat
potrebné zalozné koépie Diela. Zalozné kopie
musia byt oznaCené ako zalozné kopie a
musia byt ozna¢ené rovnakym upozornenim o
autorskom prave a autorstve ako original.

8. DOVERNE INFORMACIE, OCHRANA
UDAJOV

8.1 Pouzivanie dévernych informacii Kazda
strana sa zavazuje, Ze bude navzdy povaZzo-
vat za doverné vSetky Ddverné informacie
druhej strany, ktoré ziskala v suvislosti s
plnenim zmluvy alebo pri spracovavani za-
kazky, a Ze tieto informacie a tajomstva pouzi-
je ba na plnenie zmluvy. Déverné informacie
nesmu byt reprodukované v Ziadnej forme s
vynimkou toho, ¢o je potrebné na dosiahnutie
zameru prisluSného Objednavkového formula-
ra alebo spracovanie zakazky. Kazda repro-
dukcia akychkolvek Dévernych informacii
druhej strany zostane majetkom strany posky-
tujucej tieto informacie a musi obsahovat
vSetky upozornenia alebo poznamky o déver-
nej alebo chranenej povahe tychto informacii,
ktoré sa objavuju na originali.

Pokial ide o doverné informacie druhej strany,
kazdd zmluvna strana: (a) je povinna prijat
vSetky primerané opatrenia (popisané nizSie),
aby boli v8etky Doverné informacie zachované
v prisnej dévernosti; (b) nesmie spristupnit ani
odhalit ziadne Déverné informacie ziadnym
osobam okrem svojich zastupcov alebo tretich
0s6b v zmluvnom vztahu so zmluvnou stra-
nou, ktori potrebuju poznat tieto informacie na
splnenie zmluvnych povinnosti danej zmluvnej
strany alebo na spracovanie zakazky, za
predpokladu, Ze tieto tretie strany budu zavia-
zané na vykonanie primeranych opatreni na
ochranu Dovernych informacii a opatreni na
ochranu Dévernych informacii, aké su povinné
vykonat Zakaznik a SAP podla zmluvy a
VOP. Vyraz ,primerané opatrenia“, ako je

pouzivany v tomto texte, znamena také opat-
renia, aké prijimajuca strana podnika na
ochranu svojich vlastnych Dovernych informa-
Standard starostlivosti; to zahffia starostliva
uschovu a ochranu Dévernych informacii pred
zneuzitim.

8.2 Vynimky Vys$Sie uvedeny odsek 8.1 sa
nevztahuje na Déverné informacie, ktoré: (a)
su nezavisle vyvinuté prjimajucou stranou bez
vyuzitia Dbévernych informacii oznamujuce;j
strany alebo su zakonnym spdsobom ziskané
bez povinnosti na zachovavanie dévernosti od
tretej strany, ktora ma pravo poskytnut také
Déverné informécie; (b) sa stali vSeobecne
pristupnymi pre verejnost bez porusenia
zmluvy prijimajucou zmluvnou stranou; (c) v
Case spristupnenia prijimajucej strane bolo
zname, ze sU bez obmedzeni; (d) oznamujuca
strana pisomne suhlasi, Ze su oslobodené od
ustanoveni uvedenych vysSie alebo (e) su
poskytnuté organom verejnej spravy na zakla-
de vSeobecne zavazného predpisu.

8.3 Podmienky tykajuce sa Dévernych
informacii; Publicita Zakaznik je povinny
zachovavat v dbvernosti podmienky prislus-
ného Objednavkového formulara, najma
informacie o cenach, ktoré su v fiom obsiah-
nuté. Ani jedna zo stran nesmie pouzivat
nazov druhej strany na propagaciu, reklamu
alebo podobnu &innost bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany. AvSak SAP
mobze pouzit meno Zakaznika v zoznamoch
zakaznikov (zoznamy referencii) alebo na
analyzovanie informacii zo zmluvy (napriklad
pre prognézu dopytu) a v zavislosti od vza-
jomnej dohody aj ako suc€ast inych marketin-
govych aktivit SAP. To zahffia poskytnutie pre
prognostickul analyzu prepojenych spolo¢nosti
SAP a pre pouzitie tymito spolo¢nostami.
KedZze to zahfha poskytnutie a vyuzivanie
kontaktnych informacii kontaktnych oséb
Zakaznika, Zakaznik v pripade potreby za-
bezpedi prislusné opravnenia.

8.4 Ochrana udajov. Spolo¢nost SAP a Za-
kaznik sa zavazuju dodrziavat prislusné
ustanovenia zakona o ochrane udajov. Ak je
to potrebné, najma v pripade poverenia spra-
covanim udajov, zmluvné strany mézu stano-
vit svoje zavazky v oblasti ochrany udajov v
prilohe o povereni spracovanim udajov pripo-
jenej k prislusnému Objednavkovému formula-
ru.

9. VADY TYKAJUCE SA KVALITY A
VADY V PRAVNOM TITULE; DALSIE CHYBY

9.1 V suvislosti s Dielom alebo sluzbou
suvisiacou so zmluvou alebo Dielom, ktoré
spadaju do pbsobnosti zakonnej zodpoved-
nosti za kvalitu a za vady pravneho titulu,
spoloénost SAP zaruéuje, s prihliadnutim na
odseky 9.1 az 9.7, Ze Dielo alebo Sluzby maju
vyslovne dohodnuté vlastnosti a Ze udelenim
prav Zakaznikovi v €lanku 7 neboli porusené
Ziadne prava tretich stran. Tam, kde neboli
dohodnuté Ziadne vlastnosti, spolo¢nost SAP
zarutuje, ze Dielo alebo Sluzby su vhodné na
pouzitie predpokladané v zmluve, alebo v
pripade chybajuceho predpokladaného pouzi-
tia, na bezné pouzitie, a ze ma vlastnosti,
ktoré su obvyklé a ktoré Zakaznik méze oca-
kavat od diel alebo sluzieb tohto druhu.

Toto je preklad. Odsuhlasené VSeobecné obchodné podmienky st obsiahnuté v pdvodnom dokumente v slovenskom jazyku
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9.2 Ak Zakaznik zisti vady, je povinny to
bezodkladne pisomne oznamit spolo€nosti
SAP, pri€om je povinny uviest presny popis
problému a informacie, ktoré su uzito¢né na
odstranenie vady. Nakolko je to v beznych
obchodnych vztahoch vhodné, Zakaznik je
povinny vykonat' inSpekciu Diela bezodkladne
po prevzati Diela, a ak je zrejméa nejaka vada,
bezodkladne pisomnym oznamenim informo-
vat' o nej spolo¢nost SAP. Ak Zakaznik vadu
spolo¢nosti SAP neoznami, Dielo je povazo-
vané za schvalené s vynimkou pripadu, Ze
vada nebola v ¢ase inSpekcie poznatelna. Ak
sa takato vada prejavi neskér, Zakaznik je
povinny o nej spolo¢nost SAP informovat
bezodkladne po jej zisteni, inak je Dielo pova-
Zované za schvalené aj napriek pritomnosti
vady. Prava Zakaznika su zabezpecené, ak
bolo oznamenie o vade odoslané v¢as. Spo-
lo¢nost SAP sa nemdze dovolavat ustanoveni
obsiahnutych vo vetach 2 az 4 v tomto odse-
ku, pokial spolo¢nost SAP vadu podvodnym
spdsobom zakryla. Oznamenie o vade, ako je
popisané vysSie, je u€inné len vtedy, ak ho
dala kontaktna alebo riou poverena osoba
(pozri odsek 3.3).

9.3 Tam, kde su uvedené vady tykajluce sa
kvality, SAP bude plnit svoju povinnost od-
stranenim vady bud tym, Zze Zakaznikovi
poskytne novu verziu Diela, ktoré bude bez
vad, alebo podla uvazenia spolo¢nosti SAP
odstranenim vady. Jednym zo spdsobov, ako
spolo¢nost SAP moze odstranit vadu, je
ukazat Zakaznikovi primerany spdsob, ako sa
vyhnuat G€inku vady. Spolo¢nost SAP si splni
svoju zodpovednost' za vady pravneho titulu
tym, Ze napravi preukazané vady bud tym, ze
Zakaznikovi obstara pravne nespochybnitefné
pravo na zaklade licencie na uZivanie doda-
ného Diela, alebo ak sa tak spolo¢nost SAP
rozhodne, tym, Ze poskytne rovnocennu na-
hradu alebo zmenené Dielo. Zakaznik je
povinny prijat novu verziu Diela, ktoré je
funkéne vyhovujuce. Urovefi naliehavosti
prace na oprave chyb bude zavisiet od toho,
do akej miery su prevadzkové operacie Za-
kaznika znemoZiiované.

9.4 S vyhradou vyluk a obmedzeni v Casti
10 spolo¢nost SAP sa zavazuje nahradit
nevyhnutné vydavky spdsobené vadou, ktoré
Zakaznik musel uUcelne vynalozit pre odstra-
nenie vady podfa podmienok tychto VOP. Iné
nahrady za vady tykajuce sa kvality alebo
vady pravneho titulu su vylucené.

9.5 Zakaznik je povinny uplatnit naroky
podla odsekov 9.1 az 9.4 najneskér do uply-
nutia jedného roka po dodani Diela. To sa
vztahuje aj na prava vyplyvajluce z odstupenia
od zmluvy. Skratenie lehoty na uplatnenie
narokov podla prvej vety neplati v pripadoch
umyslu alebo hrubej nedbanlivosti, podvodné-
ho zatajenia vady zo strany SAP alebo zrane-
nia osoby, pricom v takom pripade sa aplikuju
zakonné ustanovenia.

9.6 V pripade dodania diela alebo sluzieb
na odstranenie alebo vyhnutie sa vade, lehota
na uplatnenie narokov za vady na tychto
dielach alebo sluzbach uplynie v ¢ase stano-
venom v odseku 9.5 (t.j. 1 rok odo dfia doda-
nia takéhoto diela alebo sluzby). AvSak ¢as na
uplynutie lehoty na uplatnenie narokov sa
posuva o dobu, poCas ktorej so suhlasom

Zakaznika spolo¢nost SAP kontroluje existen-
ciu vady alebo ho naprava, kym spolo¢nost
SAP neinformuje Zakaznika o vysledkoch
svojej kontroly, neoznami, ze oprava je do-
kon€ena alebo neodmietne odstranit’ vadu.
Lehota na uplatnenie naroku z vady neuplynie
skoér ako tri mesiace po skonéeni doby, pocas
ktorej neplynula lehota na uplatnenie narokov
z vad.

9.7 Ak spolo¢nost SAP vykona identifikaciu
vady alebo vykona Dielo ¢€i poskytne Sluzby
potrebné na odstranenie vady bez toho, aby to
bola jej povinnost, spolo¢nost SAP ma narok
na odmenu podla odseku 5.1. To sa vztahuje
predovSetkym na akykolvek nedostatok kvali-
ty, ktory nie je reprodukovatelny alebo ho
nemozno pripocitat spolo¢nosti SAP, alebo v
pripadoch, ked sa Softvér SAP alebo Dielo
nepouzivali v sulade s prisluSnou dokumenta-
ciou. Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti
ustanovenia uvedeného vysSie bude mat
spolo€nost SAP narok na odmenu za doda-
to€nu pracu, ktord vykona na odstraneni
akéhokolvek nedostatku, ktora vznikne na-
sledkom toho, ze Zakaznik si nélezite neplni
svoju povinnost spolupracovat, nevhodnou
prevadzkou Softvéru SAP alebo neprevzatim
sluzieb SAP, ktoré spolo¢nost SAP odporuca.

9.8 V pripade ak tretia strana tvrdi, Ze vykon
licencie udelenej na zaklade zmluvy porusuje
jej prava, Zakaznik je povinny o tom spolo¢-
nost SAP bezodkladne pisomne informovat v
plnom rozsahu. Ak Zakaznik prestane pouzi-
vat' Dielo na zmiernenie straty alebo z iného
opravneného dévodu, Zakaznik je povinny
informovat dotknutu tretiu stranu, Zze skutoc-
nost, Ze prestal Dielo pouzivat, neznamena
uznanie udajného porusenia. Zakaznik bude
viest spor s tretou stranou na sude len po
konzultacii a po dohode so spolo¢nostou SAP
alebo splnomocni spolo¢nost SAP na prevza-
tie vyhradného vedenia sporu.

9.9 Ak spolocnost SAP nebude riadne
vykonavat akékolvek svoje povinnosti na
z&klade tohto Clanku, ktoré nespadaju medzi
zodpovednosti za vady, alebo tento ¢lanok
porusi inym spdsobom, Zakaznik je povinny
poslat oznamenie o neplneni povinnosti alebo
poruseni spolo€nosti SAP v pisomnej forme a
stanovit dodatoéné primerané obdobie, pocas
ktorého bude mat spolo¢nost SAP moZnost
riadne splnit svoje povinnosti alebo inak situa-
ciu napravit.

10. ZODPOVEDNOST

10.1 Zodpovednost spolo¢nosti SAP vyply-
vajuca zo zmluvy, zodpovednost za poruSenie
povinnosti, zodpovednost za Skodu alebo inu
stratu alebo za zbyto€ne vynalozené vydavky
vzniknuté v dbsledku porusenia povinnosti
SAP podlieha tymto podmienkam:

10.1.1 V pripade umyslu sa zodpovednost
SAP vztahuje na celi $kodu, v pripadoch
hrubej nedbanlivosti je zodpovednost SAP
obmedzena na vysku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist vynalozenim
nalezitej starostlivosti; v pripade nedostatku
garantovanej kvality je zodpovednost SAP
obmedzena na vysku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist pri poskytnuti
garantovanej kvality.

10.1.2 V inych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie zodpovednost, s vynimkou porusenia
podstatnej povinnosti, a to len do vysky limitov
uvedenych v nasledujucom odseku. Porusenie
podstatnej povinnosti v zmysle odseku 10.1.2
sa predpoklada v pripade, Ze takato povinnost
je nevyhnutnym predpokladom pre zmluvné
plnenie, alebo v pripade, Ze poruSenie pri-
sluSnej povinnosti ohrozuje uUcel zmluvy a
Zakaznik sa mohol opravnene spoliehat na jej
naplnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v
odseku 10.1.2 je obmedzena na 200 000 € v
jednotlivom pripade a je obmedzena v Uhrne
(na celkovu sumu) na 500 000 € za vSetky
naroky vyplyvajuce z prislusného Objednav-
kového formulara.

10.2 SAP aZakaznik sa dohodli, ze mbze
byt pozadovana nahrada $kody za spoluzavi-
nenie chyby a spoluzavinenie z nedbanlivosti.
Limity zodpovednosti v bode 10.1 sa nevzta-
huju na zodpovednost za zranenie os6b ani
na zodpovednost' vyplyvajucu zo slovenského
zakona o zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vadnym vyrobkom (zakon €. 294/1999 Z. z.).

11. PREVOD ZMLUVY

Zakaznik nie je opravneny previest prava
alebo povinnosti zo zmluvy / Objednavkového
formulara alebo akékolvek prava ¢i povinnosti
z nich vyplyvajuce na tretiu osobu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Spolo¢nost SAP ma Styri tyzdne na
prjatie ponuk zo strany Zakaznika. Ponuky
spolo¢nosti SAP su nezavazné, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak. V pripade konfliktu
platia pre Objednavkovy formular podmienky a
podrobnosti, ktoré sa nachadzaju v ponuke
alebo potvrdeni od spolo¢nosti SAP.

12.2 Obdobie, pocas ktorého budu Diela a
Sluzby poskytované

12.2.1 Povinnost spoloénosti SAP realizovat
navrh ¢€i koncepciu nevzn kne, kym Zakaznik
neakceptuje doty¢ny navrh alebo koncept.

12.2.2 V pripade, Ze spolocnost SAP bude
musiet ¢akat na spolupracu alebo informacie
zo strany Zakaznika alebo jej bude inak zne-
moznené plnit zmluvu Strajkom, vylukou,
uradnym zasahom alebo inymi okolnostami,
ktoré spolo¢nost SAP nezavinila, ¢as na
dodanie tovaru a poskytnutie Diela alebo
SluZieb sa prediZi o dobu rovnajicu sa dizke
trvania prekazky s pripo€itanim primeraného
nabehového obdobia po ukonéeni prekazky.
Spolo¢nost SAP je povinna o prekazke Za-
kaznika informovat.

12.2.3 Pracovné dni su dni od pondelka do
piatku (od 8.00 hod. do 17.00 hod. SEC), s
vynimkou dni pracovného pokoja Slovenskej
republiky a 31. decembra.

12.3 Sluzby vratane suvisiaceho Softvéru
SAP podliehaju pravnym predpisom rdznych
krajin o kontrole vyvozu, okrem iného vratane
pravnych predpisov Slovenskej republiky,
Spojenych Statov a Nemecka. Zakaznik sa
zavazuje, ze nebude predkladat Sluzby ziad-
nej Statnej agenture na posudzovanie z hladi-
ska udelovania licencii alebo na iné schvéle-

Toto je preklad. Odsuhlasené VSeobecné obchodné podmienky st obsiahnuté v pdvodnom dokumente v slovenskom jazyku
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nie regulacnymi organmi bez predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP, a
nebude vyvazat/poskytovat sluzby do krajin €i
poskytovat ich osobam alebo subjektom
v pripade, ktorych to tieto zdkony zakazuju.
Zakaznik je tiez zodpovedny za dodrziavanie
vSetkych platnych pravnych predpisov krajiny,
kde je Zakaznik registrovany, a akychkolvek
inych krajin, s ohladom na pouzivanie Softvé-
ru SAP zo strany Zakaznika al/alebo jeho
Pridruzenych spolo¢nosti.

12.4 Na vSetky naroky zo zmluvy, naroky za
poruSenie povinnosti alebo Skodu sa bude
uplathovat’ vyluéne zakon ¢&. 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik v platnom zneni s pod-
mienkami uvedenymi v zmluve a VOP, pricom
je vylu¢ené uplatnenie dohovoru OSN o zako-
noch tykajucich sa predaja. Kolizne normy sa
neuplatniuju. Jedinym miestom sudnej prislus-
nosti pre vSetky spory vznknuté zo zmluvy

alebo v suvislosti so fou su vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

12.5 Zmeny alebo dodatky a zmluvne pri-
slusné vyhlasenia, ako aj vyhlasenia priamo
ovplyviujuce pravny vztah, okrem iného
najmé ozndmenia o ukonceni zmluvy, upo-
mienky alebo oznamenia, ktorymi sa stanovu-
ju lehoty, musia mat pisomnu formu. Pred-
chadzajuce ustanovenie sa vztahuje aj na
akékolvek upustenie od poziadavky o pisom-
nej forme. Poziadavka vyzadujuca pisomnu
formu méze byt splnena aj zasielanim listov
alebo (s vynimkou pripadu oznamenia o
ukonéeni zmluvy) pomocou elektronicky
prenaSaného podpisu (faxovy prenos, e-
mailovy prenos s naskenovanymi podpismi
alebo ind dohodnutad forma uzavretia zmluvy
poskytnuta spolo¢nostou SAP alebo jej me-
nom, ako je SAP Store).

12.6 Ziadne konfliktné alebo iné podmienky,
najma vSeobecné obchodné podmienky Za-
kaznika, netvoria su€ast zmluvy, aj ked spo-
loénost’ SAP vyhotovila Objednavkovy formu-
lar bez toho, aby vyslovne zamieta také pod-
mienky.

12.7 Pre akékolvek dalSie tovary, diela a
sluzby, ktoré nie su vyslovne popisané v
prislusnom  Objednavkovom formulari, je
potrebna samostatna zmluva. Ak nie je do-
hodnuté inak, poskytovanie takych vyrobkov,
diel a sluzieb sa riadi prisluSnymi vSeobecny-
mi obchodnymi podmienkami SAP a spoloc-
nost SAP ma za ne narok na odmenu v sula-
de s prisluSnym cennikom a podmienkami
SAP. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom
av anglickom jazyku aslovensky jazyk je
vzdy rozhodujuci.

Toto je preklad. Odsuhlasené VSeobecné obchodné podmienky st obsiahnuté v pdvodnom dokumente v slovenskom jazyku
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Ing. Jilius Jakab

vediici Uradu vlidy Slovenskej republiky

Urad vi4dy Slovenskej republiky
so sidlom Némestie slobody 1, 813 73 Bratislava

1¢0: 00 151 513
(dale) aj ako ,poverujiei*)

tymto v stlade s § 22 ods. 7 druhou vetou zdkona &. 575/2001 Z. 2. o organiadeii &innosti viddy

a organizicii tstrednej Stitnej spravy v zneni neskor3ich predpisov v spojeni s &l. 4 drubou vetou
Organiza&ného poriadku Uradu viddy Slovenskej republiky v platnom zneaf

poveruje

Mgr. Pavia Kuljovského
zéistupcu vediiceho Uradu vlddy Slovenskej republiky
Urad vi4dy Slovenske;j republiky
Némestie slobody 1, 813 70 Bratislava
osobné éislo:
(d'alej aj ako ,,poverend osoba*)

na vietky dkony v mene poverujiiccho v rozsahu prév a povinnosti vediceho Uradu viddy Slevenskej

republiky, vritanc
o koordinécie a riadenia organizaénych Gtvarov v prismej risdiacej pbsobnosti vediceho diradu viddy,
e podpisovania Zmhiv a dokumentov kaZdého typu a uplatiiovania ch eprévneni vedieeiio

Uradu vikdy Slovenskej republiky podla Podpisového poriadku Uradu viddy Slovenskej republiky

v plainom znen, svymmkoupodpuovm&

a) Ziadosti 0 vykomanic j previesky k opravneniu na oboznsmovanie s S Wajovanymi
skutotnostamii pre zamestnancov Uradu viddy SR,

b) MWWMMSR,

c) mwwwamwmnwmmmw

d) WMMI stupiia navibovanej osoby,

¢) zhznamu o urlemi navrhovanej osoby oboznamovat sa s uiajovanymi skutofnost s,

f) zéznamu o zimiku wrienia oboznamoval’ sa s utajovanymi skutodnestami,

2 schvéllemim techmickio prostriedin do previdzky,")

h) schwdlienin prostredkn v odnzey informésii do previdzky,)

i) Ziadosti o certifikécim technickébo prosiviedkm,”) y

i) ntwmim dindmemiio pricstom,, joio ktepivie » pedmienky vsupy do chrinandhe priesorn)
k) mmmwmmmmwmmmﬂmm

I § 3 wylkitastyy Menmdiniio Hezgpetasteéhe redly &. ZH2004 Z. 2. © beapsiinessitadhiialsich prosmiadio.

282 . 113 wygthlaky NeinaxdindHim bregpedirontimstio tradin &. 3402008 Z. z.,, liomaw s isanovijill posisbnesti @ Sidksvg)
eslimae inflomiciii.

& T a8 v KBy Neinasdintdim theqpalmustinttim Greadin & NP4 Z.. 7. o brgpsinati tsthisisisth prasstissiion. '

“ 85 B vyl By Nifoodivito tezpetimmttritio ikedin &. THTA004 Z.. 2. o fatidie) hegpani 2 sBjisitons) lheqnasimsstii v
;e vosthlkiSky Miiuthetie bezpediasstrstio dnedin &. SIS0 Z. 2, Hetoeon sa mani 2 stpiftia vt Rifiwsindhe
Hagminusttrédio ireadiu 6. RG24 Z .o Bie]) Hegpeitinmsti a ol Busgpesii.

% & B wyhi Bty Mo rezgetinastridio (insdin &. 4532007 Z. 2. @ sdiniinistertimsg Beqrasineti v gIamom 2.




Iy kentsoly wedemia prstolksiin utajovangch jpicmmmest| )

m) povesenia na kontrolu ochrany utajovanfch skutonosti,”)

n) unfemia vyradovacej lkomisie,)

o) wundenia komisie pri persondinej zmene vediiceho alebo poverene;j osoby,

p) ozmimenia o neoprivnencj manipulicii na Nérodiny bezpeimostuy iirad,”)

q) rodnej sprivy o komirole ochrany utajovamjich skutiotnosti,")

1) zoznamu wiedk§ch wtajovamych pisommosti cemstenych stupiiom wiajenia Prisne tamé a Tajné

$) zoznamu utajovan§ch pisomnosti pri Ziniku Stitncho orgénu,'?)

1) Zadosti o zriadenie registra utajovangch skutofnosti,™)

u) Ww#wwmmmmmmWam
v) rozhodnutia 0 zZmene alebo zrusenti stupiia utajenia utajovanej pisomnosti.

Toto poverenie sa nevtabuje na privne Gkony spajjemé s rezhodovanim o rozikladoch a odvolamiach vydanych
Uradom vl4dy Slovenskej republiky v sprivnom konani.

Poveren4 osoba je povimna pri konani v mene poverujiceho postapovat s néleZitou odbornou stanestilivostion
avsilade sovicobecne Zhviznymi priévaymi predpismi plamymi v Sloveuskej republike a interagymi
Toto poverenie je udelené na dobu neurditi.

V Bratislave, dita .0.7,.03... 311
J
T
kej republiky

zéistupca vediceho Ursdu viddy Slovenskej republiky
Urad vi4dy Slovenskej republiky

Poverenie prijimam vo vysSie uvedenom rozsahu.

V Bratislave, diia ........ 7“ e

6 § 8 vyhl&iky Nérodného bezpetnosimitho dradn & 453/2007 Z. z. o administratfvmej bezpetnosti v plathom znend.

7 § 8 ods. 2 pism. ¢) zékona & 215/2004 Z. z. o oclhsane utajovangch skutotnosti a o zmene 2 dopinenf niektorgeh adkonov
v zneni neslkorich predpisov.

¥ § 24 vyhilitiky Nérodného bezpetmostnébo vradu & 453/2007 Z. z. 0 administrativnej bezpetmosti v platoom zneni,

? § 8 ods. 2 pism. 1) adkona &. 215/2004 Z. z. 0 ochrane wajovangch skutotnosti 2 0 zmene 8 doplneni nickiorych adkonov
v zneni neskosSich

predpisov.
W & 8 ods. 2 pism. p) aflkoma & 2152004 Z. z. 0 ochrane ulajovangch skutotnosti a 0 zmene 8 dopinent niskioryeh
Zikonow v znenii neskonich predpisov.

N § 8 ods. 2 pism. r)“tzlmlzomwmaomamm
Zikomov W zueni neskontiidh predipisov.
“nnmmwmumzzommwvmm

™ § 31 gy Néodného bezpetmostného imadn & 4532007 Z. 7. o adminiswativine) hezpetnosti v platom znen.
& 32 ods. 1 wyhiiitky Nérodného hezpetmostého e & 4532007 Z. z. o admimisrativiej Sepetnosti v plaaom
zmesaf.






