SERVISNA ZMLUVA & 020/2022/RUSSTN

na zabezpedenie servisnych prac, metodickej pomoci a novych verzii

programového vybavenia administrativneho a riadiaceho infermaé&ného

systému WeM-Webmanager pre potreby RUSS

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich

predpisov

ZMLUVNE STRANY:

Deodavatel:

Obchodné meno: SWECK, spol. s r.0.

Sidlo: Karpatska 18, 811 05 Bratislava

1CO: 17 333 423

IC DPH: SK2020295717

Zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, Vlozka ¢. 1876/B
Zastupeny: RNDr. Peter Svec, CSc., konatel

(dalej aj len ako ,.dodavatel™)

a
Obstaravatel’:

Nazov: Regionalny trad $kolskej spravy v Trenéine
Sidlo: Hviezdoslavova 140/3, 911 01 Trenéin
1CO: 54 130 450

Zastupeny: Mgr. Gabriela Petrovi¢ova, riaditel

(dalej aj len ako .obstardvatel* alebo ,,RUSS*)

(dodavatel a obstaravatel’ spolu d'alej aj ako ,,zmluvné strany*)

1.

UVODNE USTANOVENIA

Obstardvatel je opravnenym uZivatelom a drzitelom potrebnych  licencii
k programovému vybaveniu WeM - Webmanager — vo verzii pre RUSS
v Specifikdciach obsiahnutych v Zmluve o dielo &. 1.5. zo diia 14.5.2002 uzavretej
medzi doddvatelom a Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR v zneni jej
Dodatku ¢. 1 zo diia 28.6.2022 a vritane Gprav realizovanych v zmysle Servisnej
zmluvy ¢. 1/1/2004 (136/2004) a jej Dodatku &. 1 zo dna 24.3.2004 uzavretej medzi
dodéavatel'om a Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (d’alej spolu aj ako
Programové vybavenie®).

Vzhladom na skuto¢nost’, Ze zmluvné strany sa dohodli na podmienkach poskytovania
servisu Programového vybavenia pre kalendarny rok 2022, uzatvaraju tato servisnu
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smiuvu (dalej len Zmluva). Zmluvné strany vyhlasuji. z¢ tato Zmluva je podla § 275
ods. 2 Obchodného zdakonnika zavislou zmluvou od Zmluvy o diclo.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je systémova tdrzba a podpora obsahujtica vietky servisné zasahy.
vyuzivanie hotline pomoci. ktoré savisia s prevadzkou arealizaciou upgradov
Programového vybavenia WeM ~ Webmanager — vo verzii pre RUSS v $pecifikéaciach
obsiahnutych v Zmluve o dielo ¢. 1.5. zo diia 14.5.2002 uzavrete] medzi dodavatel'om
a Ministerstvom $kolstva, vedy. vyskumu a §portu SR v znent jej Dodatku ¢. 1 zo dna
28.6.2022. zverejneného v Centralnom registri zmlav diia 29.6.2022 (d’alej len ,,Zmluva
o dielo™) a vratane Uprav realizovanych vzmysle Servisnej zmluvy ¢ 1/1/2004
(136/2004) a jej dodatku ¢&. 1 uzavrete] medzi dodavatel'om a Ministerstvom 8kolstva,
vedy. vyskumu a $portu SR dia 24.3.2004.

OBSAH A LEHOTY REALIZACIE PREDMETU SERVISNEJ ZMLUVY
Dodavatel’ sa zaviizuje zabezpeCovat servis. systémovu udrzbu  a podporu
Programového vybavenia v rozsahu podla tejto Zmluvy poéas platnosti a G¢innosti tejto
Zmluvy.

Poskytovanie servisu zahfia:

a) operativne odstrdnenie vzniku vetkych zavad (vratane skrytych) Programového
vybavenia v asovom rozpéti:

- néstup na odstranenie a zahdjenie analyzy vzniknutej chyby

u obstaravatel'a do 2 hodin od jej nahlasenia.

- odstranenie chyby v &o najkratSom ¢ase v zavislosti na jej narocnosti,
najneskor viak do 48 hodin od jej nahlasenia;

b) adrzba Programového vybavenia, v ktorej budu premietnuté legislativne
a zakladné vyvojové zmeny v ramci malych upgrade Programového vybavenia
dodanim novych verzii Programového vybavenia;

c) metodicka pomoc po telefone v rozsahu problematiky stvisiacej s pouzivanim
Programového vybavenia, tzv. hotline na telefonnom ¢isle +421 903 650 871
v pracovnych ditoch od 8:00 hod do 16:30 hod;

d) skupinové $kolenia uZivatelov na nové funkcné vlastnosti novych upgrade
Programového vybavenia WeM — WebManager v rozsahu 2 hodin skupinového
$kolenia pri indtalacii kazdého jeho nového upgrade.

Dodévatel’ bude priebezne podas celého obdobia u¢innosti tejto Zmluvy aktualizovat’

u obstaravatela Programové vybavenie Vv nadvéznosti na nové verzie tohto

Programového vybavenia, ktoré budu sticastou jeho ponuky na trhu.

Dodavatel’ bude priebezne poéas celého obdobia uginnosti tejto Zmluvy aktualizovat’

Programové vybavenie v nadviznosti na legislativne zmeny tej Casti legislativy, ktora

sa Programového vybavenia tyka.

Dodavate!l’ zabezpedi a bude poskytovat” pripadné tpravy Programového vybavenia na

zéklade novych poziadaviek a potrieb obstaravatela., vyvolanych zmenou vstupov,

resp. vystupov. Cena, ako aj spdsob a rozsah pozadovanych uprav Programového
vybavenia budii uvedené a rieSené formou dodatkov k tejto Zmluve v sulade

s ustanoveniami vieobecne zaviznych pravnych predpisov.
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Dodavatel’ nezodpoveda za Skody. ktoré obstardvatelovi vznikn  spracovanim
chybnych vstupnych tdajov. za ndsledné skody. ktoré by mohli vzniknat’ spracovanim
tychto chybnych vstupnych Gdajov, alebo za Skody, ktoré obstaravatelovi vznikli
v pripade. ak pokracoval v dalSom pouZivani Programového vybavenia pri jeho
zjavnych nedostatkoch.

Dodavatel' nezodpovedd za skody. ktoré obstaravatel'ovi vznikna chybnou obsluhou
Programového vybavenia alebo vplyvom technickych chyb pocitadov obstaravatela.
Dodavatel' nezodpoveda za stratu tudajov, ktord sam nespdsobil. Dodavatel
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknt hardwarovym zlyhanim poéitacov obstaravatel'a,
Zivelnou pohromou. neodbornym zisahom do systému zo strany tretej osoby.
napadnutim systému virusmi, nespravnou konfiguraciou systému podcitaca (t.j. ktord je
vrozpore s konfiguraciou, uvedenou dodavatel'om), alebo nedodrzanim postupov
uvedenych v pouzivatel'skej prirucke.

SERVISNE PODMIENKY

Servisné zasahy budi podla tejto Zmluvy vykonavané na zéklade poziadavky
obstardvatel'a, dorucenej poStou alebo e-mailom na nasledovné kontakiné udaje
dodavatela:

Pisomne na adresu SWECK, spol. s r. 0., Karpatska 18, 811 05 Bratislava,
E-mailom na adresu: bonova@sweckgroup.sk.

Nahldsenie musi obsahovat’ popis chyby alebo jej prejavy. Dodavatel' do 2 hodin od
nahlasenia zah4ji analyzu vady a odstrani ju v &o najkratSej moznej lehote, najneskor
v8ak do 48 hodin od jej nahlasenia.

Za opravneny servisny zasah nebudi uznané také chyby, za ktoré dodavatel
nezodpoveda v zmysle bodov 3.6. a3.7. Zmluvy. Servisny zasah bude v takomto
pripade vykonany na zéklade podkladov dodéavatela.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na ro¢nom poplatku za poskytovanie servisu podla tejto
Zmluvy v sume 2 956,50 Euro bez DPH.

V poplatku su zahrnuté vSetky servisné sluzby v zmysle tejto Zmluvy ato vratane
upgradov tak, ako st Specifikované najmi v ¢lanku 3 Zmluvy.

Dodavatel' je oprdavneny fakturovat’ roény poplatok v celom rozsahu najneskédr do
31.7.2022. Faktara je splatna v lehote 30 dni od jej dorudenia obstaravatel'ovi na et
dodavatela, uvedeny na fakture.

V pripade omeskania s uhradou faktary je doddvatel' opravneny uplatnit’ si vrok
z omeskania vo vyske 0.05% z omeskanej sumy za kazdy za¢aty deti omegkania.

OSOBITNE USTANOVENIA

Pri plneni svojich zavizkov je dodavatel povinny postupovat’ s odbornou
starostlivostou avzmysle platnej legislativy, najmi zdk. & 9572019 Z. =z
o informa¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky ¢. 179/2020 Z.z., ktorou sa ustanovuje
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sposob  kategorizacie a obsah bezpecnostnych  opatreni informacnych technologii
vereine) spravy.

Dodavatel’ je povinny dodrziavat poziadavky bezpecnostnej politiky obstaravatela.
platnej legislativy. najmé poziadaviek zdkona ¢. 952019 Z. z. o informacnych
technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorich predpisov a vyhlasky ¢. 179/2020 Z.z.. ktorou sa ustanovuje sposob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej
spravy a nevniest nepozadované alebo neschvalené funkeie do informacénych systémov
obstaravatel'a. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat® za podstatné porusenic
zmluvnej povinnosti, v pripade ktorej je obstaravatel opravneny odstupit od Zmluvy.
Zmluvné strany pre vylugenie akychkol'vek pochybnosti podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuju, ze doddvatel nie je pre ucely tejto Zmluvy obstaravatelom ur¢enym a/alebo
ustanovenym prevadzkovatel' Programového vybavenia podl'a ustanovenia § 2 ods. 6
zékona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti — do 31.12.2022.

Podla vdle zmluvnych stran sa md Zmluva vztahovat' na poskytovanie servisu
Programového vybavenia pocas celého kalendarneho roku 2022.

Akékolvek zmeny Zmluvy sa mozné len formou dodatkov, podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

Obstardvatel’ zaroveii podpisom tejto Zmluvy prehlasuje a potvrdzuje, Ze cely proces
vyberu dodévatela, ako aj samotné uzatvorenie tejto Zmluvy prebehlo v stlade
s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase uzatvorenia Zmluvy na uzemi Slovenske;j
republiky, predovietkym (av$ak niclen) v stlade s ustanoveniami zakona C. 343/2015
7. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pred uplynutim doby G&innosti Zmluvy (bod 7.1.) moze byt tato ukoncena len pisomnou
dohodou, podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami, alebo odstapenim v zmysle bodu
7.5. Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, ak druhd zmluvna strana
porusf Zmluvu podstatnym spdsobom. Odstipenie musi byt’ pisomné a jeho dorucenim
druhej zmluvnej strane Zmluva zanikd. V pripade poruSenia na strane dodavatela je
dodavatel’ povinny vratit’ alikvotnu ¢ast’ ro¢ného servisného poplatku.

Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, ich vola je
vérna a slobodné a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne v §tyroch rovnopisoch (po dvoch
pre kazda zmluvnu stranu) podpisuju.

Za dodavatela: Za obstaravatela:
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RNDr. Pclcx/‘/,,&f, CSc.. konatel Mgr. Gabricela Petrovicova
SWECK. spol. s r.0. riaditel

Regionalny urad Skolskej spravy
v Trenc¢ine






