18- 0154~ 1139 50
Cislo zmluvy: A12281794 Poget SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kod: OS5004DSA01
Meno a priezvisko predajcu; Gogulkova Martina Telefon: 0305777670
Poznamka: ZA_MBB_2610

Datum;

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretd podla § 44 zdkona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s. ;
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, 1CO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange™)
a
acastnikom (dalej len "GZastnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.

Trvaly pebyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, podta):
Mlynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefanne &islo (ai = nredvolbou: Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné gisle / 1CO: IC DPH / DIC*:

35629141 SK2020261342

Spbseb platby:

Statutamny zastupca:
Jozef Maslen

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie 1D kodu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon}:

*} IC DPH vypini O¢astnik, ak mu 1€ DPH bolo pridelené, DIC vypini utastnik, ak mu nebolo pridelené |C DPH
a zaroved mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:
Tetefonné islo
Cislo SIM karty
D&astnicky program Mebilny internat Klasik
Shuzby

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)
Typ telefonu Huawei E3372h

1. Potvrdzujern prevzatie SIM kariet podla Zmiuvy v pocle 1 ks.

TN

Cislo itastnika: 1/3 32289319



2. Spristupnenie SluZieb Ugastnikovi vykona Spolo&nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytofného
odkladu po uzatvoreni Zmiuvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podfa platného Cennika Ugastnikom, spravidla do 24 hodin.

r

Uiastnik uhradi aktivatny poplatok v cene podra Cennlka, pokial medzi Ugastnikom a Spolo&nostou Orange nie je dohodnuté inak,

3. Ceny Sludieb a sdvisiacich plnenf st uvedenéd v platnom Cenniku v &enen| podfa GZastnickych programov, Samostaine su uve-
dené ceny Sludieb pedfa toho, & su pouZivané v ramci predplatenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikéacia
je realizovana v mindtach, sekundéch alebo v inych jednotkéch v zmysle informécii uvedenych v Cenniku. V Cennikuv 50 uvedend
aj: idaje o bezplatnych sluzbach a o sluZbach, za kioré sa nepozaduje zvlastna Chrada, Udaj, ako si UZastnik mdZe vyZiadat infor-
mécie o aktualnych cendch sluZieb spoloénosti Orange a pripadnych zfavéch z tychio cien, a vySka servisnych poplatkov, ak laké
Orange G&luje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolocnosti Orange, urdujl tretie
strany vo svojich cennikach. Zvyhodrené ceny alebo iné benefity poskylované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmiuve o posky-
tovani verejnych sluZieb si uvedens v takomta dodatku.

4. Spdsob fakiurdcie:
I Elekironicka forma

Podrobnosti tykajice sa elektronickej farmy faklury (napr. e-mailova adresa pre dorutovanie fakliry) s0 uvedené v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskylovanim elektronicke] fakliry v zrmysle Podmienok poskylovania sluzby elektronickd fakiira
zvarejnenych na www,orange. sk.

O Papierova forma

5. Zuttovacie obdobie priraduje spoloZnost Orange kazdému Ugastnikovi, priéom jeho diZka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendamych dni. Zictovacie obdobie priradené Ucastnikovi zatne plynut od datumu vykonania prvého odpolu poskylova-
nych SluZieb a skondi sa uplynutim (&astnikovi pridelenéhe ziétovacieho obdobia, Zi&tovace obdobie priradené konkrétnemu
Ucastnikovi Spolotnostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolofnost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolofnest Orange po skonCeni zGElovacieho cbdebia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyuclovanie podas zuélova-
cieho obdobia platia ustancvenia fohto bodu primerane aj pre toto vyi&ovanie, ktoré sa vykona inckedy ako po skonéeni ziétova-
ciehe obdobia) vyhotavi vyitovac! doklad alebo faktiru, ak povinnost vyholovit faktins vyplyva z pristudnych pravnych predpisov,
(dalej vy(&tovacel doklad a faktra spolu len ako "aktura"), ktorou vyuctuje ceny poskylnutych SluZieb po&as zutiovacieho obdobig
vratane sum zapiatenych Ugastnikom ako z&bezpeka atebo preddavok na cenu za poskylnuté sluzby. Spoloanost Orange je oprav-
nend ckrem alebo namiesto pravidelného vyG&tovania cien kedykolvek poas zi&tovacieho obdebia vykonat vyidtovanie casti ceny
alebo aj celej ceny Shuzby alebo Inych sluZieb poskyinutych U&estnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek potas
zi¥tovacieho obdobia vylétovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb poskylnutych UZastnikovi alebo nim poZzadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktord z technickych prigin nebole mo2né vydctovat po skonteni zdétovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vyiétuje Spoloénost Orange dodatodne, spravidla de troch mesiacov od posledného dia zaétovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v kiorom sluZba Roeaming bola poskytnuta. Ugastnik a spolognost Orange sa mézu dchodndt na dorucéovani
elektronicke] formy fakidry a elekironickej forme dorudovania fektdry, pricom tato dohoda nemusi mat’ pisomnd formu. V pripade, Ze
sa UCastnik a spoloZnost Orange dohodli na dorutovani elektrenickej formy fakt(ry a elektronicke] forme doru&ovania faktary, sa
elektronicka faktdra povaZuje za predloZzeni a dorutens Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posledny emailovi adrasu uréent
Ugastnikom pre dorudovanie elektronickej faktiry a ak takd nie je z akychkolvek ddvodov k dispozicii, (i) na postedni znamu emai-
lovi adresu oznamenu spolotnost! Orange Ucastnikem alebo (i) formou intometovej linky cez SMS, MMS alabo inym elektronic-
kym spbsobom na telefénne &islo Uéastnika, po zadani kiorej na intemete bude Utastnikovi spristupnena faktira. E-mailova
adresa a telefanne Cislo sa popri adrese na doruéevanie pisomnosti stanovene] v Zmiuve povaZuie za adresu pre zasielanie faklir
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolocnost Orange dohodne s tretou osobou, kiora poskytuje
Utastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo&nost’ Orange opravrnena na svojej fakiure Uitovaf tie? cenu, kioni je Utastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pridom v takom pripade je UZastnik povinny platit dotknuti cenu tretej osobe prostrednic-
tvorn spolognosti Orange a vyugtovanie tejto ceny na faktire vystavenej spoloénostou Orange a dorugenej Ugastnikovi sa povazuje
za oznamenie tejto skutodnosti Uéastnikovi.

6. Spololnost Orange je oprdvnend v pripadoch, ked to uma2fiuje zakon, pre mobilny telefén alebe iné Zariadenie, kioré od ne;j
Uastnik ziska (kipou, najmom, wpoZitkou alebo na zéklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moZnest jeho vyuZivania
v ingj sieti, ako je Siet' spolognosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIMHock) pofas doby stanovenej v Pokynoch
spolocnosti Crange. Utastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre poulitie v inej siefi, ako je Siet spolodnosti
Orange aZ po uplynuti stancvene]j doby, a to prostrednictvomn predajnej siete spolodnasti Orange, UCastnik prehlasuje, Zze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a's ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobida Zariadenie do
svoje] dispoziénej sféry na zaklade iného pravnehe titulu. Uastnikovi nevznikajli z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voli spoloénosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat' vyiSie uvedené skutoZnosti na zakipenom tovare (b} pravo
podadovat z hore uvedenych dovodov zfavu z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych dévodov odstpit od kipnej, najomnej alebo inej prisiudnej zmluvy tykajicej sa Zariadenia {poZadovat vratenie celej kapnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky, UZasinik zaroved berie na vedomie, e v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované UZastnikom pred uplynutim doby jehc blokovania podra fohto danku a mimo predajnej siete spolonosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto clankom, ktorého nasledkom maze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktond spolo&nest Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost,

7. Téato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, pokial v dodatku k nej alebo v ingj dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Utastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, klory tvori jej neoddelitefnt sucast, tento moZe obsahovat mini-
malne podmienky pouzivania SluZby {napr. dobu viazanosti, povinnost po celd dobu platnosti dodatku k Zmluve maf aktivovany
urgity konkrétny vanant Ucastnickehe programu alebo GZastnicky program s mesadnym poplatkom, ktory neklesne pod uréit( vyEku,
atd.).

8. Neoddslitelnou stiastou zmiuvy o poskylovani verejnych sluZieb sa Viecbecné podmienky poskylovania verejnych elektronickych
komunikaénych slutieb prostrednictvorn verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. (dale] len "Véeobecné pod-
mienky"), Cennik sluZieb (dalej ten "Cennik"). Aktualne V&eobecné podmienky a Cennik sa zverejnené na www.orange.sk. Zmluva
je wyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre ttasinika a jedno pre speloénost Orange Slovensko, a. 5.

Cislo utastnika: 2/3 32289319
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10.

11.

12.

f

Spoloénost Orange tymto v silade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady Europske;j tnie & 531/2012 Uast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval allemnativny poskytovatef roamingu {dale] tiez "APR"), kiory so spolet-
nastou Orange uzavre! zmluvu o vefkoobchodnom pristupe k roamingu a zarovefi by na zaklade tejto zmluvy uZ zaéal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym siuzbém, Utastnik mal prave na poskylovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karly, klora mu bola pridelena spoloénostou Orange, a na
uzemi &lenskych Statov Eurépskej Gnie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (Jalej tie2 "Zmiuva o AR") medzi Uast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluZzba Roaming spolognosti Orange na prisludnej SIM karte Ugastnika, skutolnost, Ze
Ucastnikovi nebolo spoloénostou Orange preruiiené poskytovanie sluZzby Roaming na prisluinej SIM karte, Utastnik uzavrel s APR
Zmluvu 0 AR v sivislosti s prisluSnou SIM kartou a skutoZnost, Ze Ugastnik sluzby poskytované mu prisludnou SIM kartou vyuziva
v sietach, ktoré su predmetom zmluvy o AR s APR. Uastnik by bol v pripade podra prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokiaf su spinené vy3die uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi U&ast-
nikom a AFR sa uskutotni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti dia, podas ktorého bola uzavrata
Zmiuva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytovand sluzba Roaming spolotnostou Orange (vratane prerusenia jej
poskytovania), Zmiuva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Je Ugastnik prenesie &isio, v suvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roarmingové sluzby, k inému operatoravi, tento iny operdtor nie je povinny podporovat roamingovée siuZby poskytované konkrétnym
APR. Utasinik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vysliovne potvrdzuje, 2e bol infformovany o mozZnosti zvolit’ si alter-

nativneho poskytovatela reamingu a teda o moznosti zvolit' si oddelené roamingové sluZby poskytované altemativnymi poskytova-
tefmi roamingu.

Podpisorn tohto zmluvného dokumentu Gdastnik sugasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingove;j tarify
obdrzal Uipiné informécie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife, Vidy aktualnu infor-
maciu o vSetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska Géastnik na stranke www.orange.sk.

Zmluyneé slrany sa dohodli, 7& v8etky spory z tejto zmiuvy, alebo s fiou sivisiace, rozhodne v rozhodcovskem konani pan Mgr,
Andre] Gunde!, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
Ze 52 tento z akéhokotvek zakonného dévodu razhodcom nestane, tak pan JUDr. Be, Martin Kulhanek, Ph.D,, advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, e sa tento z akéhokolvek zakon-
neho divadu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magal, advokat zapisany v zozname advokétov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod £. reg. 8536, Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podéva ha adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kanceldrie ku dfiu podania Zaloby zapfsané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € (plus prisluina DPH). Rozhodcovské konanie maze
byt vylutne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca vBak mé¥e v pripade potreby (stne pojednéavanie
nariadit, Zmluvné sirany vyslovne Ziadajii o doruSovanie na poitovl alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
streny sa zarovei dohodli na tom, Ze rozhodca mdZe po zadati rezhodcovskeho konania nariadit predbeZné opatrenie v silade
s ust. § 22 a zak, ¢. 24442002 7. z. o rozhodcovskom konani,

1 Sohlasim s dohodou B9 Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zrmluvnéhe dokumentu Géastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektcre] z roamingovych dopln-
kovych sluzieb nebude v &lenskych krajindch Eurdpskej Gnie a krajindch Eurdpskeho hospodarskeho spolodenstva, respektive
v tych &lenskych krajinach Eurdpskej Gnie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluzieb, vyuzivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie reamingovych sluZieb v krajinach Eurép-
skej dnfe a krajinach Eurdpskeho hospodérskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR. Ucastnik moze kedykolvek poZiadaf

Podpis apediatka (féastnika >g ulk j"; ---------
»glovensko, a. s.
ka, podpis

J

Cislo ugastnika: 373 32289319





