of&- 1G5~ 113945 O
Cislo zmluvy: A12281846 Pocet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.0. DS 1 Kod: OS004DSAD1
Meno a priezvisko predajcu; Gogulkova Martina Telefén: 0905777670
Poznamka: N _biz akcia VPN 300513

orange

Datum:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zakona £. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.

50 sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava ), oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spolocnost Orange”)
a
uéastnikom (dfalej len "ugastnik” alebo "U&astnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elektrizaéna prenosova slistava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Miynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefénne é&islo (ai s predvolbou): Fax {aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 8.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obdianstvo:
SR

Rodné gislo / ICO: IC DPH / DIC*:

35829141 S§K2020261342

Sposob platby:

Statutarmy zastupca:
Jozef Maslen

Rodné ¢islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre kemunikaciu a zasielanie 1D kédu / hesiel v SMS f MMS {Meno, priezvisko, telefon):

) 1C DPH vypini G¢astnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplni ugastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroveit mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné &islo

Gislo SIM karty
Ugastnicky program VPNO3
Sluzby CLIP, Roaming, Nekoneé&né SMS a MMS, Orange chat, Neobm.hovory -

firma, , , Klasik

Pridelena SIM karla {Priezviske / meno}
Typ telefénu Samsung Galaxy J5 2017 Black

1.  PoWrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmluvy v patte 1 ks.

ETHIRN

Cislo G&astnika: ( 1/3 32289300

ARG Va1



2. Spristupnenie SluZieb Ugastnikovi vykona Spoloénost Orange aktivovanim pridelenej S karty / SIM kariet v Sieti bez zbylotného
odkadu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného peplatku podfa platného Cennika Ugastnikom, sprawdla do 24 hodin.
Uzastnik uhradi aktivatny poplatok v cene pedia Cennika, pokiaf medzi Usastnikomn a Spolognostou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny Sluzieb a shvisiacich plneni sU uvedené v platnom Cenniku v Eleneni podfa Géastnickych programov. Samaostatne si uve-
dené ceny SluZieb podfa toho, &i s pouZivané v ramci predplatenych mintt alebc inych jednotiek alebo nad ich ramec, Tarifikacia
je realizovana v mindtach, sekundach alebo v inych jednotk&ch v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cennlku s uvedené
aj: (daje o bezplatngch sluZbach a o sluZbach, za ktoré sa nepo?aduje zviastna (hrada, Odaj, ako si Usastnik mbZe vyZiadat infor-
mdcie o akludlnych cenach sluzieb spolofnosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vyska servisnych poplatkoy, ak také
QOrange détuje. Cenu Inych sluZieb, ). slufieb paskytovanych tretimi slranam/ prostrednictvom spoloénosti Orange, urfuji tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zAklade dodatku uzatvorengho k zmluve o posky-
tovani verejnych sluZieb si uvedené v takomto dodatku.

4. Spisob fakturacie:
¥ Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlice sa elekironickej formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre dorulovanie faktory) si uvedené v osobitnom
dokumente. Sdhlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluZby elektronicka faktira
Zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

5. Zuétovacie obdobie priraduje spolotnost Orange kaZdému UZastnikovi, pricom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idd-
cich kalendamych dni. Zuttovacie obdobie priradené Ucastnikovi zaéne plyn(¥ od datumu vykonania prvého odpo@tu poskytova-
nych SluZieb a skondi sa uplynutim UZastnikovi pridefenéhe zaZtovacieho obdobia. ZuEtovacie obdobie priradeng konkrétnemu
Ugastnikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stanovi inak.
Speloénost Qrange po skondeni zGétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyadtovanie potas zudlova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre tote vyuétovanie, ktoré sa vykona inckedy ako po skongeni zittova-
cieho obdobia) vyholovi vyaetovaci doklad alebo faktlru, ak povinnost vwhotovit' faktin vyplyva z prlslusnych pravnych predpisov,
{dalej vy(cttovac! doklad a fakldra spolu len ako "faktGra”), ktorou wiiétuje ceny poskytnutych SiuZieb poéas zattovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych Uasinikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolognost Orange je oprav-
nena okrem alebe namiesto pravideiného vylétovania cien kedykofvek poéas ziétovacieho cbdobia vykanat vyuétovanie Easti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych siuZieb poskytnutych Uastikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykofvek poas
zattovacieho obdobia vyaZlovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluisb poskytnutych URastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktorl 2 technickych pritin nebolo moZné vylftovat po skongeni zudtovacieho obdobia priradeneho
Utastnikovi, vyittuje SpeloEnost Orange dodatodne, spravidla do troch mesiacov od posledného dfa zuétovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. Uastnik a spolognost Orange sa mdzu dohodnuit na dorutovani
elektronickej formy faktiry a elektronickej forme doru@ovania faktary, prigom tato doheda nemusi mat pisomni formu. V pripade, Ze
sa Ucastnik a spolofnost Orange dohodli na doruovani_elekironicke] formy fakiury a elektronickej forme doruGovania faktiry, sa
elekdronicka faklira povaZuje za predioZzend a don:&end Ugastnikovi, ek bola odoslana na {i} na posledn( emailovl adresu uréenti
Ugastnikom pre doruéovanie elektronickej faktdry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, {ii) na poslednd zndmu emai-
lovi adresu oznamend spologénosti Orange Ueastnikom alebao (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefonne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na intemete bude Lastnikovi spristupnena fakidra, E-maitova
adresa a telefonne Eislo sa popri adrese na doruCovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie fakldr
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych pedmienak. V pripade, Ze sa tak spolocnosl Orange dohodne s tretou osobou, kiord poskytuje
Ucastnikovi svoje slufby alebo tovary, je spoloénost Orange opravnena na svojej fakiire ictoval tiez cenu, kioru je Uzastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priéom v takom pripade je Ugastnik pavinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostrednlc-
tvom spololnosti Orange a vyugtovanie tejto ceny na fakt(ire vystavenej spolognostou Orange a doruene; Ugastnikovi sa povaZuje
za oznamenie tejto skutodnosti Udastnikovi.

6. Spolofnost Orange je opravnena v pripadoch, ked te umoZfivie zakon, pre mobilny telefdn alebo iné Zaradenie, kioré od nej
Ucastnik ziska (kGpou, najmom, vypoZickou alebo na zéklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vyuZivania
v inej sieti, ake je Slet’ spelodnost Orange {zv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock} potas doby stanovene] v Pokynoch
spoloénosti Orange. Uastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zaradenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Sief SpCHOCI'IOS':I
Orange aZ poe uplynuti stancvenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. Uastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobdda Zaradenie do
svojej dispozicnej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Urastnikovi nevznlkalu z hore uvedenych dévedov Ziadne pravne naroky
voéi spolognosti Orange, najméa mu nevznika: {a) pravo reklamovat vySSie uvedené skutonosti na zakdpenom tovare {b) pravo
poiadovat’ z hore uvedenych dévodov zfavu z kupnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, {c}, pravo 2 hore uve-
denych dbvodov odstUpit od kipnej, ndjomnej alebo inej prisludne] zmiuvy tykajucej sa Zariadenia (pozadovar vratenie celej kapnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékofvek iné pravre néroky. Ugastn’k zarovef berie na vedomie, #e v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Uéastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podia tohto danku a mimo predainej siete spolo&nosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy z4sah do Zariadenia v rozpore s tymto &ankom, klorého nasledkom mdze byt
yznik vady na Zariadeni, za ktori spolognost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd, pokiafl v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi D&astnikom a Podnikern nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej necddeliternt sucast, tento maZe obsahovat mini-
mélne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, pownnust’ po celd dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urf:it)? konkrétny varant dcasinickeho programu alebo iiEastnicky program s mesaénym poplatkomn, ktory neklesne pod uréitd vySku,
atd’.).

8. Neoddelitelnou sicastou zmluvy o poskytovani vergjnych sluZieb si V3eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilngj siete spolodnosti Orange Slovensko, a. s. (dalgj len "V¥ecbecné pad-
mienky"), Cennik siuzieb (dalej len "Cennik"). Akludlne V&eobecné podmienky a Cennik s0 zvergjnené na www.orange.sk, Zmluva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre (éastnika a jedno pre spoloénost Orange Slovenske, a, s.

FWN

Cislo ugastnika: 2/3 32289300



10.

11.

12.

Spolognost Orange tymto v sifade s ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady Eurdpskej tnie & 531/2012 Udast-
nika informuie, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu {dale] tie? "APR"}, kiory so spoloé-
nostou Orange uzavrel zmluvu o vefkoobchodnom pristupe k reamingu a zaroven by na raklade tejto zmluvy Uk zadal poskylovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbém, UZastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktord mu bola pridelon spolo&nostou Orange, a na
tzemi Elenskych Statov Eurdpskej (nie dohodnutych v zmluve o poskylovani roamingu {dalej tiez "Zmiuva o AR") medzi Ucast-
nikom & APR. Podmienkou je aktivavand sluZba Roaming spolognosti Orange na prisiudnej SIM karte UZastnika, skutotnost, Ze
Ugastnikovi nebolo spoloénostou Orange preniené poskytovanie siuZby Roaming na prisludnej SIM karte, Ugastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v sivislosti 5 prisludnou SIM kartou a skutoénost, Ze Ucastnik sluZby poskytované mu prisiunou SIM kartou wvyuiva
v siefach, ktoré si predmetorn zmiuvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podfa prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial sU spinené vy38ie uvedené padmienky, V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Uast-
nikom a APR sa uskutogni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti diia, poéas ktorého bola uzavrets
Zmluva AR, V pripade, ak Uastnikovi prestang byf poskytovana sluzba Roaming spolognostou Orange (vralane prerusenia je|
poskytovania), Zmluva AR bez daliieho zanikne. V pripade, Fe Uéastnik prenasie &isto, v suvislosti s ktorym rmu poskytuje APR
roamingove sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytované kenkrétnym
APR, Utastnik svajim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvidzuje, Ze bol intormovany o moZnosti zvolit si alfer-
nativneho paskytovatela roamingu a teda @ mo2nesti zvolit si oddelené roamingove sluiby poskylované alternativnymi poskytova-
tefmi reamingu,

Podpisomn tohto zmfuvnéhe dokumentu OEastnik sdSasne potvrdzuje, 2e pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrZal VipIné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najma o hovorove] eurotarife a SMS eurclarife. Vdy aktualnu infor-
maciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska ligastnik na stranke www.orange.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou sivisiace, rozhodne v rozhodcovskom konanl pan Magr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokofvek zakonnéhe dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Marlin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
¥ zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dbvody rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokét zapisany v zozname advokstov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod & reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, 2e %aloba sa podava na adresu sidla rozhodeu, kiorym je
sidlo jeho advekatskej kancelarie ku diu podania zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 18,50 € {plus pristuina DPH). Rozhodcovské konanie mbze
byt vyludne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodea viak maze v pripade potreby ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné slrany vyslovne Ziedaji o doruéovanie na postovd alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zarovef dehodii na tom, Ze rozhodea méie po zafati mzhodeovského konania nariadit' predbe?né opatrenie v silade
sust. § 22 a zak. & 244/2002 Z. z. o rozhodcoyskem konani.

O Suhlasim s dohodou E Nesthlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu G&asinik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivevanim nieklorej z roamingovych dopin-
kovych sluzieb nebude v Zlenskych krajinach Eurdpskej nie a krajindch Eurdpskeho hospoddrskehe spolodenstva, respeklive
v tych dlenskych krajinach Eurdpskej Unie, klorych sa tyka niekiora z aktivovanych dopinkovych reamingovych sluZieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZfvanie roamingovych sluzieb v krajinach Eurép-
skej Onie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR. UZastnik mbze kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingevé ceny.

Podpis a petiatka uéastnika

MR

Cisle uéastnika 373 32289300
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