UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA
V KOSICIACH

Ramcova dohoda ¢. 683/2018

uzavreta podfa ust. § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla ust. § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov

Clanok I.
Strany dohody

1. Objednavatel’

Nazov: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach
Sidlo: Srobarova 2, 041 80 Kosice 1
Statutarny organ: prof. RNDr. Pavol Sovéak, CSc. — rektor
ICO: 00397768

IC DPH: SK2021157050

Zastupca na jednanie

vo veciach zmluvnych: JUDr. Zuzana Gazova

Zastupca na jednanie

vo veciach technickych: Ing. Monika Salachova

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK4881800000007000241770

SWIFT: SPSRSKBA

Kontakt e-mail: monika.salachova@upjs.sk

Tel. €. 055 234 1222;

(dalej len ,,objednavatel™)

2. Poskytovatel’

Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.
§|’dlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Stanislav Mol¢an, na zaklade splnomocnenia

Mgr. Juraj Durov, na zaklade splnomocnenia
Zastupca na jednanie

vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Glozik

Zastupca na jednanie

vo veciach technickych Mgr. Michal Mrazko

ICO: 35848 863

IC DPH: SK2020216748

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK1409000000000630964963
SWIFT: GIBASKBX

Kontakt e-mail: obchod@o2bs.sk

Tel. &./fax. €.:

Zapis v obch. registri: Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka 27882/B

(dalej len ,,poskytovatel*)
(spolocne aj ,ucastnici dohody* alebo ,strany dohody®)


mailto:monika.salachova@upjs.sk
mailto:obchod@o2bs.sk

Clanok II.
Podklady pre uzatvorenie ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara v zmysle ust. § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ako vysledok zadavania podlimitnej zakazky s nazvom
predmetu: ,,Sluzby mobilného operatora“ (dalej len ,ramcova dohoda“, alebo ,dohoda®).

Clanok lIL.
Pravne predpisy

Vzajomné vztahy stran tejto ramcovej dohody sa riadia ust. zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®), ust. zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zak. ¢. 18/1996 Z. z.“) a Vyhlaskou Ministerstva financii SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,wyhl. &. 87/1996 Z. z.“), zédkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,,zakon®), ust. zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a dalSimi pravnymi predpismi SR, ktoré
upravuju oblast predmetu tejto rdmcovej dohody.

Clanok IV.
Predmet ramcovej dohody

1. Strany dohody sa dohodli na predmete tejto dohody, ktorym je zavazok poskytovatela poskytovat
a optimalizovat komplexné, bezpecné a ekonomicky vyhodné telekomunikaéné a datové sluzby mobilného
operatora, a to:

a) bezplatné vytvorenie hlasovej virtualnej privatnej siete pre hlasové SIM karty objednavatela (dalej len ,VPS*)
a zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb pre poskytovatela,

b) dodavky akciovych (zfavnenych) mobilnych telekomunikacnych a datovych zariadeni s prisluSenstvom
k jednotlivym SIM kartam objednavatela vo VPS na zaklade Zmlav o poskytovani verejnych sluzieb
a doplnkového tovaru k uvedenym zariadeniam, podla Specifikacie uvedenej v Prilohach €. 1, 2 a 3 (dale;j
len ,koncové zariadenia®),

c) poskytovanie spravy, udrzby a servisu jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie
sluzieb podla tejto dohody a Zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvorenych s objednavatefom,
a to na vlastné naklady poskytovatela,

d) poskytovanie dalSich dopinkovych sluzieb a dodavok v zmysle tejto dohody.

Podrobny opis predmetu dohody so Specifikaciou jednotlivych sluzieb a dodavok, ktoré je poskytovatel povinny
objednavatelovi poskytnut je obsiahnuty v Prilohe €. 2 a 3 tejto dohody.

(dalej len ,sluzby” alebo ,predmet dohody*)

2. Predmet dohody je poskytovatel povinny pinit v ramci tejto dohody priebeznym poskytovanim objednavatelom
pozadovanych sluzieb pocas platnosti a u¢innosti tejto dohody, na zaklade samostatnych Zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb, uzatvorenych medzi objednavatelom a poskytovatefom, ktoré nesmu byt uzatvorené
v rozpore s touto dohodou, zakonom a dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Strany dohody sa dohodli, Ze v désledku technického vyvoja je poskytovatel povinny sluzby uvedené v Prilohe
€. 1 a 2 tejto dohody doplnit, resp. nahradit o nové technicky vyspelejSie sluzby, a to za rovnaku alebo nizsiu
cenu ako je cena sluzby, ktora je novou sluzbou doplnend, resp. nahradena, uvedena v prilohach tejto dohody,
a ktoré bude poskytovatel v danom Case ponukat svojim zakaznikom vo svojom aktualne plathnom Standardnom
cenniku. Strany dohody sa rovnako dohodli, ze vplyvom technického vyvoja je poskytovatel povinny koncové
zariadenia uvedené v Prilohe €. 1, 2 a 3 tejto dohody nahradit nastupcami koncovych zariadeni v danej triede,
ktoré bude poskytovatel v danom €ase ponukat’ svojim zakaznikom vo svojom aktualne plathom Standardnom
cenniku, a to za rovnaku alebo nizSiu cenu ako je cena za predaj koncovych zariadeni, ktoré s novymi
koncovymi zariadeniami nahradené, uvedené v Prilohe &. 1, 2 a 3 tejto Dohody. V pripadoch podfa tohto odseku
dohody strany uzatvoria pisomny dodatok k tejto dohode.

4. Objednavatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto dohode a v samostatnych Zmluvach o poskytovani
verejnych sluZieb, uzatvorenych na zaklade tejto dohody, zaplatit za ich riadne a v&asné poskytovanie
poskytovatelovi cenu v sulade s Prilohou €. 1 tejto dohody.

5. Poskytovatel je povinny zasielat objednavatelovi informaciu o erpani finanéného limitu tejto dohody podfa €l. VI
ods. 2 tejto dohody v sulade s &l. VI ods. 7 tejto dohody.
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Po nadobudnuti uc€innosti tejto dohody a prvy deri fakturatného obdobia, v ktorom nadobudla Zmluva
0 poskytovani verejnej sluzby ucinnost, je poskytovatel povinny zabezpecit aplikaciu novych, vyhodnejsich cien
za sluzby v jeho sieti, a to postupom podfa ods. 7 tohto ¢lanku dohody.

Poskytovatel je povinny pre prenos SIM kariet do siete poskytovatela vyuzit prenositelnost Cisla. Poskytovatel
bezodkladne a na vlastné naklady zaradi do VPS vSetky SIM karty objednavatela, ako aj SIM karty, ktoré
prevadzkoval vo svojej sieti uz pred ucinnostou tejto dohody, a to takym spésobom, aby nedoslo k preruseniu
funk&nosti existujucich telekomunikaénych sluzieb (hlasovych aj datovych).

Poskytovatel nie je opravneny podmienovat poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien v zmysle tejto
dohody Zziadnymi obmedzeniami a poziadavkami, ako je napr. minimalny obrat poskytovatela, minimalna
priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté sluzby a koncové zariadenia v zmysle tejto dohody a pod.

Clanok V.
Sucinnost’ stran ramcovej dohody

Zastupcom poskytovatela na uUcel tejto dohody je: Ing. Michal Mrazko, (tel. kontakt),
michal.mrazko@o2bs.sk (mail).

Zastupcom objednavatela na Ggel tejto dohody je: Ing. Monika Salachova, 055 234 1222; (tel. kontakt),
monika.salachova@upjs.sk (mail).

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost v pripadoch, ked je tato
sucinnost’ potrebna na poskytovanie sluzieb poskytovatela podla tejto dohody. V pripade, ak je objednavatel
v omesSkani s poskytnutim potrebnej sucinnosti poskytovatelovi podla tejto dohody, poskytovatel je opravneny
posunut termin zaciatku poskytovania sluzby o dobu, pocas ktorej je objednavatel v omeSkani s poskytnutim
potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti poskytovatela podla
tejto dohody. V pripade, ak objednavatel neposkytne poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost, povazuje sa
to podstatné porusenie tejto dohody zo strany objednavatela a poskytovatel je opravneny odstupit od tejto
dohody.

Za potrebnu sucinnost sa povazuje najma riadne vyplnenie vSetkych formularov pozadovanych zo strany
poskytovatela a poskytnutie potrebnej sucinnosti zo strany objednavatela v zmysle tejto dohody a zakona
a to vyhradne cez zastupcu poskytovatela, ktory bol pre objednavatela osobitne prideleny poskytovatelom
podfa ods. 1 tohto ¢lanku dohody.

Poskytovatel je povinny na vyziadanie a podla potreby objednavatela poskytnut informacie suvisiace s uzivanim
koncovych zariadeni a datovych sluzieb, sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky, reklamacii, ako aj informacie
suvisiace s vyuzivanim sluzieb poskytovatela.

Clanok VI.
Cena, platobné podmienky a miesto plnenia

Cena za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto dohody je stanovena dohodou stran tejto ramcovej dohody v sulade
so zak. €. 18/1996 Z. z. a vyhl. &. 87/1996 Z. z. v zmysle oceneného zoznamu jednotlivych poloziek uvedeného
v Prilohe €. 1 tejto dohody.

Strany dohody sa dohodli, ze celkova (maximalna) cena za poskytované sluzby pocas platnosti a u€innosti tejto
dohody nepresiahne sumu: 159 000 € bez DPH (slovom stopatdesiatdevattisic EUR bez DPH). V cene su
zahrnuté v8etky naklady suvisiace s plnenim predmetu tejto dohody.

Ceny za poskytovanie sluZieb je objednavatel povinny uhradit na zaklade suhrnnych a &iastkovych faktur
vystavenych poskytovatelom a riadne dorucenych objednavatelovi na adresu jeho sidla uvedenu v &l. | tejto
dohody ako doporuéené zasielky s oznacenim ,Faktura®, resp. ako zasielky doru€ené osobne. Pokial faktury
nebudu doru€ované uvedenym spOsobom, poskytovatel nie je opravneny poZadovat urok z omeSkania za ich
neskoré uhradenie. Faktury podla tohto odseku dohody je poskytovatel povinny vystavit za obdobie 1 (jedného)
zuctovacieho obdobia, ktoré je priradené objednavatelovi a ktoré za¢ne plynut od datumu vykonania prvého
odpoctu poskytovanych sluzieb objednavatelovi a nepresiahne 31 (tridsat jeden) za sebou iducich kalendarnych
dni. Lehota splatnosti faktur vystavenych poskytovatelom je do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dra ich
riadneho dorucenia objednavatelovi podla tohto odseku dohody. Su€astou suhrnnej faktury su vzdy aj Ciastkové
faktary vystavené pre jednotlivé SIM karty.

Faktury musia obsahovat’ néleZitosti dafiového dokladu a su uhradzané prevodnym prikazom. Objednavatel je
opravneny v pripade, Ze faktira nebude mat nalezitosti riadneho dafiového dokladu, vratit faktiru
poskytovatelovi na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit, priom lehota splatnosti sa
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10.

11.

prerusi a nova lehota splatnosti zaéne znova plynat dfiom riadneho doru¢enia opravenej faktury na adresu sidla
objednavatela uvedenu v €l. | dohody.

Ak sa v tejto dohode pouziva pojem ,suhrnna faktura“, nejedna sa pre ucely tejto dohody o pojem ,suhrnna
faktara“ v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny mesaéne poskytovat objednavatelovi detailny vypis hovorov a sprav, resp. inych sluzieb
pre vSetky SIM karty, resp. telefonne Cisla na emailovi adresu kontaktnej osoby objednavatela podla
¢l. V ods. 2 tejto dohody.

Poskytovatel doru€i kontaktnej osobe objednavatefla do 20. dha kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po uplynuti kazdého kalendarneho Stvrtroka spravu o celkovej fakturacii za predchadzajuci Stvrtrok.

V pripade, Zze poskytovatel poskytuje vernostné programy alebo benefity, vztahujuce sa alebo viazané
na objedndvatela, zavazuje sa objednavatelovi poskytnut’ ich sumarizaciu, a to bez zbyto€ného odkladu odo
diia zacatia ich poskytovania, resp. ich vzniku alebo odo drfia, kedy objednavatel nadobudol po prvy krat
moznost ich vyuZitia.

V pripade omeSkania s Uhradou faktur je poskytovatel opravneny pozadovat od objednavatela zaplatenie
urokov z omeskania vo vySke ustanovenej osobitnym predpisom podla ust. § 369a Obchodného zakonnika.

Uhrada faktr sa povaZuje za véas a riadne splatent, ak bude v pinej vyske pripisana na G¢et poskytovatela
najneskér v posledny den lehoty splatnosti faktary.

Miestom plnenia je Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KosSiciach, Srobarova 2, 041 80 Kosice, jej fakulty
a pracoviska.

Clanok VIL.
Osobitné dojednania o zmene ceny poskytovanych sluzieb

Strany dohody sa dohodli, Ze v pripade preukazatelného zvySenia nakladov na poskytovanie sluzieb alebo
v pripade regulacie niektorej z cien podla tejto dohody alebo niektorej ich zlozky prislusnym organom verejnej
moci, resp. organom Eurdpskej Unie, je poskytovatel opravneny poziadat o uzavretie dodatku k tejto dohode,
ktorym sa primerane upravi vyska cien alebo benefitov dohodnutych v tejto dohode.

Poskytovatel je povinny v pripadoch podla odseku 1 tohto ¢lanku dohody pisomne oznamit umysel upravit ceny
objednavatelovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Uprav ceny, v primeranom ¢asovom predstihu pred
dfiom uc&innosti navrhovanych dprav cien. V pripade, ak objednavatel nebude suhlasit’ s navrhnutymi Upravami
cien, je povinny najneskor do 15 (patnastich) kalendarnych dni odo dfia riadneho doporu€eného doru€enia
oznamenia poskytovatela podla tohto odseku dohody poziadat o zacatie rokovani za u¢elom dohody o cene
a poskytovatel je povinny tejto ziadosti vyhoviet. V pripade, ak bude vysledkom takéhoto rokovania zmena cien,
su strany tejto dohody povinné uzatvorit pisomny dodatok k tejto dohode.

V pripade, ak sa objednavatel a poskytovatel nhedohodnu na novej cene do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dia, v ktory objednavatel poZiadal poskytovatela o zalatie rokovania o novej cene, je poskytovatel
opravneny ukonéit platnost’ a u€innost tejto dohody odstupenim od ne;j.

Clanok VIIL.
Niektoré podmienky nakupu koncovych zariadeni a zaruky

Poskytovatel sa zavazuje pocas trvania tejto dohody dodavat objednavatefovi koncové zariadenia vratane
Standardného prisluSenstva formou predaja, na =zaklade konkrétnej pisomnej poziadavky a Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,&iastkova zmluva®), v zmysle tejto dohody, za akciovu cennikovu
cenu v Case, kedy o uvedené zariadenie objednavatel poskytovatel poZiadal a za podmienok dohodnutych
v tejto dohode.

Poskytovatel predlozi aktudlny zoznam ponukanych telekomunikaénych a datovych zariadeni, pri€om v tomto
zozname poskytovatel uvedie ponukanu cenu pre kazdy typ pau$élu, ktory objednavatel poZaduje v zmysle
Prilohy €. 1 tejto dohody a su€asne pinu cenu telekomunikacnych a datovych zariadeni (pri nakupe bez
viazanosti). Zoznam tvori Prilohu €. 3 tejto dohody, a to bud v listinnej forme alebo ako dokument obsahujuci
webovu adresu/link na webové sidlo poskytovatela, kde bude predmetny zoznam zverejneny. Objednavatel
pozaduje, aby tento zoznam bol pravidelne pocas trvania zmluvy aktualizovany minimalne v Sestmesacnych
intervaloch.

Ceny uvedené v zozname podla odseku 2, musia byt vypocitané adekvatne ako poskytovatel vypocitava ceny
pre pausaly pre koncovych zdkaznikov, a ktoré zverejfiuje na svojom webovom sidle.
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4.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby su€astou ponuky zariadeni bolo minimalne jedno telekomunikaéné a jedno
datové zariadenie, pri ktorych obstaravacia cena neprevysi hodnotu 1 € s DPH s nasledovnymi minimalnymi
parametrami:

Displej min. 854x480 pixelov

Uhloprie¢ka min. 5.0 palca

Pamat RAM min. 1GB

Pamatova karta ano

Interna pamat’ min. 8GB

Konektivita Bluetooth min. 4.2, 2G, 3G, 4G, wifi
GPS ano

Foto a video zadny fotoaparat min 5Mpix
Operacény systém Android 7.0 alebo ekvivalent
Batéria min. 2200 mAh

Datové zariadenie (minimalne parametre):

GPRS ano
EDGE ano
2G, 3G, 4G (LTE) ano
Anténa interna

Uchadzac¢ musi tieto zariadenia poskytnut pre kazdy typ pausalu, ktory verejny obstaravatel pozaduje.

Objednavatel pozaduje, aby vSetky naklady boli premietnuté do koncovych cien, t.j. Priloha &. 1 k rAmcovej
dohode — oceneny zoznam poloZiek predmetu zdkazky. Celkova cena zahffia bezplatné nastavenie mobilnych
telefénov a datovych zariadeni podla potrieb verejného obstaravatela, zaruény servis tychto zariadeni ako aj
servis zariadeni nevyhnutnych pre VPS, bezplatné poskytnutie nahradného zariadenia po&as doby servisu
zariadenia, bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnych zariadeni, bezplatny kuriér pre potreby objednavky
mobilnych zariadeni a SIM Kariet.

Objednavatel pozaduje, aby ceny zariadeni boli porovnatelné s cenami na webovom sidle poskytovatela
arovnako u inych poskytovatefov na trhu na rovnaky alebo podobny predmet zakazky. Objednavatel si
vyhradzuje pravo, poc€as trvania zmluvy, ponuku poskytovatela odmietnut, v pripade ak vypocitana cena
koncového zariadenia pre konkrétny pausal uréeny pre objednavatela prekroci cenu zariadenia porovnatefného
pausalu na webovom sidle poskytovatela.

Objednavatefl je opravneny kupit od poskytovatela koncové zariadenia podla Priloh €. 1, 2 a 3 tejto dohody.
Objednavatel je opravneny kupit jedno koncové zariadenie na kazdé jedno ucastnicke €islo (SIM kartu)
pridelené objednavateflovi za zvyhodnenu cenu, a to formou uzatvorenia &iastkovej zmluvy s viazanostou alebo
bez viazanosti. Predmetom kupy méze byt len koncové zariadenie, ktoré spifia podmienky schvalenia jeho
technickej spbésobilosti na pouZitie v mobilnej sieti. PoZadované koncové zariadenia musi poskytovatel dodat’
vratane Standardného prislusenstva.

V pripade uzatvorenia Ciastkovej zmluvy s viazanostou, doba viazanosti takejto zmluvy nesmie presiahnut’ dobu
48 mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto dohody. Ak doSlo k uzatvoreniu Ciastkovej zmluvy v rozpore
s predchadzajucou vetou tohto odseku dohody, k uplynutiu doby viazanosti takejto Ciastkovej zmluvy dbjde
najneskdr ukonéenim platnosti tejto dohody uplynutim doby 48 mesiacov odo dia nadobudnutia G€innosti tejto
dohody.

Objednavatel ma pravo na kupu v8etkych koncovych zariadeni za zvyhodnenu cenu, ktoré ponuka poskytovatel
inym zakaznikom a ich ceny su zverejnené na webovom sidle poskytovatela. Ponuknuté koncové zariadenia
musia splfiat’ aktualne kvalitativne technické poZiadavky objednavatela podla tejto dohody.
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10.

11.

12.

Pri Eiastkovych zmluvach, ktorych viazanost bude krat3ia ako 24 mesiacov, ale zaroveri dih&ia ako 12 mesiacov,
sa poskytovatel zavazuje poskytnut objednavatelovi koncové zariadenie taktiez za zvyhodnenu cenu, ktora
bude uréena pomerne k dizke viazanosti jednotlivej iastkovej zmluvy. Pri zmluvach s viazanostou krat$ou ako
12 mesiacov nie je poskytovatel povinny poskytnut objednavatelovi koncové zariadenie za zvyhodnenu cenu,
moze vSak ponuknut zlavu na koncové zariadenie oproti plnej cene zariadenia zverejnenej na webovom sidle
poskytovatela. Je mozné uzatvorit aj Ciastkovl zmluvu bez viazanosti, v takom pripade sa poskytovatel
zavazuje poskytnut objednavatelovi koncové zariadenie v plnej cene zverejnenej na webovom sidle
poskytovatela, z ktorej vS8ak mdze objednavatelovi ponuknut zfavu.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze koncové zariadenia dodavané na zéklade tejto dohody spifajd prislusné
kvalitativne parametre podla platnych a u¢innych noriem a ze po€as zaruénej doby budi mat’ vlastnosti obvyklé
pre jeho riadne uzivanie. Zjavné alebo skryté vady koncovych zariadeni je objednavatel povinny oznamit
poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu po tom, o ich zisti alebo po tom, €o mohli byt zistené neskér,
najneskér vSak do uplynutia zaru€nej doby podfa ods. 12 tohto ¢lanku dohody, inak pravo zo zodpovednosti
za tieto vady zanika.

Poskytovatel poskytuje na dodané koncové zariadenia zaruku v trvani 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut
diom prevzatia objednavatefom. Plynutie zaru¢nej doby sa prerusi diiom uplatnenia prava objednavatela
na odstranenie vad, a to doru¢enim pisomnej reklamacie na adresu poskytovatela uvedenu v &l. | tejto dohody.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut na koncové zariadenia bezplatny servis v trvani 24 mesiacov odo dha
prevzatia konkrétneho zariadenia. PoCas servisu je poskytovatel povinny objednavatelovi poskytnut nahradné
zariadenie rovnakej kvality. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady zariadeni, ze poas zaru€nej doby ma
objednavatel pravo pozadovat a poskytovatel povinnost odstranit vadu v ¢o najkratSom technicky moznom
Case najneskér vSak do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dhia dorucenia reklamacie podla tohto odseku
dohody. Ak sa ukaze, Zze vada je neopravitelna, zavazuje sa poskytovatel bezodplatne dodat rovnaké koncové
zariadenie, alebo ak to nie je mozné tak koncové zariadenie s porovnatelnymi parametrami a funkciami.
V ostatnych pripadoch neupravenych touto zmluvou sa strany tejto dohody budu riadit ustanoveniami § 422
a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady a ustanoveniami § 429 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju zaruku za akost.

Clanok IX.
Doba platnosti ramcovej dohody a jej predéasné ukonéenie

Tato dohoda sa uzatvara na dobu urc€itd, a to na dobu 48 mesiacov odo dfa nadobudnutia jej u€innosti alebo
do vyCerpania jej financného limitu blizSie uvedeného v &l. VI ods. 2 tejto dohody, podla toho, ktora skuto¢nost
nastane skor.

Strany dohody sa dohodli, Ze tato dohodu nie je opravnena pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla jej platnost
a ucinnost, jednostranne skondit' Ziadna zo stran dohody, s vynimkou odstupenia od tejto dohody z dévodov
podstatného poruSenia povinnosti podla tejto dohody druhou stranou dohody podla Obchodného z&konnika,
podla zakona alebo podla tejto dohody.

Kazda zo stran dohody je opravnena odstupit’ od tejto dohody pri podstatnom porudeni povinnosti vyplyvajuce;j
z tejto dohody a poZadovat nahradu Skody, ktora jej vinou druhej strany dohody vznikla. Strany dohody sa
dohodli za podstatné porusenie povinnosti vyplyvajiucej z tejto dohody povazovat porusenie akejkolvek
povinnosti vyplyvajlcej z tejto dohody. Uplna alebo &iastoéna zodpovednost je vyliéena v pripadoch zasahu
vys$Sej moci. Odstupeniu od dohody musi predchadzat pisomné upozornenie adresované druhej strane dohody
0 podstatnom poruseni dohody a o moznosti odstipenia, ak v primeranej lehote stanovenej oznamujicou
stranou dohody neddjde k naprave. V pripade odstupenia od tejto dohody je povinna odstupujica strana dohody
tuto skuto€nost oznamit' druhej strane bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o podstathom poruseni tejto
dohody dozvedela.

Clanok X.
Subdodavatelia

Zoznam subdodavatelov poskytovatela, ktory predlozil poskytovatel do ¢asu uzavretia tejto ramcovej dohody
spolu s uvedenim udajov o vSetkych znamych subdodavatefoch v zmysle ust. § 41 zakona o verejnom
obstaravani, udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu
a datum narodenia, tvori Prilohu €. 4 k tejto dohode. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi
akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi, a to do piatich pracovnych dni odo dha, kedy sa poskytovatel
dozvedel o tejto zmene.

Ak v Case uzavretia dohody poskytovatelovi neboli znami subdodavatelia a poskytovatel ma v umysle realizovat
predmet tejto dohody prostrednictvom subdodavatela, poskytovatel tak mbze urobit iba s predchadzajucim
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pisomnym suhlasom objednavatela. Zamer realizacie predmetu tejto dohody prostrednictvom subdodavatela
poskytovatel bezodkladne pisomne oznami objednavatelovi s uvedenim Gdajov o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

K zmene subdodavatela méze dbjst len po odsuhlaseni objednavatefom. Poskytovatel je povinny najneskér
5 pracovnych dni pred dfiom, ktory predchadza dru, v ktorom nastane zmena subdodavatela, pisomne oznamit
objednavatelovi zamer zmeny subdodavatela s uvedenim identifikacnych Udajov pévodného aj nového
subdodavatela, Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu
a datum narodenia (aktualizovany zoznam subdodavatelov).

Poskytovatel je povinny postupovat’ pri vybere subdodavatela tak, aby naklady vynalozené na zabezpecenie
plnenia predmetu dohody boli primerané jeho kvalite a cene a tak, Ze subdodavatelia podielajuci sa na plneni
predmetu dohody budu kvalifikovani na svoje profesie vztahujuce sa na plnenie tejto dohody a budu mat
potrebné opravnenia a osvedc€enia k plneniu predmetu dohody.

Clanok XI.
Zmena ramcovej dohody

Tato dohodu je mozné pocas jej trvania zmenit iba v pripade, ak tieto zmeny nebudu v rozpore s ust. § 18 ods. 2
zakona o verejnom obstaravani a nezmeni sa charakter tejto dohody.

Tato dohodu je mozné zmenit pocas jej trvania, ak potreba zmeny vyplynula z okolnosti, ktoré objednavatel
nemohol pri vynaloZeni nalezitej starostlivosti predvidat a zmenou sa nemeni charakter ramcovej dohody.

Ramcovu dohodu je mozné zmenit pocas jej trvania, ak je hodnota vSetkych zmien k tejto dohode maximalne
do 10 % hodnoty pévodnej zmluvnej ceny uvedenej v €l. VI ods. 2 tejto dohody, pri¢om hodnota vSetkych zmien
nesmie presiahnut finanény limit podla § 5 zakona o verejnom obstaravani.

Tuto dohodu je dalej mozné zmenit pocas jej trvania:

a) ak nastane situacia veduca k nahradeniu pévodného poskytovatefa novym poskytovatelom,
za podmienky, Ze tento poskytovatel spifia pdvodne uréené podmienky uéasti a je pravnym nastupcom
poévodného poskytovatela v désledku jeho reorganizacie, vratane zlu¢enia a splynutia alebo upadku,

b) ak u poskytovatela alebo objednavatela nastane potreba na zmenu osoby uvedenej v &l. V ods. 1 tejto
dohody,

c) ak nastane potreba vykonat formalne alebo administrativne zmeny dohody (napr. zmena v osobe
Statutarneho organu, zmena obchodného mena, zmena €isla bankového uctu a pod.),

d) ak tak ustanovuje tato dohoda.

Clanok XIL.
Zaverecéné ustanovenia

Tato dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma stranami dohody a Ucinnost odo diia nasledujuceho
po dni zverejnenia tejto dohody v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Jednotlivé Ciastkové zmluvy uzavreté na zaklade tejto dohody nadobudnu platnost dfiom ich podpisu oboma
stranami dohody a ucinnost odo dna nasledujuceho po dni zverejnenia prislusnej Ciastkovej zmluvy
v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto dohody stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni dohody nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, strany dohody sa
bez zbyto€ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachovéa
kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej dohody.

Spory a nezrovnalosti medzi stranami dohody vyplyvajuce z tejto dohody a Ciastkovych zmldv sa budu riesit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere, inak v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych platnych predpisov Slovenskej republiky.

Dohodu je mozné dopifiat alebo menit vyhradne formou pisomnych dodatkov, ktoré sa po podpisani
a nadobudnuti ucinnosti stavaju neoddelitelnou sucastou tejto dohody.

Tato dohoda sa vyhotovuje v piatich rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi
zastupcami stran dohody tri vyhotovenia dostane objednavatel a dve poskytovatel.

VSetky prilohy tejto dohody tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto
dohody a textom priloh maju prednost ustanovenia tejto dohody. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom
tejto dohody a textom V3eobecnych obchodnych podmienok poskytovatela maju prednost’ ustanovenia tejto
dohody vratane vsetkych jej priloh.
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8. Vztahy touto dohodou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a vSeobecne
zavaznymi pravnymi platnymi a u€innymi predpismi Slovenskej republiky.

9. Strany dohody vyhlasuju, ze tato dohoda vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Zze zmluvné prejavy su dostatoéne
ur€ité a zrozumitelné a Ze dohoda nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok.
Strany dohody si text dohody precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom pripajaju svoje

podpisy.

10. Prilohy:  Priloha €. 1 — Oceneny zoznam poloziek predmetu dohody
Priloha €. 2 — Opis predmetu dohody
Priloha €. 3 — Aktualny zoznam ponukanych telekomunikaénych a datovych zariadeni
Priloha €. 4 — VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela
Priloha €. 5 — Zoznam subdodavatelov

Za poskytovatela: Za objednavatela:

V Bratislave, dia 11.05.2018 V KoSiciach, dia ...........cccocevene
Ing. Stanislav Molcan prof. RNDr. Pavol Sovak, CSc.
02 Business Services, a. s. Rektor

(na zaklade splnomocnenia)

Mgr. Juraj Durov
02 Business Services, a. s.
(na z&klade splnomocnenia)
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Priloha ¢. 1 k rdmcovej dohode

Oceneny zoznam poloziek predmetu zakazky

SLUZBA Predpokladané Cena za mernu jednotku v EUR | Cena za mernu jednotku v EUR
;. , . , 5 . . L, L, Cena celkom v EUR bez DPH Cena celkom v EUR s DPH
(pre predpokladany pocet 208 hlasovych SIM kariet a 40 datovych SIM kariet za 4 roky) mnozstvo bez DPH (kus, minuta, MB) s DPH (kus, minuta, MB)
Pausal - neobmedzené hovorné v ramci organizacie [1] 7728 0,04 0,05 309,12 370,944
Paugél - neobmedzené hovorné v SR, EU, vratane SMS a MMS a min. 5 000 MB dat 1680 14,90 17,88 25032 30038,4
Pausal - neobmedzené hovorné v SR, EU a do EU, vratane SMS a MMS a min. 5 000 MB dat 576 14,90 17,88 8582,4 10298,88
Celkovy predpokladany pocet prevolanych minut v SR za 4 roky
Pocet minut ukonéenych v sieti Orange 554716 0,0250] 0,0300 13867,9 16641,48
Pocéet minut ukon&enych v sieti 02 222610| 0,0250] 0,0300 5565,25 66738,3
Pocet minut ukonéenych v mobilnej sieti Slovak Telekom 275970| 0,0250] 0,0300 6899,25 8279,1
Polet minut ukonéenych v mobilnej sieti SWAN 9758 0,0250] 0,0300 243,95 292,74
Pocéet minut ukon&enych v pevnych sietach 49396 0,0250] 0,0300 1234,9 1481,88
Celkovy predpokladany pocet prevolanych minut do zahranicia za 4 roky
Eurépska Unia — pevné siete 1876 0,0250| 0,0300 46,9 56,28
Eurdpska Unia — mobilné siete 9486 0,0250 0,0300 237,15 284,58
svet/mimo EU 574 0,1000| 0,1200 57,4 68,88
Celkovy predpokladany pocet prevolanych mintt v roamingu za 4 roky [2]
prijaté hovory v EU 11622 0,0000 0,0000 0 0
odchadzajuce hovory v EU 23434 0,0250 0,0300 585,85 703,02
prijaté hovory svet/mimo EU 504 0,4000| 0,4800 201,6 241,92
odchédzajlce hovory svet/mimo EU 946 0,4000] 0,4800 378,4 454,08
Celkovy predpokladany poéet odoslanych SMS/MMS za 4 roky [3]
vo VPS 26556 0,0280| 0,0336 743,568 892,2816
v sieti Orange 56858 0,0280 0,0336 1592,024 1910,4288
v sieti 02 28764 0,0280| 0,0336 805,392 966,4704
v mobilnej sieti Slovak Telekom 35822 0,0280| 0,0336 1003,016 1203,6192
v sieti SWAN 1048 0,0280] 0,0336 29,344 35,2128
v roamingu v ramci EU 5442 0,0280] 0,0336 152,376 182,8512
v roamingu mimo EU 1276 0,2900] 0,3480 370,04 444,048
Balicek SMS - predpokladany pocet za 4 roky
bali¢ek neobmedzenych SMS 480 4,5000 5,4000 2160 2592
bali¢ek 100 SMS 480| 2,5000| 3,0000 1200 1440
Celkové predpokladané mnozstvo minutych/prenesenych dat v MB za 4 roky [4]
pri SIM kartach vyuzivajucich hlasové sluzby - v roamingu v ramci EU 114374 0,0100] 0,0120 1143,74 1372,488
pri SIM kartach vyuzivajucich hlasové sluzby - v roamingu mimo EU 386 1,5000| 1,8000 579 694,8
Datové balicky na samostatnej SIM karte - predpokladany pocet za 4 roky
1500 MB - 5ks x 48 mes. 240| 3,0000| 3,6000 720| 864
6 000 MB - 13ks x 48 mes. 624 6,0000 7,2000 3744 4492,8
12 000 MB - 15ks x 48 mes. 720]| 8,0000| 9,6000 5760 6912
35 000 MB - 4ks x 48 mes. 192 19,9748 23,9698 3835,1616 4602,19392
Datové balicky na hlasovej SIM karte - predpokladany pocet za 4 roky
700 MB - 15ks x 48 mes. 720 1,9000 2,2800 1368 1641,6
2 000 MB - 7ks x 48 mes. 336 3,9000| 4,6800 1310,4 1572,48
5000 MB - 4ks x 48 mes. 192 5,6000} 6,7200 1075,2 1290,24
Spolu | | 90833,3316| 109 000,00 €




[1] Verejny obstardvatel poZaduje bezplatné zriadenie VPS a moZnost neobmedzeného a bezplatného volania medzi Uéastnikmi VPS - v polozke je

zahrnutd cena za vydanie, aktivaciu a spravu SIM karty a pausalny mesacny poplatok

[2] Verejny obstaravatel poZaduje pri volaniach v roamingu v rdmci EU zohladnit prislu§nu legislativu EU
[3] Verejny obstaravatel pozaduje pri SMS/MMS v roamingu v ramci EU zohladnit prislu$nu legislativu EU
[4] Verejny obstardvatel poZaduje pri roamingovych datach v rdmci EU zohladnit prislu$nu legislativu EU

V Bratislave, 11.05.2018 V Kosiciach, dia........ceeeeeeeeeeennnn.
Za poskytovatela: Za objedndvatela:

Ing. Stanislav Molcan prof. RNDr. Pavol Sovak, CSc.
02 Business Services, a. s. rektor

(na zaklade splnomocnenia)

Mgr. Juraj Durov
02 Business Services, a. s.
(na zaklade splnomocnenia)



Priloha ¢&. 2 k ramcovej dohode
1. Podrobny opis predmetu dohody so Specifikaciou jednotlivych sluzieb a dodavok

Predmetom zakazky je zabezpelenie optimalizécie sluzieb mobilného operdtora na obdobie 48 mesiacov
a priebezné poskytovanie komplexnych, bezpec¢nych a ekonomicky vyhodnych sluzieb mobilného operatora
pre zamestnancov UPJS v KoSiciach, ktoré obsahuiju:

- vytvorenie hlasovej virtualnej privatnej siete pre hlasové SIM karty Objednavatela (dalej VPS),

- poskytnutie SIM kariet pre predpokladany pocet pouzivatelov VPS a zachovanie su¢asnych telefénnych cisiel,

- aktivaciu v suc¢asnosti vyuzivanych telefénnych Cisel (prenos telefonneho &isla),

- aktivacia dalSich SIM Kariet,

- pripojenie UCastnika do verejnej telefonnej siete,

- zabezpecenie mobilnych datovych sluZieb,

- poskytovanie doplnkovych verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

- zasielanie suhrnnej faktury za sluzby,

- moznost blokovanie odchadzajucich volani na ziadost Objednavatefa,

- dodavka mobilnych telekomunikaénych a datovych zariadeni podla aktualnej ponuky.

1.1. Sluzby VPS

Zriadenie VPS, t.j. bezplatné vytvorenie hlasovej virtualnej privatnej siete pre hlasové SIM karty Objednavatela
a zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb pre Objednavatela, pricom pocet SIM kariet sa mdéze menit podla
potrieb Objednavatela. V ramci sluzieb mobilného operatora Objednavatel poZzaduje nasledovné typy pausalov:

I.  Pausal - neobmedzené hovorné v ramci organizacie
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,
- neobmedzené volania v ramci VPS,
- moznost vyuzivat roaming regulovany EU,
- bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete.

Il. Pausal - neobmedzené hovorné v SR, EU, vratane SMS a MMS a min. 5 000 MB dat
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,
- neobmedzené volania v ramci VPS,
- neobmedzené volania v sieti poskytovatela,
- neobmedzené volania do pevnych sieti v SR,
- neobmedzené volania do sieti ostatnych mobilnych operatorov v SR,
- FUP min 3000 min.,
- moznost vyuzivat roaming regulovany EU,
- neobmedzené SMS/MMS do sieti v SR a EU,
- data v SR a EU minimalne 5 000 MB (bez spoplatnenia prekrogenia dat),
- bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete,
- notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat.

ll. Pau$al - neobmedzené hovorné v SR, EU a do EU, vratane SMS a MMS a min. 5 000 MB dat
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,
- neobmedzené volania v ramci VPS,
- neobmedzené volania v sieti poskytovatela,
- neobmedzené volania do pevnych sieti v SR,
- neobmedzené volania do sieti ostatnych mobilnych operatorov v SR,
- neobmedzené volania do sieti mobilnych operatorov a do pevnych sieti v EU,
- FUP min 3000 min.,
- moznost vyuzivat roaming regulovany EU,
- neobmedzené SMS/MMS do sieti v SR a EU,
- data v SR a EU minimalne 5 000 MB (bez spoplatnenia prekrogenia dat),
- bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete,
- notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat.

1.2. Objednavatel v ramci poskytovania sluzieb VPS pozaduje:

- moznost neobmedzeného volania medzi U¢astnikmi VPS,



zvyhodnenu tarifikaciu oproti Standardnym cennikom Poskytovatela (dalej len ,zvyhodnena tarifikacia®) do inych
mobilnych sieti,

moznost vyuZivania technickych vymozenosti nad ramec Standardnych volacich programov mobilnych
operatorov,

hovorné do vSetkych mobilnych sieti v SR,

hovorné do vSetkych fixnych (pevnych) sieti v SR,

hovorné do krajin EU — mobilna siet,

hovorné do krajin EU — fixna (pevna) siet,

hovorné do krajin mimo EU - mobilna siet,

hovorné do krajin mimo EU - fixna (pevna) siet,

prichadzajuci roamingovy hovor v EU,

prichadzajuci roamingovy hovor v krajinach mimo EU,

odchéadzajuci roamingovy hovor z EU,

odchadzajuci roamingovy hovor z krajin mimo EU,

prijem a odosielanie SMS/MMS,

SMS/MMS odoslana v ramci SR do vsetkych sieti,

SMS/MMS odoslana do siete krajin EU,

SMS/MMS odoslana v roamingu EU aj v krajinach mimo EU,

zvyhodnené poskytnutie vysokorychlostného internetu (uplatnitelné aj pre internet v mobilnych telefénoch)
s predplatenym mesaénym objemom dat, pricom po jeho prekroCeni nedbjde k dalSiemu spoplatneniu
prenesenych dat, maximalne k znizeniu rychlosti prenosu dat, priCom aj po takomto znizeni rychlosti musi
Poskytovatel poskytovat’ datové sluzby potrebné pre plnohodnotnu prevadzku tychto zariadeni,

moznost aktivovat k jednotlivym pauSalom dopinkové sluzby — napr. balicek neobmedzenych SMS, mobilny internet
s minimalnym predplatenym objemom dat 700 MB/2 000 MB/5 000 MB (bez spoplatnenia prekroCenia dat),
zabezpecCenie mobilnych datovych sluzieb na samostatnych SIM kartach, aj ako doplnkova sluzba ku hlasovym
SIM kartam s rovnakou podmienkou dalSieho nespoplatnenia uskutoénenych dat prenesenych nad predplateny
mesacny objem,

mobilné datové sluzby prostrednictvom 3G a 4G siete,

moznost prenosu telefénneho &isla bez zmeny Ucastnickeho Eisla,

pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni mobilného operatora

bezplatny VIP nonstop HOT-line dostupny zo vSetkych telefénnych &isel Objednavatela,

bezplatné on-line manazovanie VPS pomocou dedikovanej aplikacie, alebo zakaznickeho portalu, pripadne ingj
vhodnej formy nastroja, ktora zabezpeci bezplatné manazovanie VPS,

elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatefov,

sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

medzinarodny hlasovy a datovy roaming bez finanénej zabezpeky podla regulovanych cien v EU po 15. 06. 2017
s moznostou zakupenia dopinkovych programov na zvyhodnenie hlasovej aj datovej prevadzky v roamingu mimo EU,
moznost zmeny telefénneho &isla,

bezplatné poskytnutie PUK1 kédu,

bezplatna aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poSkodeni,

bezplatna aktivacia novej SIM karty,

bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR,

sluzba odkazova schranka,

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

presmerovanie hovorov,

bezplatné do¢asné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM,

blokovanie odchadzajucich hovorov,

zasielanie SMS pri nedostupnom volanom telefénnom Cdisle,

konferenény hovor,

bezplatna suhrnna faktura (rozpis podla SIM kariet),

bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a nékladov za fakturané obdobie
za jednotlivé SIM karty pomocou dedikovanej aplikacie s moznostou exportov do suborov kompatibilnych s MS
Excel pre dalSie spracovanie,

osobitna papierova fakturacia za SIM karty jednotlivych fakult a pracovisk Objednavatela a jej doru€enie na ich
adresy,

v pripade vyziadania bezplatny podrobny rozpis hovorov na SIM kartu (papierovy),

zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn. zacinat bude prvy der
kalendarneho mesiaca a koncit’ posledny den kalendarneho mesiaca,

blokovanie audiotexovych Cisiel a Cisiel spoplatnenych osobitnym spdsobom,

iné doplnkové sluzby a benefity podla aktualnej ponuky Poskytovatela,



- 3$pecifikdcia dalSich sluZieb a benefitov zo strany Poskytovatela, ktoré by zabezpedili lepSie a vyhodnejSie
vyuzZivanie sluzieb mobilného operatora,

- zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych, ako aj neplanovanych
vyluk, vypadkov telekomunikaénych — mobilnych sluzieb,

- moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet,

- moznost uzatvaranie Ciastkovych zmluav (pri existujucich ako aj pri novych telefénnych ¢€islach) aj bez viazanosti,

- mobilny internet na samostatnej SIM karte s minimalnym predplatenym objemom dat 1 500/6 000/12 000/35 000
MB bez dalSieho spoplatfiovania po ich vy¢erpani,

- mobilny internet ako doplnok k hlasovej SIM karte s minimalnym predplatenym objemom dat 700/2 000/5 000 MB
bez dalSieho spoplathovania po ich vyCerpani,

- Objednavatel pozaduje, v pripade uspesnosti ponuky, od Poskytovatela zaslanie SMS sprav o zmene mobilného
operatora.

2. Sucastou dohody je aj dodavka mobilnych telekomunikaénych a datovych zariadeni

- nakup akciovych dotovanych mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla aktualnej ponuky vo zvyhodnenych
dotovanych cenach schopnych zabezpecit pInu funkcionalitu vSetkych pausalov — | az lll

- nakup neakciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla aktualnej ponuky uvedenej na webe
Poskytovatela,

- nakup doplnkového tovaru k mobilnym telefébnom a datovym zariadeniam (najma ochranné prvky — foélie, puzdra;
kable, a podobne) podla aktualnej ponuky uvedenej na webe Poskytovatela,

- predlozenie ponuky mobilnych telefénov, datovych zariadeni a doplinkového tovaru vratane cennika,

- bezplatné nastavenie mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla potrieb Objednavatela, tak aby bolo
Objednavatelovi umoznené naplno vyuzivat vsetky sluzby mobilného operatora,

- zaruCny servis mobilnych telefonov a datovych zariadeni a zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie VPS
s podmienkou moznosti bezplatného vyzdvihnutia servisovanych zariadeni priamo v priestoroch Objednavatela
zamestnancom Poskytovatela alebo kuriérskou spolo€nostou,

- bezplatné poskytnutie nahradného mobilného telefénu alebo zariadenia po¢as celej doby opravy v servise,

- nulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni,

- moznost vyuzivat firemny email v mobilnom teleféne,

- mobilné telefény, ktoré je mozné zabezpedit voci preniknutiu do softvéru mobilného telefénu.

3. Dalsie sluzby suvisiace s predmetom dohody:

Po nadobudnuti u€innosti Ramcovej dohody Poskytovatel zabezpec€i aplikaciu novych, vyhodnejsich cien za sluzby
v jeho sieti najneskér poCnuc prvym diom nasledujuceho fakturaéného obdobia uzatvorenych Zmliv o poskytovani
sluzby, tym Ze bezodkladne zaradi do VPS vSetky SIM karty objednavatela. Poskytovatel je povinny pre prenos SIM
kariet do siete poskytovatela vyuZit' prenositelnost’ €isla.

Poskytovatel zabezpeéi zvyhodnené hovory do mobilnych aj pevnych sieti doma aj v zahraniéi so sekundovou
tarifikaciou od prvej sekundy hovoru pre kazdu SIM zaradenu do VPS, taktieZ zvyhodnené hovory v rémci roamingu,
prichadzajuce aj odchadzajuce so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru pre kazdu SIM zaradenu do VPS
a zvyhodnené mobilné datové sluzby pripojenia do siete internet cez MT a modem. Poskytovatel musi poskytovat
datové sluzby potrebné pre plnohodnotnu prevadzku tychto zariadeni (vratane moznosti previazania SIM karty
prislusného MT s prisluSnym modemom, ak takuto sluzbu Poskytovatel poskytuje).

V pripade uzatvorenia Ciastkovej zmluvy s viazanostou, ktorej sucastou bude aj kupa akciového dotovaného
mobilného telekomunikaéného alebo datového zariadenia, doba viazanosti takejto zmluvy nesmie presiahnut’ dobu
48 mesiacov odo dfa nadobudnutia U€innosti Rd&mcovej dohody. Ak by doSlo k uzatvoreniu &iastkovej zmluvy
v rozpore s predchadzajucou vetou, k uplynutiu doby viazanosti takejto Ciastkovej zmluvy ddjde najneskdr ukonéenim
platnosti Ramcovej dohody uplynutim doby 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia u¢innosti R&mcovej dohody.

Pri Ciastkovych zmluvach, ktorych viazanost bude kratSia ako 24 mesiacov, ale zaroven dlhSia ako 12 mesiacov, sa
Poskytovatel zavazuje poskytnut objednavatelovi koncové zariadenie taktiez za zvyhodnenud dotovanu cenu, ktora
bude uréena pomerne k dizke viazanosti jednotlivej Siastkovej zmluvy. Pri zmluvach s viazanostou krat$ou ako 12
mesiacov nie je poskytovatel povinny poskytnut’ objednavatelovi koncové zariadenie za zvyhodnenu cenu, moze
vSak ponuknut zlavu na koncové zariadenie oproti plnej cene zariadenia zverejnenej na webovom sidle
poskytovatela. Taktiez je mozné uzatvorit aj Ciastkovu zmluvu bez viazanosti, v takom pripade sa Poskytovatel
zavazuje poskytnut objednavatelovi koncové zariadenie v pinej cene zverejnenej na webovom sidle poskytovatela,
z ktorej vSak mbze objednavatelovi ponuknut zfavu.



4. Dodavka mobilnych telekomunikaénych a datovych zariadeni:

Poskytovatela predlozi aktualny zoznam ponukanych telekomunikaénych a datovych zariadeni, priCom v tomto
zozname poskytovatel uvedie ponukanu cenu pre kazdy typ pausalu, ktory objednavatel pozaduje v zmysle Prilohy
¢. 1 navrhu obchodnych podmienok a sucasne plnd cenu telekomunikaénych a datovych zariadeni (pri nakupe bez
viazanosti). Zoznam méze byt dodany v listinnej forme ako Priloha ¢. 3 k navrhu obchodnych podmienok
poskytovatela alebo zverejneny na webovom sidle poskytovatela (pri€com v Prilohe €. 3 k navrhu obchodnych
podmienok bude uvedeny link na webové sidlo, kde bude zverejneny predmetny zoznam).

Objednavatel pozaduje, aby tento zoznam bol pravidelne po€as trvania zmluvy aktualizovany minimalne
v Sestmesacnych intervaloch.

Tieto ceny musia byt vypocitané adekvatne ako poskytovatel vypocitava ceny pre pausaly pre koncovych
zakaznikov, a ktoré zverejfiuje na svojom webovom sidle.

Objednavatel pozaduje, aby sucastou ponuky zariadeni bolo minimalne jedno telekomunikacné a jedno datové
zariadenie, pri ktorych obstaravacia cena neprevysi hodnotu 1 € s DPH s nasledovnymi minimalnymi parametrami:

Telekomunikaéné zariadenie (minimalne parametre):

Displej min. 854x480 pixelov

Uhloprie¢ka min. 5.0 palca

Pamat RAM min. 1GB

Pamatova karta ano

Interna pamat min. 8GB

Konektivita Bluetooth min. 4.2, 2G, 3G, 4G, wifi
GPS ano

Foto a video zadny fotoaparat min 5Mpix
Operacny systém Android 7.0 alebo ekvivalent
Batéria min. 2200 mAh

Datové zariadenie (minimalne parametre):

GPRS ano
EDGE ano
2G, 3G, 4G (LTE) ano
Anténa internd

Poskytovatel musi tieto zariadenia poskytnut' pre kazdy typ pausalu, ktory objednavatel poZaduje.

Objednavatel pozaduje, aby vSetky naklady boli premietnuté do koncovych cien, t.j. Priloha €. 1 k ramcovej dohode
— oceneny zoznam poloziek predmetu zakazky. Celkova cena zahffia bezplatné nastavenie mobilnych telefénov
a datovych zariadeni podla potrieb objednavatela, zaruény servis tychto zariadeni ako aj servis zariadeni
nevyhnutnych pre VPS.

Objednavatel pozaduje, aby ceny zariadeni boli porovnatelné s cenami ha webovom sidle poskytovatela a rovnako
u inych poskytovatelov na trhu na rovnaky alebo podobny predmet zakazky. Objednavatel si vyhradzuje pravo,
pocas trvania zmluvy, ponuku poskytovatefa odmietnut, v pripade ak vypocitand cena koncového zariadenia
pre konkrétny pausal ur€eny pre objednavatefla prekro€i cenu zariadenia porovnatelného pausalu na webovom sidle
poskytovatela.

PoZadované telekomunikaéné a datové zariadenia musi poskytovatel dodat' vratane Standardného prisluSenstva.



Objednavatel ma narok na koncové zariadenia (akciové mobilné telefony) v celkovom predpokladanom pocte 250
kusov pocas prvych 24 mesiacov platnosti dohody a v predpokladanom pocte 250 kusov po&as druhych 24 mesiacov
platnosti Ramcovej dohody.

Objednavatel dalej pozaduje:

- zaruény servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni,

bezplatné poskytnutie nahradného zariadenia po€as doby servisu zariadenia,
bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnych zariadeni,

bezplatny kuriér pre potreby objednavky mobilnych zariadeni a SIM kariet.

5. Informacie o spotrebe

Poskytovatel je povinny, vzdy spolu so zaslanim faktury za konkrétne fakturacné obdobie zasielat Objednavatelovi
informaciu o Cerpani na zaklade Ramcovej dohody a to:
Stvrtro¢nu Statistiku na zaklade mesacénych faktur podfa poziadavky Objednavatefla.

6. Ostatné poziadavky na plnenie predmetu dohody

Poskytovatel' je povinny pred podpisom Zmluvy o poskytovani sluzieb predlozit Objednavatelovi platnu licenciu
na poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom dohody, vydanu Telekomunikaénym Uuradom SR v sulade so zakonom
¢. 351/2011 o elektronickych komunikaciach. Poskytovatel méze licenciu nahradit potvrdenim o splnenej registra¢nej
povinnosti voCi Telekomunikacnému uradu na prevadzkovanie mobilnych telekomunika&nych sluzieb.



Priloha &. 3 k rAmcovej dohode

Aktualny zoznam ponukanych telekomunikaénych a datovych zariadeni

(Aktualny zoznam ponukanych telekomunikacnych a datovych zariadeni, pricom v tomto zozname uchadzac uvedie
ponukant cenu pre kazdy typ pausalu, ktory objednavatel poZzaduje v zmysle Prilohy ¢&. 1 tejto dohody a sti¢asne
plnt cenu telekomunikaénych a datovych zariadeni (pri nakupe bez viazanosti). Zoznam tvori Prilohu ¢&. 3 tejto
dohody, a to bud v listinnej forme alebo ako dokument obsahujici webovu adresu/link na webové sidlo
poskytovatela, kde bude predmetny zoznam zverejneny. Objednavatel poZzaduje, aby tento zoznam bol pravidelne
pocas trvania zmluvy aktualizovany minimalne v Sestmesacnych intervaloch.)



Cennik zariadeni Na zaciatok

platny od 2.3.2018 zaplatite Mesacna platba Hotovost
MaxCom 136 2 € 1€ 26 €
Nokia 105 DS NEW 2€ 1€ 26 €
Nokia 130 DS NEW 2 € 1€ 26 €
WG 8 2€ 1€ 26 €
Modem Huawei E3372H 2 € 2€ 50 €
Nokia 150 DS 2€ 2€ 50 €
Nokia 216 Dual 2 € 2€ 50 €
WG 15 2€ 2€ 50 €
Beafon SL690 2 € 3€ 74 €
Caterpillar B30 2€ 3€ 74 €
Modem Huawei E5577C LTE 2 € 3€ 74 €
Nokia 230 2€ 3€ 74 €
Nokia 3310 (v hotovosti 59€) 2 € 3 € 74 €
Pelitt Stone 2€ 3€ 74 €
Pelitt T1 2 € 3€ 74 €
Motorola Moto C 2€ 4 € 98 €
NOA Sprint 4G 2 € 4€ 98 €
Doogee Mix Lite 2 € 5€ 122 €
Huawei MediaPad T2 7.0 2 € 5€ 122 €
Huawei Y6 2017 2€ 5€ 122 €
Motorola Moto C Plus 2 € 5€ 122 €
Lenovo Tab 37 2€ 5€ 122 €
LG K4 2017 2 € 5€ 122 €
Modem Huawei B310s 2€ 5€ 122 €
Neffos X1 2 € 5€ 122 €
Nokia 2 DS 2€ 5€ 122 €
Xiaomi Redmi Note 5A 2 € 5€ 122 €
Motorola Moto E4 2€ 5€ 122 €
Xiaomi Redmi 5A 2 € 5€ 122 €
Noa N1 2 € 6 € 146 €
Honor 6A (DOPREDAJ) 2 € 6 € 146 €
Huawei Nova Smart (DOPREDAYJ) 2€ 6€ 146 €
Nokia 3 DS 2 € 6 € 146 €
Samsung Galaxy Tab E 9.6 2 € 6 € 146 €
Motorola Moto E4 plus 2 € 6 € 146 €
Huawei MediaPad T2 PRO 7.0 (DOPREDAJ) 2€ 7€ 170 €
Huawei P9 lite mini Dual 2 € 7€ 170 €
Lenovo Tab 4 8 2€ 7€ 170 €
LG K10 2017 (DOPREDAJ) 2 € 7€ 170 €
Samsung Galaxy J3 (2017) 2 € 7€ 170 €
Sony Xperia L1 2 € 7€ 170 €
Motorola Moto G5 2€ 7€ 170 €
Xiaomi Redmi Note 5A Prime 2€ 7 € 170 €
Caterpillar S30 2 € 8 € 194 €
Huawei MediaPad T3 8.0 2 € 8 € 194 €
Huawei P9 Lite 2017 2 € 8 € 194 €
Huawei Y7 2 € 8 € 194 €
Lenovo Tab A10 - 30 (DOPREDA)) 2 € 8 € 194 €
Nokia 5 DS 2 € 8 € 194 €

Vyberte si jeden z nasich O2 Pausalov alebo 02 Dat a ziskajte tak nové zariadenie eSte vyhodnejsie:

02 Pausal Strieborny Platinovy
Bonus na zariadenie -3 € mesacne -4 € mesacne -7 € mesacne -13 € mesacne
[Mesacny poplatok za 02 Pausil 15€ | 20€ [ 30€ [ 45€

Strieborné
Bonus na zariadenie -3 € mesacne -4 € mesacne -7 € mesacne

[Mesaeny poplatok za 02 Data 15€ [ 20€ | 30€ [ |




Cennik zariadeni Na zaciatok

platny od 2.3.2018 zaplatite Mesacna platba Hotovost
Honor 6X 2€ 8 € 194 €
Motorola Moto G5s 2 € 8 € 194 €
Huawei MediaPad T3 10.0 2€ 9€ 218 €
Samsung Galaxy J5 (2017) 2€ 9€ 218 €
Xiaomi Redmi Note 4 (DOPREDAJ) 2 € 9 € 218 €
Motorola Moto G5 Plus 2 € 9€ 218 €
Blackberry DTEK50 2 € 10 € 242 €
Honor 9 Lite 2€ 10 € 242 €
Huawei Nova (DOPREDAYJ) 2 € 10 € 242 €
Huawei P10 Lite 2 € 10 € 242 €
LG Q6 2 € 10 € 242 €
Nokia 6 2 € 10 € 242 €
Sony Xperia XA 2 € 10 € 242 €
Xiaomi Mi A1 2€ 10 € 242 €
Motorola Moto G5s Plus 2 € 10 € 242 €
Noa N8 2 € 11 € 266 €
Huawei P Smart 2 € 11 € 266 €
Lenovo TAB3 10 Business 2€ 11 € 266 €
Samsung Galaxy Xcover 4 2€ 11€ 266 €
Sony Xperia L2 2€ 1€ 266 €
Doogee Mix 2 2 € 12 € 290 €
Samsung Galaxy A3 (2017) 2€ 12 € 290 €
Samsung Galaxy J7 2017 2 € 12 € 290 €
Honor 7X 2 € 13 € 314 €
Caterpillar S31 2 € 13 € 314 €
Honor 8 32GB (DOPREDAJ) 2 € 13 € 314 €
Huawei Mate 10 Lite 2€ 13 € 314 €
Doogee S60 2 € 14 € 338 €
Huawei MediaPad M3 10.0 2€ 14 € 338 €
Huawei P9 (DOPREDA)) 2 € 14 € 338 €
Sony Xperia XA1 Ultra 2€ 14 € 338 €
Apple iPhone SE 32GB 2 € 15 € 362 €
Motorola Moto X4 2€ 15 € 362 €
Honor 9 2 € 16 € 386 €
Samsung Galaxy A5 (2017) 2 € 16 € 386 €
Sony Xperia XA2 2€ 16 € 386 €
Motorola Moto Z2 Play 2 € 16 € 386 €
Caterpillar S41 2€ 17 € 410 €
Sony XA2 Ultra 2 € 18 € 434 €
Apple iPhone SE 128GB 2 € 19 € 458 €
Apple iPhone 6 32 2 € 20 € 482 €

Vyberte si jeden z nasich 02 Pausalov alebo O2 Dat a ziskajte tak nové zariadenie este vyhodnejsie:

Bonus na zariadenie -3 € mesacne -4 € mesacne -7 € mesacne -13 € mesacne

Mesacny poplatok za 02 Pausal 15 € 20 € 30€ 45 €
02 Data odre eborne a

Bonus na zariadenie -3 € mesacne -4 € mesacne -7 € mesacne

Mesacny poplatok za O2 Déta 15€ 20€ 30€




Cennik zariadeni Na zaciatok

platny od 2.3.2018 zaplatite Mesacna platba Hotovost
Huawei P10 2 € 20 € 482 €
Blackberry Motion 2€ 21 € 506 €
Blackberry KEYONE 2 € 22 € 530 €
Honor 8 Pro (DOPREDAJ) 2 € 22 € 530 €
Nokia 8 DS 2 € 22 € 530 €
Samsung Galaxy A8 (2018) 2 € 22 € 530 €
LG G6 2 € 22 € 530 €
Caterpillar S60 2 € 23 € 554 €
Apple iPad Wi-Fi+Cell 32GB 2 € 24 € 578 €
Huawei P10 Plus (DOPREDAJ) 2€ 24 € 578 €
Samsung Galaxy S7 (DOPREDAJ) 2 € 24 € 578 €
Sony Xperia XZ21 Compact 2€ 24 € 578 €
Apple iPhone 7 32GB 2€ 27 € 650 €
Blackberry KEYONE SE 2€ 27 € 650 €
Caterpillar T20 2 € 27 € 650 €
Sony Xperia XZ1 Dual 2€ 28 € 674 €
Sony Xperia XZ Premium 2 € 30 € 722 €
Huawei Mate 10 Pro 2€ 32 € 770 €
LG V30 2€ 32 € 770 €
Samsung Galaxy S8 2€ 32 € 770 €
Samsung Galaxy S3 9.7 2€ 33 € 794 €
Apple iPhone 8 64GB 2€ 34 € 818 €
Samsung Galaxy S8 Plus 2 € 36 € 866 €
Samsung Galaxy S9 64GB 2€ 36 € 866 €
Apple iPhone 8 Plus 64GB 2 € 39 € 938 €
Samsung Galaxy S9 Plus 64GB 2 € 40 € 962 €
Apple iPhone 8 256GB 2€ 41 € 986 €
Samsung Galaxy Note 8 2€ 42 € 1010 €
Apple iPhone 8 Plus 256GB 2€ 46 € 1106 €
Apple iPad Pro 12,9 Wi-Fi+Cell.64GB 2€ 47 € 1130 €
Apple iPhone X 64GB 2€ 48 € 1154 €
Apple iPhone X 256GB 2€ 56 € 1346 €
Vyberte si jeden z nasich 02 Pausalov alebo 02 Dat a ziskajte tak nové zariadenie este vyhodnejsie:
I;onl;s r;a zariadenie -3 € I:n.esaéne -4 € m.e.sa(':ne -7€ m-esa(“;ne -13 €'me.sac':ne
Mesaény poplatok za 02 Paugal 15€ 20€ 30€ 45 €

02 Déta odré eborné 5

Bonus na zariadenie -3 € mesacne -4 € mesacne -7 € mesacne

Mesaény poplatok za 02 Data 15€ 20€ 30€

Nevybrali ste si ten svoj? Opytajte sa nas.

Ovela viac najdete na www.02.sk/eshop. Upozorfiujeme vas, ze ponuka nasich zariadeni sa pre velky zdujem moze vycerpat.
Nasu ponuku mézeme priebezne aktualizovat. Viac informdacif ziskate na bezplatnej linke 0800 02 02 02,

na adrese www.02.sk alebo v O2 Predajniach a na O2 Predajnych miestach.

Vsetky ceny su uvedené s DPH. Cena v predajni je cena pri vyuziti bonusu na zariadenie podla vysky pausalu.

Cena vybraného zariadenia bude pozostavat z Gvodnej platby vo vyske 2 € a z 24 rovnakych mesacnych platieb.

Bonus na zariadenie Cerpate postupne pocas 24 mesiacov a informaciu o jeho Cerpani najdete v kazdej fakture.

Rocné percentualna miera nékladov je 0 %.



Cennik doplnkovych zariadeni Na zatiatok

) . Mesacna platba Hotovost

platny od 2.3.2018 zaplatite

Sygic voucher (v hotovosti 20€) 2€ 1€ 26 €
Karta PS Plus - 90 dnf 2€ 1€ 26 €
Nabij. na PS4 Dualshock ovladac cierna 2 € 1€ 26 €
Xiaomi Mi Band 2 Fitnes 2€ 1€ 26 €
Huawei Body Fat Scale Smart vaha 2 € 2 € 50 €
Ovladac PS4 Dualshock modry 2 € 2 € 50 €
XBOX ONE S ovléddac (DOPREDAJ) 2€ 2€ 50 €
Xiaomi Yl ip Camera (DOPREDAYJ) 2€ 2 € 50 €
Creative MUVO mini 2€ 2 € 50 €
Creative SB JAM Bluetooth Headset 2€ 2€ 50 €
Set Top Box EKT DID7006 0€ 2€ 48 €
Extra bateria Moto MoDS s nabijanim 2 € 2 € 50 €
Nabijacka Moto MoDS kryt na bezdr.nab 2 € 2 € 50 €
Elektricka zubna kefka Oral B (DOPREDAJ) 2€ 3€ 74 €
Krups espresso kapsulovy kavovar(DOPREDAJ) 2€ 3€ 74 €
Creative Outliner SPORTS 2€ 3€ 74 €
Creative Bluetooth reproduktor HALO Black 2 € 3€ 74 €
Extra bateria Moto MoDS s Turbo nab. 2€ 3€ 74 €
Sluchadla uzavreté pre PS4 Cierne 2€ 4€ 98 €
Repromodul mot. k Motorola Z cierny 2€ 4€ 98 €
Gamepad Moto MoDS 2€ 4€ 98 €
Batéria Moto MoDS Incipioa 2€ 4€ 98 €
Huawei FIT 2€ 6 € 146 €
Apple AirPods 2€ 7€ 170 €
Amazon Kindle Paperwhite 3 2€ 7€ 170 €
BenQ akc¢na kamera 2€ 7 € 170 €
Star Wars BB-8 2€ 7€ 170 €
Garmin Vivomove HR 2€ 8 € 194 €
Anténa+Modem HUAWEICPEB2328-42 worreoan 0€ 9€ 216 €
Anténa+Modem HUAWEI CPE B612 SK 0€ 9€ 216 €
Anténa+Modem ZTE WF 830A SK 0€ 9€ 216 €
Anténa+Modem HUAWEI CPE B2338-168 SK 0€ 9€ 216 €
Anténa+Modem ZTE WF 830 SK (DOPREDAJ) 0€ 9€ 216 €
Fotoaparat Mot. Hasselblad k Motorola Z 2€ 9€ 218 €
Kamera Moto MoDS 360 stupnova 2 € 10 € 242 €
Lenovo IdeaPad 120-11IAP 2 € 1€ 266 €
Projektor mot. k Motorola Z ¢ierny 2€ 1€ 266 €
GoPro Hero 5 Session 2 € 1€ 266 €
Lenovo 110-15IBY 2€ 13 € 314 €
XBOX ONE S500 biela+2Hry+3M L.G(poprebas) 2€ 13 € 314 €
Huawei Watch W2 SIM 2€ 14 € 338 €
LENOVO IdeaPad Miix 320-10ICR(DOPREDA)J) 2€ 14 € 338 €
Playstation 4 500GB E Chassis 2€ 14 € 338 €
Samsung GearS3 FROTIER 2€ 16 € 386 €
PlayStation 4 Pro 1 TB 2€ 18 € 434 €
Lenovo IdeaPad 320-15 AST 8GB 2€ 19 € 458 €
Lenovo IdeaPad 320-15ISK 2€ 23 € 554 €
Xiaomi Scooter 2 € 27 € 650 €
Garmin Fenix 5X 2€ 30 € 722 €
MateBook E 2€ 35€ 842 €
MateBook X 2€ 46 € 1106 €

Vyberte si jeden z nasich 02 Pausalov alebo 02 Dat a ziskajte tak nové zariadenie este vyhodnejsie:

02 Pausal Strieborny Platinovy

Bonus na zariadenie -3 € mesacne -4 € mesacne -7 € mesacne -13 € mesacne
[Mesagny poplatok za 02 Pausél 15€ | 20€ | 30€ | 45€ |
02 Data Modré Strieborné Zlaté

Bonus na zariadenie -3 € mesacne -4 € mesacne -7 € mesacne

|MesaEny poplatok za 02 Data 15€ I 20€ I 30€ I I

Nevybrali ste si ten svoj? Opytajte sa nas.

Ovela viac najdete na www.02.sk/eshop. Upozoriiujeme vas, Ze ponuka nasich zariadeni sa pre velky zaujem moze vycerpat.
Nadu ponuku mézeme priebezne aktualizovat. Viac informacii ziskate na bezplatnej linke 0800 02 02 02,

na adrese www.02.sk alebo v O2 Predajniach a na O2 Predajnych miestach.

Vsetky ceny st uvedené s DPH. Cena v predajni je cena pri vyuziti bonusu na zariadenie podla vy3ky pausalu.

Cena vybraného zariadenia bude pozostavat z Gvodnej platby vo vyske 2 € a z 24 rovnakych mesac¢nych platieb.

Bonus na zariadenie ¢erpate postupne pocas 24 mesiacov a informaciu o jeho Cerpani najdete v kazdej faktare.

Ro¢na percentualna miera nakladov je 0 %.



Aktualny zoznam ponukanych telekomunikaénych a datovych zariadeni
— priloha €. 1 k cenniku doplnkovych zariadeni

Cenu mobilnych telekomunikaénych a datovych zariadeni pre Verejného obstaravatela Univerzitu Pavla Jozefa
Safarika, Srobarova 2, 041 80 Kosice upresiiuje priloha &.1 cennika O2.

Cena mobilnych telekomunikagnych a datovych zariadeni je Standardna cena podla aktualneho cennika O2, ktora
je ponizena o sumu 56,24 EUR bez DPH (68,49 EUR s DPH) pre hlasové SIM karty (plati pre vSetky pausaly), a o
sumu 32,40 EUR (38,88 EUR s DPH) pre datové SIM karty (plati pre vSetky datové baliky na samostatnej SIM).

Uvedena zlava plati na jedno zariadenie (na 1 pausal) poc¢as prvych 24 mesiacov platnosti dohody a na jedno
zariadenie (na 1 pausal) po¢as druhych 24 mesiacov platnosti dohody.

V pripade, Ze verejny Obstaravatel zrusil aktivovany hlasovy alebo datovy pausal predCasne, tak sa zavazuje
alikvotnu Cast nesplatenej dotacie (podla ustanovenia vysSie) vratit dodavatelovi telekomunika¢nych sluzieb.

Poziadavku Verejného obstaravatela na minimalne jedno mobilné telekomunikaéné a datové zariadenia v cene 1,-
EUR s DPH a dostupnostou pre vSetky pausaly Specifikujeme nasledovne:

- Mobilné telekomunikaéné zariadenie: Motorola Moto C
- Datové zariadenie: Modem Huawei E3372H
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VSeobecné podmiénky




VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefonnej siete
spolocnosti 02 Slovakia, s.r.0. vydané v sulade
so zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
a podmienky poskytovania platobnych sluzieb

1.

(dalej len ,,Vseobecné podmienky”).

Pojmy

~Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej
telefédnnej siete. Ide o technicky a administrativny postup,
ktorym Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam.

~Alternativna roamingova tarifa” je Sluzba poskytova-
na Ucastnikoviv Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Ro-
aming (napr. denné baliky Poskytovatela alebo neverejné
tarify).

+Aplikaény obchod” je online rozhranie, ktoré prevadz-
kuje Prevadzkovatel aplikatného obchodu pod vlastnou
obchodnou znackou a obsahuje produkty alebo digitalny
tovar a sluzby urcené k predaju a stahovaniu (napr. Go-
ogle Play Store). Prevadzkovatel aplikatného obchodu je
bud' vlastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje
predaj produktov tretich stran.

»Banking Business Day"” je beZny pracovny der.

.BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny kod
banky.

«Cennik” je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle § 44
Zakona.

.CID (Creditor Identifier)"je Identifikdtor Prijemcu
(02 Slovakia, s.r.o.).

«Creditor (Prijemca)” je osoba (O2 Slovakia, s.r.0.), ktora
prijima a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platite-
la Ucastnika) k zahajeniu platieb a zaroven je subjektom,
ktory zadava inkasny prikaz koncovému subjektu.

«Creditor Bank” je banka Prijemcu.

«Debtor (Platitel)" je platitel, t.|. osoba, ktora dava stihlas
Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.0.) k zahajeniu platieb SEPA in-

kasa. Platitel je majitelom bankového Uctu, z ktorého sa
realizuje SEPA inkaso.

«Debtor Bank” je banka Platitela.

~Due Date (Datum splatnosti) je deri kedy je platba od
Platitela splatnd Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.0.).

~EU Roaming” je Roaming poskytovany Ucastnikom
v stlade s nariadenim ¢. 531/2012 o roamingu vo verej-



nych mobilnych komunika¢nych sietach (v platnom zne-
ni) v krajinach EU a EHP (Nérsko, Lichtenstajnsko, Island)
za ceny, ktorych vyska sa odvija od domécich cien SluZieb
a na ktorého vyuZivanie sa vztahuju Zasady primerané-
ho vyuzivania.

.IBAN (International Bank Account Number skr.
IBAN)"” je medzindrodne Standardizovand forma cisla
Uctu, ktord umoznuje jednoznacnu identifikaciu Uctu, kra-
jiny a bankovej institucie Prijemcu (O2 Slovakia, s.r.0.) plat-
by, alebo Platitela.

Kredit” je vopred zaplatend cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatent sluzbu v sula-
de s Cennikom. Kredit sluZi aj na vykonavanie Platobnych
operacii v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

~Mandat (Suhlas so SEPA inkasom)” je vyhradne pi-
somny suhlas a autorizacia Platitelom dana Prijemcovi
(02 Slovakia, s.r.0.) k zahajeniu realizacii SEPA inkasa.

»0Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v stlade
so Zakonom mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Sloven-
skej republike, ktorého Ucastnik poziadal o prenesenie ¢is-
la prideleného Ucastnikovi na zéklade zmluvy o pripojeni
tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu mo-
bilnu verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prenasania Cisla
k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto Veobecnych pod-
mienok je Odovzdavajucim podnikom podnik poskytujuci
mobilnu verejnu telefonnu sluzbu, ktorého Ucastnik podal
u Poskytovatela Ziadost o prenesenie Cisla k Poskytovate-
lovi podla ¢l. 12.2. V pripade procesu prenasania Cisla od
Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmie-
nok je Odovzdavajucim podnikom Poskytovatel.

~Opatrenie” Opatrenie Telekomunika¢ného uradu Slo-
venskej republiky z 30. novembra 2011, & O — 22/2011
o podrobnostiach tykajucich sa prenosu ¢isla.

Platobna operacia” je platobnd operdcia v zmysle
§2 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach.

«Platobna sluzba” je platobnd sluzba v zmysle §2
ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach.

,Platobny prikaz" je pokyn Ucastnika vo forme odoslania
SMS zo SIM karty v tvare ur¢enom Poskytovatelom, na ¢is-
lo uvedené v Cenniku za Ucelom uskutocnenia Platobne;
operacie.

«Poskytovatel” je spolocnost O2 Slovakia, s.r.o., so sid-
lom Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 35 848
863, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 27882/B. Na Uce-
ly poskytovania Platobnych sluzieb sa Poskytovatel pova-
Zuje za poskytovatela platobnych sluzieb v obmedzenom

rozsahu podla § 79a Zakona o platobnych sluzbach, kto-
ry poskytuje Platobné sluZby na zaklade rozhodnutia Na-
rodnej banky Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Brati-
slava ¢. ODB-12791-5/2012 z 1. 2. 2013.

»Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel po-
nuka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych partne-
rov.

~Predplatena sluzba” je Sluzba, za ktoru Ucastnik uhra-
dza prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného
Cerpania.

~Prenasané dcislo” je telefénne Cislo sekundarne pride-
lené prislusnym Odovzdavajucim podnikom Ucastniko-
vi na zaklade zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie
k Prijimajucemu podniku Ucastnik poZiadal a ktoré je
predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podla Opat-
renia a tychto V3eobecnych podmienok.

«Prenotifikacia (informacna SMS)” je oznamenie usku-
tocnené Prijemcom (02 Slovakia, s.r.0.) Platitelovi o sume
a datume splatnosti v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

«Prevadzkovatel aplikacného obchodu” je obchodny
partner Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikacny ob-
chod.

LPrijimajuci podnik” je podnik poskytujuci v sulade so
Zakonom mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej
republike, o vyuZivanie sluzieb ktorého prejavil zaujem
na zaklade pisomnej Ziadosti o prenesenie ¢isla Ucastnik
iného podniku poskytujuceho mobilnd verejnu telefén-
nu sluZbu. V pripade prendsania cisla k Poskytovatelovi
podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimaju-
cim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prendsa-
nia ¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto Vseobecnych
podmienok je Prijimajucim podnikom podnik, u ktorého
Ucastnik podal Ziadost o prenesenie ¢isla od Poskytova-
tela podla ¢l. 12. 10.

~Refundacia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela
o vratenie platby zo zrealizovaného inkasa, ktort podava
Platitel vo svojej banke.

~Roaming” je pouzivanie Sluzieb Ucastnikom v medzi-
narodnej elektronickej komunikacnej sieti zahranicné-
ho podniku, s ktorym ma Poskytovatel uzavretd zmluvu
0 poskytovani Roamingul.

«SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)” je sluzba, pri kto-
rej sa platba odpisuje z U¢tu Ucastnika, pricom prikaz na
Uhradu predklada O2 Slovakia, s.r.o. na zaklade suhlasu
Ucastnika koncovému subjektu. Suhlas s inkasom dava
Ucastnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je mozné reali-
zovat iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).



SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikropro-
cesovy modul umozriujuci prihlasitsa do verejnej telefonne;
siete a na Ucely pouZitia SIM karty za Ucelom vykonavania
Platobnych operacii sa povazuje za platobny prostriedok
v zmysle Zékona o platobnych sluzbach.

#Sluzby” su elektronické komunikacné sluzby poskytova-
né Ucastnikom zo strany Poskytovatela na zaklade Zmlu-
vy, umoznujuce prenos hlasovej komunikdacie alebo inych
foriem elektronickej komunikacie (napr. prenos dat), kto-
ré zahffiaju verejnu telefénnu sluzbu ¢lenend na mesacné
programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych slu-
Zieb, Platobnych sluzieb a sluZieb tretich stran, pokial dalej
nie je uvedené inak) v rozsahu a strukture podla platného
Cennika.

#Ucastnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskyto-
vatefom Zmluvu. V pripade pouZzitia SIM karty za Ucelom
vykondvania Platobnych operacii na zaklade zmluvy o po-
skytnuti jednorazovej platobnej sluzby sa Ucastnik pova-
Zuje za Platitela v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

«UMR (Unique Mandate Reference)" je jedinecné iden-
tifikacné ¢islo Platitela.

»Zakon" je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komu-
nikaciach v zneni neskorsich predpisov.

~Zakonoplatobnychsluzbach” jezakon¢.492/2009Z.z.
o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

~Zasady primeraného vyuzivania” su zasady, ktoré je
Poskytovatel opravneny uplatiovat na vyuZivanie sluzby
EU Roaming s cielom predchéddzania zneuzivania alebo
neobvyklého pouZivania tejto Sluzby.

~Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Posky-
tovatelom Zmluvu.

«Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pod-
la § 44 Zakona alebo zmluva o pripojeni uzavreta podia
§ 43 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach uzavretd medzi U¢astnikom a Poskytovatelom vo
forme schvalenej Poskytovatelom.

~Znackova predajia” je prevadzkarei Poskytovatela,
v ktorej ponuka Sluzby.

«Ziadatel” je osoba, ktora pozaduje prenesenie jedné-
ho alebo viacerych Prenasanych cisel k Poskytovatelovi
od iného podniku poskytujuceho mobilnu verejnu tele-
fénnu sluzbu v Slovenskej republike alebo prenesenie jed-
ného alebo viacerych Prendsanych cisel od Poskytovatela
k inému podniku poskytujicemu mobilnu verejnu telefén-
nu sluzbu v Slovenskej republike.

2.2

2.3

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat U¢astnikovi Sluzby na zak-
lade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou sucastou su Vseobec
né podmienky a Cennik, podla prislusnych medzinarodne
uznavanych Standardov elektronickych komunikacif, a to
v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signalom mo-
bilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora Po-
skytovatela v Slovenskej republike, kde st Sluzby dostupné,
ako aj v oblastiach pokrytych prislusSnym radiovym signa-
lom mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych operatorov,
a to vietko v rozsahu podla ponuky Sluzieb Poskytovate-
la a podla jednotlivého typu SIM karty alebo iného zaria-
denia, ktoré umozriuje uzivanie Sluzby.

Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktora na-
dobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluv-
nymi stranami a Ucinnost Aktivaciou SIM karty s vy-
nimkou ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spolo¢nych ustanoveni
Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost a Gcinnost okami-
hom podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Po-
skytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty naj-
neskor do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote,
t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niektord zo skutoc-
nosti uvedenych v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona alebo
z dévodov ustanovenych tymito Veobecnymi podmien-
kami (napr. ¢lanok 2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzu-
je pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty, o ¢om informuije
Zaujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych ustano-
veni Zmluvy v takom pripade zaniknd uplynutim lehoty
30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverej-
fuje v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni
a doplfia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopl-
faju niektoré zakony, nadobuda Zmluva Gcinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto za-
kona, ak tento der nastane po Aktivaciou SIM karty.
V pripade Predplatenych sluzieb U¢astnik berie na vedo-
mie, Ze Zmluva, na zaklade ktorej mu budu poskytované
Predplatené sluzby, nie je pisomna a nadobuda platnost
a ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po pred-
chadzajucej identifikacii Ucastnika v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5
VSeobecnych podmienok, pri¢om ukon smerujuci k Akti-
vadii SIM karty je Zaujemca povinny uskutocnit do datu-
mu uvedenom na obale SIM karty.

Pokial nie je v tychto V3eobecnych podmienkach uvede-
né inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. SIM karta
je Zaujemcovi pridelend na zaklade Zmluvy, Poskytovatel
si vyhradzuje pravo obmedzit mnoZstvo pridelenych SIM
kariet. Zaujemca je povinny poskytnit Poskytovatelovi
v stlade so Zdkonom udaje v rozsahu (i) meno, priezvis-



2.4

2.5

ko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné dislo, ¢islo ob-
Cianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Stat-
nu prislusnost, ak ide o fyzickl osobu, a (i) obchodné
meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzicku osobu -
podnikatela alebo (i) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide
0. pravnicku osobu. V pripade nepredloZenia vyssie uve-
denych Udajov alebo ak sa preukaze, Ze tieto udaje nie su
pravdivé alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskyto-
vatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit spdsob poskytnu-
tia Udajov v zmysle tohto ¢lanku. Zaujemca o Predplatené
sluzby je povinny poskytnut Gdaje podla tohto ¢l. 2.3 po
kupe balicka obsahujuceho SIM kartu umoZznujicu uziva-
nie Predplatenych sluzieb podla pokynov Poskytovatela.
Aktivacia SIM karty umoziiujicej uZivanie Predplatenych
sluZieb bude vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti
Udajov v zmysle tohto ¢l. 2.3 Poskytovatelovi.

Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavre-
tie Zmluvy alebo poskytnutim Gdajov v zmysle ¢l. 2.3 pri
Predplatenej sluzbe zavazuje dodrziavat VSeobecné pod-
mienky, Cennik a ndvod na pouZivanie SIM karty a/alebo
mobilného telefénu.

Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni Za-
ujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov vzta-
hujucich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych
Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a na overenie Za-
ujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzav-
retie Zmluvy a na spdsobilost riadne a vcas plnit zavazky
20 Zmluvy. Tymito dokladmi st najma obciansky preukaz,
v pripade cudzieho Statneho prislusnika cestovny pas, po-
volenie na pobyt v Slovenskej republike, predlozenie po-
volenia na pobyt v Slovenskej republike nie je potrebné
u 0s6b, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej re-
publike podla vieobecne zavaznych predpisov nevyzadu-
je. Ak je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou oso-
bou, je nevyhnutnym dokladom na jeho identifikaciu tiez
vypis z prislusného registra preukazujuci pravnu subjektivi-
tu Zadujemcu. Ak je to podla uvaZenia Poskytovatela nevy-
hnutné na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem
vys3ie uvedenych dokladov opravneny pozadovat aj iné
hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok
(napr. vodicsky preukaz, preukaz poistenca, zlozenie za-
bezpeky, preukazanie platby platobnou kartou). Pri Pred-
platenych sluzbach je Poskytovatel opravneny Zaujemcu
vyzvat, aby spravnost Udajov podla ¢l. 2.3 VSeobecnych
podmienok preukdzal inym spésobom uréenym Poskyto-
vatefom. Lehota na aktivaciu SIM karty umozniujicej uzi-
vanie Predplatenych sluZieb podla ¢lanku 2.3 VSeobecnych
podmienok neplynie po dobu od vyzvy Poskytovatela do

2.6

2.7

2.8

2.9

overenia osobnych Udajov v zmysle tohto ¢l. 2.5. V pripa-
de nepredloZenia vyssie uvedenych dokladov alebo ak sa
preukaze, ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju
na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzav-
riet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukon-
Cit poskytovanie SluZieb. Ustanovenia tohto ¢lanku platia
obdobne aj na Ucastnika.

Poskytovatel md pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
okrem inych pripadov uvedenych v tychto VSeobecnych
podmienkach aj ked

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitel-
né alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimera-
ne vysokych nakladov,

b) Zdujemca o fu nedava zéruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, Ze je dlZznikom Poskytovatela alebo iné-
ho podniku poskytujiceho elektronické komunikacné
sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmlu-
VU,

€) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zmluva, pokial ma pisomnu formu, musi byt podpisana

Zaujemcom, zakonnym zdstupcom alebo splnomocnen-

com. V pripade pravnickej osoby musi byt Zmluva pod-

pisana Statutarnym zastupcom. Splnomocnenec sa pre-
ukazuje splnomocnenim s Uradne overenym podpisom

Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktord je v plnom
rozsahu spdsobild na pravne tkony. V pripade Predpla-
tenych sluzieb je opravneny Zmluvu uzavriet aj Zaujem-
ca, ktorého vek v der Aktivacie SIM karty dovrsil vek
15 rokov.

Ucastnik sa zavazuije, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne do-
Casne prenecha na pouzivanie SIM kartu umozriujicu vyu-
Zivanie Sluzieb, obozndmi so Vseobecnymi podmienkami,
s Cennikom, s pisomnymi navodmi a s pokynmi Posky-
tovatela, ktoré sa tykaju poskytovania SluZieb. Pri odbe-
re Sluzieb zodpoveda Ucastnik za Ukony tejto osoby tak,
ako keby konal sdm (najma je povinny uhradit cenu Slu-
Zieb vyuZzivanych takouto tretou osobou).

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo

Vseobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrZiavat siet Poskytovatela v takom technickom a pre-
vadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita
stanovend v prislusnych technickych normach a v tech-
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nickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete
a sluzby podla § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrariovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela ale-
bo v inych zariadeniach, a to ¢o mozno najrychlejsie
podla dostupnych technickych moznosti,

@) poskytovat U¢astnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju
najma v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeceniich
riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych
predajni a Predajnych miest Poskytovatela a zakaznicke]
linky, a dalSie sluZby, v rozsahu a za podmienok uvede-
nych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych
miestach, pripadne na svojom webovom sidle umoz-
nit U¢astnikovi oboznamit sa s aktualnym znenim V3e-
obecnych podmienok a Cennika,

e) ¢o najskdr informovat Ucastnika o zmene jeho Ucast-
nickeho cisla, uzivatelského mena alebo pristupovych
kédov vykonanej na zaklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak to
bude technicky mozné, najneskér do 5 pracovnych dni
pred vykonanim zmeny,

f) informovat U¢astnika alebo jeho zastupcu na poziada-
nie o stave SluZieb, ktoré st mu poskytované, a o na-
staveni Sluzieb, a to vsetko za predpokladu, ze Ucast-
nik alebo jeho zastupca splni podmienky identifikacie,
ktoré na poskytovanie takychto informdcif stanovil Po-
skytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v po-
nuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g) poskytnut Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je
to technicky mozné, sluzbu identifikacie ziomyselného,
obtazujuceho a vyhraZzného volania,

h) zabezpecit Ucastnikovi nepretrzity pristup na cisla ties-
nového volania,

i) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prév uvedenych vo Vse-
obecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ucastnika zlozenie zébezpeky vo for-
me financnych prostriedkov vo vyske podla uvaZenia
Poskytovatela alebo zabezpecenie svojich pohladavok
inak, napr. rucenia atd., ako podmienku poskytovania
Sluzieb Poskytovatela v pripadoch stanovenych tymito
VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, v pripadoch,
ked' je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obme-
dzit poskytovanie Sluzieb, alebo v pripade, ked' podla
uvazenia Poskytovatela existuje riziko, ze Ucastnik ne-
bude riadne a vcas plnit buduce zavazky voci Poskyto-
vatelovi (napr. ak nepreukaze, ze ma platné povolenie

na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v prip. pravnicke;
osoby nema sidlo v SR, vykazal v urc¢itom obdobi ne-
primerane vysoky ndrast objemu volani alebo elektro-
nickej komunikacnej prevadzky alebo vedome umoz-
nil tretej osobe zneuzivanie Sluzieb) alebo v pripadoch
osobitne dohodnutych s Ucastnikom. Zabezpeka nie
je Urotena. Poskytovatel je opravneny pouZit zabezpe-
ku na Uhradu zavézkov Ucastnika. Ak nebude zabez-
peka takto pouzita, bude vratena v Case, spdsobom
a za podmienok urcenych Poskytovatelom, najma za-
pocitanim oproti fakture Poskytovatela, ktorou faktu-
ruje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane sluzieb tretich
stran, pripadné sankcie alebo iné polozky, ktoré Posky-
tovatel vylctovéva s Ucastnikom prostrednictvom fak-
tary. V pripade, ak Ucastnik nepini riadne svoje povin-
nosti vyplyvajuce z tychto VSeobecnych podmienok,

najma, nie v3ak vylucne, podla ¢lanku 7, Poskytovatel

si vyhradzuje pravo vratit U¢astnikovi zabezpeku az po
ukonceni platnosti Zmluvy,

¢) zakonnymi spbsobmi overit podklady a ostatné iden-
tifika¢né Udaje a doklady Ucastnika predlozené podia
¢lanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spractvat kopi-
rovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim na
nosi¢ informdcif a archivovat ich, s ¢im Ucastnik podla
¢l. 10 vyjadruje svoj vyslovny suhlas,

d) zakonnymi spésobmi overit déveryhodnost Uéagtnfka
a jeho schopnost plnit si svoje zavazky, s ¢im Ucast-
nik suhlasi,

) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
dbvodov Ucastnicke Cislo, uzivatelské meno alebo iden-
tifikacné kody Ucastnika aj bez sthlasu Ucastnika,

f) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete Poskytovatela
a Sluzieb, ak usudi, ze zavedenie takejto ochrany je
v prospech Ucastnika alebo siete,

g) vyZiadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika in-
formécie o zéleZitostiach suvisiacich so skisobnou pre-
vadzkou siete alebo Sluzieb,

h) zmenit Ucastnikovi aj bez jeho stihlasu zi¢tovacie ob-
dobie,

i) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri-
¢in nebolo mozné vyfakturovat za zU¢tovacie obdobie,
v ktorom boli poskytnuté,

j) kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie su spoplatnené,
a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane az vykonanim
aktivneho Ukonu zo strany Ucastnika, pricom o akti-
vadii tychto Sluzieb je Poskytovatel povinny Ucastni-
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ka informovat. V pripade, ze Ucastnik nebude suhlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluZieb, Poskytova-
tel je povinny deaktivovat ich,

k) ulozit zmluvnu pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnuta,
Poskytovatel ma tieZ narok na nahradu nakladov spo-
jenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim
sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu neplatenia vo vys-
ke stanovenej platnym Cennika a/alebo z dévodu po-
rusenia Zmluvy zo strany U¢astnika,

) na zéklade Ziadosti Ucastnika uskuto¢nit prevod prav
a postupenie pohladavok zo Zmluvy (ktorého sucas-
tou je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kar-
tou) na tretiu osobu (spolu s prevodom SIM karty) so
suhlasom existujiceho a nového Ucastnika az po pre-
ukazatelnom vyrovnani vietkych doterajSich zavazkov
existujliceho Ucastnika voci Poskytovatelovi. Za zava-
zok existujuceho Ucastnika voci Poskytovatelovi sa pod-
la tohto ustanovenia povaZuje aj zavazok pred lehotou
splatnosti,

m) na zéklade Ziadosti Ucastnika zmenit spdsob Uhrady
ceny Sluzieb prostrednictvom faktiry alebo Kreditu
(Predplatena sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpec-
nosti a integrity siete,

0) v pripade porusenia Vseobecnych podmienok a/alebo
podmienok stanovenych pre vyuZzivanie konkrétneho
programu sluzieb zmenit program sluzieb aj bez suhla-
su Ucastnika,

p) zmenit Ucastnikovi zvoleny spdsob thrady ceny SluZieb
prostrednictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na
bankovy Ucet Poskytovatela, a to po troch nezrealizo-
vanych platbéch, za ktoré zodpoveda Ucastnik, ¢im za-
roven zanika aj Mandat udeleny Debtorom (Platitefom),

q) docasne zmenit Ucastnikovi vyuZivajlicom program
SluZieb s pravidelnym mesacnym poplatkom na iny
program s platbou na fakturu, pri ktorom Ucastnik pla-
ti len za Sluzby redlne vyuzité, ak je Ucastnik na zékla-
de pravoplatného rozhodnutia vzaty do vazby a to na
¢as trvania vazby,

r) uplatnit préva v zmysle §43 ods. 1 Zakona.

4. Prava a zavizky Uéastnika

41 Ucastnik ma okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobec
nych podmienkach pravo:

a) na pouzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvali-
te a za podmienok stanovenych v Zmluve, vo Vseobec
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nych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami,
ohlasovanim portch a so Ziadostami na oddelenie sta-
rostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

©) na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname
Ucastnikov, pravo na kontrolu, Upravu alebo na likvida-
ciu prislusného zapisu, rovnako ako aj pravo poziadat
0 bezplatné nezverejnenie tychto Udajov,

d) umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na
zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Posky-
tovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ucast-
nik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom rozsahu
Skodu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

€) na bezplatné volania na vnutrostatne ¢isla tiesrovych
volani, a to na jednotné eurdpske ¢islo tiesriového vo-
lania ,, 112", policiu ,158", hasi¢sku sluzbu , 150", za-
chrannu sluzbu ,,155", mestsku policiu ,, 159",

f) poziadat o zmenu telefénneho ¢isla,

g) poziadat o docasné prerusenie poskytovania SluZieb,
maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade stra-
ty alebo kradeZe SIM karty maximalne na obdobie
30 dni; v pripade nepoziadania o opatovné obnovenie
sluzieb zo strany Ucastnika do 12 mesiacov alebo ne-
vyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov Po-
skytovatela v pripade straty alebo kradeze SIM karty do
30 dni od podania Ziadosti, d6jde v posledny der tych-
to lehét k ukonceniu Zmluvy,

h) poZiadat o zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho (Cal-
ling Line Identification Restriction) a o zobrazenie vola-
ného ¢isla (Connected Line Identification Presentation),

i) z4Castnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom
programe,

j) vyberu, i jeho Gdaje v zmysle § 59 ods. 2 Zakona budu
zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré uda-
je budu zverejnené,

k) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 10 a 11 Zakona.

Ucastnik je okrem dalich povinnosti uvedenych vo V3e-

obecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktoryjevsulade soZakonom,
Zmluvou, s tymito VSeobecnymi podmienkami, Cenni-
kom, pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela
a ktory nemdZe negativne ovplyvnit prevadzku siete
alebo akejkolvek jej casti, ani kvalitu SluZieb poskyto-
vanych inym Ucastnikom. Za zneuZitie sa povazuje naj-
ma, nie v3ak vylucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej pre-
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vadzky, ). ak odchadzajuce volanie vykonava automat;

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré méze
negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela na-
priek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Posky-
tovatela na takéto vyuzivanie Sluzby;

(iii) vyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym ceno-
vym stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom
rozsahu neobvyklom oproti Standardnému spravaniu
uzivatela, vratane, ale nie vylu¢ne nelimerné vyuziva-
nie tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych volani,
SMS alebo dat za Ucelom ziskania finan¢ného prospe-
chu (napr. ziskavanie Kreditu volajiceho alebo volané-
ho priamo zavislého od dlzky takéhoto volania) alebo
vyuzivanie Sluzby takym spdsobom, Ze to moZe ne-
gativne ovplyvnit Poskytovatela alebo moznost inych
Ucastnikov vyuzivat Sluzby; za Standardné spravanie
sa pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok povazuje
priemerna miera vyuzivania toho istého plnenia ostat-
nymi U¢astnikmi so zachovanim primeraného pomeru
80:20 medzi odchadzajucou a prichadzajicou teleko-
munikacnou prevadzkou na danej SIM karte;

(iv) umoznenie vyuZivania SIM karty na Sirenie nelegéine-
ho obsahu, neopravneného zasahovania do prav tre-
tich stran;

(v) umoZnenie, aby prostrednictvom SIM karty boli po-
skytované akékolvek sluzby elektronickych komunikacif
tretim stranam, pripadne poskytovanie technickych rie-
Senf urCenych na poskytovanie Sluzby tretim stranam;

(vi) vyuZzitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia slUzia-
ceho na prepajanie volani medzi sietami jednotlivych
podnikov;

(vii) vyuzitie SIM karty vylu¢ne na zabezpecenie spoje-
nia medzi tretimi stranami navzajom prostrednictvom
nedovoleného presmerovania telekomunikacnej pre-
vadzky pripojenim na zariadenie sliZiace na automa-
tické smerovanie telekomunikacnej prevadzky a/alebo
vyuzitim softvéru na takéto automatické smerovanie;

(viii) zneuzivanie alebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU Ro-
aming sposobom uvedenym v ¢l. 8.7 V3eobecnych
podmienok;

(ix) spotreba Sluzieb Ucastnika je opakovane 2 krét (a/

Ucastnikov s rovnakym programom;
b) vyuZzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefé-
nov alebo inych koncovych zariaden, ktoré Poskytova-
tel schvalil na pouZitie SIM karty,

5.2

q) vyuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené sposo-
by ochrany sieti a Sluzieb, ak je to v prospech Ucastnika
alebo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v sulade so VSeobecnymi
podmienkami, najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

e) dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto Vseobec
nych podmienkach, platnom Cenniku a v navode na po-
uzivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného telefénu alebo
iného koncového zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z dblezitého dévo-
du suvisiaceho s poskytovanim SluZieb dostavil osobne
na vyzvu Poskytovatela do urcenej Znackovej predajne
alebo na iné miesto, ktoré ur¢i Poskytovatel, pricom ten-
to dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starost-
livosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni kazdd zmenu
svojich udajov podla ¢l. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku
mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia
urceného na zabezpecenie hlasovej telefonickej komu-
nikacie fyzickej osoby a vylu¢ne pre svoju potrebu,

i) poskytnut Poskytovatelovi aktkolvek potrebnu sucin-
nost a umoznit mu kontrolu pouZivania Sluzby, najma
moznost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie
Sluzieb,

J) nezneuZivat poskytované Sluzby na hromadné zasiela-
nie nevyZziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych
sprav alebo inej nevyziadanej komunikéacie, vratane ne-
Uumerného a neodévodneného zatazovania Zakaznicke;
linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy
alebo ind nevyZiadanu komunikaciu na Ucely priameho

marketingu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
UZivatela — prijimatela e-mailovych sprav a nevyziada-
nej komunikacie, alebo ak nie je zndma totoznost a ad-
resa odosielatela, v pripade porudenia tychto povinnosti
je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

) na zaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,
m) pInit povinnosti v zmysle §43 ods. 12 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch
stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach.

Okremtoho, akoje uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit
Ustnou dohodou alebo inym konkludentnym spésobom.
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V nasledovnych pripadoch je Zmluvu moZné menit iba pi-
somnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy su zavazky Ucastnika,
ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytnutie zliav
z cien jednotlivych SluZieb podla platného Cennika,

b) ak spristupnenie Sluzieb je podmienené spinenim dal-
Sich 3pecifickych zavazkov zo strany Ucastnika,

) v inych pripadoch, ak to Vseobecné podmienky vyslov-
ne ustanovuju.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi U¢astnikom a Poskyto-

vatelom uzavreta Ustne alebo konkludentnym spésobom

sa povazuje za platne uzavrett okamihom prvého pou-

Zitia Sluzieb Ucastnikom, za predpokladu spinenia oso-

bitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom. Pokial

v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom

nie je ustanovené inak, takato dohoda o zmene Zmluvy je

uzavreta na dobu neurditd.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy
alebo zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskytnutie SluZieb
vyplyvajucej z dohody o zmene Zmluvy uskutocni Posky-
tovatel najneskdr do dvoch pracovnych dni od uzatvore-
nia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo upravit tuto lehotu podla charakteru pozadovanej
zmeny Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade:
a) zvySenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikacnych sluZieb,

) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Uradom

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orga-
nu Statnej spravy

opravneny Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo zrusit

rozsah poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsa-

hu a Struktdry, a Uplne alebo scasti zmenit Cennik, a to

vratane Struktury a vysky cien, ako aj Uplne alebo scasti

zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo
doplnenie Zmluvy inak ako dohodou stréan bude predsta-
vovat podstatnu zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je
Poskytovatel povinny Ucastnika informovat o takejto zme-
ne. Podstatna zmena je taka, ktora spociva v zvyseni ceny
Sluzieb alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie ale-
bo zhor3enie prév alebo rozsirenie povinnosti Ucastnika
nad rozsah dohodnuty v Zmluve. Informécie o ostatnych
zmenéch je Poskytovatel opravneny oznamit Ucastnikovi

5.7

5.8

6.2

ich zverejnenim sposobmi stanovenymi Poskytovatelom
pred Ucinnostou danej zmeny.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien

podla platného Cennika. V takomto pripade Poskytovatel

o tejto zmene informuje vhodnym spésobom najneskor
v prvy defi nadobudnutia Gcinnosti takejto zmeny.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytova-
tel je opravneny v pripade, ak pri Ghradach za poskytnuté
Sluzby prostrednictvom faktury celkova suma za poskyt-
nuté Sluzby nepresiahne ¢iastku 3,32 € s DPH za kazdé
z troch po sebe nasledujucich zuctovacich obdobi, zme-
nit Ucastnikovi sposob Ghrady za Sluzby prostrednictvom
faktury na Predplatenu sluzbu, a to k prvému driu zictova-
cieho obdobia nasledujucom po zi¢tovacom obdobi bez-
prostredne nasledujicom po tretom zdctovacom obdobi,
v ktorom boli Ucastnikovi poskytnuté Sluzby, za ktorych
Uhrada neprevysuje Ciastku 3,32 € s DPH.

Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy

Zmluva nadobuda tcinnost Aktivaciou SIM karty Poskyto-
vatelom a uzatvara sa na dobu urcitd a to na 13 mesiacov
od Aktivacie SIM karty, ak sa zmluvné strany nedohod-
li inak. Pokial U¢astnik vyuZije pocas trvania Zmluvy Sluz-
by, Zmluva sa predlZi na dobu dalsich 13 mesiacov odo
dnia vyuZitia Sluzieb, pri¢om po kazdom naslednom vyu-
Ziti SluZieb sa Zmluva pred|Zuje vzdy na dobu 13 mesiacov
od posledného vyuzitia Sluzieb. Uvedené sa nevztahuje

na Predplatené sluzby, pri vyuziti ktorych plati, Ze pokial

Ucastnik pocas trvania Zmluvy dobije Kredit, Zmluva sa
pred(Zi na dobu dalich 13 mesiacov odo dia dobitia kre-
ditu. Po kazdom nasledujucom dobiti Kreditu sa Zmluva
predizuje vZdy na dobu 13 mesiacov od posledného do-
bitia Kreditu. Za vyuzitie Sluzby sa pre Ucely tohto ¢lanku
nepovazuje prichadzajuci hovor, SMS alebo MMS v ramci
SR a bezplatne aktivované Sluzby.

Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou,

b) vypovedou v stlade so Vseobecnymi podmienkami, ak
je Zmluva uzavreta na dobu neurcitd,

) odstupenim od Zmluvy v sulade so VSeobecnymi pod-
mienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
e) uplynutim doby v zmysle ¢l. 6.1,

f) smrfou Ucastnika (ak ide o fyzicki osobu) alebo zani-
kom Ucastnika (ak ide o pravnickd osobu) bez pravne-
ho nastupcu,
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g) ak tak ustanovuiju tieto Vseobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy pisomnou
vypovedou aj bez udania dévodu. Poskytovatel je oprav-
neny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych
Zakonom, ak dalej nemdze poskytovat verejnu sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévo-
dov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania.
Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie
verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskyto-
vania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny
s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhod-
nenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Ak
je vypoved dorucena najneskér v patnasty defi pred ukon-
¢enim zUc¢tovacieho obdobia vztahujiceho sa na Ucastni-
ka, vypovedna lehota za¢ne plynut v deri dorucenia vy-
povede a kondf sa v posledny defi zuctovacieho obdobia,
v ktorom bola doruc¢end druhej strane. V pripade, ked je
vypoved dorucenad v neskorsi den, ako je uvedené v pred-
chadzajucej vete, vypovedna lehota zacne plynut v prvy
defi nasledujuceho zUctovacieho obdobia a skondi sa
v posledny den nasledujiceho zuctovacieho obdobia.

V pripade prenesenia telefénneho ¢isla od Poskytovate-
la ako Odovzdavajiceho podniku k inému podniku déjde
k ukonceniu Zmluvy v casti vztahujicej sa na prenasané
telefénne ¢islo dohodou. Za ndvrh na ukoncenie Zmlu-
vy podla predchadzajucej vety zo strany Ucastnika sa
povazuje objednavka dorucena Prijimajucim podnikom
v zmysle ¢l. 12.11 VSeobecnych podmienok Poskytovate-
lovi. Navrh na ukoncenie Zmluvy v zmysle predchadzaju-
cich ustanoveni sa povaZuje za prijaty Poskytovatelom, t.
j. k ukonceniu platnosti Zmluvy v casti vztahujucej sa na
prenasané telefonne ¢islo dojde driom technického prene-
senia prenasaného telefénneho ¢isla. Podrobnosti ustano-
vuje ¢l. 12 Vseobecnych podmienok.

Ucastnik méze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postu-
pom podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatnt zmenu zmluvnych podmienok,
a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia do-
tknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi Po-
skytovatelom ozndmena; ak Poskytovatel neoznamil
podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik mé
pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca odke-
dy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov
odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych pod-
mienok, U¢astnik nemé préavo odstupit od zmluvy pod-
la tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok

6.7

6.8

6.9

je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim or-
gdanu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, ne-
poskytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, U¢astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozna-
menia o uznani opatovnej reklamécie U¢astnika, ak po-
rusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

¢) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetre-
nia reklamacie, U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozna-
menie vysledku vybavenia reklamécie.

Poskytovatel méZe odstupit od Zmluvy, a to vyhradne
podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do
45 dni po dni splatnosti,

b) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariade-
nia siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

) U¢astnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré ne-
splia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spoésobom, ktory
znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa Udaje v zmysle ¢l. 2.3 dodatocne preukazu ako ne-
pravdivé alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,
h) je U¢astnik v Upadku, najma ak na U¢astnika alebo na

jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie konkur-
zu alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na Uc¢astnika alebo jeho majetok vyhlasena nu-
tenad sprava alebo nariadena dariova alebo ind exekucia,

j) Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stano-
venej Poskytovatelom.

V pripade odstUpenia od Zmluvy sa kondi jej platnost
driom dorucenia ozndmenia o odstlpeni druhej strane,
pokial nie je v ozndmeni o odstUpeni uvedeny neskorsi
deni.

Ak dojde k odsttpeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela
podla ¢l. 6.7, je Poskytovatel opravneny odstupit od viet-
kych Zmldv uzavretych s U¢astnikom.

6.10 Ukoncenie Zmluvy podla ¢&l. 4.2 pism. g) sa povazuje za
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ukoncenie Zmluvy dohodou.

V pripade programu sluzieb O, Internet na doma Zmluva
tieZ zanika driom nasledujlcim po nelspesnej intalacii za-
riadenia slUZiaceho na vyuzivanie tejto Sluzby. NemoZnost
inStalacie musi potvrdit technik v servisnom liste.
VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucin-
nosti zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytova-
telom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti
a Ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy a VSeobecnych pod-
mienok, ktoré s ohfadom na svoju povahu maju pretrvat az
do Uplného vyrovnania vietkych zavazkov ¢inarokov vyply-
vajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovani
a o pouzivani informacii o Ucastnikoch, o zmluvnych po-
kutach, ustanovenia o zodpovednosti za skodu a o na-
hrade Skody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia
o plneni zavdzkov a pod. Ukoncenim platnosti Zmluvy ne-
zanika povinnost Ucastnika uhradit cenu poskytnutych
SluZieb, ako aj uhradit v3etky iné pefiazné zavazky voci
Poskytovatelovi, a sucasne spinit vsetky svoje ostatné za-
vazky voci Poskytovatelovi.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Posky-
tovatel povinny vratit Ucastnikovi aktivacné a zriadova-
cie poplatky, s ¢im Ucastnik vyslovene suhlasi. V pripa-
de preplatku zo strany Ucastnika k momentu ukoncenia
Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na
Ucet Ucastnika. Ucastnik uzivajuci Predplatent sluzbu je
povinny vycerpat Kredit pocas trvania zmluvného vzta-
hu. Nevycerpany Kredit po ukonc¢eni Zmluvy bude Ucast-
nikovi vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatelom
vhodnote zodpovedajlcej hodnote nevycerpaného Kredi-
tu. Povinnost Poskytovatela vratit Ucastnikovi nevycerpa-
ny Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v
ramci akcie zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Ceny sluzieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Pre urcenie vysky ceny
poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci Udaj v informacnom
systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na
webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych predajniach
a v Predajnych miestach.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovate-
lom, ktoré nemusi byt zhodné s kalendarnym mesiacom.
Obvykla dlzka zuctovacieho obdobia je 30, resp. 31 ka-
lendarnych dni, a jeho zaciatok a koniec je vyznaceny na
prisludne;j fakture za dané zictovacie obdobie. Ucastnik
berie na vedomie, Ze ak Zmluva bola uzavretd pocas do-
hodnutého zuctovacieho obdobia, Poskytovatel vyuctu-
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je Ucastnikovi za prvé zuctovacie obdobie alikvotnu ¢ast
pravidelného mesac¢ného poplatku a alikvotnu cast vol-
nych minut, objemu dat, prip. kreditu, ak je predmetom
zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mindtami, ob-
jemami dat alebo kreditnych mesacnych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni zi¢tovacieho obdobia
fakturu. Poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny za po-
skytnuté Sluzby vo vyske zodpovedajlcej (i) mesa¢nému
poplatku za prislusné zu¢tovacie obdobie a (i) cene za po-
skytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného v case, ked
bola Sluzba Ucastnikom vyuZita.

Faktdra s vyznaCenym zuctovacim obdobim a splatnos-
tou bude Poskytovatelom vystavend a zaslana prostred-
nictvom subjektu povereného dorucovanim alebo spri-
stupnena elektronicky na webovom sidle Poskytovatela
v osobnej zone Ucastnika. Ucastnik pre Ucely zakona
¢.222/2004 7.z o dani z pridanej hodnoty v zneni ne-
skorsich predpisov suhlasi s dorucenim faktury vo forme
jej spristupnenia podla predchadzajlcej vety. Zaslanie fak-
tury elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpe-
&, ak Ucastnik Poskytovatelovi oznami elektronickd ad-
resu na dorucovanie a udeli sthlas s takymto zasielanim
osobne, telefonicky alebo ak takdto moznost dorucovania
oznaci na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne
Ucastnika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo spoplatnit
zasielanie faktury prostrednictvom subjektu povereného
dorucovanim v zmysle platného Cennika. Pokial niektord
zo SluZieb nie je mozné Ucastnikovi vylctovat vo fakture
za zUcCtovacie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnu-
t4, bude tato Sluzba vyuctovana vo faktdre za najblizsie
mozné zUctovacie obdobie.

V pripade, Ze faktira nebude Ucastnikovi spristupnend
elektronicky v zmysle ¢l. 7.4 tychto Vseobecnych podmie-
nok alebo dorucend v lehote do 15 pracovnych dni odo
dna ukoncenia zuctovacieho obdobia, je Ucastnik povin-
ny tuto skutocnost oznamit Poskytovatelovi, na zaklade
¢oho bude Ucastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktury.
V pripade neozndmenia tejto skuto¢nosti sa faktura po-
vazuje za dorucenu 15. pracovny deri odo dria ukoncenia
zUctovacieho obdobia.

Ucastnik nema pravo na jednostranné zapocitanie svojich
pripadnych pohladdvok oproti pohladavkam Poskytova-
tela, ibaZe by mu na to Poskytovatel pisomne udelil svoj
predchadzajuci suhlas.

Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske
a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovanu cenu je spineny
driom pripisania prislusnej sumy oznacenej prislusnym
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variabilnym symbolom na stanoveny Ucet Poskytovatela.
Variabilny symbol je vzdy uvedeny v prislusnej faktdre
a mdze byt U¢astnikovi na jeho Ziadost oznameny aj inym
sposobom, napr. telefonicky. U¢astnik je povinny uhradit
celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vyske
pripisana na Ucet Poskytovatela. Neoznacena alebo chyb-
ne oznacena platba zo strany Ucastnika je povazovana za
neidentifikovanu platbu a nebude povazovana za riadne
a vcasné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku plat-
bu zisti, podnikne kroky smerujice k jej vrateniu, ak sa ne-
dohodne s U¢astnikom inak.

Pokial bolo moZzné SluZbu vyuzivat iba ciastocne alebo
ju nebolo mozné vyuzivat vobec pre zavadu technické-
ho alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytova-
tela a zavada trvala viac nez 5 kalendarnych dni, Posky-
tovatel vrati pomernu ¢ast ceny mesacného programu za
¢as neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom dohod-
ne na inej forme nahrady. Predpokladom je, Ze Ucastnik
bez zbyto¢ného odkladu ohlési Poskytovatelovi poruchu
a poskytne nevyhnutnu sucinnost pri odstrarovani zéva-
dy. Ucastnik je povinny pravo na vratenie pomernej ¢asti
ceny mesacného programu uplatnit najneskor do 3 mesia-
cov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

V3etky poplatky spojené s hradou faktdr vratane vracania
preplatkov Uhrady faktur znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spbso-
bom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, emai-
lu), upozornit Ucastnika na jeho povinnost zaplatit diznu
Ciastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedent vo fakture
v lehote splatnosti, a ur¢i dodatocnu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na urok z omeskania z dlznej sumy
vo vyske podla platnych pravnych predpisov za kazdy der
omeskania aZ do jej zaplatenia.

Predplatenu SluZbu je moZné vyuzivat po predchadzaju-
com navyseni (dobitf) Kreditu spésobom stanovenym Po-
skytovatelom alebo po Aktivacii SIM karty s predplatenym
Kreditom, a to po dobu stanovenu v aktualnom Cenniku,
v baleni obsahujicom SIM kartu alebo v ponuke Sluzieb
pre prislusnu hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu takto sta-
novenej doby Ucastnik dobije svoj Kredit, pred|Zi sa doba,
pocas ktorej je mozné Sluzby vyuZivat, o dobu stanovenu
v aktudlnej Cenniku alebo v ponuke SluZieb, podia hod-
noty dobitého Kreditu. U¢astnik je povinny vycerpat Kredit
pocas stanovenej lehoty. V pripade nevycerpania Kreditu
v stanovene] lehote bude Ucastnikovi tento nevycerpa-
ny Kredit vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatelom
v hodnote zodpovedajlcej hodnote nevycerpaného Kre-
ditu. O vratenie Kreditu je Ucastnik povinny poZiadat pi-
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somne na predajni Poskytovatela. Kredit je vrateny podla
Ziadosti Ucastnika na bankovy Ucet alebo postovou pou-
kazkou. O vratenie Kreditu méze poziadat iba Ucastnik,
na ktorého je dana SIM karta registrovana. Ak je vyska
Kreditu, ktory ma byt vrateny vyssia ako 50€, Ucastnik
musi predlozit povodny doklad, na zaklade ktorého Kre-
dit zakupil. Povinnost Poskytovatela vratit U¢astnikovi ne-
vycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit
ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela. Poskytova-
tel je opravneny bez predchadzajuceho upozornenia pre-
rusit poskytovanie Sluzieb v pripade vycerpania Kreditu,
a to aj pocas hovoru, odosielania spravy, datového spo-
jenia ¢i inej Sluzby. Udaj o aktuélnej vyske Kreditu je len
orientacny. V pripade pochybnosti o vyske Kreditu je roz-
hodujuci tdaj v tc¢tovacom systéme Poskytovatela.
Poskytovatel ma pravo na znizenie Kreditu vo vyske zod-
povedajlcej cene za poskytnutu Predplatent sluzbu pod-
la Cennika platnej v dobe, kedy bola Sluzba Ucastnikom
vyuzita, pricom, ak bol U¢astnikovi prideleny tzv. bonu-
sovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela,
Cerpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vy-
Cerpani riadne kipeného Kreditu. Ak aktudlna vyska Kre-
ditu nesta¢i na uhradu poskytnutych Sluzieb a Ucastnik
si bez zbytocného odkladu Kredit na potrebnd hodnotu
nedobije, ma Poskytovatel pravo na Uhradu ceny za po-
skytnuté Sluzby.

Vzhladom na osobitnd povahu Uhrady ceny poskytnutych
Predplatenych sluZieb nevystavuje Poskytovatel Ucastni-
kovi pravidelné ani jednorazové vyuctovanie Sluzieb.
Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené Uhrady, za-
bezpeky, Kredit, preddavky alebo preplatky na poZado-
vané Sluzby oproti vietkym nezaplatenym pohladavkam
Poskytovatela voci Ucastnikovi, a to v poradr:

—na cenu SluZieb Poskytovatela, s ktorych dhradou je
Ucastnik v omeskani,

—na thradu zmluvnych pokut,

- na Uhradu Urokov z omeskania,

— oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,

- na cenu sluzieb tretich stran.

Poskytovatel ma voci U¢astnikovi narok na zaplatenie trov

stidneho, exekucného konania, prip. pravneho zastipenia

v pripade sudneho vymahania dlznej sumy od Ucastnika.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade
tzv. sluZieb tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaz-
nik na zaklade inicializatnej SMS spravy v dohodnutom
tvare prikaz, v mene Ucastnika ako prikazcu poukézat
uhradené financné prostriedky partnerovi, v spolupraci
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s ktorym je zabezpelena realizacia konkrétnej sluzby tre-
tej strany. Za uskutoc¢nenie prikazu je Poskytovatel oprav-
neny od Ucastnika vopred pozadovat naklady nevyhnut-
né na zrealizovanie prikazu.

Ucastnik, ktory si vytvoril v Aplika¢nom obchode uZiva-
telsky Ucet s autorizovanym pristupom tymto ako prikaz-
ca udeluje Poskytovatelovi ako prikaznikovi prikaz, aby az
do jeho odvolania uhradzal Prevadzkovatelovi aplika¢né-
ho obchodu finan¢né prostriedky v mene Ucastnika.

Prikaz podla ¢l. 7.19 Ucastnik udeluje akceptovanim pla-
tobnej metddy |, platba cez Poskytovatela” v Aplikatnom
obchode Prevadzkovatela Aplikacného obchodu. Presné
oznacenie tejto platobnej metddy je zavislé od konkrét-
neho Prevadzkovatela aplikatného obchodu. Ucastnik za
tymto Ucelom umoznuje prepojenie svojho telefénneho
{isla s uzivatelskym uctom predmetného Aplika¢ného ob-
chodu. Tento prikaz je mozné odvolat v nadstaveniach uzi-
vatelského uctu v Aplikacnom obchode zmenou platobnej
metddy alebo poziadanim Poskytovatela o aktivaciu sluz-
by , Blokovanie prémiovych sluzieb — nakupy v mobilnych
obchodoch”

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze zmluvu o naku-
pe digitalneho obsahu v Aplikatnom obchode uzatvara
aplnivoci Ucastnikovi Prevadzkovatel Aplikacného obcho-
du. Ucastnik si zriaduje uzivatelsky Ucet v Aplikacnom ob-
chode na vlastnu zodpovednost. Za dodanie obsahu pre-
davaného a pontkaného v Aplikatnom obchode ako aj
vystavenie darového dokladu, popredajnt podporu a rie-
Senie pripadnych reklamacii vo vztahu k Aplika¢nému ob-
chodu zodpoveda Prevadzkovatel aplika¢ného obchodu
v sulade s podmienkami prislusného Aplika¢ného obcho-
du.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze pokial Prevadzko-
vatel aplikatného obchodu dorucil Poskytovatelovi Ziadost
o0 uskutocnenie platby pocas trvania prikazu, neméze ta-
kuto platbu odvolat, ani poZadovat jej vratenie. Pripadny
narok na vratenie zadanej platby sa riadi podmienkami
stanovenymi prislusnym Prevadzkovatelom aplikacného
obchodu.

Pre nakupy v Aplikacnom obchode platia primerane usta-
novenia ¢l. 18.1, 18.2, 18.7, 18.8 a 18.11.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze Sluzby st poskyto-
vané na Uzemi Slovenskej republiky a preto sa na ne uplat-
fiuje DPH stanovend zakonom ¢. 222/2004 Z.z. o Dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov. Ucastnik,
ktory pozaduije int ako slovenskd DPH je povinny predlozit
tri neprotichodné dokazy, v ktorych sa uvadza, Ze je usa-
deny, ma trvalé bydlisko alebo sa obvykle zdrziava inde.

8.2

8.3

8.4

8.5
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Pouzivanie sieti zahranic¢nych operatorov
Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych SluZieb vyu-
Zivat sluzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvadzaju
vl 84a135.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika zlozenie
zabezpeky vo vyske podla uvazenia Poskytovatela. V pri-
pade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny
aktivovat alebo poskytnut Roaming. Ak vyuZije Poskyto-
vatel zabezpeku v zmysle ¢l. 7.16, nie je povinny poskytnut
Roaming az do doplnenia zdbezpeky do pévodnej vysky.
Ucastnik mdze v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuzi-
vat len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahranic-
nym poskytovatelom.

V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny,
najma ak Ucastnik meska so zaplatenim dlznych stum ale-
bo ak Ucastnik porusil Vseobecné podmienky, Ucastniko-
vi obmedzit alebo neumoznit Roaming v sietach zahranic-
nych operatorov.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb po-
Cas uZivania Roamingu vratane poplatkov za vyuZzitie ve-
rejnej telefénnej sluzby prevadzkovanej zahrani¢nymi ope-
ratormi s dosahom v pohrani¢nych oblastiach zodpoveda
Ucastnik.

S cielom zabranit zneuzivaniu alebo neobvyklému pouZi-
vaniu sluzby EU Roaming nad rémec pravidelného cestova-
niavkrajinach EU a EHP sanavyuzivanie sluzby EU Roaming
aplikuju Zasady primeraného vyuzivania. Pri nedodrzani
Zasad primeraného vyuZzivania a pri prekroceni datovych li-
mitov uvedenych v Cenniku je Poskytovatel opravneny uc-
tovat Ucastnikovi k doméacim cendm roamingové priplatky
v zmysle platného Cennika.

Za zneuzivanie a/alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU
Roaming v rozpore so Zasadami primeraného vyuzivania
sa povazuje:

a) prevazujuca pritomnost a spotreba Ucastnika v inom
¢lenskom state EU alebo EHP (nad 50%) oproti pritom-
nosti a spotrebe na Uzemi Slovenskej republiky, pri¢com

- den, ked sa Ucastnik pripoji k domacej sieti, sa pocita

ako den pritomnosti tohto Ucastnika v domacom Stéte,

- pritomnost a spotreba Ucastnika v $tatoch, ktoré nie su

¢lenmi EU a EHP, sa povazuju za domacu pritomnost
a spotrebu,

- ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytovatel
kumulativne pocas obdobia 120 dni,

- ak existuje riziko zneuzivania alebo neobvyklého pou-
Zivania sluzby EU Roaming vyplyvajuce z neplnenia kri-
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téria prevladajucej domacej spotreby a pritomnosti, Po-
skytovatel je opravneny upozomit Ucastnika na riziko
uplatnenia roamingovych priplatkov. K uplatneniu ro-
amingovych priplatkov méze Poskytovatel pristipit, ak
vobdobi 2 tyZzdrov od upozornenia nedéjde k takej zme-
ne spravania, ze U¢astnikova prevazujlca spotreba a pri-
tomnost za poslednych 134 dni bude na Uzemi Sloven-
skej republiky,

- Poskytovatel je opravneny Uctovat roamingové priplatky
k domaécej cene na tie Sluzby, pri ktorych existuje riziko
ich zneuZivania alebo neobvyklého pouZivania a to az do
doby, kym takéto riziko trva;

b) dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty (nepretrZité ale-
bo prerusované) v spojeni s obdobiami, ked'sa pouziva
najma (aj ked nie vylu¢ne) na EU Roaming,

- spravanie Ucastnika sleduje Poskytovatel pocas obdobia

120 dni,

- k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskyto-
vatel pristupit, ak v obdobi 2 tyzdfiov od upozornenia
Ucastnika na riziko uplatnenia roamingovych priplatkov
nedojde k zmene jeho spravania;

@) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich po-
stupné pouzivanie tym istym Ucastnikom pri Roamingu,

- k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskyto-
vatel pristupit, ak v obdobi 2 tyzdriov od upozornenia
Ucastnika na riziko uplatnenia roamingovych priplatkov
nedéjde k zmene jeho spravania;

d) organizovany predaj SIM kariet osobdm, ktoré nema-
ju bydlisko alebo stabilné vazby k Slovenskej republike,
s cieflom umoznit vyuzivanie sluzby EU Roaming na iné
Ucely, nez pravidelné cestovanie,

- bezodkladne po zisteni zneuZivania sluzby EU Roaming je
Poskytovatel opravneny uplatriovat roamingové priplat-
ky;

S cielom zabezpecit, aby sa sluzba EU Roaming nezneuzi-

vala alebo nepouzivala neobvyklym spésobom nesuvisia-

cm s pravidelnym cestovanim mimo SR, Poskytovatel je
opravneny od Ucastnikov sluzby EU Roaming kedykolvek
vyZadovat dékaz o mieste ich obvyklého pobytu v SR ale-
bo inych stabilnych vazbach v SR, ktoré su dévodom na
ich Castu a znac¢nu pritomnost na Uzemi SR (napr. pred-
loZenie dokladu o docasnom pobyte Ucastnika, dokladu

s uvedenou postovou alebo fakturacnou adresou Ucast-

nika za iné sluzby, ktoré si mu poskytované v SR, vyhla-

senie institUcie poskytujlicej vysokoskolské vzdeldvanie

0 Ucasti na dennom Studiu, potvrdenie o vykone prace

alebo cinnosti v SR). V pripade nepreukazania obvyklého

8.9

8.10

8.11

9.2

pobytu alebo inych stabilnych vazieb v SR je Poskytovatel
opravneny Ucastnikovi po predchadzajicom upozorneni
Uc¢tovat roamingové priplatky.

Ak Poskytovatel zsti, ze U¢astnik zneuZiva alebo neob-
vykle pouziva sluzbu EU Roaming, alebo mu Ucastnik v su-
vislosti so sluzbou EU Roaming poskytuje nespravne infor-
macie, je opravneny prijat aj iné opatrenie ako je uloZenie
roamingovych priplatkov (napr. vyZzadovat od Ucastnika
zabezpeku, obmedzit alebo prerusit Ucastnikovi posky-
tovanie Sluzieb, zmenit Ucastnikovi program sluzieb).

Zésady primeraného vyuZivania sa nevztahuju na Alterna-
tivne roamingové tarify.

Ucastnik vyuzivajuci Alternativnu roamingovu tarifu méze
kedykolvek poZziadat vo forme urcenej Poskytovatelom
o prechod na sluzbu umoznujicu vyuzivanie EU Roaming
(a naopak). Poskytovatel je povinny uskutocnit tento pre-
chod do jedného pracovného dria od dorucenia tejto Zia-
dosti. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento prechod od-
dialit dovtedy, kym neuplynie minimélna doba platnosti
predchadzajucej roamingovej tarify, ktord nepresiahne
dva mesiace. Pre vylucenie vetkych pochybnosti, ak je
Alternativna roamingova tarifa poskytovana na zaklade
pisomnej zmluvy (R&mcova zmluva o poskytovani osobit-
nych podmienok pri poskytovani elektronickych komuni-
kacnych sluzieb a iné), prechod na sluzbu umoZzrujicu vy-
uzivanie EU Roaming prostrednictvom v3etkych SIM kariet
Ucastnika sa uskuto¢ni bez zmeny tejto zmluvy a posled-
nym driom zUc¢tovacieho obdobia, v ktorom bol prechod
uskutocneny, sa takato zmluva povaZzuje za ukoncend.

Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normamivztahu-
jucimi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eu-
répskym telekomunikacnym Standardiza¢nym instititom
a Medzinarodnou telekomunika¢nou Uniou pri dodrzani
zakladnych parametrov kvality Sluzieb a parametrov sta-
novenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a in-
dividualnymi povoleniami v Slovenskej republike.

Sluzby méze Ucastnik vyuzivat len v geografickej ob-
lasti pokrytej radiovym signalom verejnej telefénnej sie-
te Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytova-
tel poskytuje Sluzby na zaklade dohody prostrednictvom
verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel ne-
garantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej tele-
fénnej sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvyssiu kvalitu
a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel ne-
zodpoveda za pripadné zhor3enie kvality prenosu signaly,
resp. kvality SluZieb, spdsobené poveternostnymi vplyvmi.
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Nedostatocné pokrytie signalom nezaklada pravo Ucast-
nika odstupit od Zmluvy.

Zakladnou podmienkou vyuZitia SluZieb je drzba mobil-
ného telefénu alebo iného koncového zariadenia, ktoré
podporuje vyuZivanie SluZieb poZzadovanych Ucastnikom.
Nesplnenie tejto podmienky nezaklada pravo Ucastnika
odstupit od Zmluvy. Poskytovatel negarantuje vyuZivanie
vybranych SluZieb na inych zariadeniach nez tych, ktoré
sU odportic¢ané na vyuzivanie SluZieb priamo Poskytova-
telom.

Pri vybranych Sluzbach si Poskytovatel vyhradzuje pravo
inStalovat zariadenie urcené na poskytovanie danej Sluz-
by na/v nehnutelnosti kde bude tato Sluzba poskytovana.

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii
o Ucastnikoch

Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamena-
ny podpis v zmysle §40 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob-
Ciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
zachyteny prostrednictvom technického vybavenia Posky-
tovatela, ktoré umoznuje jednoznacné a nezamenitelné
urcenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis vykonala, vra-
tane Udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero
nachddza v Case vykonavania takéhoto podpisu.

Dotknutd osoba znamena dotknutd osoba v zmysle
84 ods. 2 pism. a Zakona ochrane osobnych tGdajov.

Lokaliza¢né udaje znamena Udaje spracivané v elek-
tronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluz-
by, ktoré oznacuju geografickd polohu koncového zaria-
denia uZivatela verejne dostupnej sluzby a dalSie Udaje
v rozsahu stanovenom Zakonom.

Osobny udaj znamena osobny Udaj v zmysle Zakona
0 ochrane osobnych Udajov.

Osobny udaj fyzickej osoby znamend akykolvek Osob-
ny Udaj fyzickej osoby - Ucastnika.

Povinné udaje znamena (i) vo vztahu k Ucastnikovi fy-
zickej osobe: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého poby-
tu, telefonne cislo, rodné ¢islo, ¢islo obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost vyska
neuhradenych zavazkov (i) vo vztahu k U¢astnikovi fyzickej
osobe—podnikatelovi: obchodné meno, miestopodnikania
a identifikacné ¢&islo, telefénne ¢islo a vyska nehradenych
zavazkov (iii) vo vztahu k Ucastnikovi pravnickej osobe: ob-
chodné meno, sidlo a identifikacné cislo, telefénne Cislo

10.2

10.3

a vyska neuhradenych zavazkov a (iv) iné Udaje nevyhnut-
ne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové udaje znamena Udaje vztahujluce sa na
Ucastnika a na konkrétny prenos informacii v sieti a vzni-
kajuce pritomto prenose, ktoré sa spracivaju na Ucely pre-
nosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

Suhlas znamena osobitny sthlas so spracovanim Udajov
vo forme urcenej Poskytovatelom v stlade s podmienka-
mi stanovenymi v prislusnom vieobecne zavaznom prav-
nom predpise spésobom, ktory zabezpedi, Ze Poskytova-
tel bude vediet hodnoverne preukazat, Ze mu Ucastnik
suhlas poskytol; Forma suhlasu sa méze odliSovat podla
typu udelovaného suhlasu, napriklad méze ist o pisomny
prejav vole vyjadreny podpisom v prislusnom dokumen-
te, moze ist o Biometricky podpis, o prejav vole vyjadreny
odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elek-
tronickou postou, konkludentny sthlas prostrednictvom
vyplnenia registracného formulédra na webovom sidle Po-
skytovatela, o udelenie suhlasu operatorovi na linke ur-
Cenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny suhlas vy-
konanim zmeny nastavenia webového prehliadaca alebo
mobilného telefénu alebo iného zariadenia;

Uéel spracovania znamena ucel uvedeny v ¢lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné tdaje fyzickych osob alebo Uda-
je pravnickych osdb, ktoré je Poskytovatel na zaklade Su-
hlasu alebo v zmysle prislusného zakona opravneny spra-
covdvat, poskytovat tretim strandm alebo inym spdsobom
s takymito Udajmi nakladat; Pokial vyslovne nie je uvede-
né inak, pre Ucely tychto Vieobecnych podmienok sa za
Udaije tiez povazuju Prevadzkové udaje, Lokaliza¢tné uda-
je a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek udaj U¢ast-
nika - pravnickej osoby alebo Ucastnika — fyzickej osoby
podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon
¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v roz-
sahu stanovenom prislusnom vieobecne zavaznom prav-
nom predpise, v Zmluve, v tychto VSeobecnych obchod-
nych podmienkach a v udelenom Suhlase. Poskytovatel je
vo vztahu k spractivaniu Osobnych Udajov fyzickych osob
prevadzkovatelom v zmysle Zakona o ochrane osobnych
Udajov.

Pokial nie je v prislusSnom vieobecne zavaznom pravnom
predpise, vZmluve alebo v tychto V3eobecnych podmien-
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kach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu
zo strany Ucastnika je dobrovolné a Ucastnik je opravneny
kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie
udelenie Suhlasu vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez
ohladu na predchédzajucu vetu, Ucastnik berie na vedo-
mie, Ze Povinné Gdaje predstavuju Udaje, bez ktorych nie
je mozné uzatvorit a pinit Zmluvu (ktorej sucastou je aj
zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby), usku-
tocniovat jej zmeny, jej ukoncenie, pripadne vykonat pre-
nesenie Cisla alebo uskutocnit tkony podla bodu 10.22.
Ucastnik moze svoj Suhlas odvolat na zaklade vyslovného,
zrozumitelného a urcitého prejavu véle (napr. doporuce-
nym listom, telefonatom na zakaznicku linku a podobne,
pripadne inym spbésobom uvedenym na webovom sidle
Poskytovatela) po nélezitej identifikacii U¢astnika. Odvo-
lanie Suhlasu nema vplyv na pravo a/alebo povinnost Po-
skytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Z&-
konom a v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracovava Udaje za ucelom poskytovania
Sluzieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami suvisia alebo za inym
Ucelom stanovenym v prislusnom pravnom predpise ale-
bo v udelenom Suhlase. Ucel spracovania Udajov najméa
zahffia (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy (ktorej sucastou
je aj zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby),
jej zmeny alebo ukoncenie (vratane prenosu telefonneho
Cisla), predchadzanie zneuZivania alebo neobvyklého po-
uzivania Sluzieb (i) fakturaciu poskytnutych Sluzieb, priji-
manie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie po-
hladavok, (iii) vypracovanie a vedenie zoznamu U¢astnikov
a (iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou.

Udaje mézu byt spracovévané manualne, s pouzitim tplne
automatizovanych alebo Ciasto¢ne automatizovanych ale-
bo inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania.

Okrem ak je v prislusnom vieobecne zavaznom pravnom
predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto
Vseobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje méze
Poskytovatel spracovavat pocas celej doby trvania zmluv-
ného vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatelom az do
urovnania vietkych prav a povinnosti z neho vyplyvajucich,
minimalne v3ak do uplynutia 4 rokov odo dfia ukoncenia
zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatelom.
Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze takto stanovena
doba platnosti Suhlasu predstavuje dobu nevyhnutt na
dosiahnutie Ucelu spracovania a je primerana vzhladom
na povahu zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Posky-
tovatelom.

10.7

10.8

10.9

10.10 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel

10.11

Poskytovatel'spracovéva Udaje sémalebo prostrednictvom
sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje
SluZbu, zabezpecuje iné sluzby so SluZzbou spojené, ale-
bo zabezpecuje iny Ucel spracovania. Sprostredkovatelia
spracuvaju Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych
s Poskytovatelom v sulade so Zakonom o ochrane osob-
nych udajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktorf spracdvaju
Udaje v mene Poskytovatela je uverejneny na webovom
sidle Poskytovatela a je priebeZne aktualizovany.
Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neusta-
novuju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na Ucely a pocas
doby uvedenej v ¢lanku 10.6 tym osobam, ktoré Poskyto-
vatela zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho zauj-
my (napr. osobam, ktoré st opravnené na zaklade zmluvy
s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Posky-
tovatela), alebo sa podielaju najma na vytvarani, ponuka-
ni, Uprave, poskytovani a prevadzkovani Sluzieb, SluZieb
s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluzieb alebo na
prevadzkovani a udrzbe systémov, prostrednictvom kto-
rych sa takéto Sluzby Ucastnikom poskytujd, vratane ale
bez obmedzenia subjektom, ktoré su sucastou skupiny
PPF. Ozndmenie podla §8 ods. 6 Zakona o ochrane osob-
nych udajov sa bude vykondvat zverejnenim na webovom
sidle Poskytovatela.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytova-
tel je v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabez-
pecuju alebo ktoré maju opravnenie zabezpecovat sluzby
verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo pridruze-
né prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie Slu-
Zieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na vza-
jomné vylctovanie a na zabranenie zneuZivania siete
a Sluzieb pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 .

je opravneny, pokial vieobecne zavazné pravne predpisy
neustanovuju inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na ucely
a pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 osobam, ktorym
Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohladavky voci
Ucastnikovi po lehote splatnosti.

Ak Ucastnik udelil Suhlas na poskytnutie Udajov pravnic-
kym osobam, zdruzeniam pravnickych oséb alebo inym
subjektom, ktoré vedu registre Udajov o bonite pravnic-
kych alebo fyzickych o0sdb o ich platobnej discipline a do-
veryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, Zze podrobné
Udaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v ramdi ta-
kychto registrov su zverejnené na prislusnych webovych
sidlach tychto subjektoch a U¢astnik je povinny sa s nimi
obozndmit. Ustanovenim tohto ¢lanku 10.11 nie je do-
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tknuté pravo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zakona
vzajomne si poskytovat a vymienat s inymi podnikmi po-
skytujucimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné udaje
v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju dlznikov
Poskytovatela alebo osdb, o ktorych Poskytovatel zistil,
Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia
alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby,
a to na Ucel postdenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhé-
ho bodu Zakona a Ucinnejsej ochrany podnikov pred ta-
kymi osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykondvat marketing SluZieb

a sluzieb suvisiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb s pri-
danou hodnotou) a sluzieb partnerov Poskytovatela len
vsUlade a na zaklade vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov a Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu
akou budu takéto marketingové aktivity vykondvané a je
opravneny ich vykondvat prostrednictvom tretich stran.
Poskytovatel je opravneny za Ucelom vykonavania marke-
tingovych aktivit kontaktovat Ucastnika prostrednictvom
postovej adresy, adresy elektronickej posty, Ucastnickeho
Cisla, automatickych volacich zariadeni, faxom alebo inym
obdobnym spésobom informovat o svojich novych Sluz-
bach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch
subjektov, ktoré su v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom,
spravidla oznacenych ako O, Obchodné informacie (O, Ol)
alebo O, Inzercia.

10.13 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou mé pravo urcit, ¢i jeho

Osobné udaje budu zaradené do teleféonneho zoznamu
a ak ano, ktoré Osobné udaje budu zaradené, ak su rele-
vantné na Ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi udaj-
mi fyzickej osoby na Ucely telefdnneho zoznamu su tele-
fénne cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
Nezaradenie osobnych udajov Ucastnika do telefonneho
zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bez-
platné. Poskytovatel je opravneny spristupnit Ucastnicke
¢islo Ucastnika ostatnym Ucastnikom sieti alebo tretim
osobam na zaklade predchadzajiceho suhlasu Ucastnika.
Ucelom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontakt-
nych udajov Ucastnikov na zéklade ich mena, priezviska
alebo nazvu, pripadne dalsich minimalnych identifikac-
nych Udajov. Pripadné dalSie moznosti vyuzitia telefénne-
ho zoznamu budud uvedené na webovom sidle Poskyto-
vatela.

10.14 Pri vyuzivani Sluzieb s pridanou hodnotou je Ucastnik
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opravneny docasne odmietnut spraclvanie Lokalizac-
nych Udajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo pre-
nos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi Poskytovatel.
Ucastnik je opravneny odmietnut poskytnutie suhlasu
s pouzitim jeho elektronického kontaktu aj v suvislosti

s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovory na zakaznickych linkach su automatic-

ky nahravané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvali-
ty Sluzieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskyto-
vatel' ma pravo pouzit tieto zdznamy ako dokaz v pripade
reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa zacne vyho-
tovovat aZ po zazneni hlasky o zazname. Ak Ucastnik ne-
sthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma pravo po
zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa na
Poskytovatela inym vhodnym spésobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zako-

na o ochrane osobnych Udajov a Poskytovatel je oprav-
neny spracovavat Biometricky podpis vyhradne so sthla-
som Ucastnika a podla podmienok stanovenych v Zékone
0 ochrane osobnych udajov. Ucastnik nie je povinny pri-
slusné dokumenty podpisovat prostrednictvom Bio-
metrického podpisu, ma prévo poziadat Poskytovatela
0 pouzitie papierovej formy dokumentu a svoj stihlas so
spracovanim Biometrického podpisu méze kedykolvek
odvolat s tym, ze Ucastnik je povinny poskytnut Posky-
tovatelovi potrebnu sucinnost na zabezpecenie prav a
opravnenych zaujmov Poskytovatela.

10.17 Ucastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat pl-

nenie zavéazku Ucastnika tretou osobou. Ucastnik suhlasf
s poskytovanim jeho Prevadzkovych udajov tretej osobe,
ktora za Ucastnika pIni jeho zavazky voci Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie Ucast-

nik na vedomie a suhlasi, Ze jeho Udaje v rozsahu meno
a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/
sidlo, telefénne ¢islo, fakturacna adresa, rodné ¢islo/ICO,
typ a dislo identifika¢ného preukazu, Statna prislusnost
budu spristupnené tretim stranam, ktoré danu sluzbu po-
skytuju.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o vietkych

informaciach a dokladoch v pripadoch, ak U¢astnik pouzi-
va SIM kartu za Ucelom uskuto¢nenia platobnych operacit.
Poskytovatel je povinny tieto informacie a doklady utajo-
vat, uchovavat, primerane zalohovat a chranit pred neo-
pravnenym pristupom, vyzradenim, zneuzitim, pozmene-
nim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim.
Ked' akykolvek vieobecne zévazny pravny predpis alebo
tieto VSeobecné podmienky neustanovuju inak, tieto in-
formacie a doklady mézu byt poskytnuté tretim osobam
len s predchadzajicim pisomnym suhlasom dotknutého
Ucastnika alebo na jeho pisomny pokyn, ak Zakon o pla-
tobnych sluzbach neustanovuje inak.

10.20 Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie

Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Ucelom uskuto¢ne-
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nia Platobnych operacii, na Ucely prijimania a vybavovania

reklamécif Platobnych sluZieb je Ucastnik povinny pri kaz-

dom obchode Poskytovatelovi na jeho Ziadost:

a) poskytnut:

1. akide o fyzickd osobu, vratane fyzickej osoby zastupuju-
cej pravnickd osobu, meno, priezvisko, adresu trvalého
pobytu, adresu prechodného pobytu, rodné ¢islo, ak je
pridelené, datum narodenia, Statnu prislusnost, druh a
Cislo dokladu totoZnosti, a ak ide o fyzicku osobu, kto-
ra je podnikatelom, aj adresu miesta podnikania, pred-
met podnikania, oznacenie Uradného registra alebo ingj
Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany, a &islo zapisu do
tohto registra alebo evidencie;

2. akide o pravnicku osobu, nézov, identifikacné ¢islo, ak je
pridelené, adresu sidla, predmet podnikania alebo inej
¢innosti, adresu umiestnenia podniku alebo organizac-
nych zloZiek a adresu miesta vykonu cinnosti, zoznam
0s0b tvoriacich Statutarny orgdn tejto pravnickej osoby
a Udaje o nich v rozsahu podla prvého bodu, oznacenie
Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej
je tato pravnickd osoba zapisang, a ¢islo zapisu do toh-
to registra alebo evidencie,

3. kontaktné telefénne ¢&islo, faxové Cislo a elektronicku
adresu, ak ich ma,

4. doklady a udaje preukazujuce a dokladujuce

— schopnost Ucastnika ako pouZivatela Platobnych slu-
Zieb splnit si zavazky z obchodu,

— pozadované zabezpecenie zavazkov z obchodu,

— opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

— splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzav-
retie alebo vykonanie obchodu, ktoré su ustanove-
né Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnymi
predpismi alebo ktoré st dohodnuté s Poskytovatelom,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym za-
znamenavanim

1. obrazovli podobizen, titul, meno, priezvisko, rod-
né priezvisko, rodné cislo, datum narodenia, miesto
a okres narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu pre-
chodného pobytu, Statnu prislusnost, zdznam o ob-
medzeni spbsobilosti na pravne Ukony, druh a dislo
dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania
a platnost dokladu totoZnosti a

2. dalsie Udaje z dokladov preukazujlcich a dokladuijucich
Udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

10.21 Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie

Ucastnika, ak pouZiva SIM kartu za Gcelom uskuto¢ne-

nia Platobnych operacii a jeho zastupcu, na Ulely uza-
tvarania a vykondvania obchodov, na Ucely prijimania a
vybavovania reklamécii Ucastnika, ak pouziva SIM kartu
za Ucelom uskutocnenia Platobnych operacii a na dalSie
Ucely uvedené v ¢lanku 10.22 je Poskytovatel opravneny
pri kazdom obchode pozadovat od Ucastnika a jeho za-
stupcu Udaje v rozsahu podla ¢lanku 10.20 a opakovane
ich pri kazdom obchode ziskavat spdsobom vymedzenym
v ¢lanku 10.20 pism. b). Uc¢astnik a zastupca Ucastnika
su povinni vyhoviet kazdej takej Ziadosti Poskytovatela.

10.22 Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze na ucely zis-

tovania, preverenia a kontroly identifikacie U¢astnika, ak
pouziva SIM kartu za Ucelom uskutocnenia Platobnych
operacii a jeho zastupcu, na Ucely uzatvarania a vykona-
vania obchodov, na Ucely prijimania a vybavovania rekla-
madii U¢astnika, ak pouZiva SIM kartu za Gcelom usku-
tocnenia Platobnych operacif, na Ucely rieSenia sporov
s Ucastnikmi z poskytovania Platobnych sluzieb, na ucel
ochrany a domahania sa prav Poskytovatela voci Ucast-
nikom, na Ucel zdokumentovania ¢innosti Poskytovatela,
na Ucely vykonu dohladu nad Poskytovatelom a nad jeho
¢innostami a na plnenie si Uloh a povinnosti podla Z&-
kona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov
je Poskytovatel opravneny zistovat, ziskavat, zaznamena-
vat, uchovavat, vyuZivat a inak spracivat Udaje v rozsa-
hu podla ¢lanku 10.20. Pritom suhlasi, ze Poskytovatel je
opravneny s pouZitim automatizovanych alebo neauto-
matizovanych prostriedkov vyhotovovat képie dokladov
totoZnosti a spracivat rodné cisla a dalSie Udaje a dokla-
dy v rozsahu podla Zakona o platobnych sluzbach.

10.23 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19 a7 10.22,

mbZe Poskytovatel spristupnit alebo poskytnut do zahra-
nicia len za podmienok ustanovenych v osobitnom zako-
ne, alebo ak tak ustanovuje medzindrodna zmluva, kto-
rou je Slovenska republika viazana a ktord ma prednost
pred zakonmi Slovenskej republiky.

10.24 Clanky 10.20 aZ 10.22 sa rovnako vztahuju na Staly Roz-

hodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, a to na poskytovanie,
ziskavanie, spristupriovanie a spractvanie Udajov na uce-
ly konania a rozhodovania tohto staleho rozhodcovského
stidu o sporoch z poskytovania Platobnych sluzieb medzi
poskytovatelmi Platobnych sluZieb a ich pouzivatelmi Pla-
tobnych sluzieb, ako aj na Ucel zdokumentovania ¢innosti
tohto rozhodcovského sudu. Staly Rozhodcovsky sud Slo-
venskej bankovej asocidcie v3ak spristupriuje a poskytuje
Udaje len Narodnej banke Slovenska na ucely vykonava-
nia pésobnosti, dohladu a ¢innosti podfa tohto zékona
a osobitnych predpisov, len organom ¢lenskych statov EU
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v rozsahu potrebnom na Ucely spoluprace pri mimosud-
nom rozhodovani z poskytovania Platobnych sluzieb a len
Ucastnikom rozhodcovského konania pred tymto rozhod-
covskym sudom v rozsahu potrebnom na Ucely rozhod-
covského konania.

10.25 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové Udaje

v rozsahu telefénne ¢islo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rov-
nako aj osobné Udaje Ucastnika (najma, nie viak vylu¢ne
meno, priezvisko) na zaklade Ziadosti banke v zmysle za-
kona ¢. 483/2001 Z. z. o bankéach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v pripa-
de podozrenia z podvodnej transakcie uskutocnenej pri
dobijani Kreditu.

10.26 Pokial' vieobecne zavazny pravny predpis nestanovuje

inak, Ucastnik — fyzicka osoba ma pravo na zaklade pi-
somnej Ziadosti od Poskytovatela vyZadovat: (i) potvrde-
nie, ¢i su alebo nie st Udaje o Uastnikovi spractvané; i)
vo vieobecne zrozumitelnej forme informécie o spractva-
ni Udajov v informa¢nom systéme v rozsahu podla § 15
ods. 1 pism. a) a7z e) druhy az Siesty bod Zakona o ochra-
ne osobnych Udajov; iii) vo vieobecne zrozumitelnej forme
presné informacie o zdroji, z ktorého Poskytovatel ziskal jej
Udaje na spractvanie. iv) vo vieobecne zrozumitelnej for-
me zoznam jej Udajov, ktoré st predmetom spractvania;
v) opravu alebo likvidaciu nespravnych, nelplnych alebo
neaktudlnych Udajov, ktoré su predmetom spractvania;
vi) likvidaciu Udajov, ktorych ucel spractvania sa skoncil;
ak st predmetom spractvania Uradné doklady obsahuju-
ce osobné udaje, méZze poZiadat o ich vratenie; vii) likvi-
daciu Udajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo
k poruseniu zakona; viii) blokovanie Udajov z dévodu od-
volania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak Po-
skytovatel spraciva Udaje na zaklade Suhlasu. Informéa-
cie podla tohto ¢lanku Poskytovatel poskytne bezplatne,
okrem informécie podla bodu iv), ktoré Poskytovatel po-
skytne bezplatne okrem Uhrady vo vyske, ktord nemo-
Ze prekrocit vysku Ucelne vynaloZenych vecnych nakladov
spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technic-
kych nosicov a s odoslanim informécie dotknutej osobe.

10.27 Ucastnik na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti méa pra-
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vo u Poskytovatela namietat voci: i) spractvaniu Udajov,
o ktorych predpokladd, Ze su alebo budui spracivané na
Ucely priameho marketingu bez Suhlasu a Ziadat ich likvi-
déciu; ii) vyuzivaniu Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism.
d) Zékona o ochrane osobnych Udajov (su to: titul, meno,
priezvisko a adresa) na Ucely priameho marketingu v pos-
tovom styku, alebo iii) poskytovaniu Udajov uvedenych
v § 10 ods. 3 pism. d) Zdkona o ochrane osobnych Uda-
jov (su to: titul, meno, priezvisko a adresa) na Ucely pria-

meho marketingu.

10.28 Dalsie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, st upra-

1.
141

1.2

vené v prislusnych ustanoveniach najma § 28 az § 30 Z&-
kona o ochrane osobnych Udajov.

Reklamacny poriadok

Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade, Ze Ucastnikovi

boli zo strany Poskytovatela chybne:

a) poskytnuté Sluzby, t.j. najma ak kvalita Sluzieb nezod-
poveda poZiadavkam stanovenym v Podmienkach,
v Zakone, Zmluve alebo stanovenym Uradom pre re-
gulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
(dalej len , Reklamdcia kvality"); alebo

b) vyuctované Sluzby (dalejlen ,,Reklamacia uhrady"); ale-
bo

) uplatrované Zasady primeraného vyuZzivania.

V pripade reklamacie vad vyrobkov, najma mobilnych te-
lefénov a ich prislusenstva (dalej len ,Vyrobok”), preda-
nych Poskytovatelom Ucastnikovi sa reklamacia Vyrobku
vybavi v Znackovej predajni, v pripade predaja na Predaj-
nom mieste sa reklamdacia Vyrobku vybavi na Predajnom
mieste, kde bol Vyrobok kupeny, a to v stlade s prislusny-

mi pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklama-

ciu vad Vyrobkov nepoufZiju.

Predmetom reklamacie podla tychto V3eobecnych pod-

mienok nemoZe byt, a teda reklamacia neméze byt uzna-

na, pokial sa tyka:

a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je konec-
nym doddavatelom (tj. sluzba je Poskytovatelom len
sprostredkovana a medzi Ucastnikom a poskytovate-
lom sluzby existuje priamy vztah);

b) nedostatkov kvality SluZieb (nemoZnost pripojenia sa
k sieti, rézna kvalita signalu), ktoré su sposobené sta-
vom pokrytia Uzemia radiovym signalom mobilngj sie-
te Poskytovatela a zmluvnych operatorov a su v sula-
de s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach (najma
v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov
na kvalitu signdlu alebo v pripade nedostato¢ného ge-
ografického pokrytia);

¢) akejkolvek vady Sluzieb spbsobenej nespravnym pou-
Zivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni U¢astnikom
vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo konco-
vého zariadenia Ucastnikom;

d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov
vys3ej modi, najma poziarov, Zivelnych pohrém, hava-
rif, krizovych situcif, teroristickych Utokov, Strajkov (za-
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1.3

1.4

11.5

11.6
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mestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych dévo-
dov vylucujucich zodpovednost;

e) obsahu informécif prenasanych Ucastnikmi telekomuni-
kacnej siete, najma obsahu informdcii a Udajov posky-
tovanych v rdmdi sluZieb tretich stran (ako su napriklad
audiotexové sluzby) s vynimkou obsahu informacii po-
skytovanych v ramci Sluzby.

Reklamaciu méze uplatnit:
a) Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,

b) osoba splnomocnena Ucastnikom na zaklade pisomné-
ho splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

Reklamacia musi byt uplatnend pisomne a dorucena Po-
skytovatelovi vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism.
a) tychto podmienok, a to do 30 dni odo dna chybného
poskytnutia Sluzby alebo chybného vyuctovania Sluzby,
v opa¢nom pripade pravo Ucastnika na Reklamaciu zani-
ka. Reklamacie, ktoré budu dorucené Poskytovatelovi po
uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané pi-
somne, nebudu akceptované.

a) Adresa na dorucovanie Reklamdcie prostrednictvom
postového podniku je uvedend na webovom sidle,
prip. v Znackovych predajniach alebo na Predajnych
miestach.

b) V pripade, Ze Ucastnik uplatni Reklamaciu osobne pi-
somne na Znackovej predajni, Znackova predajna pre-
vezme Reklamaciu na vybavenie a postupi ju Oddeleniu
starostlivosti o zakaznikov. Znackova predajna neposky-
tuje informacie o stave ani vysledku reklamacného ko-
nania, ibaze sa na tom Poskytovatel a Ucastnik v kon-
krétnom pripade vyslovne pisomne dohodnu.

) Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.aa 11.5b
je Ucastnik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym spo-
sobom, pokial tito moznost zverejni Poskytovatel na
svojom webovom sidle.

V Reklamécii je Ucastnik povinny uviest svoje identifika¢né

Udaje, ktorymi s najma meno a priezvisko alebo obchod-

né meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta pod-

nikania a 1CO. Ucastnik dalej uvedie telefénne ¢islo SIM
karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitel-
nym spdsobom popise predmet Reklamécie. V Reklama-
cii tykajucej sa uplatnenia Zasad primeraného vyuZivania

Ucastnik poskytne Poskytovatelovi dékazy, Ze sluzbu EU

Roaming nevyuZiva na iné Ucely ako na pravidelné cesto-

vanie. Pisomné podanie obsahujuce Reklamaciu sa vybavi

podla tohto Reklamac¢ného poriadku bez ohladu na jeho
oznacenie. Ucastnik nie je opravneny dodatocne menit
dévody Reklamacie ani iné Udaje uvedené v Reklamacii,

1.7

1.8

11.9

11.10

pokial sa zmeny tykaju uZ raz reklamovaného chybného
zUctovania, chybného poskytnutia Sluzieb alebo chybné-
ho uplatnenia Zasad primeraného vyuZivania.

V pripade, Ze Ucastnikovi nebude poskytovana Sluzba

v dosledku zavinenia Poskytovatelom, U¢astnik ma pra-

VO na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as Poskytovatelom

zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si méze

Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia

poskytovania Sluzby, a to doru¢enim pisomného ozna-

menia spdsobom podla ¢lanku 11.5. Okrem identifikac-
nych udajov podla ¢lanku 11.6 U¢astnik v oznameni uve-
die presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby

a vycislenie pomernej Casti z ceny Sluzby, ktord ma byt

vratend. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niekto-

rych Sluzieb umoznuje.

Reklamécia Uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie

Uhrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak viak re-

klamovana cena presiahne trojnasobok priemerného roz-

sahu vyuzivania Sluzby za predchddzajucich Sest mesia-
cov, Ucastnik méa pravo:

a) na odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za
priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do
vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie Casti ceny presahujlcej trojnasobok prie-
merného rozsahu vyuZivania Sluzby v troch mesacnych
splatkach.

Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlh-
Sie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyu-
Zivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvede-
né plati za predpokladu, ze Ucastnik pred reklamovanim
ceny tuto neuhradil.

Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich
Zlozitosti a technickej ¢ administrativnej naro¢nosti. Po-
skytovatel Ucastnikovi oznami vysledok presetrenia Re-
klamacie najneskér do 30 dni od jej riadneho uplatnenia
podla ¢lankov 11.4 a 11.5. V zlozitych pripadoch méZe Po-
skytovatel tito lehotu pred(Zit o dalsich 30 dni. Pokial Re-
klamécia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od doruce-
nia, povazuje sa Reklaméacia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje
s Ucastnikom len na zéklade kontaktnych Gdajov uvede-
nych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocnenti pre vy-
bavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie
¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacného poriad-
ku.
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11.11 Oznamenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla roz-

hodnutie o Reklamdcii a jeho stru¢né odévodnenie vrata-
ne pripadnych technickych udajov. Ozndmenie o vybave-
ni Reklamacie je odosielané spravidla ako bezna postova
zésielka. Poskytovatel mdze podla svojho uvazenia zvolit
formu doporucenej postovej zasielky. V pripade, Ze Rekla-
macia bola uplatnena vo forme podla ¢lanku 11.5 pism.
0) tohto Reklama¢ného poriadku, Ucastnik suhlasi s tym,
Ze ozndmenie moze byt odoslané rovnakym spdsobom,
akym bola Reklamacia uplatnena.

11.12 Ozndmenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednic-

tvom postového podniku sa ma za dorucené treti den po
odoslani, aj ked Ucastnik oznamenie neprevzal. Ozndme-
nie odoslané faxom alebo e-mailom sa ma za dorucené
okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia o vy-
baveni Reklamdcie sa zaroveri povaZuje za datum vybave-
nia reklamacie. V pripade pochybnosti o ddtume vybavenia
Reklamacie je rozhodujuci vypis zo systému Poskytovatela
v zmysle ¢lanku 19.2 Veobecnych podmienok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklamacia kvality, Reklamacia Uhra-

dy alebo Reklamacia uplatfiovanych Zasad primeraného
vyuzivania uznana ako opravnend, Ucastnikovi budu v za-
vislosti od povahy Reklamécie vratené sumy Uctované za
reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dniod vy-
bavenia Reklamécie. Prislusna suma bude Ucastnikovi vra-
tend formou stanovenou Poskytovatelom, a to bez Urokov
z omeskania.

11.14 Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamécia vyba-

vena, pripadny spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality
Sluzby, o ktorom sa uskutoc¢nilo reklamacné konanie, méze
predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacif
a posStovych sluzieb.

11.15 V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Re-

klamdacie uhradi Poskytovatel prislusnu diznu ¢iastku do 30
dni od ukon&enia Zmluvy poStovou poukazkou na adresu
Ucastnika uvedenu v Zmluve. V pripade, Ze sa Ciastka vra-
ti ako nedorucitelng, plati, Ze Ucastnik na vratent ciastky
netrva.

11.16 V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:
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a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich od-
stranenie, a

b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a Ucast-
nik s tym suhlasi, alebo

Q) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou
hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych Poskyto-
vatelom, ktoré nie je mozné alebo Ucelné opakovane
poskytnut, vratit zaplatend cenu tychto SluZieb v sula-
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11.18

11.19

descl. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

Ak sa na zaklade Reklamadcie zisti vada na telekomuni-
ka¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uhrada bude
v reklamac¢nom konani uréena ako cena za priemerny me-
sacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest mesia-
cov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluz-
by.

V pripade neopravnenej a neodévodnenej Reklamacie je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika uhradu
odoévodnenych nakladov, ktoré mu vznikliv stvislosti s pre-
Setrovanim Reklamécie. Uhrada nakladov bude realizova-
na spoésobom stanovenym Poskytovatelom.

Na reklamacie suvisiace s Platobnymi sluzbami uskuto¢-
nenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane vztahuju
ustanovenia tohto ¢l. 11 VSeobecnych podmienok, pricom
Poskytovatel rozhodne o opravnenosti reklamacie vztahu-
jucej sa na poskytovanie Platobnych sluzieb bezodkladne,
najneskor viak do 15 pracovnych dni odo diia dorucenia
reklamacie. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi odpoved
ku kazdému bodu jeho reklamdcie, a to v listinnej podo-
be alebo zmluvne dohodnutym spésobom na trvanlivom
médiu. Ak je to odévodnené a lehotu 15 pracovnych dni
nie je mozné dodrzat, Poskytovatel je povinny poskytnut
Ucastnikovi predbeznu odpoved s jasnym uvedenim do-
vodov oneskorenia odpovede na reklamaciu a termin ko-
necnej odpovede. Lehota na dorucenie konecnej odpo-
vede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni. U¢astnik ma
narok na napravu zo strany Poskytovatela, ak bez zby-
to¢ného odkladu odo dria zistenia neautorizovanej alebo
chybne vykonanej Platobnej operacie, najneskér vsak do
13 mesiacov odo dna odpisania finan¢nej sumy z Kredi-
tu za Ucelom vykonania Platobnej operacie, Ze zistil neau-
torizovanu alebo chybne vykonanu Platobnu operaciu, na
zaklade ktorej mu vznika narok na napravu.

11.20 Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla narok

na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendarny der vo vys-
ke trojnasobku priamej platby U¢astnika za sluzby spoje-
né s prenosom ¢isla, najmenej vsak 12 €; maximalna vys-
ka celkovej kompenzécie nepresiahne 60 €, U¢astnik ma
v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti voli Ucast-
nika ndrok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendar-
ny def vo vyske patnasobku priamej platby Ucastnika za
sluZby spojené s prenosom ¢isla, najmenej v3ak 20 €; ma-
ximalna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 100 €.
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1.21

12.

121

12.2

12.3
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Ucastnik méze poziadat o kompenzaciu Prijimajici pod-
nik do 30 dni odo dra ukoncenia prenosu ¢isla, inak toto
pravo zanikd. Podnik, ktory pocas procesu prenasania Cisla
sposobil, Ze &islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti voli U¢astnika, poskyt-
ne Ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Zia-
dosti 0 kompenzaciu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu
v zmysle ¢l. 11.21 aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota
zodpoveda vyske kompenzacie.

Podmienky na zabezpecenie
prenesitelnosti cisla

Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost cisla na zakla-
de prislusnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu
a spésobom podla tychto V3eobecnych podmienok (dalej
len ako “Prenositelnost cisla”).

O prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym pod-
nikom poskytujucim mobilnt verejnu telefonnu sluzbu
k Poskytovatelovi moZe Ziadatel pisomne poziadat vylu¢-
ne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie ¢isla k Po-
skytovatelovi v pisomnej forme v Znackovej predajni ale-
bo na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo inym
sposobom podla pokynov Poskytovatela uvedenych na
webovom sidle Poskytovatela alebo v Cenniku (napr. for-
mou SMS spravy, telefonicky alebo vyplnenim registracné-
ho formuldra na internete) (dalej len ako ,Ziadost PP").
Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kazdé Prena-
sané &islo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej
aktivaciu zaujemca poziadal sii¢asne s podanim Ziadosti
PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky Poskyto-
vatela vyslovne uvedené inak. V pripade podania Ziados-
ti PP formou SMS spravy je podmienkou prenosu telefon-
neho ¢isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavretu
Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmys-
le ¢l. 10 V3eobecnych podmienok vo vztahu k SIM karte
Poskytovatela, na ktort méa Ziadatel zaujem preniest te-
lefénne ¢islo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS spra-
vy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku sa povazu-
je prijatie potvrdzujucej SMS spravy od Poskytovatela na
tuto SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zaroven povazu-
je za navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o prenose Cisla
v zmysle Opatrenia.

Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS
spravy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku za Uce-
lom podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a Odo-
vzdavajucemu podniku suhlas so vzajomnym poskytnutim
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12.5

12.6

a so spracovanim vietkych osobnych Udajov Ziadate-
la (splnomocneného zastupcu/osoby opravnenej konat
v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na Ucely pre-
nesenia telefénneho cisla (dalej len ako ,,Dohodnuty
ucel”), a to na dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Dohod-
nutého Ucelu, s pouzitim automatizovanych, poloauto-
matizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania. Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti PP po-
skytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnu-
ty Ucel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spra-
vy sa pre Ucely tohto ¢lanku 12 Vseobecnych podmienok
a pre Ucely Opatrenia povaZzuje za osobny udaj PUK kod
SIM karty pridelenej Ziadatelovi zo strany Poskytovatela za
Ucelom uskutocnenia prenosu telefénneho ¢isla.

V pripade, ak su splnené podmienky a nalezitosti uvede-
né v Zdkone a v tychto Vseobecnych podmienkach, uza-
tvori po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatelom
Zmluvu vo vztahu k PrenaSanym cislam obsiahnutym
v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi su-
hlas na to, aby v3etky Prenasané cisla prenesené na zakla-
de Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu pod-
niku boli:
a) spristupnené verejnosti, a
b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytu-
jucim verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike
a osobe zabezpecujlcej prevadzku centralnej narodne;
referencnej databdzy prendsanych &isel,
a to vzdy vylucne na ucel identifikacie verejnej telefonnej
siete Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej siete
na urenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto ¢isla nie su zve-
rejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatela podia § 59
ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania Zmluvy vo vzta-
hu ku kazdému Prenesenému ¢islu medzi Poskytovatelom
a Ziadatelom ako Ucastnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomo-

censtva Ziadatelom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel

v mene Ziadatela poziadal prislusny Odovzdavajuci pod-
nik o poskytnutie podstatnych Udajov pre prenesenie &is-
la. Podstatnymi Udajmi na prenesenie ¢isla su:

a) kazdé Prenasané Cislo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné ¢slo Ziadatela, ak ide o fy-
zicku osobu, obchodné meno a identifikacné cislo, ak
bolo pridelené, ak ide o fyzicki osobu — podnikate-
la alebo obchodné meno a identifikacné ¢islo, ak ide
o pravnicku osobu..

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy spl-
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12.7

12.8

12.9

nomocriuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie tele-
fonneho ¢isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spravu za
Ucelom podania Ziadosti PP (Prenasané islo) a Udajov
v rozsahu podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré ma Ziadatel
evidované u Poskytovatela ako U¢astnik Odovzdavajlce-
mu podniku odoslanim SMS spravy v tvare uréenom Po-
skytovatelom.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade,

ked:

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého
z Prenasanych Cisel uvedenych v Ziadosti PP a tuto sku-
tocnost Poskytovatelovi spdsobom dohodnutym medzi
Poskytovatelom a Odovzdavajucim podnikom oznami
v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia Zia-
dosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu
niektorého z Prendsanych ¢isel uvedenych v Ziadosti ne-
vyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prendsané-

ho ¢isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku diiu dorucenia

oznamenia Odovzdavajucim podnikom, resp. uplynutim
posledného dna lehoty v pripade, ked' sa prislusny Odo-
vzdavajuci podnik nevyjadri.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade,

ked uzavrel s Poskytovatelom v rdmci procesu prenasa-

nia ¢isla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel
pdvodne pridelil Ziadatelovi ako Ucastnikovi k tejto Zmlu-
ve Cislo z vlastnej Ciselnej mnoziny, a zéroveri sa prene-
senie Prenasaného cisla k Poskytovatelovi neuskutocnilo

z dévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na

strane Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela

a Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat

po celd dojednanu dobu vo vztahu k telefénnemu ¢&is-

lu pridelenému pdvodne Poskytovatelom z vlastnej Cisel-
nej mnoziny.

Ziadatel je opravneny zrusit prenesenie Prenasaného Cis-

la, a to prejavom vbéle dorucenym Poskytovatelovi ale-

bo prislusnému Odovzdavajucemu podniku najneskér

v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od podania Ziadosti

a podania ndvrhu na uzavretie zmluvy o prenose ¢isla. Na

ukon Ziadatela smerujuci k zruseniu prenesenia niektoré-

ho z Prenasanych cisel urobeny neskér Poskytovatel nie je
povinny prihliadat.

12.10 Zmluva o prenose cisla v zmysle Opatrenia nadobudne
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ucinnost treti pracovny der po podani Ziadosti PP. Posky-
tovatel za predpokladu poskytnutia nélezitej sicinnosti zo
strany Odovzdavajuceho podniku ukondi technické prene-
senie Prenasanych cisel najneskér do styroch (4) pracov-
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nych dni odo dila podania Ziadosti, resp. do jedného (1)
pracovného dnia po nadobudnuti Gcinnosti zmluvy o pre-
nose ¢isla v zmysle Opatrenia. Ziadatel berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykona aktivaciu SIM kar-
ty a za¢ne Ziadatelovi vo vztahu k Prend3anému ¢islu po-
skytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskor
driom realizacie technického prenesenia prislusného Pre-
nasaného cisla medzi verejnou telefénnou sietou Odo-
vzdavajuceho podniku a verejnou telefénnou sietou Po-
skytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté
inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi deri realizacie tech-
nického prenesenia ¢isla najneskoér v den predchddzajlci
driu realizacie technického prenesenia Cisla, a to napr. for-
mou SMS spravy odoslanej na Prenasané ¢islo. Poskytova-
tel' sa moze so Ziadatelom dohodnut na neskorsej ucin-
nosti zmluvy o prenose ¢&isla.

O prenesenie ¢isla sekundarne prideleného Poskytovate-
lom Ucastnikovi k Prijimajicemu podniku méze Ucastnik
poziadat prislusny Prijimajuci podnik spdsobom podla po-
kynov Prijimajuceho podniku (dalej len ako ,, Ziadost OP”);
dorucenu Ziadost OP povazuje Poskytovatel tiez za navrh
dohody na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Prena-
gané ¢islo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako ,,Dotknuté
zmluva”). Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni odo dria dorucenia Ziadosti OP od Prijimajticeho pod-
niku Ziadost OP overi a
a) Prijimajicemu podniku opravnenost podania Ziadosti
OP potvrdi a zarovent méze Ucastnikovi oznamit pod-
mienky ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Pre-

nasanych Cisel uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dovo-
dov uvedenych v Opatreni. t.j. ak

a) U¢astnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie v3et-
kych cisel patriacich v ¢ase dorucenia Ziadosti OP Po-
skytovatelovi do prislusnej skupiny skupinovych Gcast-
nickych cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoZiadal o prenesenie viet-
kych Cisel pridelenych mu v ¢ase dorucenia Ziadosti OP
Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2 ods.
4 Opatrenia),

) pre Prenasané Cislo prebieha skor zacaty proces prena-
Sania ¢isla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),

d) Prenasané ¢islo nepatri do rozsahu prenositelnych &isel
stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

e) Prena3ané ¢islo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou Po-
skytovatelom pridelené na uzivanie (§ 6 ods. 5 Opatre-
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nia),
f) pre niektoré z Prenasanych cisel st spinené dévody na

odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 43 ods. 1 pism.
) Z&kona (§ 6 ods. 4 Opatrenia),

g) prenesenie niektorého z Prenasanych cisel je v rozpore
s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenasanych cisel
odmietne, Ucastnik moze pokracovat v prenasani ktoré-
hokolvek z Prenasanych ¢isel vylu¢ne na zaklade novej Zia-
dosti OP dorucenej prislusnému Prijimajicemu podniku.

12.13 V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh Ucastnika na

ukondenie Dotknutej zmluvy vo vztahu k PrendSanym cis-
lam na zaklade Ziadosti OP, povazuje sa Dotknuta zmluva
za ukoncent dohodou Ucastnika a Poskytovatela tcinnou
driom technického prenesenia prislusného Prendsaného
Cisla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a ve-
rejnou telefénnou sietou prislusného Prijimajdceho podni-
ku.

12.14 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s U¢innos-
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tou odo dia dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do dna
technického prenesenia Prendsaného cisla, resp. do dna
odmietnutia prenesenia ¢isla Poskytovatelom, nie je Ucast-
nik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastnika uvede-
nych v tychto V8eobecnych podmienkach alebo také zme-
ny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti
OP, napr. poziadat o0 zmenu Prendsaného ¢isla na iné tele-
fénne ¢islo alebo o docasné prerusenie poskytovania Slu-
Zieb vo vztahu k PrenaSanému cislu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete
z prevadzky

Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych,
prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vyssej moci ob-
medzil alebo prerusil poskytovanie SluzZieb na nevyhnutnd
dobu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia
prislusnym radiovym signalom alebo oblasti, kde je tech-
nicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby
dostupné, ktora je k dispozicii v Znackovych predajniach
Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela, su vy-
znacené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného
radiového signdlu, oblasti, kde Poskytovatel méze technic-
ky Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby dostupné,
a Ze vyskyt prislusného radiového signalu, technicka moz-
nost poskytovania Sluzieb Poskytovatelom, pripadne do-
stupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb dalej zavisia od
aktualne vydanych rozhodnutf prislusného organu statnej
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spravy a rezimu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel ne-
zarucuje, Ze v oblastiach, ktoré s na mape vyznacené ako
oblasti pokryté prislusnym radiovym signalom, alebo v ob-
lastiach, kde Poskytovatel méZze technicky Sluzby poskyto-
vat, pripadne kde st Sluzby dostupné, Ucastnik vzdy do-
siahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za
zhor3senie kvality prenosu (SluZieb) z dévodu fyzikalnych
vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii. Poskyto-
vatel dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo
za obmedzenie fungovania (dalejlen ,,nefungovanie”) sie-
te Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet
na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuije.

Poskytovatel prijme zodpovedajlice technické a orga-
nizatné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti
a sluZieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabez-
pecit Uroven bezpecnosti, ktord je primerand existujlce-
mu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom predcha-
dzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a vzajomne pre-
pojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situa-
cie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie SluZieb
Ucastnikom, ktorf nie st zaradenti v prednostnych ntdzo-
vych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov
zaradenych do prednostnych ntdzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit po-
skytovanie SluZieb v sulade s poZiadavkami vieobecne za-
vaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu
v Case krizovych situacii a vtedy, ked bude Poskytovatel na
zaklade rozhodnutia statneho organu SR povinny na ta-
kéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit posky-
tovanie vsetkych Sluzieb, ktoré sa poskytuju podla zmlav
uzatvorenych medzi Ucastnikom a Poskytovatelom, ak
Ucastnik porusuje V3eobecné podmienky alebo Cennik;
ak Ucastnik pouZiva zariadenie, ktoré nesplha poZiadav-
ky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvézenia
Poskytovatela existuje riziko, e Ucastnik nebude riadne
a vcas plnit buduce zavazky voci Poskytovatelovi; ak exis-
tuje dévodné podozrenie, Ze Ucastnik alebo tretia osoba
zneuzivala alebo zneuziva Sluzby prostrednictvom Ucast-
nikovej SIM karty; v pripadoch, ked' je Poskytovatel oprav-
neny poZadovat od Ucastnika zloZenie zabezpeky, ktoru
Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik vyuziva Sluzby spéso-
bom, ktory méze negativne ovplyvnit prevadzku siete ale-
bo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa po-
skytuju inym Ucastnikom, alebo ked'sa preukéze, Ze udaje
poskytnuté Ucastnikom boli nepravdivé alebo doklady
v zmysle ¢l. 2.4 neplatné; v pripade podozrenia na pod-
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vodné dobitie Kreditu a/alebo porusenie Zakona o platob-
nych sluzbach.

V pripade sluZby prenosu dat je Poskytovatel opravneny
zamedzit 3ireniu dét, ktoré Ucastnik $iri v rozpore s pokyn-
mi Poskytovatela, Zmluvou, Zdkonom a/alebo inymi vie-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej repub-
liky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je
opravneny zamedzit Ucastnikovi pristup k internetovym
strankam na urcitych serveroch siete Internet s nelegal-
nym obsahom alebo s obsahom odporujucim dobrym
mravom.

Za zneuzivanie sluZieb sa povaZzuje aj vyuzivanie Sluzieb
inym sp&sobom, ako sa uvadza vo V3eobecnych podmien-
kach, Cenniku, platnych pravnych predpisoch Slovenske]
republiky alebo EU (napr. predpisoch tykajlcich sa Roa-
mingu), pisomnych ndvodoch a pokynoch Poskytovatela,
pripadne spésobom, ktory nie je v stlade so Vseobecny-
mi podmienkami, Cennikom, platnymi pravnymi predpis-
mi, pisomnymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela. Posky-
tovatel ma v takomto pripade prdvo na zmenu programu
sluzieb Ucastnika aj bez jeho predchadzajiceho suhlasu v
zmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zmene progra-
mu sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.

Poskytovatel Ucastnikovi umozni bezplatné tiesnové vola-
nia aj v pripade obmedzenia poskytovania SluZieb.

Ucastnik neméa narok na akukolvek nahradu za nemoz-
nost vyuZivania Sluzieb v désledku obmedzenia alebo pre-
rudenia podla ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

PIN kod (Personal Identification Number) je blokovaci bez-
pecnostny kod sluziaci na pristup k tdajom SIM karty. PIN
kod je uvedeny v balenf obsahujucom SIM kartu, pripadne
ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmlu-
vy. Ucastnik je povinny na ochranu SIM karty pred neo-
pravnenym pouzitim bezodkladne po Aktivacii SIM karty
aktivovat v mobilnom teleféne alebo inom koncovom za-
riadeni PIN a zvolit vlastni kombinaciu &isiel, ktoré tvoria
PIN kod. Ucastnik je opravneny menit PIN kod iba spdso-
bom stanovenym Poskytovatelom.

PUK kod (Personal Unblocking Key) je kéd sldziaci na od-
blokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim
PIN kodu alebo sluziaci na zmenu PIN kédu. PUK kod je
uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho Po-
skytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. PUK
kéd nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim méze
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byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kéd (Identification Code) je identifikacny Gdaj slu-
Ziaci na jednoznacnu identifikaciu Ucastnika vo vztahu
k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého ma Ucastnik
moznost ziskat vybrané informacie tykajuce sa prevadz-
ky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybra-
nych Sluzieb. Poskytovatel je opravneny (nie vsak povin-
ny) poskytnut Ucastnikovi ID kod po uzatvoreni Zmluvy.
V pripade, Ze je Ucastnikovi prideleny ID kéd, Ucastnik je
opravneny ID kod menit spdsobom stanovenym Posky-
tovatelom. Poskytovatel je opravneny priradit a spristup-
nit Ucastnikovi aj iné identifikacné kody sluziace na jed-
nozna¢nu identifikaciu Ucastnika, pricom je opravneny
urcit vzdjomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.
Ucastnik sa zavazuje, Zze SIM kartu bude chranit trvalym
pouzivanim ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda
SIM kartu tretej osobe. Ucastnik je povinny, aby kody
PIN, PUK, ID a pripadne dalsie identifikacné kody, ktoré
sa vztahuju na SIM kartu, zabezpecil pred zneuzitim tre-
tou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne
dalsie identifikacné kody, sa dozvedela neopravnena oso-
ba, je Ucastnik povinny bezodkladne tieto kody zmenit.
Ucastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytova-
tela prostrednictvom zakaznickej linky alebo Predajného
miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na
zneuZitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Po-
skytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zabloko-
vat SIM kartu.

SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ucastnik je
povinny vratit SIM kartu Poskytovatelovi najneskér do
10 pracovnych dni od ukoncenia zmluvného vztahu s Po-
skytovatelom.

Zodpovednost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobenu v dosledku
porudenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmlu-
ve, ibaze preukdze, Ze skodu nezavinil alebo ze poruse-
nie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne v d6-
sledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
SluZieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika uplatnit re-
klamaciu podla ¢l. 11.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikne v désledku prekrocenia kapacit-
nej hranice, poruchy, opravy alebo Gdrzby siete alebo
jej Casti, pripadne povahou pouZzitej technoldgie,
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b) skodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako
pisomnou formou, alebo za Skodu, ktora vznikne odcu-
dzenim ¢i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN,
PUK, ID, pripadne dalsich identifika¢nych kodov,

<) usly zisk.

Ucastnik zodpovedd za 3kodu, ktord Poskytovatelo-

vi vznikne porusenim povinnosti uvedenych v Zmluve,

vo VSeobecnych podmienkach alebo v zakone zo strany

Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej U¢astnik umoznil, ¢i uz

z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty. Uc¢astnik dalej zod-

poveda za Skodu, ktord Poskytovatelovi vznikne pouZzitim

mobilného telefonu alebo iného zariadenia, ktoré rusi sie-
te, alebo pouzitim mobilného telefénu alebo iného zaria-
denia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

Poskytovatel méa pravo na nahradu skody spdsobenej na
verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni
v désledku konani ¢i opomenuti Ucastnika, ktoré predsta-
vuju porusenie vseobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu 3ko-
dy, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo sposo-
bené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom su-
C¢innosti, na ktoru bola poskodena strana povinna.

Volba prava a sudnej pravomoci,
rieSenie sporov

Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky pripadné spory vznik-
nuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy budu
prednostne riesit mimosudnou cestou.

Pokial Ucastnik nie je spokojny so spésobom, ktorym Po-
skytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit
sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskyto-
vatel na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na
fu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, Ucastnik
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu podla ustanovenia § 12 zékona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
aozmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym sub-
jektom na alternativne riesenie sporov s Poskytovatelom
je v podla ust. § 75 Zakona Urad pre reguléciu elektronic-
kych komunikacii a poStovych sluZieb.”

Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze spory tykajuce sa
Platobnych sluZieb budu rieSené dohodou stran, a ak ne-
dojde k dohode stran, maju Ucastnik a Poskytovatel pravo
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uzatvorit rozhodcovskll zmluvu, ktorou bude dohodnu-
té, Ze tieto spory budu rozhodované Stalym rozhodcov-
skym sudom Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom Raj-
ska 15/A, 811 08 Bratislava 1. Poskytovatel pri predlozeni
navrhu na uzavretie rozhodcovskej zmluvy preukazatel-
ne pouci Ucastnika o ddsledkoch uzavretia navrhovanej
rozhodcovskej zmluvy na riesenie ich vzajomnych sporov
v stvislosti s Platobnymi sluzbami. Poskytovatel uvedie
tieto informacie jednoznacnym a zrozumitelnym a lahko
dostupnym spésobom na svojich Predajnych miestach,
VSeobecnych podmienkach a na svojom webovom sidle.
Ucastnik je opravneny predlozit spor tykajuci sa Platob-
nych sluzieb prostrednictvom SIM karty Narodnej banke
Slovenska a/alebo Stalemu rozhodcovskému sudu Sloven-
skej bankovej asociacie.

Oznamovanie

Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je
opravneny oznamovat skutocnosti, zasielatvyzvy, zavazné
pokyny a ¢init dalsie ukony voci Ucastnikovi podla tychto
VSeobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych
spbsobov, pokial tieto Vseobecné podmienky nestanovu-
ju, Ze konkrétny tkon je mozné ucinit vyhradne jednym
z nich:

a) doruc¢enim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom

subjektu povereného dorucovanim (napr. posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elek-
tronickych komunikacnych prostriedkov podla ¢l. 17.5.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného do-
ruovanim sa povazuje obycajné dorucenie pisomnos-
ti, doporucené dorucenie pisomnosti alebo doporucené
dorucenie pisomnosti s doruc¢enkou. Pisomnost sa pova-
Zuje za dorucent diiom, ked' Ucastnik alebo ina dospe-
ld osoba byvajlca v tom istom byte, alebo v tom istom
dome, alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisom-
nost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorucit takymto
sposobom, ulozi sa u subjektu povereného dorucovanim
aUcastnik savhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost
vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za doru¢enu driom, ked
bola ulozend, aj ked sa Ucastnik o ulozeni nedozvedel.

Pisomnost sa povaZuje za dorucend v zmysle ¢lanku
17.2 ajvpripade, kedbude Poskytovatelovivratendspatako
nedorucitelna z dévodu, Ze sa Ucastnik odstahoval, nebol
zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziatalebo
z inych podobnych dévodov, a to v den, ked bola na za-
sielke vyznacena poznamka o tejto skuto¢nosti.

Ucastnikovi sa dorucuje na poslednti zndmu adresu Ucast-
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nika, uvedenu v databaze U¢astnikov. Povinnost U¢astnika
oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lan-
kom 4.2 pism. g).

Za iné spOsoby oznamenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa po-
vazuje zaslanie spravy prostrednictvom elektronickej po-
Sty (dalej len ,e-mail”), faxu, SMS alebo MMS spravy,
atiez hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa ozndmenie
povazuje za uskutocnené driom odoslania e-mailu, faxu,
SMS alebo MMS spravy alebo hlasového volania Posky-
tovatelom na e-mail Ucastnika, resp. na telefonne ¢islo
Ucastnika. Za dorucenie spravy sa v pripade hovoru pova-
Zuje tiez dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schran-
ky alebo tri marne pokusy o dovolat sa. Potvrdenie o vo-
lani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy
sa zaznamenava v systéme Poskytovatela.

Podmienky poskytovania Platobnych sluzieb

Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit na vykondvanie
Platobnych operacii denny a/alebo mesacny financny limit,
po dosiahnuti ktorého Ucastnikovi nebudu do skoncenia
prislusného kalendarneho dra alebo mesiaca poskytova-
né Ziadne Platobné sluzby. Poskytovatel zverejiiuje vysku
tychto limitov na webovom sidle Poskytovatela. Ucastnik
udeluje stihlas na vykonanie Platobnej operacie odosla-
nim SMS za Ucelom vykonania Platobnej operacie zo SIM
karty registrovanej na Ucastnika po ziskani a overeni tda-
jov v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 V3eobecnych podmienok, ¢o sa
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach povazuje za auto-
rizaciu Platobnej operacie. Za vykonanie neautorizovane;
Platobnej operacie zo SIM karty registrovanej na Ucastnika
po ziskani a overeni Udajov v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 VSeobec
nych podmienok zodpoveda Ucastnik. V oblasti bezpe¢-
nosti mé Poskytovatel zavedenu silnt autentifikaciu Ucast-
nika, ktory je opravneny uskutocnit Platobnu operaciu len
s pouZitim koncového zariadenia so SIM kartou, ktora je
na neho registrovana po ziskani a overeni tdajov v zmysle
¢l. 2.3 a 2.5 VSeobecnych podmienok a ktora je chranend
PIN kédom a PUK kadom, ktoré je Ucastnik povinny chranit.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo zablokovat SIM kartu
v pripade, Ze existuje odévodnena obava tykajuca sa bez-
pecnosti SIM karty ako platobného prostriedku, z dévo-
dov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného
pouZitia SIM karty ako platobného prostriedku a/alebo
z dévodu zvy3enia rizika platobnej neschopnosti Ucastni-
ka. O tejto skuto¢nosti bude Ucastnik zo strany Poskyto-
vatela vhodnym sp6sobom informovany.

Za okamih prijatia Platobného prikazu sa povazuje potvr-
denie Poskytovatela o UspeSnom odoslani SMS. V pripade

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

odmietnutia Platobného prikazu je U¢astnik upovedome-
ny prostrednictvom SMS spravy o dévodoch odmietnutia
okrem pripadu, ked' je odmietnutie Platobného prikazu
zrejmé. Ucastnik nesmie odvolat Platobny prikaz po oka-
mihu jeho prijatia zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpedi po prijati Platobného prikazu pre-
vedenie sumy Platobnej operdcie na Ucet poskytovatela
Platobnych sluzieb prijemcu v zmysle dohody s prijemcom.
V pripade neprevedenia sumy Platobnej operacie zo stra-
ny Poskytovatela v zmysle Platobného prikazu je Posky-
tovatel povinny bezodkladne po zisteni tejto skuto¢nos-
ti vratit Ucastnikovi sumu Platobnej operécie. Za spravne
vykonanie Platobnej operacie zodpoveda Poskytovatel.

Na Zziadost U¢astnika vynaloZi Poskytovatel primerané Usi-
lie za Ucelom vyhladania nevykonanej alebo chybne vyko-
nanej Platobnej operacie a oznami U¢astnikovi vysledok
priebehu takejto Platobnej operacie. Ak Ucastnik uvie-
dol nespravny jedinecny identifikator, Poskytovatel nene-
sie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykona-
nie Platobnej operacie.

Ucastnik ma nérok na vratenie financnych prostriedkov
od Poskytovatela, ak v ¢ase odoslania SMS za Ucelom
vykonania Platobnej operacie nebola Poskytovatelom ur-
¢end konkrétne suma Platobnej operacie a suma Platob-
nej operacie presahuje sumu, ktord by mohol Ucastnik
odoévodnene ocakavat vzhladom na jeho predchadzaju-
ce vydavky, podmienky uvedené vo Vseobecnych pod-
mienkach, Cenniku a na okolnosti suvisiace s Platobnou
operaciou. Vratenie finan¢nych prostriedkov v zmysle toh-
to ¢l. 18.6 uskutocni Poskytovatel formou navy3enia Kre-
ditu alebo dobropisovanim sumy Platobnej operacie.

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia alebo
akejkolvek hrozby zneuzitia SIM karty bezodkladne oboz-
namit Poskytovatela o tejto skutocnosti, najneskdr viak
do 13 mesiacov odo dria realizovania Platobnej operacie.
Okrem ako je uvedené v ¢l. 18.8 tychto VSeobecnych pod-
mienok, ak dojde k uskutocneniu Platobnej operacie po
oznameni straty, odcudzenia alebo hrozby zneuzitia SIM
karty, povaZuje sa takato Platobna operdcia za neautori-
zovanu, a ked sa potvrdi strata, odcudzenie alebo zne-
uzitie SIM karty, U¢astnik ma narok na népravu zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel je v takomto pripade povinny
vratit Ucastnikovi sumu neautorizovanej Platobnej opera-
cie, a to bez zbytoc¢ného odkladu.

Ucastnik znasa vsetky straty stvisiace s neautorizovany-
mi Platobnymi operaciami do vysky 50 €, ak boli zapri-
Cinené pouzitim stratenej, odcudzenej SIM karty a/alebo
zneuzitim SIM karty neopravnenou osobou v désledku
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18.9

nedbanlivosti U¢astnika pri zabezpeceni SIM karty v zmys-
le ¢l. 14 Veobecnych podmienok. Ucastnik znasa vietky
straty suvisiace s neautorizovanou Platobnou operaciou,
ak boli zapricinené jeho podvodnym konanim, pripadne
nesplnenim povinnosti v zmysle ¢l. 14 VSeobecnych pod-
mienok v désledku hrubej nedbanlivosti.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani Platobnych slu-
Zieb podla Zakona o platobnych sluzbach nie je zodpo-
vedny Poskytovatel, ak preukaze, Ze porusenie povinnosti
bolo sposobené okolnostami vylucujlcimi zodpovednost.

18.10 Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vietky informéacie

18.11

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5
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v zmysle Zakona o platobnych sluzbach prostrednictvom
VSeobecnych podmienok, ktoré okrem iného upravuju
aj podmienky poskytovania Platobnych sluZieb, Cennika
anavodov k pouZitiu SIM karty, pripadne inych materialov
poskytnutych zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny v suvislosti s Platobnou opera-
ciou znizit hodnotu Kreditu aj o cenu Sluzby, ktora bola
pouZita pri objedndvani tovaru alebo sluzby, a to v sume
v zmysle platného Cennika. Ak Poskytovatel obmedzil
Ucastnikovi poskytovanie Sluzby, vykonavanie Platobnych
operécii zo strany U¢astnika nie je mozné.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Pokial nie je v inej Casti Vseobecnych podmienok uvede-
né inak, za pisomné sa povazuju aj pravne ukony, ktoré
budu druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronic-
kou postou, SMS spravou alebo MMS spravou.

V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba
alebo ¢i bol vykonany Ukon (sprava, vyzva, upomienka,
zmena Zmluvy, nastavenie SluZieb a pod.), je rozhodujuci
vypis z prevadzky Ustredne alebo systémov Poskytovatela
alebo prislusného zmluvného operatora Poskytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Vieobecné pod-
mienky, osobitné podmienky, Zmluva a Cennik plati na-
sledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

) osobitné podmienky,

d) Vseobecné podmienky.

Tieto V3eobecné podmienky sa nevztahuji na predaj
mobilnych telefénov, ich prislusenstva a iného tovaru

v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach ale-
bo predaného inym spésobom.

Obsahom tychto V3eobecnych podmienok nie su prime-
rané informdacie o pravach tykajucich sa univerzalnej sluz-

19.6

19.7

19.8

19.9

by, kedZe Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzalne]
sluzby.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie V3eobecnych pod-
mienok stane neplatnym, nedcinnym alebo nevymaha-
telnym, takéto neplatné, nedcinné alebo nevymahatel-
né ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia
Vseobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Gc¢innym
a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najme-
nej odlisovat od principov dohodnutych v tychto Vseobec
nych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravne-
ho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Platné VSeobecné podmienky su dostupné vo vsetkych
Znackovych predajniach a na Predajnych miestach Posky-
tovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatela.

Tieto VSeobecné podmienky stracaju Ucinnost po nado-
budnuti G¢innosti neskorsich VSeobecnych podmienok.
Tieto Vseobecné podmienky nadobudaju platnost a tcin-
nost diiom 12. 04. 2018. Tieto V3eobecné podmienky
driom nadobudnutia platnosti a Gcinnosti nahradzaju zne-
nie VSeobecnych podmienok zo dna 13. 01. 2018.
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Priloha €. 5 k ramcovej dohode

Subdodavatelia — ¢estné vyhlasenie

V predmete zakazky s nazvom ,Sluzby mobilného operatora®, zverejnenej Vyzvou na predkladanie pontk vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 45/2018 z 05.03.2018 pod oznacéenim 3100 - WYS .

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Obchodné meno : 02 Slovakia, s.r.o.

Adresa sidla: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35848863

IC DPH: 5K2020216748

Tymto Cestnym vyhlasenim potvrdzujeme,
Ze vysSie Specifikovany predmet zakazky budeme plnit samostatne bez subdodavatelov.

V Bratislave, diia: 28.03.2018

Ing. Stanislav Moléan Mgr. Juraj Durov
02 Business Services, a. s. 02 Business Services, a. s.

(na zaklade splnomocnenia) (na zaklade spinomocnenia)




