ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU ¢&. 666/2022

uzavreta podfa § 262 ods. 1 z. &. 513/1 991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalejlen ,Obchodny zakonnik* alebo

Spoloénostou:
So sidlom:
ICO;

IC DPH:
Zapisanou:
Zastipenou:

dalej len "poskytovatel”

a

Spoloénostou:
So sidlom:
Ico:

DIC:
Zapisanou:
Zastipenou:

dalejlen " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

,ObZ") medzi:

Commander Services s.r.o.

Zitna 23, 831 06, Bratislava

51 183455

SK2120619270

v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |. odd. Sro, vloZka &. 123562/B
Ing. Martin Luk&é, prokurista

Ing. Miroslav BielCik, prokurista

Socialne sluzby mesta Trenéin, m.r.o.

Piaristicka 271/42, 911 01 Trené&in

36124702

2021611878

v Statistickom trade Slovenskej republiky, registracné ¢&islo: 313-211 9-20
Ing. Edita Prekopova, riaditef

1. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva“) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavéazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutd cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou studastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe AZmluvy ho zmluvné strany oznadia vzostupne

&islami.

ll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavézuje uzivatelovi dodat a vykonat montaZ technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla)a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uZivatelovi a vykonat ich
montaZ, je $pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluZby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivateflovi si zmluvné strany
dohodli dohodouv prilone AZmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn v&etkych dohodnutych den
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavdzuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uzivatela
s Ghradou ceny za poskytnute sluzby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesadne
fakturovanych sa uZzivatel zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluZby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cenazadodanya in3talovany hardvéra ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluzby si rovnako definovane

v prilohe A zmluvy.
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Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uzivatefovi, ktort poskytovatel zadle

u¥ivatelfovi nim zvolenou komunika&nou cestou, uvedenouv prilohe C Zmluvy, uhradiuZivatefcenuza poskytnuté sluzdby
e t??@7_‘P!?_‘{Q?'EU?,U?,QCQLDQBK\HovateI’a, vedeného v Tatra banke, a. s. €islo Ugtu

. splatna v 15. defi ododiia vystavenia dafiového dokladu - faktury zo strany poskytovatefa
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

Fakttira musi obsahovat naleZitosti podla § 71 ods. 2 Zakona &.222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
naleZitosti podfa vyssie uvedeného alebo faktira nebude v stlade s predmetom zmiuvy uzivatef ma pravo vratit

poskytovatelovi faktaru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktiry zacina
plynut diiom dorudenia opravenej faktdry.

Pefazny zavézok UZivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak prisiudna platba bude v defi splatnosti platby pripisand na ucet Poskytovatela.

Zmeny fakturagnych tdajov je kaZda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dfia
uskutoénenia zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefén, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe AZmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje usivatefovi v izemnej oblasti Slovenska republika/ Eurépa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvarana dobu neurditd.

VIII. Ukoné&enie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu,ato bez uvedenia dovodu.
Vypovednu lehotu si Zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze za&ina plynut v prvy defl kalendéameho
mesiaca, nasledujiceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skonci sa
uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje z&kon, Zmluva alebo Vieobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak déjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uZlvatelom, zalozeny Zmluvou je mozné ukon&it aj pisomnou dohodouy,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzfvatefom o ukonéenitohto zmluvného vztahu,zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uZlvatel povinny postupovat v zmysle &l. XIl. ods.5 V&eobecnych
obchodnych podmienok, kioré st neoddeliteinou sucastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uzivatefa,jeho povinnosti a zodpovednost' za kodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Zze:

a) je muzname, ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatelvedie a zaznamendva, kde sa objekt monitoringu nachéadza,
- komunikacia uskutoénena technoldgiou poskytovatefa, sazo strany poskytovatefa vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutogneni hovoru), s &im uzivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok suhlasia nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
z&ujmov, vratane osobnycha dugevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavazuje sa) tito osobu na skuto&nost uvedend
vyssie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlidnej ako je zmluvna
strana uZivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny sthlas s touto skutoénostou: ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(iej) zodpoveda za neopravneny zasah do jejprava pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych
prav (najmé prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uivatelovi podta Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatef
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poZiada, bezvyhradny pfsomny stihlas tretej osoby s pravnou skuto&nostou uvedenou pod pism. a) tohto

ustanovenia (8lanku [X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva.

c) sthlasis pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatefa, umiestnenya prevadzkovany u poskytovatefa,
ktorym prijima, eviduje a spracovava udaje 0 vozidle. Uzivatel rovnako sthlasi so spracovanim tychto Gdajov,
ako aj idajov uZivatela poskytovatelom,na uéely spineniasi povinnosti poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

d) a zavézuje sa vykonat kalibraciu Gdajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpetit priebeZné, alebo podla

potreby, minimalne véak 1x do mesiaca zostladenie (idajovo odjazdenejdrahe na serveris udajmina tachometi.
V opaénom pripade uzivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych Gdajov nie je moZné zanGt

- na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych Gdajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavézuje dodrziavatlicenéné podmienky spolognosti Google uverejnené na web portali
Google maps.

Uzivatel zodpoveda za 8kodu vzniknutd z Gkonov poskytovatefa, ktoré st vykonané na Ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial' by
z tychto vykonanych tkonov poskytovatela, vznikla uZivatefovi, &i tretej osobe gkoda, je uzivatel povinny ju hradit
v plnomrozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:
a) SIM karta GSM operatora, ktora je viozena do zariadenia (dalej len , SIM karta®) nie je sucéastou ani
prislusenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach viastnictvom
GSM operatora. Toto viastn icke pravo predajom hardware na uzivatela neprechadza.
b) je vyluénym viastn ikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatefovi.
c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadnu chybovost, o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktord
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dovodu.

X. Vieobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Daldie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZzeného Zmluvou upravuju Vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "/OP"), ktoré su neoddelitelhou
stgastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B"
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sugastou, dalej cennik doplnkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy @ oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bezvyhrad a podmienok suhlast. Ustanovenia Zmluvy majd vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripadeich rozdielneho obsahu.

Uzivatel sugasne prehlasuje, ¥e pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklama&nym poriadkom poskytovatefa
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavazuje sa pocas frvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a nalezite dodrZiavat postupy uplatnenia reklaméacie tak ako st v fiom explicitne popisané.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stréan, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy AZmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu AZmluvy s vzostupnym
giselnym oznaéenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznadenej zmluvnymi stranami vy§sim &islom, zmluvné strany rusia

vietky prilohy A Zmluvy s niz&im &iselnym oznacéenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zavere&né ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobomsa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vznikn(t na zaklade Zmluvy alebov stivislosti s fiou medzi pos kytovatefom a
uzivatefom, spadaju vzdy do pravomoci sadu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vidy rozhodované podia
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznadmeny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodn véfu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpedeniu ochrany osobnych Gdajov
suvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podia tejto zmluvy vsulades ustanoveniamiz. . 18/2018
7. z. 0 ochrane osobnych tdajovao zmenea doplineniniektorych zakonov.
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Poskytovate! sluzby nesmie posielat novinky 0 sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadrivyslovny shlas.

Fyzické osoba mdze poskytnit sihlas na sasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovi adresu.

Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné udaje na osobitnom zozname, oddelene od udajov
poskytnutych na iné uZely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolognosti a spracovatelom
adajov. Spolognost nesmie zverejnit zoznam alebo Gdaje #iadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ucelom
spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené, vieobecné a na klienta orientované

infofmacie adresatom ohladne najnovéich $pecialnych ponuk spoloénosti Commander Services s.r.o.

Sﬁbjekty idajov sa mozu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailuna:info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

UZ(vatel vyjadruje sthlas:

,/'/ "—j".' ™% d

*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva je vyhotovenav dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel' a jeden uzivatel.
Zmluva je platnaa G&nna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1.Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2 Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4 V&eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovaniosobnych Gdajov

V Bratislave, 26.07.2022
Socialne sluzby mesta Trengir
m.r.o.
1GO: 36 124 702, DIC: 202 16 11 878
Ul. Piaristicka €. 42, Tren éin

=2~y
Pos!,(,_y:t.é.\-r.a..t.e“r.-.....-.-‘.......- ""““"“.“‘“'“.“‘““U.ii.\;%}".“”.“"“”"“. T
Ing. Martin Lukag, prokurista Ing. Edita Prekopové, riaditef

Ing. Miroslav Biel&ik, prokurista
COMMANDER SERVICES s.r.0,
Zitna 23
831 06 Bratislava
180: 51 183 455, IC DPH: 8K2120619270
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PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,

COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 666/2022 (d’alej len ,,Priloha A%)

Priloha A (stran 1)

1. Komunikaé&né kanaly:

Spolognost:  Socialne sluzby mesta Trenéin, m.r.o.
Adresa: Piaristicka 271/42,911 01 Trengin
) M’eno: Cyril Husar
Telefon: +421903 490 246
E-mail: cyril.husar@ssmin.sk

Opravnené osobyv zmysle zakona &: 18/201872.z..

Meno a priezvisko: Tel. kontakt:

/ E-mail: _ _ =
11) ED/1Tp  PREXD POVA 099y 917 0F0 PR, packo PoyA@ STV . S
1%; ayric HUSAR , 0ipd 1/4[,;46 CYRI . ygym@g&ﬂ;u g
B }L’ s f=— 7 7 i . 2 rom
14 1ETR eACVA 061) F1b 955 WETH. 2ACHDVFE@ SSITTH &

2.Cena:
2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/120 5x a 84,00€ 420,00€
2.2) Security upgrade (1) Waypointy 5x a 1,00€ 5,00 €
2.3) Aktivacia systému 5x a 1,00€ 5,00 €
2.4) Aktivacia SIM karty 5x a 8,30€ 41,50€
2.5) Montaz systému 5x a 57,00€ 285,00€
2.6) Citacka dall. gipov RFID125 5x a 20,40€ 102,00€
2.7) Piezozvuk 5x a 260€ 13,00€

K fakturaciikomplet za hardware

3. Objekty monitorovania:

871,50€ bezDPH

p&. typ EGV/VIN mesaéne za monitoring
1. | Fiat Doblo TN737FV mesaé&ny poplatok za systém a data: 8,50€
2. | Ford Taxi TN411CM mesadny poplatok za systém a data: 8,50€
3. | Opel Combo TN206EN mesaény poplatok za systém a data: 8,60€
4_|PeugeotPartner TN645BR mesaény poplatok za systém a data: 8,50€
5. | Skoda Octavia TN491FT mesadny poplatok za systém a data: 8,50€

Celkom mesactne bez DPH:
20% DPH:

Celkom za 5x objekt:

4, Ostatné:

V Bratislave, 26.07.2022

LU M LVEE

L—ﬁg’sky-tovater

Ing. Martin Lukag, prokurista

.......... Tennansen

Ing. Miroslav BielCik, prokurista

COMMANDER SERVICES s.r.0.

Zitna 23
£31 06 Bratislava

150: 51 183 455, IC DPH; SK2120619270

42,50 €
8,50€

51,00 €

Socialne sluZzby mesia Trendir
m.r.o.

180: 36 124 702, DIC: 202 16 11 87¢

Ul. Piaristicka &. 42, Trenin
By

—_—

Uiiv{tel’
Ing. Edita Prekopova, riaditel



PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 666/2022 (dalej len ,,Priloha B)

Predmet prilohy:
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

" L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zdvad pri poskytovani sluZby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznickalinka
Pre uzivatela — spoloénost Socidlne sluzby mesta Tren&in, m.r.o.
je pridelena zakaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uzivatelaa ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. V3etky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje)na tdto linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyriedenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spoloénost Socidine sluzby mesta Trenéin, m.r.o.
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky daldie
ginnosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatefla. JKAM" je zodpovedny za v3etku komunikaciu
a dalgie splnenie poziadaviek, ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je:
Luka Marejka, Email: lJukas.marejka@commander.sk, t 8.+ 421907912134
Dalgie komunika&né kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby splfali poZiadavky a ogakavania jasnej
a efektivnej komunikécie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zévad (nedostatkov)

3.1 Zivada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)( TCH) — bez vyjazdu technika — ,servisna dialku cez
GPRS“. Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatefovi na
zakaznlcku hotline linku poskytovatefa, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximélne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (ozndmenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesadcneho
poplatku kdekolvek na izemi Slovenskej republiky.

32. Zdvada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste".
Od nahlésenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uveden( v ustanoveni Glanku I, bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uZivatelovi odstranenie zistene] technicke] vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
G&elom dohodnutie servisnéhovyjazdu, nie viak dlhsie ako 5 pracovnych dniod uvedenéhonahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany u¥ivatela na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene
mesaéného poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky poas pracovnej doby, t.jod 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne pocas dnipracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
v zmysle aktualne platného cennika, zverejneného na webovom sidle poskytovatela.

3.2, Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
spOsobend nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatefa sluzby a dalej postupovat v stlade s reklama&nym poriadkom
spoloénosti Commander Servicess.r.o., VOP a z4konnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na ucely prilohy B
rozumie najma:

Editacia Gdajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vy&itanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmwarevHW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste* “ sa na ucely prilohy B rozumie najma:
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Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaZ, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenie HW vplyvom najma
sivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajticich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatela uZivatefoviv zm ysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x ronena
vietkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou jejednakfyzicka kontrola
nain&talovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (nadialku).
Preventivna prehliadka moZe byt vykonanaiba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost.V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uZivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o &om poskytovatel zasiela uzivatefovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prisludnom (predchadzajlicom) kalendarnom roku.

5.2. Demontéz (remontéZ) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, Ze poskytovatef jednotku (technologiu) demontuje z dovodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany ukon Gétovany zo strany poskytovatela uZivatefovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobatérie motorovéhovozidla, sposobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi G&tovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Za reinétalciu z objektu na objekt poskytovatel tieZ U&tuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukonéenie poskytnutej sluzby, jednotku  (technoldgiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vy3ke 57,- €, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatefovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UZivatel je povinny dorugit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o dem ontovani jednotky (HW), resp. inej technologie uzivatefom.

1.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a vias pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku 1. prilohy B prot
uzivatelovi a zabezpedit vietky poZiadavky uzivatela spojené s riadnou a v&asnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo sfrany poskytovatela
uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplniterminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, abybola riadne a véas poskytnuta sluzba uzivatefovi, poskytne
uivatelovi 100 % zlavu na mesagnom pausale (cene sluzby)pre prisluéné vozidlo v prislusnom mesiaci.
Zlavou v zmysle Glanku I, bodu 2 prilohy B sa na agely Zmluvy (prilohy ,B") rozumie odpustenie celého
mesa&ného pausdalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technol6 giu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela véas opravené alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatefa, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatefa v&as opravend jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodovna strane poskytovatela.

L.
Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vietky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatefla, uvedend v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel' je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spbsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny dagel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dal$ie zmluvne (medzi poskytovatefoma uzivatefom)pisomne dohodnuté nadstandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivateflovi.

Uzivatel sluzby je povinny vietky servisné ukony( tj. montaze, remontaZe, demontaZe, servisy atd. . J)
objednavat u poskytovatela sluzbyam usia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, &i nim poverenou
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osobou. Akykolvek samovolny zasahdo technoldgie, & hardwaru zo strany uzivatela sluZby aleboinou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porudenia zmluvy a umoziuje
poskytovatelovi okamZité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel vodi uzivatelovi narok na
nahradu vietkych udelne vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovisluZby v stvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako dosledok nedovoleného konania zo strany uZivatefa sluzby.

4, Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatel'ovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas splnit
vietky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvekna tzemi Slovenskejrepubliky.

.. Pokial uzivatel brani svojou ne€innostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatefovi za funkeénost
monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uZlvatel svojou neg&innostou, resp. konanim opakovane bréani poskytovatelovi k vykonaniu servisu

(opravy, odstranenia zistenej technicke] zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstlpit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych Gkonov

1. Vsetky servisné ukony poskytovatela si zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové
sluzby uverejnené nawebovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu57,-€ +0,33€/km;vtomto

pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelite’nou
sugastou faktiry (dafiového dokladu).

Pokial je to moZné, pri servisnych ukonoch poskytovatefa, tykajdcich sa objektu monitoringy, je pritom ny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajuca v mene uZivatela. V opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uZivatefa o vykonanych servisnych Gkonoch.

Vyjazd do zahranigia— poskytovatel (vy)aétuje uivatelovi cenu 0,33€/km a si&asne vzniknuté naklady
poskytovatelana stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpetenie a pod..

Servisné a ostatné tkony poskytovatela, ktoré sa majii vykonat mimo Gzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané)vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

2. Ostatné ukony su uzivatefovi spoplatnené podla aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, 26.07.2022

Socidlne sluzby mesta Trengin
7 ) m.r.o.
R —— 18038124702 NI 2004644020

{__poskytovatel Uzivatel /
Ing. Martin Lukag, prokurista Ing. Edita Prekopova, riaditel

Ing. Miroslav BielCik, prokurista
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PRILOHA “C“ ZMLUVY ,COMPLETE"O POSKYTOVANIiSLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 666/2022 (d'alej len »Priloha C*)

Nazov sp,oloénost.i:
Ipodra SU SR/

ICO:
DIC:
Adresa sidla spoloénosti:

Ipodra SU SR/

Bankové spojenie:

Shlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Socialne sluzby mesta Trenéin, m.r.o.

36124702
2021611878

Piaristicka 271/42, 911 01 Trenéin

¢$08 a.5. s

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplha uzivatel):

Koredponden&na adresa:

4 v/ 4
PIARISTICAA L #1 f42) | TREWCIN  TIT & /

Kontaktna osoba pre fakturaciu:  /A/(> . /VE T /4 EACIHOVA

Tel. &islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktur:

03911 FL3 755

3 D TN . K
edita.prekopova@ssminsk /& / ALZAC KOV A @) <

Sociélne sluzby mesta Tren&in

M m.r.o.

ICO: 36 124 702, DIC: 202 16 11 878

Ul Piaristickg 6,42 Traniia — —

reclatka, pog,’pis
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénost'ou Commander Services, s.r.o.,, so sidlom: Fitna 23, 831 06, Bratislava Ico:
51183455 zapisanav OR Okresného stidu Bratislava1, viozka &islo 123562/B

l. - Véeobecné ustanovenia

1. Na ugely tychto véeobecnych obchodnych podmienok pre pos kytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dalejlen
VOP) znamena:

a) poskytovatel— spolo&nost Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, 1CO:
51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, vioZzka &(slo 123562/B,
b) uZivatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorad s poskytovatefom uzavrela zmiuvu (ak uzavrelo zmiuvu viac
giil‘\l/atefov, st zaviazani spoloéne a nerozdielne) —dalejvo VOP je aj pre viacero uZivatefov uvedené iba jednotné
slo,
¢) zmiuva — zmluva 0 poskytovani sluzieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny Ukon, ktorym sa
pos kytovatel zavazuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatefovia uz ivatel sa
zavézuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatefovi dohodnutd cenu,

d) objektmonitoringu — osaba, vec alebo veciuvedenév bode1 prilohy Azmluvy,

e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ") _zakon &.513/1991 Zb. z., v plathom zneni.

VOP upravuji pravaa povinnosti poskytovatelaa uZivatela, ktoré vyplyvajd zo zmluvy.

Zmluva sa mdZe menit, dopliovat a rugitiba pisomnym uzavretim otislovanych dodatkovk nej, medzi poskytovatefom

a uzivatefom.

4, Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uzivatela na VOP a uzivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj
vyslovny suhlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOP.

5. Ak niektoré ustanovenie zmiuvy je alebo sa stane neplatnym alebo net&innym, zmluvné strany sa zavézuju tolo
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo G&innym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, Gginkoma obsahom najblizSie
zodpoveda zmysiu, éelu a obsahu nahradzovanéno neplatného alebo neti&inného ustanovenia, a to ihned, najneskor
viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & neGginnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie su toub
neplatnostou alebo nedginnostou dotknuté, zostavajd nadalejv platnosti.

6. Zmiuva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a uréitej véle zmluvnych stran. Zmluvné strany sa v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmluve su v stlade so zasadami poctivého
obchodného stykuas dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

T VOP nemdze poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaskt
uivatelovi sluzby na schvalenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluzby nebude suhlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstapit. Odstapenie od zmluvy 20 strany uZivatela
sluzby je Gginné diom dorutenia odstipenia poskytovaierovi.\lpripade ak sa uzivatel v lehote podfa druhej vely
poskytovatelovi sluZby nevyjadri, ma poskytovatel sluzby za to, e s0 zmenou VOP suhlas(. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podla ktorejsu tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od zmluvy odstupit.

8. Cennlk mesaénych poplatkov za sluzby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvysit v zavislosti od zvydeni
skutognych nakladov pri prevadzkovanl a poskytovani sluzby stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskytovatel
opravneny upravit dohodnutd cenu mesadénych poplatkov a to priamo umerne k oficiaine &tatisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajici kalendarny rok. O zvyseni bude Poskytovatel infermovat Uzivatela miniméine 30 dni
vopred. Ak Uzivatel zvy$enie ceny uzfvatelskych licencil za sluzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatefa
najneskér 10 dni pred terminom tginnosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych v zmysle Prilohy A
Zmiluvy. Poskytovanie sluzieb bude ukon&ené okaminom Gginnosti zvySenia cien poplatkov za sluzby, ktor & UZivatel
odmietol akceptovat a o Eom Poskytovatela v lehote podla tohto bodu zmluvy informoval. Tymto diom dochadza k
zaniku G&innosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatela na Uhradu za relne poskytnuté sluzby, ktoré riadne
uZivateflovi poskytol a narokov zmiuvnychstran nazmluvné alebo zakonné sankcie.

9. Poskytovatel siZasne garantuje, Zze pripadné navy$enie ceny mesaénych poplatkov bez ohfadu na rozsah navySena
skutogne vynaloZzenych nakladov na prevadzku sluzby, pripadne externych vplyvoy, ktoré mozu mat dosah nazmenu
dojednanej ceny, vyska poplatku sa nebude upravovat GastejSie ako jedenkrat roéne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutejceny za poskytnutie sluzby podia tejto Zmluvy.

10. sugasne zmluvné strany prehlasujd, %@ primarnym ciefom bude vzdy dohoda vEetkych relevantnych zmluvnych stran
s ohfadom na zachovanie vyvéazenosti zmluvnych pineniv zmluve a zodpovedajuce postaveniu a prvotnym zaujmom
véetkych zmluvnych stran.

14 VOP st platné a G&inné diiom 95,05.2018 a vztahuji sanazmiuvy uzavreté pred aj po Gginnosti (tychto) VOP nakoko
zmena VOP bola vykonana z dovodu zmeny platnej legislativy SR.

Wik

II. -Rozhodné pravo

1 Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch.Z, akideo zavézkovo-pravny vziah obchodno-prévny, to znamena, ak st splnené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z,ato tym, Ze pre takuto zmiuvu vylugne plati, Ze:

a. véetkyspory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknut na zaklade zmiuvy alebo v stvislostis fiou medzi

poskytovatefoma u2fvatefom, spadaju vZdy do pravomac stdu (stidov) Slovenskej republikya tieto spory
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budu vZdy rozhodované podfa pravneho poriadku Slovenskejrepubliky.
Ill. -Monitoring

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze objektom monitoringu mdZe byt:

a) osoba- predovietkymna sledovanie osob chorych, starych a nepinoletych,

b) vec-na zabezpetenie veci prof neopravnenym zasahom (naruSeniam)zo stranytretich os6b, atoich sledovanim.

Okrem vyhldsenia podla ustanovenia Clanku VIII. pism. b) zmiuvy, uZfvatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze

pisomne upovedomil v&etky dotknuté osoby, uvedenychv ustanoven( Glanku Il bodu 1. pism. a) VOP, ako ajvietkych

ich zakonnych zastupcov, opatrovatelov a inych opravnenych osdb, konajticich v ichmene (zastupujicichich) v tejto
veci, t.]. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuté osoba vyuZiva, alebo jejbol zvereny je vybaveny systémom GPS,

Porusenie tejto zmluvnej povinnosti uz fvatela nepravdivym vyhlasenim, ajked iba GiastoZne, je podstatnym poru§enim

zmluvnej povinnosti uZivatefoma zaklada pravo poskytovatefana odstdpenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahffia, resp. mbZe zahffiat aj:

a) pasivne sledovanie, a to a? do okamihu Ziadosti uZivatefa o aktivne sledovanie alebo do zistenia naru$ena
(poplachu),

b) zistenie narudenia (poplachu),

¢) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podla prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podfa prilohy B zmluvy,

e) akbude otopo zistenl naruéenia (poplachu) poskytovatel poziadany:

- poskytnutie sGginnosti prifyzickom sledovani objektu rmonitoringu na izemi Slovenskej republiky,

. informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov &innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naru§enia (poplachu) a suéinnost s fou pri rieSenf situacie vyvolangj
narugenim (poplachom), a o pri zodpovedajlicej ziadosti poskytovatelas tym, %e za nasledky spdsobené
spinenim Ziadosti zodpovedav celom rozsahu uzivatel, a pokiaf by zodpovedaltretej osobe poskytovatel,
potom mu uZvatef nahradi naklady vzniknuté splnenim Ziadostia plnenia, ktoré poskytovatel v désledku
spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspofi raz za pol roka kontrolu funk&nosti technoldgie. Tato kontrola sa vykonava na dialku

systémom a naklady s fiou spojené st zahrnuté v mesatnom pauséle (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatefa uzivatefovi.

Sluzba je poskytovana 7 dniv tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrZite je v Zinnosti aj dispeéing poskytovatefa).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informéacit zabezpedeny prostrednictvom poskytovatefom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskuto€iiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolégie, ktorej riadna
funkénost ovplyviuje ichrozsaha presnost,

b) je &o dopresnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

c) saobmedzujena polohové uréenie technologie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, prisebe technologu,
ktora je v prevadzke,

d) nie je mozny, akje technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uZivatela platit cenuza poskynutll
sluzbu - monitoring, ak nenastanu okolnosti nepinenia povinnostina strane poskytovaterla (blizsie Priloha B zmivy)

e) je preuzivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupuna Internet; k tomu obdrzi uzivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

fy je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatefa, vratane komunikacie uZivatefa s poskytovatelom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskuto€fiuje, ak uzivatel zasiahne do technolégie, resp. ak déjde k zavainemu naruseniu objekiu
monitoringu, pripadne technologie, t. j. ak ddjde k akejkofvek manipulacii so zariadenim, anténami, Ci pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (straZeng, sledované) nieto iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Glanku lil. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutognit iba na zéklade pisomnej dohody

zmluvnych strén o takejto zmene.

Monitoring mdZe byt obmedzeny a/alebo preruseny, najmé ak:

a) je uzivatelvomeSkanis plnenim svojich pefiaznych zéavazkov proti poskytovatefovi, vyplyvajicich muzo zmluvy,

b) je to spbsobené vysSou mocou - ak sa vyskytni Strajky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelné pohromy, ¢i
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikag&nej siete,

c) Je uZivatelvomedkanis uskutonenim kontrolnej prehliadky z dévodovna strane uzivatefa,

d) je uzlvatel v omeskani s thradou poplatkov fakturovanych mesa&ne, &o opraviiuje poskytovatefa sluzby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie

Typ technologie, vratane ich sugasti, uréuje poskytovatel, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pochédza; vyber

medzi typmi technologii prinaleZi uzivatefovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati, Ze typ technologie, pripadne jej

stdasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatefom a musi spliiat poskytovatefom uréené vlastnosti. Pre
monitoring podla satelitu mus/ byt pouzity typ technologie vybaveny prijimatom GPS.

Ak dodava technologiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technologia, ktorousana ugely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatefom je po celti dobu trvania zmhvy
vovlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uZlvatela , to znamen4, Ze po skongeni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatefovi,atodo 7 dni odo diia skon&enia zmluvného vztahu, zalozeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatelom a uZivatefom (vynimku tvorf len postup podra &l. XII. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uzivatel je
povinny technoldgiu chranit pred po§kodenim, stratou alalebo zni&enim; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je
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podstatnym porudenim zmiuvnej povinnost uzfvatefom, o zaklada pravo poskytovatelana odsttipenie od zmluvy,
b) s technolégiou poskytovatefa nesmie uZlvatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat nainé Géely
ako je poskytovanie sluZieb podia zmluvy; porusenie tejto zmluvnej povinnostije podstatnym porusenim zmluvnej
povinnosti uzivatefom, &0 zaklada pravo poskytovatefa na odstupenie od zmluvy.
Nebezpeéenstvoskody na (i} technoldgii (SIM) nesie odo dfia uzatvorenia zmluvy uzivatel a (il) na objekte monitoringu
ho nesie po celu dobu uZivatel,

V. - Sk(i3obna prevadzka

Pri uzatvaranf zmluvy a montézi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutogiuje skagobnu jazdu, priktorej
preveri spravnost funkcie technologie a jej komunikacie s technologiou poskytovatefa. Sucastou skigobnejjazdy je &
polohové uréenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akcepta&ného protokolu o aktivaci
sluzby, eventudline vykonanim skusobnej jazdy stranou poskytovatela a jej jednoznacnym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatefa, je zataté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uzivatefovi, atos ym,
e uzivatel technologiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktor na nejmoZno poZadovat, vidy viaks
riadnou starostiivostou, a Ze pritejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo $kody na technoldgii.

Od okamihu ukongenia skaSobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technol6giu uZvatel. Vsulade s
tym, je uZivatel povinny zabezpeéit jej prevadzkyschopny stav.

Zarugna doba na technoldgii (hardware), ktora je trojroéna zatina plynut odo dfia namontovania technologie
(hardware) do motorového vozidla,

V1. - Pristupové prava uzivatefa

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie véak neskar ako bezprostredne po in&talacii GPS do objektu monitoringu zaske
opravnenej osobe - ulvatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UzZivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel neméze od uzivatela vyzadovat znalost hesla, respektive gho
gasti. Dal&ie pristupové opravnenia pre tretie osoby su poskytovatefom generované vylu¢ne na z4klade pisomnej
3iadosti uzivatela- opravnenej osoby

Vil. -Zodpovednost' za vady

Poskytovatel dodava uZivatelovi technologiu v obvyklejkvalite pre uéel dohodnuty zmluvnymistranamizmiuvou,

t. | pre zabezpe&enie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatela uZivatefovi.

0O zistenych a vytknutych vadach technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technoldgie zo strany uzivatela poskytovatelovi, vyda poskwovatel'uiivatel’ovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba éastiveci (technolégie), uplatiuju sa prava zo zodpovednostiza vady iba ohladom tejto asti.

VIIl. - Reklamacie

V pripade, ze Uzivate! zisti dovody a skutoénosti, ktoré mdZu byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit si pripadnd
reklamaciu s popisom zistenej vady inned, bez zbyto&ného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatefa sluzby.

Po uplatnenom Ustnom podani reklamacie v zmysle predchadzajuceho odseku je Z4kaznicka linka Poskytovatela
sluzby povinna s uZivatefom spisat reklama€ny formuldr, ktory bezodkladne postupuje na reklamagné oddelenie
Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujuci email o prijati reklaméacie na emailovy
kontakt Uzivatela.

Suasne je. UZivatel je povinny poskytnat Poskytovatefovi sluZieb potrebnt suginnosti pri rie$eni reklamécie, ngma
podat informacie, preukazatelne skutkovo podloZit dovod reklamacie.

Uzivatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklaméacie, umoznit zodpovednému pracovnikovi vybavujicemu
reklaméaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedéito opravnenostireklamacie.

Uzivatel sluzby berie na vedomie, #e v pripadoch, ak nedodrzi podmienky stanovené v Reklamagnom poriadku
spolognostia to najmé no nie vylu&netym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatela sluzby
alebo ho informuje uz v &ase, kedy Poskytovatel sluZby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej moznych prigin, maZe
narok na uplatnenie pripadnej nahrady §kody &iastotne alebo v plnom rozsahu zamietnut,

Vybavenie reklamécie sa uskutogni ihned, prip. v oddvodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je moZzné, najmé, ak sa
vyzaduje zloZité zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cenasluzby, spdsob jej ureniaa platobné podmienky su dohodnuté v zmluve.

Cenaza sluZby sa riadizmiuvou.

Uzivatefv zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor&ich predpisov tymto udefuje
poskytovatefovisluzby, ktorym je spolo&nost Commander Services s.r.0. stihlas na zasielanie elektronicke)
fakturacie na mailov( adresu uvedenu v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sucastou.

Omeékanie uZivatela so zaplatenimceny sluzieb poskytovatefovi, ktoré trva dingie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatelana zablokovanie uzivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sigastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaneho pos kytovatefom. Po uhradeni vietkych pohladdvok zo strany uzivatefa,
sa poskytovatel zavézuje, poskytnut uzivatefovi v&etky data, ktoré mu boli uchovav ané po dobu blokovania
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pristupu.

Omeékanie uZivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmiuvy a priloh poskytovatefovi, ktoré trva
dih&ie ako 45 dni od dorugenia zmluvy uzivatelovi, pripadne dodato&nej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatefa na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je sigastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodato&nom dorugenl Zmluvy a priloh zo strany
uZlvatela, sa poskytovatel zavazuje pristup opatovne aktivovat a poskytnit uZivatefoviv3etky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dih&ie ako 15 dni, je podstatnym
porusenim zmluvnej povinnosti uZ [vatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nékladov. Naklady sa zvy3uju najma prineplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivaterla, ak je objekt monitoringu v zahrani¢iapod...

X. - Zmluvna pokuta

Usivatel sa zavizuje zaplatit poskytovatefovi zmluvnid pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porudi zmiuvnu povinnost vratit technolégiu poskytovatefovis vynimkou postupu podra &l. XI1. ods.
5 pism. b) tychto VOP (zatechnoldgiu sa povaZuije vratenie SIM kariet, stiahnutie vetkychdat zo systému
klientom, tak aby nedoslo po ukon&eni zmiuvy k nenévratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technolégie, alebo ak pouzije technolégiu na iné Gcely ako na riadne uzivanie sluZieb, a to zakazdé
(jednotlivé) porusenie zmluvnej povinnosti uzfvatefom,

b) ak je uZivatel v omedkani s pinenim jeho pefiaznych zavazkov proti poskytovatelovi, potom platf, Ze dojednana
vy&ka troku z omeskania predstavuje (percentudinu sadzbu)0,05 9% za kazdy defi omeskania z diznejsumy,
so zaplatenim ktorejje uZivatel'v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmiuvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatefa na néhradu Skody, atoaj v takom rozsahu, ktory

prevysuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.

XI. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidiana dobu neuréitt, pokial sazmiuvné strany nedohodliinak.

XiI. Ukon&enie zmluvného vztahu

Kazda zozmluvnychstran je opravnena druhejzmiuvnejstrane pisomne vypovedat Zmiuvu, uzavret(i na dobu
neurditd, a to bez uvedenia ddvodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodiiv trvani dva mesiace s tym, ze
zatina plyn(t v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni dorucenia vypovede jednejzo zmluvnych
stran druhejzmluvnej strane a skondisa uplynutim posledného diia prisiusného kalendarneho mesiaca.
Kazdazozmluvnychstranje opravnena od zmluvy odstipit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
dojde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému porugeniu jeho zmiluvnych alebo zakonnych
povinnosti.

Pre U&ely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyto&ného odkladu 15 dni.

Odstapenie od zmiuvy je Uginné diiom doru&enia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmiuvnej strane.

Pri ukonéeni zmluvného vztahu je uzivatel bez zbyto&ného odkladu (do 7 dni) povinny informovat pos kytovatela

o sposobe nakladania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatefa za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanu technoldgiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podfa aktualnych cenovychpodmienok poskytov atela,

b) deaktivuje SIM kartu podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela a nazaklade uzivatelom zaslaného
pisomného &estného prehlasenia, v ktorom uZivatel prevezme zodpovednost za mozny vznik $kod sposobeny
nefunkénostou technolégie po deaktivacii SIM karty

c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (bud(ci uzivatel sluzby) na zéklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatefa uvadzanych v cenniku dopinkovych slufieb
uverejnenych nawebovom sidle poskytovatela. Siéasne pouzivatel sluzby konstatuje, Ze poplatky bud u faktuované
uzlvatefovi ako pévodnému majitelovialebo uZlvatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavrelizmiuvuna dobu urgitd, zmluvny vztah kon&i za podmien ok & pecifikovanych

v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktord bola uzavreta.

XIIl. - Doru&ovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela uréené pre uZivatela sa doruuju do sidla uzivatefa, resp. najeho poslednuznamu
adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovizmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorucit pisomnost
uZivatelovisa spini, len Eoju uZivatef prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uzivatela)uloZina
poite a adresat (uZivatel) sijuv prisludnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorugent uzfvatefovi diiom, kedy bola na poste uloZena, aj ked sa adresat (uzivater) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovateloviako nedorucite/na dévodu zmeny adresy
adreséta (uzivatela), resp. z dévodu neznameho adresata (uzivatela), povaZuje saza dorugenu uzivatelovi, diom
jej vratenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatefa dorugit plsomnost uzivatelovi sa spini aj vtedy, ak dorugenie pisomnosti bolo zmarené
Kkonanim alebo opomenutim uZivatefa. Uginky dorucenia pisomnosti uzivatefovi nastanu aj vtedy, ak uzivatef
odmietne prijatie pisomnosti.
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Pisomnosti poskytovatela uréené uzivatelovi alebo inej opravnenejosobe sa doruguju spravidia postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym doruovat zasielky (pisomnosti), méZu v8ak byt dorugované (dorugené)aj priama
poskytovatelom.

XIV, - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavazkov (vratane pos kytnutia servisu uzivatelovi) zo zmiuvy je poskytovatel opravneny pouzit
tretie osoby.
Zmenou osoby viastnika a/alebo drZitela objektu monitoringu a/alebo technologie, nedochédza k zmene obsahu
zavazku zo zmluvy, anik zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mdZu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez sthlasu poskytovatela neméZe byt uZivatefom (z)meneny objekt ochrany; porugenie tejto
zmluvnej povinnostije podstatnym porugenim zmiuvnej povinnosti uzivatelom, &o zaklada pravo poskytovatefa na
odstupenie od zmiuvy.

Uzivatel sa podpisom tejto zmluvy vo&iposkytovatelovi zavizuje, Ze véetky uvadzané objekty monitoringu
predmetnejtovarenskej znatkya ECV, do ktorych uZivatef dava alebo mé zéamer dat indtalovat GPS systéma dalej
v stiginnostis poskytovatelom sluzby elektronického monitoringu bude zabezpe&ovat, zhromaZdovat a dalej
spracovavat Gdaje o polohe a stave vozidia st vo viasinictve alebo v uzivani uzivatela sluzby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uzivatela sluzby, je povinny uzivatel poskytovatefovi sluzby vydat a preukéazat sa
sthlasom vlastnika motorového vozidla.

Uzivatel suasne prehlasuije, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe Azmluvy st oprdvnené v mene uzivatela sluzby
spracovévat osobné tdaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnit tymto osobam pristup do systému.
Uzivatel sluzby je povinny poskytovatelovisluzby kaZd( zmenu tykajicu sa opravnenych osob v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatel prehlasuje aje si je pine vedomy, Zev pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a sG&asne v pripade zaujmu o prevod sluzby nainého u2ivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uzivatefoviv stlade so zakonom &: 18/2018 Z.z. uZfvatel'ské opravnenie bezodkladne, resp. ku diiu dorucenia
iadostina dany objekt monitoringu zablokované. Uzivatel siiéasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlast,
e sluzby fakturované mesaénena objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budui zo strany poskytovatela
sluzby fakturované aZ do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v rameiktorého k prevodu vozidla doslo.

Uz ivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukoné&enia zmluvného vztahu a de facto ukongenia pravneho zékladu, na
~4klade ktorého boli osobné udaje zo strany sprostredkovatefa spracovévané, budl bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre Gigely tejto zmluvy saza bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukon&enia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatels ky pristup zruSeny a data nenavratne zlikvidované.
U2 vatel berie na vedomie v stlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie tdajov pre icely priameho marketingu je spracovavané 2o strany poskytovatefa sluzby

v stlade s &.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby sthlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred Gi&innostou Nariadenia. U potenciondinych obchodnych partnerov je pre G&ely
podra prvejvety poskytovatel sluzby povinny sisuhlas podra &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.
Pohladavky vzniknuté v suvislostis poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatefoviv
zmysle zmiuvy nesmie poskytovatel ani uzivatel postapit tretej osobe.
Zmiuvné strany sU povinné sa bez zbyto€neho odkladu informovat o véetkych zmenéch, ktoré st podstatné pre
plnenie zavézkov zo zmluvy. To plati predov&etkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmluvné strany povaZzuiju akékolvek informéacie, ktoré si pri plnenf svojich zavazkov zo zmluvy poskytni, za déverné
a zavizuji sa o nich migat. PoruSenim tohto zavizku nie je skutodnost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informéacie organom &innym v trestnom konani.

Uzivatel svojim podpisom na zmiuve potv rdzuje, Ze osobné tdaje a iné daje (napr. e-mailové adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovateloviv zmysle osobitnych vieobecne
z&vaznych pravnych predpisov ako osobné Gidaje ainé udaje nevyhnutné na Ugely uzavretia zmluvy a na dal3ie
u&ely vymedzené v osobitnych vieobecne z&viznych pravnych predpisoch, dalejza G&elom uplatfiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatela proti uziv atefovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na G&ely spracovania
tdajov v evidenciach poskytovatelaa zdokumentovania &innosti poskytovatefa.
V pripade ak uZivatel sluzby mal pred Giginnost tychto VOP individualne zmiuvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pdvodne platnych a uginnych VOP, ktoré s netykaji zmien &l. | ods. 8 aZ 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zastupcu spoloEnosti Commander Services s.r.0. za U&elom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, uéinné 04.05.2022

COMMANDER SERVICES s.r.0.
Zitna 23
831 06 Bratislava

1&0: 51 183 455, & DPH: SK2120818270




