Imluva o zdruzenej dodévke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100015028

(islo miesta spotreby: 3104180267

(islo Zmluvy: 9410193717

(Dodévatel (dalej len , Doddvatel):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IE DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 05 BA1, odd. Sa, vozka €. 3976/B

\ Dritef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Cislo Gctu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

e

L

((}dberatel'(u"alej len ,Odberatel”):
Obchodné mena, prdvna forma odberatela: Obec Vozokany Obecny tirad

Sidlo: Vozokany 100, 956 04 Vozokany

10: 00 311 324, DIC: 2021248581 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Topolcany, , -

Telefdn: +421908794381, E-mail: ouvozokany@wircom.sk

Povinnost spristupnit informdcie podla zdkona €. 211/2000 Z.2. (vypIni iba verejnd sprava)
| dno

| nie

\ zastipent:

Zastiipeny osabami oprévnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
(bec Vozokany Obecny tirad

Bankové spojenie: Vieobecnd tiverova banka, a.s.

BAN: SK9602000000000013220192

BIC(SWIFT):SUBASKBX

-

Doddvatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kaZdy z nich samostatne ako
mluvnd strana” uzatvarajli v zmysle vieobecne zavaznych platnych prévnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny.
(vtexte , Zmhuva“):

I. Predmet Zmluvy

11

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodévatela i) dodévat elektrinu do nizSie
specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributne]
sistavy @ podla obchodnych podmienok  dohodnutého tarifného  produktu
dodévky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prislusného prevédzkovatela distribucnej ststavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevzial za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti zictovatelovi odchylok a zdvdzok
Odberatela i) odobrat od Dodévatela elektrinu, i) riadit'sa obchodnjmi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit
Dodévatelovi za dodévku elektriny a za distribuné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) (dalej
len ,OP") a v silade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

II. Specifikdcia odberného miesta

21

2.1
13
L4

Adresa odberného miesta: VOZOKANY 98, 956 05 VOZOKANY (T0)

(islo miesta spotreby: 3104180267
EIC odberného miesta: 24Z7541802670007
Napdtova droven: NN

III. Udaje pre doddvku elektriny a platobné podmienky

31
3.2
33

34

35

HA91001_FE MO Zmbuva_o_sdruzene]

Tarifng produkt doddvky elektriny: DMP1-Firmajednotarif
(islo zmluvného Gétu: 6510092693

Adresa zasielania faktur - platitel:

Obec Vozokany Obecny drad, Vozokany 100, 956 04 Vozokany
Bankové spojenie platitela 13220192/0200

[BAN: SK9602000000000013220192

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rotne

dodavke_elekiring SYS

36
37
38
39

Pocet preddavkowjch platieb: 11

Spdsob (hrady faktdir: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo dia vystavenia faktiry
Predpokladand roénd spotreba elektriny: 5 000,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania

4]

=

2

b3

by

b5

(Odberatel'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodévatelovi vietku
nevyhnutnsticinnost'vzmysle prislusnej pravnej tpravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia cinnosti Zmluvy, pripadne odo dha
prvého moZného terminu v zmysle prisluSnych vieobecne zdvdznych
pravnych predpisov stal Dodévatel u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t.j. napriklad stomovanie vykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Dodévatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvézku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vytictovat'a Odberatel povinny uhradit Dodavatefovi zmluvnu
pokutu vo wke 200; £.

Odberatel sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zdvézku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto tldnku
Imluvy, je Dodavatel oprdvneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Doddvatefovi zmluvnt pokutu vo wyske 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypocitanej ako sticin poctu dni odo dia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priememnd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a dodévku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (cely ustanovenia ods. 4.3
tohto tldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktura
7a skutotnu spotrebu elektriny.

Doddvate! je oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods.4.1a 4.3 tohto
tlinku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktor sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnuti zmluvn
pokutu,

do distribucnej sustavy PDS, ak pri priradeni do bilantnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribucnej sustavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zikona ¢. 2112000 Z z. o slobodnom pristupe

\. Zdverecné ustanovenia Zmluvy kinformaciam v platnom zneni (dalej len .zakon") osobou povinnou spristupovat

5.1 Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su nasledujtice prilohy: informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ¢innosti Zmluvy podfa
Priloha . 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto élénku Zmluvy jej predchédzajiice zverejnenie spdsobom podfa § 5a
univerzélnej sluiby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len zakona.
,OPMP"), 58 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze:
Priloha . 2: Cennik tarifnych produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatefov a) ma uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej sustavy s PDS (pred
a organizdcie, ktorého sticastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmluvy je _Odberatel povinny predlozit Dodévatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodévatel poZiada);
(dalej len ,Cennik pre malé podniky" dalej spolu len , prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stilade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odbemého
tohto clanku Zmluvy preukdze splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distribucne] ststavy, do ktorého mé byt doddvka
7a doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoren tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

5.2 Odberatel whlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢) nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefaZné zdvazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré su platné a dcinné v Case podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto ldnku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich Dodévatel oprévneny od tejto Zmluvy odstupit v stilade s OP.
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 5.0 Dodavatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
prilohy stan( zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah a budii neoddelitelnou sticastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajiicich mu z prdvnych
Imluvy v ded, ktorym nadobudn( ucinnost. predpisov, na (cely oprévnenych zdujmov alebo na ziklade platného stihlasu so

53 Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi spractivanim osobnych ddajov. Ochrana a spracivanie osobnych Gdajov sa tyka
preukéze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informécii o fyzickych osobéch. Doddvatel zodpoved za ochranu a spractivanie
elektriny malému podniku v stlade s prisluSnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych tidajov. Odberate! je povinny poskytnit Dodavatelovi ddaje potrebné
sietovych odvetvi o navrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom
len , Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalenddrny rok, neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnych dajov
7a ktorg spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informécidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve
dodévku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vidy v aktudlnom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a atinngm v tase uskutocnenia 0 ochrane udajov”).
doddvky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendarmy rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prisluného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny ho tykajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b) e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane Gdajov,

5.4 Vetky ostatné vatahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi () e v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, veobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych

55  Imluva sa uzatvéra na dobu uritd do 26.07.2023. osobné tdaje poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
a Gtinnost diiom priradenia OM do bilanénej skupiny Dodavatela (s vjnimkou €. 511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kady s platnostou originlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantnej 20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.
skupine Dodavatela nachddza, terminom (cinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Prva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v L.\, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vdznu volu, zavazuju
ods. 4.1 Zmluvy nadobidaji icinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. s ju dobrovolfie plnit a na znak sihlasu s flou opravneni zdstupcovia zmluvnych

5.6 Povinnost Dodévatela doddvat elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vznikd diiom strdn pripjajd svoje vlastnorucné podpisy.
nadobudnutia Gtinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

Za Doddvatela Nitrl Za Odberatela 10,08, 1002

i
, 27.07.202 Voo bauwy/ . -
Miesto Dila Miesto Y Dia
Megr. Zuzana Jakubcova Ondrei Gitvé Obec Viozokany Obecny tirad
Lveduci predaja SME i L ,JIIYOJIIW L’vﬁﬂh ~stariw i S |
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Ing. Zuzana Midkolciova ,
Lprediica SME .(\Nk/( 2hwdlay Rnpde- oy S
Meno, priezvisko, funkcia Ilodpis Meno a priezvisko Podpis
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Cennik za dodavku elektriny pre malé podniky

Utinny od 25. 3. 2022

Vidzeny zdkaznik,

tento cennik dodgvatela elektriny spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej aj dodavatel Uradu pre reguléciu sietowjch odvetvi (dalej aj ,Jirad"). Platné Cenové rozhodnutia tradu

elektriny ") za doddvku elektriny malému podniku je ticinny od 25. 3. 2022 (dale] aj £ennik”). st zverejnené na webovom sidle tradu na strénke www.urso.gov.sk a na webovom sidle
Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v silade s platngm cenovym rozhodnutim  doddvatela elektriny na stranke www.zse.sk.

|. Ceny a podmienky dodavky elektriny malému podniku

1.Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP1 - Firmajednotarif

DMP1 - FirmaJednotarif

~ Sadzba je zlozend z: bez DPH [€] sDPH[€] |
&) mesacnej platby za jedno odberné miesto [€/mes. 171000 13200 |
b ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0838 0,1006 |

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - FirmaJednotarif, jednopdsmové sadzba, mze byt dohodnutd,  distributnd sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajticou sadzbe dodavky elektriny
len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnuté zodpovedajica  DMP1 - FirmaJednotarif.

2.Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

DMP4 - FirmaDuojtarif

" Sadzba je zlozend z bez DPH [€] sDPH[E]
;_a) mesatnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.| o 1,1000 1,3200

" b) ceny za odobratii elektrinu vo VT [€/kWh] 0,0896 01075
") ceny za odobratd elektrinuv NT [€/kWh] 0,0624 0,0749

Sadzba dodavky elektriny DMPL - FirmaDvojtarif, dvojpasmova sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDuojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP4 sa pouije aj pre odberné miesto
bude dohodnutd zodpovedajtica distribucné sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajiicou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe dodavky elektriny DMPA - FirmaDvojtari.

3. Cena za dodévku elektriny malému podniku so sadzbou DMP6 - FirmaViykurovanie

DMP6 - FirmaVykurovanie _
Sadzba je zlozend bez DPH [€] s DPH[€]

~ a) mesacne] platby za jedno odberné miesto [€/mes.] - 1,000 13200
) cenyzaodobrati elektrna vo VT W] 01018 01
-~ ¢)ceny za odobratd elektrinu v NT [€/kWh] 00731 0,0877

Sadzba dodavky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie, dvojpdsmova sadzba s vysSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMPG - FirmaViykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mde byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouzije aj pre odberné miesto
bude dohodnutd zodpovedaiica distributn sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajicou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe doddvky elektriny DMP6 - FirmaViykurovanie.

20220301_EE_MP_Cennik_Maly padnik ) 1 { 3



. Cena za dodévku elektriny malému podniku so sadzbou DMP9 - FirmaMini

~ DP9 - FirmaMini

Skupina odberov: B bez DPH [€] s DPH[€]
a) odber s obcasnou prevadzkou 1,000 1,3200 |
b) odbery s minimdlnou ustdlenou spotrebou, mesaény poplatok 11000 13900
7a kazdych aj zacatych 10 W instalovaného prikonu ' =

Sadzbu dodavky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - moino dohodnat pre malé

podniky v pripade, ze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a ddberné

zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia ma indtalovany prikon do

1000 W.

Vytictovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu fakturacného odpottového cyklu,

5.Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo
DMP10 - FirmaSuetlo

| Sadzba je lojend bez DPH [€] sDPH[€] |
a) mesatnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 11000 1,3200 ‘

| b) ceny za elekirinu [€/kWh] 0,0620 0,074 |

Sadzba doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopasmové sadzba pre verejné osvetlenie, Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené wluéne
moze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta bude  elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch Cas zapnutia a vypnutia je zévisly od intenzity

dohodnutd zodpovedajiica distribucnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajiicou ~ denného svetla a slizia len na osvetlovanie verejnych priestranstiev.
sadzbe dodévky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

II.V3eobecné podmienky dodavky elektriny malému podniku

1.

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniku platia
od 25. marca 2022 do 31, decembra 2022 pre doddvku elektriny spolocnostou
ISE Energia, as. ako doddvatela elektriny (dalej len ,doddvatel elektriny”)
zranitelnému odberatelovi, ktorym je maly podnik. V pripade zmeny rozhodnutia
Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len , irad”) bude dodavatel elektriny
uplatriovat' sadzby, ceny alebo podmienky pre odberatelov elektriny maly podnik
podla zmeneného rozhodnutia od obdobia urceného v novom rozhodnuti Gradu.

Na zdklade vyhldsky tradu ¢. 18/2017 Z. 2., ktorou sa ustanovuje cenovd reguldcia
v elektroenergetike a niektoré podmienky vykondvania regulovanych cinnosti
v elektroenergetike v zneni neskorsich predpisov, sa na (cely cenovej reguldcie
doddvky elektriny malému podniku na rok t, povazuje za maly podnik koncovy
odberatel elektriny s rotnou spotrebou elektriny za vietky jeho odberné miesta
najviac 30 000 kWh za rok t-2 s wynimkou odberatelov elektriny v domécnosti, pricom
rokom t sa rozumie regulatny rok, na ktory sa uruje cena za dodévku elektriny pre
maly podnik.

Sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku na rok t uvedené v tomto
cenniku sa pridelia odberatelovi elektriny mimo domdcnosti, ktorého rotnd spotreba
elektriny za rok t-2 za vietky jeho odberné miesta, do ktorych mu bola v roku t-2
doddvand elektrina, bola najviac 30 000 kWh.

Dodavatel elektriny urti koncowjch odberatelov elektriny, ktorf st povaZovani
za maly podnik na rok t, na zéklade tdajov o histdrii ich spotreby za rok t-2, ktorymi
disponuje pri vykone svojej Cinnosti. Ak doddvatelovi elektriny nie je zndma spotreba
elektriny koncového odberatela elektriny na jeho odberngch miestach v roku t-2
(napriklad preto, Ze dodavatel elektriny nebol doddvatefom elektriny do vetkych
alebo niektorych odbernych miest koncového odberatela elektriny v roku t-2 alebo
pocas celého roku t-2), je koncovy odberate! elektriny povinng doddvatelovi elektriny
preukézat, Ze je malym podnikom na ddcely pridelenia sadzieb a cien za doddvku
elektriny malému podniku na rok t a poskytnit doddvatelovi elektriny tipiné

b.

a pravdivé informécie o vietkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola v roku
t-2 dodavand elektrina, o spotrebe elektriny za rok t-2 na tychto odbernych miestach
a0 obdobi roku t-2, za ktoré je tato spotreba elektriny na tychto odbernych miestach
urend, vrtane dafovych dokladov preukazujlicich tieto skutocnosti. Preukazanie
tychto skutoénosti doddvatelovi elektriny zo strany koncového odberatela elektriny
je podmienkou pridelenia sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku
na rok t 2o strany doddvatela elektriny podla tohto cennika.V pripade neoprdvnene
pridelene] sadzby a ceny za doddvku elektring malému podniku na rok t, md
dodévatel elektriny prdvo tito sadzbu koncovému odberatelovi elektriny odnat
a dotictovat mu spotrebu v prislusnej sadzbe platnej pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti okrem malych podnikov.
V' pripade zmeny rozhodnutia dradu bude doddvatel elektriny uplatiovat sadzby,
ceny alebo podmienky za doddvku elektriny malému podniku podfa zmeneného
rozhodnutia od obdobia uréeného v novom rozhodnuti tiradu.
Ceny v sadzbdch za dodavku elektriny malému podniku urtené tymto cennikom
v sebe zahffiaju naklady na obstaranie elektriny vrétane nakladov na odchylku,
ako aj ovplyvnitelné naklady na dodavku elektriny a primerany zisk, ktory je mozno
zahmiit do ceny doddvatela elektriny malému podniku, a pozostavajti z dvoch tasti:
a) zmesatne] plathy za jedno odberné miesto,
b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu,
a z ceny za jednu kWh odobrate] elektriny v prislusnom pésme (VT a NT), ak ide
0 dvojpdsmovii sadzbu.
Ak je doddvka elektriny doddvatelom elektring malému podniku zdruZenou
doddvkou elektriny, k cendm za doddvku elekiriny malému podniku pre kazdé
odberné miesto malého podniku sa doddvatelom elektriny pripotita (i) tarifa
2a distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strt elektriny pri prenose
elektriny, tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b)
zdkona ¢. 308/2018 Z. . o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplnen zakona
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€. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atomovy zakon) a 0 zmene
a doplneni niektorjch zdkonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné polozky
v sulade s cenovym rozhodnutim vo veci schvélenia alebo urcenia ceny za pristup
do distribunej ststavy a distribiciu elektriny pre previdzkovatela distributnej
stistavy, do Ktorej je prislusné odberné miesto malého podniku pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktudlne
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa
7a prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

8. Ak nie je doddvka elektriny doddvatefom elektriny malému podniku zdruzenou
doddvkou elektriny, pricom maly podnik si zvolil pre svoje odberné miesto rezim
prenesene] zodpovednosti za odchlku a doddvate! elektriny prevzal za odbemé
miesto malého podniku zodpovednost za odchylku, k cendm za dodévku elektriny
malému podniku sa dodavatelom elektriny pripotita tarifa za systémové sluzby
a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia
tradu, ktorym bola uréend alebo schvalend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
2a systémové sluzby.

9. Odpodet urcenych meradiel sa vykond na konci fakturatného obdobia prislusnym
prevadzkovatelom distribucnej stistavy. Pri zmene ceny dodavky elektriny malému
podniku na zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa novd cena bude
uplatiovat od Gtinnosti takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom
mieste ku diu G¢innosti zmeny ceny sa urti vykonanim odpoctu urCenjch meradiel
alebo inym spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela
distribucnej stistavy. Ak sa spotreba urti inym spasobom ako fyzickym odpottom,
moze odberatel elektriny poziadat doddvatela elektriny o preverenie jej spravnosti.

10. V pripade mesatnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené casti kalendarnych
mesiacov fakturuju alikvotne podla pottu dni v danom fakturacnom obdobi
s prihliadnutim na celkovy pocet dni v kalenddrmom roku, t.j.1/365 dvandst nasobku
mesatnej platby za kazdy aj zataty defi dodévky elektriny.

15k Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 171555

11. Fakt(iryza opakované dodanie tovaru a sluzby pre odberatefov elektriny sa vyhotovuji
spravidla mesatne na zaklade predpokladaného mnoistva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zdklade skutotného odberu elektriny za predchadzajtice
obdobie.

12. Sadzbu mozno zmenit najskér po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby,
ak sa dodavatel elekiriny a odberatel elektriny nedohodnd inak.

13. Dodavatel elektriny je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na pridelenie
tejto sadzby.V pripade neoprévnene pridelenej sadzby md doddvatel elektriny prévo
dotictovat spotrebu elektriny cenou za doddvku elektriny v prislusnej sadzbe, ktorej
podmienky pridelenia odberatel elektriny spifia.

14. Dodévatel elektriny Gctuje k cendm za doddvku elektriny malému podniku dan
2 pridanej hodnoty v stilade so zdkonom €. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov a spotrebnii dan z elektriny v stilade so zékonom ¢.
609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni
neskorsich predpisov.

15. Zmluvou o dodavke elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruZenej doddvke elektriny,
zmluva o dodavke elektriny oprévnenému odberatelovi a zmiuva o dodévke elektriny
vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribticie elektriny
a stivisiacich sietovjch sluzieb oprdvnenému odberatelovi elektriny.

16. Vysvetlivky k pouzitym skratkdm:

NT - doba platnosti nizkeho pasma (nizkej tarify).

VT - doba platnosti vysokého pdsma (vysokej tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a NT je urcend prisluSnym prevadzkovatelom
distribucnej stistavy.

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/B

10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 313
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zdkaznikov

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

V stvislosti s poskytovanim nadich produktov a sluZieb ziskavame osobné udaje 1l Podmienky spracivania osobnych idajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, inych zékaznikov, pouzivatelov nasich aplikécii 3.1 Kategdrie osobnych idajov

a dalsich fyzickych osob (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby nasi
2akaznici mali prehfad o tom, aké osobné (daje pouzivame, to s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tiez rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mdZu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych idajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnych udajov
zdkaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2076/679
2 21. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych (idajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnen niektorjch zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
Udaje ako prevadzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informécii alebo vyhldsent.

. Zakladné pojmy

Sme presvedceni, 7e viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych Gdajov. V nasledujicej Casti preto uvddzame wvysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - sti akékolvek informécie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelne]
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikétor, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizatné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prky, ktoré
sii Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentélnu, ekonomicki, kulttrnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand aleho identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné tidaje tykaj. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zdkaznici ZSE, ktori sii
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracivania osobnych ddajov
a zodpoveda za spractivanie osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych
tdajov bez sihlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zaruky na zabezpecenie stladu spractvania osobnych tdajov
s GDPR

Spracdvanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi Gdajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdlezi na tom, i sa vykondvaji automatizovane
alebo manudine.,

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tidajov, ktoré
pozostdva z pouditia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predovetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spolocnost’ ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka C.: 3978/B
(len ,ZSE” alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné tidaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujd inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spractivanie osobnych
(idajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento icel poverila.

20150101_Info_00U

3.2

V' zévislosti od konkrétneho dcelu spracivania a pravneho zakladu spractivame
nasledujice kategérie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnjch ddajov
vyuZivanych na prislusny (el je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné udaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, udaje
2 dokladov totoznosti, IC0, tidaje o zépise v registri alebo inej evidencii);

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mailovd adresa);

() (idaje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategoria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informécie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuzivanych produktov, sposob
vyuZivania produktov, informécie o plneniach poskytnutjch zo zmluvy);

h) iné (daje poskytnuté zakaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktov,
riesenim zdkaznickych poziadaviek, reklamacii alebo v rami inej komunikéicie;

) pridelené identifikétory (zakaznicke tislo, tislo zmluvného tictu);

i) prihlasovacie udaje do Online (ictu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzatnjch platbéch;

informdcie o vyske pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitich pouzivatela v Online Gcte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

0) informdcie o interakcii a spatne] vazbe zdkaznika (prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamdcie);

p) digitéiny viastnorutny podpis zachytavajdci rychlost, znjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpist;

q) dalsie (daje potrebné na pinenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Pravny ziklad a ticel pouitia osobnych tidajov

Osobné tdaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v ramci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich poutitie ukladajli prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprévnenych zujmov alebo ak ném zdkaznici
udelili platny stihlas.

Spractivanie (idajov na zdklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, co znamend,
7e zdkaznik ako dotknutd osoba mé prévo siihlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tdaje pouivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich poutitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spraccivanie osobnych tidajov na (icely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvni poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti a ziskanie tdajov potrebnyjch
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristupit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrénit’ urcité zaujmy, ktoré s doleZité pre vykon nasej Cinnosti (napr.
vymdhat' neuhradené platby, obhajovat’ iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat' ich spokojnost), priom na tento (el pouZivame
0sobné (idaje zakaznikov. Vzdy dbdme na to, aby naSe oprévnené zdujmu neboli
neprimerang. Ak napriek tomu majti zékaznici obavu, Ze spractivanie prevaZuje nad
ich zdkladnymi prévami a slobodami, moZu voci nemu namietat.

(sobné tdaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické tdcely spsobom
2lucitelnym s povodnym tiéelom spractivania, pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité
0s0bné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£SE spraciva osobné (idaje v ramdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi ziujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distribunych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcil
previdzkovatelovi distribuénej stistavy a prevadzkovatelovi distribunej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny doddvatela energif, sprévu zmluvného tictu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vihier zo zékaznickych stitai, vybavenie poziadaviek zakaznika
a komunikaciu so zakaznikom v dalSich zdlezitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouZivame kategorie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.
) - i), pricom presny rozsah spracivanych Gdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osabnych (idajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonceni zmluvy osobné (ddaje nadalej uchovévame a spracivame na (icely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich oprdvnenjch zdujmov, a to v silade
s registratimym poriadkom a registrattrnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovévat' (daje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajuiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné: tidaje budii pouzité len na spinenie ttelov
spractivania pretrvavajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonna povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractvame osobné

lidaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujtice dcely:

- rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Zz. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.z. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢ 420/2004 Z.2. o mediddii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
Lz Trestny poriadok, zdkon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii potrebnych na zistenie skutkového stawu (zdkon
€. 160/2015 Zz. Civilny sporovy poriadok a suvisiace predpisy),

- dltemativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 3912015 ..
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 2502012 Z.2.
0 reguldcii v siefovych odvetviach),

- rieSenie exekuci (zdkon ¢. 59/2018 Z.2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon ¢ 7/2005 Zz. o konkurzoch
a redtrukturalizacidch),

- sprava registrattry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002
L. 0 archivoch a registratiirach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a sivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii (zdkon ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv podla GOPR
a Zdkona,

- ozndmenie porusenia ochrany osobnych (dajov podla nariadenia GDPR
a lakona,

- spracovanie ctovnych dokladov (zékon ¢. 431/2002 Z.2. o Gctovnictve, zakon
€. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridane] hodnoty),

- sprdva dani (zdkon ¢. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
(. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- evidenca odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon ¢. 251/2012 Z.z.
0 energetike),

- spristupiovanie informécii poskytovatelovi energeticke sluzby (zékon
€. 25112012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatefovi (zakon ¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informécil ziCtovatelovi odchylok (zakon €. 2512012 Z.z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 25112012 Z.z. 0 energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribticie a dodavky a vyhldSka ¢. 278/2012 Z.2. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

= oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2092 Z.2. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zékon €. 251/2012 Z.2.
0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécil vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.2. o tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie ¢innosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 186/2009
L. finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- plnenie prislusnjch zakonnych alebo regulaénych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento ucel pouzivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)- 1), p)aq), pricom presny rozsah osobnych idajov vypljva z prislugnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finanného agenta sme na zaklade zakona opravneni spracivat'aj rodné islo.
Doba spractivania osobnych tidajov vychédza 2 prislusnych pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovavat' ddaje
po dihsiu dobu, st tdaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje sti poskytované organom verejnej moci a dalsim opravnenym osobam
podla prislusnjch pravnych predpisov. Ide najma o siidy, advokatov, exekutorov,
notarov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny cinné v trestnom
konani, sprdveu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
Slovensku inovatnu a energeticki agentiru, Slovenski obchodni inSpekciu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprawneny zaujem

Oprévneny zdujem predstavuje zaklad pre spracivanie osobnych tidajov vtedy, ked
sledujeme urcité pre nds dolefité zaujmy, pricom spracivanie osobnych ddajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na poutitie tidajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spractivanie osobnych
(idajov sa musi uskutociiovat' primeranym sposobom, ktory mdzu dotknuté osoby
otakdvat v stivislosti so vztahom voi ZSE & tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakladnych prdv dotknutych osob.

Proti spracivaniu tidajov na tcely opraunenych zujmov mate pravo uplatnit
namietku. V' takom pripade mozeme dalej spracivat vase osobné tdaje, len
pokial preukdzeme newyhnutné oprdvnené dovody na spracivanie, ktoré
prevazuji nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

£5E spracuva osobné tdaje na (icely oprdvnenych zaujmoy, ktorymi su:

- ochrana majetku a majetkovych prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

= budovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto ticely s osobné tidaje spracivané v nasledujiicich pripadoch:

3)

Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spractvané st kategdrie
osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. @) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.
Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
na vymdhanie pohladdvok, ndhrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spractvanych kategoril osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. &) - 1),
p), q). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmiuuneho
vztahu.
Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategorii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania korespondencie.
Sprdva a evidencia zmliiv a inych dohdd. Spracivané s kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.
Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukéch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaujimaji, nakofko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutocriuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici maji
moznost vodi nemu kedykolvek namietat. V' pripade namietky nebudii osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych osobnych tidajov:
meno, priezvisko; adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, kore$pondentna
adresa, e-mailova adresa, informécie o vyuzivanjch produktoch. Osobné tdaje
sti uchovdvané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).
Riesenie reakcii pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spractiva sa
ndzov (ictu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE (idaje neuchovdva.
Analjza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluZieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mdzu primerane ocakdvat, e budd kontaktovani (napr. zékaznici,
ktori v neddvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zékaznicku linku,
zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyudili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, &i zdkaznici, ktorf sa rozhodii ukontit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategorit osobnych tidajov podifa bodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné tidaje sti uchovévané do vyhodnotenia analjzy.
Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informdcii priosobitnjch
prileitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané st osobné Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, den a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje su spracivané polas trvania
mluvného vztahu.
Organizovanie stitai pre zdkaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategdril osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
d), ), pricom konkrétny rozsah (dajov sa méze odfiSovat v zdvislosti od druhu
siitaze. Osobné (idaje budu spractivané do vyhodnotenia siitaze a vyhlasenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmi wyhry, sa dalej spractvaju
aj na ticely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobne] schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujiicemu zdujmy ZSE.
Rozsah 5pracuvanych kategorii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvnehc vztahu so ZSE.
Identifikdcia a rieSenie anomlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkamika. Rozsah spracivanych kategdril osobnych Gdajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), €), g, i), |). Osobné (idaje s spracivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.
Statistické (icely. Spracivaji sa adresné ddaje a ddaje tykajdce sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vjstupy ohsahu;uce Statistické (idaje neobsahuji osobné tdaje. Udaje
st spractivané pocas pripravy Statistickych tdajov.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Sihlas so spracivanim osobnych tidajov
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Sthlas so spractvanim osobnych udajov sa vyzaduje, pokial spractivanie nie je
mozné uskutocnit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit’ roznymi spdsobmi, najma pisomne, tstne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formuldri).
Sthlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym bol
stihlas poskytnuty (o vSak neznamend, e musi ist nevyhnutne o totozny spdsoh).
Ak dajde k odvolaniu sihlasu, osobné (idaje nesmii byt dalej spracivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny icel sprac(ivania zalozeny na inom
pravnom zaklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost spractivania
uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného suhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktort je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spraciiva osobné tdaje zdkaznikov na zdklade poskytnutia platného siihlasu

na nasledUJuce tcely:

Poskytovanie informdcii o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi s poskytované len vieobecné informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdrif osobnych (idajov
podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcif o produktoch inych osoh ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len veobecné
informdcie bez individuéineho zamerania. Rozsah spractivanjch Kategdrii
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

-~ Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudinym
zdujmom zékaznika na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov
a sluzieb, preferencii a zaujmov zakazika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategori
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S ciefom poskytnit
zdkaznikovi personalizované informécie, mozu byt daje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdda do Zakaznickej zony na www.zsesk. Rozsah spracivanych
kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. |) Udaje sli uchovévané pocas
trvania platného stihlasu, najdihdie vak do zrusenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuzitim digitdineho
vlastnorutného podpisu zdkaznika na zéklade vyslovného sahlasu. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stihlasu moZu byt tdaje pouZité na (cely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vykone stidnej pravomoci.

Zdroj osobnych tidajov

ISE ziskava osobné (idaje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutjch
0sob, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a stivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich 0sob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tdaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajiici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovuj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

1S nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zésahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne tcinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na (cely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zékaznikov do urtitych kategorii, ktoré nam podia stanovenych kritérif umoziuji
hodnotit' ich spravanie a predvidat’ aspekty Stivisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto sposobom vytvdrame profily osbb a ziskané (daje dopliiame
0 dalSie odvodené (idaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudlne
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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vyznamné dcinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle 1. 9 GDPR.

Internetové stranky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouZivajli
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies sii stibory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovi
strdnku alebo potas pouzivania internetovej strdnky. Cookies umoziiuji napr.
zber tdajov o pouivani strdnok, Gdajov o volbdch, vyberoch i nastaveniach
strdnok uskutocnenych navStevnikmi. Viac informdcif o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych idajov ,
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaruéuje primerand troveri ochrany alebo
ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom Gdajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnjch tidajov (napr. prostrednictvom Standardnjch
doloZiek o ochrane tidajov).

IV.  Prijemcovia idajov

Osobné daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spracavanimy nasom mene. Ide najma o spolotnosti 2o skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelo sluzieb call centra, tiaciarne, poradenské spolocnosti
a agentuiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov [T sluZieb a dalie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone nadej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpeit' pravne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tie7 dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zdkaznika

Ldkaznik ako dotknutd osoba ma pravo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractvanim osobnych dajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivajli osobné (idaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym (idajom, informécie
0 spractivani osobnych tidajov a kdpiu Gdajov (za dalSie kdpie, o ktoré zkaznik
poziada, méze ZSE tictovat primerany poplatok zodpovedajiici administrativnym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tidajov v pripadach ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost (idajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a mé pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
alk st spinené podmienky uvedené v €l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tikajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
oprdvneného zéujmu-vratane namietania proti profilovaniu,

15k tnergia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117555

= pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené wyluéne
na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a ktoré mé pravne tcinky,
ktoré sa ho tykajii alebo ho podobne vjznamne ovplyviujt,

- pravo domdhat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat’ staznost dozornému orgdnu, najmé v tlenskom State svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste (idajného porusenia, ak sa domnieva,
Ze spractivanie osobnych (idajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych dajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk. ‘

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S cielom chrénit préva zdkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuZitiu ¢i dniku

osobnych Gdajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit’ len nasledujicimi

spasobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
A

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Suhlas so spracdvanim osobnych tdajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost’ zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahéili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tidajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz idajov,
Ktorych zneuZitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody dotknutej
0soby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne iradne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si totoznost’ overime
7 prediozeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej modi ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej moci 5 dradne overenym podpisom spinomocnitela,
pritom plnd moc nesmie byt star$ia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych tidajov sa mzete
obrdtit na zodpovednti osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zaverecné ustanovenia
Tento dokument s dtinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spractvani osobnych tdajov uvedené ZSE v dokumentécii urcenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pdvodného zdkona
€. 122/2013 L. o ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplnen niektorjch zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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