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Zmluva o akceptacii platobnych kariet ¥

(uzatvorena podia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len

Zmluva®)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11,811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

IC DPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka €. 4314/B
zastupena: Katarina Gelova

funkcia, poboéka: Korporatny bankar

zastipena: Peter Marsalek

funkcia, poboéka: Obchodna podpora

dalejlen (,Banka")

a
Obchodné meno: Muazeum mesta Bratislavy

Sidlo: Radniéna 577/1, 811 01 Bratislava

ICO: 00179744

DIC: 2020801761

IC DPH: SK2020801761

zapisany v: Zriadovacia listina

zastupeny: Zuzana Palicova

funkcia: Riaditel kontakt:
zastupeny:

funkcia: kontakt:

(dalej len ,Obchodnik”)

Zmlu
tovar

CL 1.
Predmet Zmiluvy

va 0 akceptacii platobnych kariet uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima dohodnuté Platobné karty za uéelom platby za
a sluzby, ako aj podmienky vyberu prostriedkov a vyberu hotovosti (cash back), prostrednictvom Platobneho terminalu

v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

1)

2)

3)

Gr. .

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka sa zavazuje poskytnut pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za Gcelom realizécie
bezhotovostnej Uhrady za tovar alebo sluzby alebo za uéelom vyberu prostriedkov alebo za uUcéelom vyberu hotovosti
prostrednictvom Platobného terminalu (druh sluzby a cena su Specifikované v Prilohe k Zmluve).

Banka sa dalej zavazuje zuctovat Transakcie vykonané dohodnutymi Platobnymi kartami v prospech dohodnutého Gétu
Obchodnika a na tarchu uétu Obchodnika Banka za&tuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty
$pecifikované v Prilohe & 1 tejto Zmluvy pri vyuZiti Platobného terminalu dohodnutého v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy za podmienok,
ktoré st uvedené v tejto Zmluve, v platnych Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet a v stvisiacich dokumentoch, akym je
napriklad UZivatelsky manual na obsluhu platobného terminalu.

Banka bude pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy Uétovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v sulade s
Prilohou & 1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik"). Banka je opravnena jednostranne zmenit vySku poplatkov alebo poklt uvedenych
v Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet alebo v Sadzobniku, ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena Cenu za
sluzbu uvedenu v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy jednostranne zmenit, a to najma pri zmene kritérii uvedenych v Prilohe €. 1 (na zaklade
ktorych je kalkulovand Cena za sluzbu), pri zmene relevantnych okolnosti suvisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najméd
zmena prévnej regulacie, zmena obchodnych podmienok a cien kartovych spolocnosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na
strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maju vplyv na vydku Ceny za sluzbu. Obchodnik podpisom tejto Zmluvy sthlasi a
spinomochuje Banku na zauétovanie Ceny za sluzby, poplatkov a pokit v prospech Banky z (¢tu uvedeného v prilohe €. 1, resp.
v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.

Obchodnik suhlasi s tym, Ze Banka bude Obchodnikovi poskytovat informacie o platobnych transakciach (zlicenych podfa
kartovej spoloénosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

Banka je opravnena na nahradu $kody, ktora jej vznikne v dosledku poruSenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju z tejto

Zmluvy alebo jej neoddelitelnych priloh.
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1)

3)

3)

4)

1)

2)
3)

4)

5)
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CL 1.
Exkluzivita

Obchodnik sa zavazuje vyuZivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zaklade tejto Zmluvy
v trvani najmenej 18 mesiacov odo dria Géinnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak Obchodnik vypovie tato Zmluvu alebo porusi jej ustanovenia spdsobom, ktory bude opraviovat Banku na okamzite
odstipenie od Zmluvy skér ako 18 mesiacov od jej uéinnosti, bude povinny zapiatit Banke zmluvni pokutu v zmysie Sadzobnika.
Obchodnik spinomocnuje Banku na zadétovanie zmluvnej pokuty v prospech Banky z Uftu uvedeného v Prilohe €. 1, resp.
v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.

Obchodnik sa dalej zavazuje, ze poéas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuzivat sluZby spojené s prijimanim Platobnych kariet
poskytovanych inym poskytovatelom ako Bankou resp. len po predchadzajicej pisomnej dohode s Bankou.

CLIv.
Ukonéenie a vypoved Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.
Banka a Obchodnik maji pravo vypovedat Zmiuvu aj bez uvedenia dovodu, Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna

lehota je jeden mesiac a za&ina plynit odo dia dorugenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o

doruéeni sa ma za to, e vypoved bola doruéena treti defl po jej doporuéenom odoslani druhej zmluvnej strane.

Banka ma pravo od Zmluvy odstlpit v nizsie uvedenych pripadoch. Utinky odstupenia od Zmluvy nastavaju v def dorutenia

oznamenia o odstipeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstipeni sa povaZuje za doruéené treti defi po doporu¢enom odoslani

oznamenia o odstopeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porusi niektoré zo zmluvnych zavézkov ustanovenych v tejto Zmluve a v suvisiacich dokumentoch, nasledkom

toho Banke alebo Drzitelovi Platobnej karty hrozi vznik $kody a to najmé uskutofovanim platobnych operéacii s podozrenim

na podvodné konanie a to aj voli tretim stranam,

b. uObchodnika sa vyskytnu podozrenia z protipravneho konania a/alebo vodi Obchodnikovi alebo niektorej z 0s6b obsluhy

Platobného terminalu prijimajuceho Platobné karty u Obchodnika bolo za¢até trestné stihanie pre podozrenie z trestného Einu

podvodu alebo iného majetkového trestného Einu,

Banka zaznamenala narast odévodnenych reklamacii DrZitelov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat

k odévodnenym reklamaciam Drzitefov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poZiadana

o ukonéenie spoluprace s Obchodnikom v suvislosti s postupom a €innostou Obchodnika zo strany Kartovych spoloénosti,

d. na strane Obchodnika nastanu skutoénosti, ktoré méZu mat vplyv na pinenie zavézkov Obchodnika voci Banke, najma ako je
podanie névrhu na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, navrh na zatalie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, ndvrh na zaéatie exekuéného konania, vstup do likvidacie alebo ak nastali iné podstatné okolnosti, ktoré mozu
mat vplyv na schopnost Obchodnika pinit zavazky voci Banke,

e. vznikne nepovolené pre&erpanie na ktoromkolvek uéte Obchodnika vedenom v Banke,

f. zanikne moznost Banky zrealizovat zuétovanie transakénych poplatkov na tarchu Gétu Obchodnika (najmé v désledku zaniku
zmluvy o vedeni Uétu z dévodov na strane Obchodnika, resp. pri blokdcii tohto Uétu na zaklade prévnych predpisov).

Ak Obchodnik za predchadzajice 3 kalendame mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom terminali alebo celkovy

obrat na viacerych Platobnych terminaloch bol nulovy, je Banka opravnena odindtalovat (v pripade POS terminalu) alebo

deaktivovat (v pripade mPOS terminalu) vietky tieto Platobné terminaly s nulovym mesacnym obratom a v pripade, Ze vSetky

Platobné termindly tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena Zmluvu vypovedat.

V pripade, ze Obchodnik neumozni indtalaciu POS terminalu do 3 mesiacov, alebo nezrealizuje aktivaciu mPOS terminalu do 3

mesiacov od podpisania tejto Zmluvy, je Banka opravnena tite Zmluvu vypovedat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy z dovodov uvedenych v Cl. IV. bod 3. a) b) ¢) d)e) af), sa

vzajomne poskytnuté pefiazné pinenia nevracaju.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy dochadza zéroven k zéniku Zmluvy o akceptacii platobnych kariet MOTO transakcie a Zmluvy

o akceptécii platobnych kariet pre transakcie s manudlnym zadavanim Udajov z platobnej karty uzatvorenej medzi Bankou

a Obchodnikom.

¢l V.
Zaveretné ustanovenia

Prava a zavézky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchddzajiceho pisomného
suhlasu Banky.

Zmiluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskem jazyku, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluZbach
v platnom zneni, pravidiami Kartovych spolognosti, V$eabeenymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
kariet, Sadzobnikom, UZivatelskym manuéalom na obsluhu Platobného terminalu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou,
Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnikom a V$eabecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

Véetky informacie uvedené v tejto Zmluve povaZuju zmluvné strany za prisne doverné a zavézujli sa neoznamovat ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavazuje, #e bude zachovavat miganlivost a chranit v3etky informacie, ktoré sa dozvie v stvislosti
s poskytnutou sluzbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zav&zuje chranit vietky (daje tykajlce sa uskutoénenych transakcii ako
aj drzitefov Platobnych kariet v sulade s prisludnymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a
nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane Gdajov fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov. Uvedend povinnost mi&anlivosti sa vsak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela
Platobnej karty, ktory u neho plati) o vyke vymennych poplatkov a poplatkov U&tovanych Obchodnikovi zo strany CSOB.
Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je moZné uskutotnit len so sihlasom obidvoch zmluvnych stran, formou ogislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedene viak
neplati pre Véeobecné obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnik, UZivatelsky manual na
obsluhu Platobného termindlu, ktoré je Banka oprévnena menit jednostranne. Aktudine znenie VSeobecnych obchodnych
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podmienok, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika je zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk a je
k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

6) Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podia bodu 5 tohto élanku uskutofhuji aj na zaklade pisomnej Ziadosti Obchodnika jej
akceptovanim zo strany Banky.

7)  Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahrédza véetky predchadzajuce dohody zmluvnych strén vratane ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom.

8)  V pripade neplatnosti ¢i neucinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudd tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

8)  Zmluva nadobuda platnest a Gginnost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran

10) Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomne;
dohode a podia ich slobodnej vole a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.

11) Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je Priloha €. 1 - Informéacie o obchodnom mieste, poplatky a daléie dojednania. Podmienky pre
akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet, ktoré su k dispozicii na webovom sidle

banky www.csob.sk.

21 500 2022

V Bratislave, dii@

V Bratislave, dha /7 / jsid /

Za Obchodnika;

Zuzana Palicova

Katarina Gelova

Zmluva o akceptacii platobnych kariet 3/3






Ceskoslovenska obchodna banka, a.s

2izkova 1181102 Brausiava. 2apisané v obchodnom registri Okresného sudu Bralisiava |, odd Sa, viozka ¢ 4314/B

POS/mPOS 1

CSOoB

Priloha €. 1 — Informacie o obchodnom mieste, poplatky a d'alSie dojednania

Nazov obchodného miesta

vid zoznam obchodnych miest

Adresa (vratane PSC)

vid zoznam obchodnych miest

Prevadzkova doba Popis ¢innosti | Predaj vstupeniek
Kontaktna osoba pre instalaciu Kontakt Konakovska Jitka
Frekvencia zasielania vypisov | Mesatne E-mail
Gt Kienta i i
Akceptované karty spolo¢nosti Typ zariadenia a sp6sob komunikacie Pin pad J
VISA [X] | Mastercard [<] vid' zoznam obchodnych miest X |
Typy povolenych transakcii Doplinkové sluzby J
Predaj 24 Variabilny symbol [
Navrat X Sprepitné ]
Cash back k-
Predautorizicia ] Instaldcia Standardna
MO/TO ] Heslo k mPOS
[ Mesaény obrat na platobnom terminali 3000EUR [ Priemerna vy$ka transakcie 10 EUR

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy obozndameny s poplatkami Uétovanymi obchodnikovi samostatne pre
jednotlivé kategdrie a jednotlivé znacky platobnych kariet s osobitnym uvedenim réznych vySok vymennych
poplatkov formou Ponuky. Zmluvné strany sa dohodli na niZie uvedenej Cene za sluzbu:

Cena za sluZbu na 1 platobnom terminéli platobnymi kartami spolo¢nosti VISA a MasterCard

Transakény poplatok pre karty VISA a MC Poplatky

regulované* karty vydané CSOB 1,35 % Minimalny mesaény poplatok |25 EUR
regulované* karty vydané v rémci EU 1,40 % Pausélny mesacny poplatok 0 EUR
karty vydané mimo EU 1,70 % Poplatok za GPRS pripojenie** |5 EUR
komercné a iné karty 1,90 % Aktivacny poplatok 0 EUR
Fixny poplatok za transakciu 0 EUR

Daliie cenové dojednanie

* reguldcia v zmysle Nariadenia E U o vymennych poplatkoch
** predplateny objem dat 100 MB, déta nad 100 MB budu spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov za akceptaciu

platobnych kariet

Zoznam obchodnych miest
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Zizkova 1181102 Bralisiava. zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratisiava |, odd. Sa. viozka ¢ 431478 csoB

Priloha é. 1 — Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania

Por.¢ | Miestoinitalicie | Adresa Kontakt TTyp zariadenia Potet | PinPad |
Muzeum mesta NKP hrad Devin, 2 ano
1. Bratislavy Bratislava _ Stacionarny Vx520 - Ethernet | | |
Muzeum Dejin Radni¢na 1 1 ano
L2 mesta Bratislava Stacionarny Vx520 — Ethernet |

Podmienky pre jednostrannt zmenu Ceny za sluZbu
Vyiéie uvedend Cena za sluibu je kalkulovand najma na zaklade predpokladaného priemerného
mesacného obratu vietkych transakcii realizovanych na 1 platobnom termindli a priemernej vysky
transakcie, uvedenych v tejto prilohe. Banka je oprdvnend pravidelne vykonavat vyhodnotenie plnenia
uvedenych podmienok, a to minimalne §tvrtrocne. V pripade, ie

- Banka vyhodnoti, Ze Obchodnik nespfﬁa podmienky, na zaklade ktorych bola kalkulovana Cena za
sluzbu, ako aj
pri zmene relevantnych okolnosti suvisiacich s akceptdciou Platobnych kariet (najma zmena
pravnej regulacie, zmena obchodnych podmienok a cien kartovych spoloénosti a spracovatefov
platieb) alebo okolnosti na strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maju vplyv na vy3ku
Ceny za sluibu,
Banka je opravnena Cenu za SluZbu jednostranne zmenit, a to prostrednictvom pisomného oznamenia o
uvedenych skuto¢nostiach a stvisiacej zmene Ceny Obchodnikovi, pricom od prvého dia kalendarneho
mesiaca po odoslani takéhoto ozndmenia zo strany Banky, sa Cena za slufbu zmeni vzmysle tohto
pisomného oznamenia. Obchodnik podpisom tejto prilohy vyjadruje suhlas s moZnostou jednostrannej

zmeny Ceny za sluZbu v zmysle tejto prilohy.

V Bratislave, dia 47”7 79LL V Bratislave, ‘.’ 21 500 2022

Za Bankuw:cskos|( Za W

katarina Gelovd Peter Mar&éalek Zuzana Palicova
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