75/2018 K NR SR

Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. HRS-3-2018-001

Poskytovatel’ Asseco Solutions, a.s.
Plynarenska 7/C
821 09 Bratislava
Statutarny orgén:
Ing. Edita Angyalova, podpredseda predstavenstva
1CO: 00602311
ICDPH: SK2020447990
zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢.81/B
IBAN: SK58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba opravnena k rokovaniu:
Primarny telefonicky kontakt:

(dalej len ako , Poskytovatel™)

Odberatel” Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
Namestie Alexandra Dubceka ¢.1
812 80 Bratislava
Statutarny orgéan: Ing. Daniel Guspan
1C0O: 00151491
IBAN: SK66 8180 0000 0070 0000 4863
E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur:

Miesto instaldcie (nadzov zariadenia a adresa - nevypinat, pokial' je zhodné
s adresou Odberatela): Ucelové zariadenie Kanceldrie Narodnej rady SR -
Casta Papiernic¢ka, 900 89 Casta

(dalej len ako , Odberatel™)

PREAMBULA

Poskytovatel'a Odberatel (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany") sa v stulade s § 269 ods.
2 anasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov dohodli na uzavreti tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb a systémovej podpore ¢. (dalej aj ako ,Zmluva") za nizsie uvedenych

podmienok.

1. Clanok
Vymedzenie pojmov

1.1 ,Odberatel", je pravnickda osoba, ktorej je poskytovana Sluzba na zaklade tejto
Zmluvy.

1.2 ,SluZzba" oznacuje vsSetky sluzby poskytované v ramci tejto Zmluvy pracovnikmi
Poskytovatela.
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1.3

1.4

1.5
1.6
1.7

1.8

1.9

3.1
a)

b)

c)

3.2

3.3
a)

~Rozsah sluzby" je dokument opisujuci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu,
cenu, reakénu dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto
Zmluvy mdze byt viac definicii Rozsahu sluzby pre rézne typy Sluzby, ktoré budu
vzostupne ocislované.

,Cena" Sluzby je zmluvna a tvori ju sucet cien vsetkych jednotlivych Ukonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena Sluzby
urcend platnym cennikom Poskytovatela.

~Cennik" je dokument vydany Poskytovatelom, ktory stanovuje jednotkové ceny
sluzieb.

,PocCiatocné obdobie" je prvych 12 mesiacov poskytovania Sluzby na zaklade tejto
Zmluvy.

~Pracovna hodina" - 1 hodina uplynuta v ramci Standardného ¢asového pokrytia (v
¢ase od 8:00 - 16:00 pocas pracovného dna).

,VOP" — VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Asseco Solutions, a.s. urcujlce
zakladné pravidld, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom
a sluzbam spoloc¢nosti Asseco Solutions, a.s.

~Podstatné porusenie Zmluvy" - je omesSkanie s plnenim akejkolvek zmluvne
dohodnutej povinnosti zmluvnej strany, ktoré trvd po dobu viac ako 30 dni
ak povinnd zmluvna strana neodstranila predmetné porusenie ani v dodatocne
urcenej lehote poskytnutej druhou zmluvnou stranou.

2. Clanok
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Poskytovatela poskytovat sluzby definované
v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a povinnost Odberatela zaplatit dohodnutld cenu podla
ustanoveni tejto Zmluvy.

3. Clanok
Vseobecné podmienky

Pouzitel'nost VOP

Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, tak na poskytovanie vSetkych sluzieb platia
VOP. Sluzby poskytnuté nad ramec rozsahu sluzby budi ocenené podla aktualneho
cennika sluzieb Poskytovatela a fakturované na zaklade podpisaného preberacieho
protokolu.

Odberatel prehlasuje, Zze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi
a zavazuje sa dodrziavat vzdy aktualne platné VOP aj v budlcnosti. Aktudlne VOP sU
k nahliadnutiu na webovej stranke Poskytovatela www.assecosolutions.com.
Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st odli$né od VOP maju prednost.

Zmluvné strany sa dohodli, ze na pravne vztahy zalozené touto zmluvou sa
nevztahuju nasledovné ustanovenia VOP: 6.7 tretia veta, 6.9, 6.10, 17.2

Predpoklady plnenia

Hardvérovy produkt, ktory slUzi na zabezpecenie prevadzky informacného systému
Odberatela v ¢ase platnosti tejto Zmluvy musi zodpovedat odpori¢anym technickym
poziadavkam potrebnym pre dodavany informacny systém, ktoré si dostupné vo
verejne pristupnej Casti internetovych stranok Poskytovatela
www.assecosolutions.eu. V pripade, Ze hardvér Odberatela nebude spinat
odporucané technické poZiadavky, Poskytovatel nezodpoveda za Zziadne Skody
ani pripadné vady vzniknuté z tohto dosledku a zaroven budud vSetky naklady spojené
s ich odstranenim hradené Odberatelom.

Cenové a platobné podmienky

Podrobnd cenova Specifikacia jednotlivych sluZieb je uvedend v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.
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http://www.assecosolutions./

b)

)

d)

e)

3.4

3.5

3.6
a)

b)

c)

3.7

Ceny za jednotlivé sluzby uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy su pocas jej platnosti
pevné a nemenné.

Sposob fakturacie:

a) RAP - bude Poskytovatelom faktirovana rocne, pricom prva faktira bude
vystavend pri podpise zmluvy alikvétnej vyske do 31.12.2018 a nasledne
polro¢ne vzdy k 1.1. a k 1.7. prislusného kalendarneho roka.

b) Update systémov - bude Poskytovatelom fakturovany dva krat v priebehu roka,
pricom podkladom k fakturacii bude protokol o vykonani prac a bude
neoddelitelnou sucastou faktary.

c) Poplatok za poskytovanie 24hodinovej sluzby pre systémy HOREC a BLUEGASTRO
- bude Poskytovatelom faktirovany mesacne vzdy k poslednému dnu
kalendarneho mesiaca

d) Poplatok za uskuto¢nené volania HOREC LINE a BLUEGATSRO LINE - bude
Poskytovatelom faktarovany vzdy k poslednému difiu kalendarneho mesiaca,
pricom podkladom k fakturacii bude zoznam skutoc¢ne prevolanych minut z adany
mesiac

e) Havarijna situacia - bude Poskytovatelom faktlUrovana v pripade servisného
zasahu, pricom podkladom k fakturacii bude protokol o vykonani prac a bude
neoddelitelnou stcéastou faktary

Uvedené ceny nezahrhaju DPH, ktord k nim bude pripocitana na zaklade pravnych
predpisov platnych v deri vystavenia faktliry Poskytovatelom. Splatnost takto
vystavenych faktir bude 21 dni od ich vystavenia Poskytovatelom Odberatelovi.

Poskytovatel ma zo strany Odberatela pravo na nahradu nakladov preukazatelne
vynalozenych na znemozZnené alebo zmarené plnenie Sluzby spo6sobenej chybou
alebo problémom na strane Odberatela, t.j. napr. ak Odberatel neposkytne
pozadovanu sucinnost potrebnd pre plnenie Sluzby Poskytovatelom.

V pripade omeskania Odberatela s Uhradou zavazku mdze si Poskytovatel uplatnit
pravo na zaplatenie Uroku z omeskania podla § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného
zakonnika a zdroveri mdze pozastavit ¢innosti stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy,
alebo moze blokovat funkcionalitu APV SPIN do doby Uhrady zavézku. Toto
pozastavenie nebude povazované za omeskanie plneni zo strany Poskytovatela.

Standardné ¢asové pokrytie

Standardné c¢asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni
(v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

Casové pokrytie

Casové pokrytie je ¢as na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v
Rozsahu sluzby uvedené inak, tak pre ucely tejto Zmluvy sa pod ¢asovym pokrytim
chape standardné Casové pokrytie definované vo VOP.

Autorizovana osoba

Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom suU uvedené
v Prilohe €. 2 Zmluvy.

V pripade potreby (pldnovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany
Poskytovatela) budi pracovnici Hot-linu Poskytovatela kontaktovat aspori jednu
z 0sOb Odberatela uvedenych na tomto zozname.

Odberatel' je povinny oznamit pisomnou formou kazdd zmenu tohto zoznamu
Poskytovatelovi aspof 14 dni vopred.

Havarijna sluzba, reakéna doba, doba riesenia a reklamacné konanie

Havarijna sluzba je poskytovana Odberatelovi pre rieSenie nestandardnych situdcii,
vysledkom ktorych je Uplnd nefunkénost tych softvérovych produktov, na ktoré sa
Zmluva vztahuje.
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b)

)

d)

e)

3.8

a)

b)

3.9

3.10

3.11
a)

Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu
Poskytovatela az do okamihu oznamenia vyrieSenia havarie pracovnikom Hot-linu
autorizovanym osobam Odberatela. Doba rieSenia havarie bude Poskytovatelom
skratend na najkratSiu mozna mieru, pricom akceptovana maximalna doba rieSenia
havarie su 3 pracovné dni, ak Rozsah sluzby neuvadza inak.

Poskytovatel' zaéne poskytovat havarijni sluzbu Odberatelovi najneskér do konca

nasledujiceho pracovného dna (reakénd doba) od nahlasenia jej potreby

prostrednictvom Hot-line a Zakaznickeho portalu. V pripade, ze definicia Rozsah
sluzby uvadza inu reak¢nd dobu, je urcujlca tato reakéna doba.

Pokial' sa ukaze, ze odstranenie havarie Poskytovatelom vyzaduje/vyzadovalo

sucinnost Odberatela, tak sa termin na odstréanenie havarie predlzuje o ¢as,

i) ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zdaklade instrukcii
Poskytovatela, a to pocinajuc potvrdenym prijatim instrukcii a konciac hlasenim
operatorovi Hot-linu Poskytovatela, Ze poZadované aktivity boli vykonané;

i) po¢as ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku
na sucinnost.

V pripade, ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny

podat pisomnu reklamaciu doporuc¢enou postou v lehote 30 dni od datumu

poskytnutia Sluzby. Vzajomné naroky z plnenia tejto Zmluvy mézu uplatfiovat len
zmluvné strany Zmluvy. Reklamacia podana po 30 driovej lehote je povazovana za
premlcanu.

Minimalna doba poskytovania sluzby

Odberatel m6ze Sluzbu vypovedat aj v pripade, ze je pre fiu zmluvnymi stranami
definovana minimalna doba, na ktord sa Sluzba objednava. Ak bola vypoved podana
z iného dbévodu, ako je podstatné poruSenie Zmluvy o poskytovani sluzby zo strany
Poskytovatela, zavdzuje sa Odberatel uhradit Poskytovatelovi storno poplatok vo
vySke urcenej pri definicii produktu/sluzby, ato do 30 dni od prijatia faktury
Poskytovatela.

V pripade, Ze nie je urcené inak, je vyska storno poplatku vypocitana ako 50%
z objemu, ktory by bol Odberatelovi fakturovany do konca minimalnej doby
poskytovania Sluzby.

Ohlasovanie a komunikacia

Reklamacia bude Odberatelom uplatnena prostrednictvom Zakaznickeho portalu.
Havarijna sluzba musi byt ozndmena autorizovanymi osobami Odberatela na zvlastne
telefénne cislo Hot-line uréené Poskytovatelom. V ¢ase podpisu tejto Zmluvy to je
¢islo 02 206 77 111. Zmenu tohto telefénneho &isla je Poskytovatel povinny oznamit
Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni vopred. Alternativnhe komunikacné
kanaly su iba doplnkové a nie je garantovand reakcia a ani odpoved na spravy
podavané tymto sp6sobom.

Miesto poskytnutia Sluzby

Miestom poskytovania sluzby je Ucelové zariadenie Kancelarie NR SR nachadzajlce
sa v Papiernicke, 900 89 Casta - Papiernicka.

Ostatné prava a povinnosti

Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnt suc¢innost najma pri

i) zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré su
predmetom Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,

ii) pouziti dalSich suvisiacich Casti systému,

iii) pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,

iv)implementacii odporticanych Poskytovatelom,

v) pri zabezpeleni inych vysSie nekonkretizovanych cinnosti savisiacich
s poskytovanim Sluzby Poskytovatelom v sllade s touto Zmluvou.

Gl o rccCo Servisna zmluva HRS, Strana 4/8

SOLUTIONS verzia 072017



4. Clanok
Platnost Zmluvy

4.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to na 48 mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vycerpania finanéného limitu 49 999,99- € podla
toho, ktord zo skutoc¢nosti nastane skor.

4.2 Této zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a uéinnost', nasledujicim dnom po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

4.3 Pocas platnosti Zmluvy mozno kedykolvek na zaklade dohody oboch zmluvnych stran
prijat novy pisomny dodatok upravujlici Rozsah zmluvy.

5. Clanok
Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva je vyhotovend v Siestich origindloch, z ktorych Odberatel obdrzi pat
originalov a Poskytovatel obdrzi jeden original.

5.2 Zmluva moze byt menena a dopifiand pisomnou dohodou oznacenou ako &islované
dodatky potvrdenou zastupcami oboch zmluvnych stran.

5.3 Zmluva predstavuje UpIlnd dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy, a nahradza vsetky predchadzajlce dohody, prisluby, ozndmenia,
prehlasenia alebo zaruky, bud uz Ustne alebo pisomné, a urobené akymkolvek
konatefom, vedulcim pracovnikom, c¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo
zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

5.4 Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, ze Odberatel ako spravca
majetku statu je povinny v stlade s § 5 ods. 3 zakona €. 374/2014 o pohladavkach
$tatu v zneni neskorsich predpisov zverejnit neuhradent pohladavku Statu do 30 dni
od datumu jej splatnosti v Centralnom registri splatnych pohladavok statu vedenom
Ministerstvom financii SR.

5.5 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢. 1: Rozsah sluzieb
Priloha ¢. 2: Zoznam autorizovanych os6b
Priloha ¢. 3: Cenova specifikacia jednotlivych sluzieb

5.6 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami Zmluvy podrobne
oboznamili, suhlasia s jej obsahom, ¢o vyjadruju svojimi podpismi.

5.7 Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky spory, ktoré mézu vzniknut v
suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a zmluvné strany ich nevyrieSia vzajomnou
dohodou, budu prejednané prislusnymi sidmi SR.

V Bratislave, dfa .............. V Bratislave, dna .............

Poskytovatel Odberatel

Ing. Edita Angyalova Ing. Daniel Guspan

Podpredseda predstavenstva Statutar kancelarie Narodnej rady SR

Asseco Solutions, a.s. Kancelaria Narodnej rady SR
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Priloha €. 1: Rozsah sluzieb

Popis sluzby

A) Poskytovanie podpory koncovym pouzivatelom vo
forme konzultacii, skoleni, rieSeni Standardnych
situacii a metodickej podpory

B) VedlajsSie naklady

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

Asseco HOREC
Asseco BLUEGASTRO

Periodicita sluzby

Priloha ¢.3

Rozsah

Priloha ¢. 3 Asseco HOREC
Priloha ¢. 3 Asseco BLUEGASTRO

Cena

Podla aktualnych cennikovych cien

Urcenie pouzivatel'ov, ktorym je
sluzba poskytovana

Koncovy pouzivatel

Casové pokrytie

Standardné

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Podla Specifikacie priloha ¢.3

Reakc¢na doba havarijnej sluzby

Priloha ¢.3

Doba na odstranenie havarie

Priloha ¢.3

Minimalna doba poskytovania
sluzby

12 mesiacov

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzby su vykonavané prostrednictvom fyzickej
navstevy alebo vzdialeného pripojenia.

Metodicka podpora zahria poradenstvo pri rieSeni
otazok suvisiacich s vyuzivanymi informacnymi
systémami.

Definovany rozsah je stanoveny odhadom ako
priemerny. V pripade jeho prekrocenia v 3 po sebe
nasledujucich mesiacoch sa zmluvné strany dohodnu
na novej definicii Rozsahu sluzby.
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Priloha €. 2: Zoznam autorizovanych osdb

‘ Zastupca Odberatel’a

Priezvisko a meno:
Funkcia :

Telefén :

E-mail :

Funkcia Telefon

Zastupca Poskytovatel’a

Priezvisko :
Funkcia :
Telefén :
E-mail :

Hot-line:

E-mail:
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Priloha ¢. 3: Cenova specifikacia jednotlivych sluzieb

P.C. Polozka Spolu (bez DPH) Fakturacia
polozky
1. Rocny aktualizacny poplatok 2515,40 € 1 xrocne
(na zaklade predlozenej faktury poskytovatelom)
2. Update 2 x do roka s vyjazdom do UZ Castd 2x 358,00 € 2 x roéne
Papiernicka
(na zaklade predlozenej faktury poskytovatelom)
3. Poplatok za moznost volania na denny hotline 0,00 € -
v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. v ramci
RAP
4, Poplatok za moZnost volania na hotline linku 12 x 45,00 € 12 x rocne
OPTIMAL 24/7 NONSTOP HOREC
(na zaklade predlozenej faktury poskytovatelom)
5. Poplatok za moZnost volania na hotline linku 12 x 45,00 € 12 x ro¢ne
OPTIMAL 24/7 NONSTOP BLUEGASTRO
(na zaklade predloZenej faktury poskytovatelom)
6. Poplatok za uskuto¢nené volania na hotline linku 1€za 1l mindtu 12 x rocne
HOREC LINE
(na zaklade predloZenej faktury poskytovatelom za
skuto¢ne prevolané minuty)
7. Poplatok za uskuto¢nené volania na hotline linku 1€zalmindtu 12 x ro€ne
BLUEGASTRO LINE
(na zaklade predlozenej faktury poskytovatelom za
skutocne prevolané minuty)
8. Havarijna situacia (SLA), odstranenie poruchy do 4 h 50 € dopravné po zasahu
ak je nahldsena pocas pracovného dna (pondelok az naklady
piatok) pocas pracovnych hodin (8.00 — 16.00 hod.), 32 € strata Casu
resp. denny HL* (nutné zamezpecenie pripojenia cez dopravou
TeamViewer) 320 € za poskytnutu
(Na zaklade predlozenej faktury poskytovatelom za sluzbu
zasah. Zasah moze objednat iba opravnena osoba
definovana v tejto zmluve zo strany objednavatela.)
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