ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

a v zmysle § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu - IBAN:

SWIFT:
Kontaktna osoba:
Tel. ¢islo:

e-mail:

Zapis v obch. registri:
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uc¢tu — IBAN:

Kontaktna osoba:
Tel. ¢&islo:
e-mail:

(dalej len ,,Objednavatel”)

(dalej len ,zmluva*)

Clanok I.
Zmluvné strany

Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava

Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia

35697270

SK2020310578

Tatra banka, a.s.

SK2911000000002628005850

TATRSKBX

Ing. Maro$ Maxian

+421 915 964 022

maros.maxian@orange.com

Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: SA, Vlozka: 1142/B

Zachranna sluzba KosSice

Statna prispevkové organizacia zriadena Zriadovacou listinou
Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 1842/1990-A/I-5 z 18.12.1990
Rastislavova 43, 041 91 KoSice

Ing. Dusan Kozusko

00 606 731

2021141980

neplatca DPH

Statna pokladnica

SK42 8180 0000 0070 0028 9408

Martin KociSko, manazér IT

055-6814 402, + 421 948 272 085

mit@kezachranka.sk, martin.kocisko@zske.sk
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Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu v sulade s § 3 ods. 4 zak. ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a uzavreta
ako vysledok zadavania podlimitnej zakazky s nazvom zakazky: “Telekomunikaéné hlasové
a datové sluzby*“.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze na tito Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len
.Zmluva“) sa nevztahuju obchodné podmienky Poskytovatela. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluve a ustanoveniami uvedenymi v ponuke Poskytovatela,
maju vzdy prednost’ ustanovenia tejto zmluvy.

Clanok Il
Pravne predpisy

Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona ¢. 513/1991 Zb. — Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*), ust. zakona ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, zakona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,zakon®) a zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich zmien a doplnkov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré upravuju oblast predmetu tejto zmluvy.

Clanok IV.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytnutia
telekomunikaénych hlasovych a datovych sluzieb podfa blizSej Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢&.
1 k tejto zmluve. Priloha €. 1 tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy .

Dalsie poskytované sluzby Poskytovatelom suvisiace s plnenim predmetu zmluvy:

% bezplatné zriadenie hlasovej sluzby so zachovanim existujucich telefonnych Cisel verejného
obstaravatela, t. j. bezplatny prenos telefénnych Cisel bez zmeny G&astnickeho Cisla a
nakladov spojenych so zmenou aktualneho poskytovatela do siete Uspesného uchadzaca,
pokrytie mobilného signalu na uzemi Slovenska aspori 95%,
pokrytie mobilného signalu pre DATA na Slovensku aspori 90% (edge,2g,39,49,59),
dostupnost mobilného internetu aspor na 50% na uzemiach krajov KE, PO , ZA, BB,
zachovanie v8etkych existujucich telefénnych Cisel,
bezplatna elektronicka faktura (faktura so zucétovacim obdobim za jeden mesiac so
splatnostou 60 dni od vystavenia faktury, rozpati vzdy od 1.dna v danom mesiaci do
posledného dna v danom mesiaci),

« pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni pre ucely
starostlivosti o poskytované sluzby, ktoré su predmetom zakazky u verejného obstaravatela,
» moznost kombinovat/vyskladat hlasovy + SMS + datovy "pausal",
» E2E realizacia zriadenia/prekladky/zruSenia sluzieb vramci jednotlivych stanic
s implementéaciou do 30 kalendarnych dni,
SIM karty (v cene):
— moznost dynamického odberu SIM-kariet a pridelenia mobilnych &isel,
—  zakladné funkcionality pre kazdu SIM Kkartu,
e roaming, moznost presmerovania, CLIP,
b) bezplatne dodanie SIM kariet v pripade poziadania,
c) bezplatne poskytnutie PUK a PIN kédu,
o Administraény portal (v cene):
a) nastavitefne limity/bez obmedzenia na kazdu SIM na mesiac podla
datové prenosy / Objem dat,
e hlasové volania / PreCerpané minuty,
e pocet SMS,
e finanény / presiahnuta suma za fakturu,

e
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3.

b) aktivacie/deaktivacia SIM,
c) presun telefénneho c&isla z SIM na SIM,
d) prehlad aktualneho stavu Cerpania / vypisy hovorov vo formate (XLSx, Json alebo
XML),
e) prehlad o aktivitach SIM (posledna aktivita, prihlasenie, aktivacia, blokovanie, atd.),
f)  manazment presmerovania Cisla “999”,
¢ Sluzba pre centralny dispecing:
a) centralne Cislo "999" dostupne len z vnutrofiremnych hovorov / vps,
b) nahravanie hovorov na ¢&islo "999" a uchovavanie zaznamov po dobu 30 dni
¢) moznost konfiguracie presmerovania z Cisla "999"
d) moznost reportov/analytik cez web rozhranie/aplikaciu
e) moznost stahovania zaznamov / automatické doru¢ovanie nahravok
« Kompletne rieSenie pre bezpeclnost rieSenie — MDM:
— vzdialena sprava / pripojenie sa na zariadenie
—  kontajnerizované aplikacie
—  rOzne pravidla a rezimy nastaveni pre dane aplikacie
—  centralna distribucia aplikacii
—  moznost pristupu do firemnej siete
— zakladna technicka podpora zo strany dodavatela pre prvotnu konfiguraciu,
sprevadzkovanie a zaskolenie IT spravcov
(dalej len “sluzby” alebo ,predmet zmluvy®).
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pre potreby a podla poziadaviek Objednavatela a pri
ich zabezpec€ovani postupovat s odbornou starostlivostou, v sulade so vSeobecne zavaznymi a
inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie sluzieb vztahuju a dodrzat' po celu dobu trvania zmluvy
technické poziadavky na poskytované sluzby.
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za predmet zmluvy vo vySke a za
podmienok dojednanych v tejto zmluve a jej Prilohe €. 1.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit riadny a Uplny prechod poskytovania
mobilnych telekomunikaénych sluzieb od Poskytovatela sluzieb, s ktorym ma Objednavatel
uzatvorenu zmluvu najneskér vSak do 45 kalendarnych dni od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy za
predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatela v zmysle tejto zmluvy a
zdkona a to vyhradne cez kontaktnu osobu Poskytovatela, ktory bol pre objednavatela osobitne
prideleny Poskytovatelom podla €l. | Zmluvné strany zmluvy.

Objednavatefl si pocas trvania zmluvného vztahu vyhradzuje pravo povazZovat rozsah predmetu
zmluvy, ktoré ma Poskytovatel poskytnut, za predpokladany a nezavazny. V pripade potreby si
Objednavatel vyhradzuje pravo objednat sluzby a to maximalne do celkovej ceny za predmet
zmluvy pripadne aj nad tento rozsah avsak len v sulade s €l. XI bod 3 tejto zmluvy. Ak budu
objednané sluzby v mensom rozsahu ako je predpokladané, Poskytovatelovi nevznika automaticky
narok na dodanie kompletného rozsahu predmetu zmluvy tak, ako je definovany v Prilohe €. 1
zmluvy.

Poskytovatel nema pravo menit program sluzby na jednotlivych SIM kartach Objednavatela alebo
deaktivovat SIM kartu bez suhlasu Objednavatela.

4. Objednavatel sa zavazuje, Ze ku dru uginnosti tejto zmluvy poskytne Poskytovatelovi Udaje potrebné

pre plnenie predmetu zmluvy v nasledovnych zoznamoch:

2.1 Zoznam mobilnych &isel po skupinach

2.2 Zoznam blokovanych mobilnych &isel

2.3 Zoznam mobilnych &isel pre sluzbu neobmedzeny internet v mobile

2.4 Zoznam lokalit pre neobmedzeny internet pre pocita¢

Objednavatel je povinny:

a) vyuzivat predmet zmluvy po€as doby platnosti a u¢innosti tejto zmluvy, v zmysle tejto zmluvy
a prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

b) uhradzat cenu za vyuzivanie predmetu zmluvy.

Pocas doby platnosti tejto zmluvy ma Objednavatel pravo pisomne poziadat Poskytovatela

o0 zmenu tykajucu sa poskytovanych sluzieb uvedenych v ¢l IV tejto zmluvy a blizSie

Specifikovanych v Prilohe €. 1 ktejto zmluve a Poskytovatel sa zavazuje poZadovanu zmenu



uskutoénit po¢nuc najbliz§im fakturaénym obdobim, resp. v lehote obvyklej na vybavenie danej

poziadavky, pricom zmeny mozu spocivat najma v:

a) zvySeni poctu SIM kariet o nové SIM karty Poskytovatela registrované na Objednavatela, resp.
v zvySeni poctu poloziek v ramci konkrétnych sluzieb uvedenych v &l. IV tejto zmluvy,

b) znizeni poctu SIM kariet, a teda v ukon&eni (deaktivacii) poskytovania sluzieb uvedenych v ¢l.
IV tejto zmluvy k tejto zmluve vo vztahu ku konkrétnej SIM karte, resp. v znizeni poctu poloziek
vramci sluzieb uvedenych v €l. IV tejto zmluvy,

¢) zmene programu alebo sluzieb uvedenych v &l. IV tejto zmluvy predstavujici prechod na iné
sluzby v ramci &l. IV tejto zmluvy.

O zmenu podla bodu 6 tohto &lanku tejto zmluvy je Objednavatel  opravneny poziadat

Poskytovatela predovdetkym pisomnou Ziadostou, v ktorej uvedie nasledovné udaje:

a) Pozadované sluzbu podrfa ¢&l. IV tejto zmluvy,

b) Pocet pozadovanych hlasovych alebo datovych sluzieb,

c) Zaciatok poskytovania pozadovanych sluzieb, pokial ma byt pozadovana sluzba poskytovana

neskoér ako v najbliz§om fakturaénom obdobi,

d) Pripadné iné poziadavky suvisiace s poskytovanim pozadovanych sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v zaujme predchadzania pripadnym nezrovnalostiam v pripade
zmeny poskytovanych sluzieb podla bodu 6 tohto ¢&lanku tejto zmluvy, Poskytovatel zaSle
Objednavatelovi v najblizSom fakturaénom obdobi sumarizovany prehlad aktualne poskytovanych
sluzieb.

Clanok VL.
Cena a platobné podmienky

Cena je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran podla zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR
SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Finanény limit tejto Zmluvy predstavuje maximalnu sumu: 58 889,04 Eur bez DPH, (slovom:
péatdesiatosemtisicosemstoosemdesiatdevdt ¢o je 70 666,85 Eur sDPH (slovom:
sedemdesiattisicSest'stoSesdesiatsest) po dobu trvania tejto zmluvy alebo do vyCerpania jej

finan&ného limitu, na ktory bola uzatvorena.

Poznamka: (v pripade, ak uspesnym uchadzacom sa stane uchadzac so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky, uvedie
nasledovny text: Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat za predmet zmluvy cenu bez DPH a v stlade so zakonom ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, DPH v uvedenej vyske uhradi odberatel.

Podrobny rozpis ceny za predmet zmluvy podrla tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.
Poskytovatel garantuje cenu podla Prilohy €. 1 a to po celu dobu platnosti zmluvy. Cenu za vSetky
sluzby poskytované Objednavatelovi vyuctuje Poskytovatel fakturou, vystavenou po skonéeni
zUstovacieho obdobia. Ugtovanie ceny za sluzby sa zaéina diiom zadéatia poskytovania predmetu
zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Zuétovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté
inak.

Poskytovatel je povinny vystavit’ fakturu za poskytnutie sluzby najneskér do piateho pracovného
dria v mesiaci, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola poskytnutéa sluzba. Faktidru za poskytnuté
sluzby vyhotovuje Poskytovatel spravidla v elektronickej forme, ak nie je dohodnuté jej zasielanie
v pisomnej (tladenej) forme. Elektronicku fakturu spristupfiuje Poskytovatel jej zasielanim na e-
mailovi adresu Objednavatela: sekretariat@kezachranka.sk ako nezaheslovanu prilohu
elektronickej posty, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur je 60 dni odo dia ich doru¢enia na e-mailovu adresu
Objednavatela. Ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu alebo nebude
vyhotovena podla zmluvy, lehota splatnosti faktury nebude plynat do &asu jej opravy alebo
dorucenia dobropisu. Poskytovatel je povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit alebo
vystavit novl. Na opravenej alebo novej fakture vyznaci novy datum splatnosti faktary.
Poskytovatel mbZe postupit akékolvek prava a povinnosti z tejto zmluvy vratane postupenia
pohladavky vzniknutej podla tejto zmluvy alebo s fiou suvisiacej na tretie osoby len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela. Ak Poskytovatel postupi akékolvek prava
a povinnosti z tejto zmluvy vratane postupenia pohlfadavky vzniknutej podla tejto zmluvy alebo s
fou suvisiacej na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, takéto
postupenie sa povazuje za neplatné. Udelenie pisomného suhlasu Objednavatela podlieha
predchadzajucemu pisomnému schvaleniu Ministerstva zdravotnictva SR.
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Clanok VIL.
Reklamacia vady, zaruka a sankcie

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi na koncové telekomunikacné zariadenia
aich prislusenstvo uréené na pouzivanie v sieti Poskytovatela, slvisiace so sluzbou (dalej len
»fovar®) zaruku a bezplatny servis po dobu dvoch rokov.

Zarugna doba zacina plynut dfiom prevzatia Objednavatelom. Plynutie zaruénej doby sa prerusi
driom uplatnenia prava Objednavatela na odstranenie vad, a to doruéenim pisomnej reklamécie
na adresu Poskytovatela uvedenu v €l. . tejto zmluvy,

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut' na tovary bezplatny servis v trvani 24 mesiacov odo dna
prevzatia konkrétneho tovaru. PoCas servisu je Poskytovatel povinny objednavatelovi poskytnut
nahradny tovar rovnakej kvality s porovnatelnymi parametrami.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady tovarov, Zze pocas zaru¢nej doby ma objednavatel pravo
pozadovat a Poskytovatel povinnost odstranit vadu v ¢o najkratSom technicky moznom cCase
najneskoér vSak do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dfia dorucenia reklamacie podla tohto
odseku zmluvy. Ak sa ukaze, ze vada je neopravitelna, zavazuje sa Poskytovatel bezodplatne
dodat rovnaky tovar, alebo ak to nie je mozné tak tovar s porovnatelnymi parametrami a funkciami.
V ostatnych pripadoch neupravenych touto zmluvou sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami
§ 422 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady a
ustanoveniami § 429 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju zaruku za akost.

V pripade, ze chyba na tovare je neodstranitelna, Poskytovatel bezodplatne poskytne
Objednavatelovi rovnaky tovar alebo ak to nie je mozné, poskytne Objednavatelovi bezodplatne
tovar s porovnatefnymi parametrami a funkciami.

Poskytovatel nema pravo ako sankciu pouzit na zmenu uzivaného programu.

Poskytovatel je povinny poskytnut predmet zmluvy podla tejto zmluvy v termin a mieste
pozadovanom Objednavatelom. V pripade, ak tak nespravi, ma Objednavatel narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 0,1% zmluvnej ceny za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania.

Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek vadu na predmete plnenia. V pripade vyskytu vady je
Objednavatel opravneny zadrzat akukolvek platbu Poskytovatelovi az do datumu opravy vady.
Zaroven ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% zo zmluvnej ceny za kazdy, aj
zacCaty den omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi predmet zmluvy v pozadovanej kvalite,
podla tejto zmluvy, pri€om porusSenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.
Nedodrzanie ktorejkolvek poZiadavky alebo povinnosti podfa tejto zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Néklady, ktoré bolo potrebné vynaloZit v désledku nekvalitnych sluZzieb znaSa Poskytovatel v plnej
vyske.

Zmluvnu pokutu, ako aj naroky na nahradu Skody mdze Objednavatel fakturovat’ Poskytovatelovi.
Splatnost’ faktur za zmluvné pokuty je 30 dni, odo dnfa doru€enia faktir do miesta sidla
Poskytovatela uvedeného v tejto zmluve. Tymito zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok
Objednavatela na uplatnenie naroku na nahradu skody. Pravo Objednavatela na nahradu Skody
ostava zachované aj popri naroku na zmluvnu pokutu podra tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Subdodavky

Objednavatel méze pri plneni zmluvy o poskytovani sluzby uzatvarat subdodavatelské zmluvy za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Tym nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za
plnenie zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani a poskytovatel je povinny
odovzdavat objednavatelovi plnenie sam, na svoju zodpovednost v dohodnutom cCase
a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi udajmi v rozsahu: meno a priezvisko, obchodné
meno alebo nazov, adresa pobytu alebo sidlo, identifikacné €islo alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené identifikatné Cislo, predmet subdodavky, podiel plnenia subdodavky z celkovej ceny
predmetu ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,



adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb
ako Priloha ¢&. 2.

K zmene subdodavatela mbze dbjst len po odsuhlaseni objednavatelom. Poskytovatel je povinny
najneskér 5 pracovnych dni pred dfiom, ktory predchadza dru, v ktorom nastane zmena
subdodavatela, pisomne oznamit objednavatefovi zamer zmeny subdodavatela s uvedenim
identifikacnych Udajov pévodného aj nového subdodavatela, udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia (aktualizovany
zoznam subdodavatelov).

Poskytovatel je povinny postupovat pri vybere subdodavatela tak, aby naklady vynalozené
na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy boli primerané jeho kvalite acene atak, ze
subdodavatelia podiefajici sa na plneni predmetu zmluvy budid kvalifikovani na svoje profesie
vztahujuce sa na plnenie tejto zmluvy a budd mat potrebné opravnenia a osvedc¢enia potrebné
k plneniu predmetu zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu
starostlivost’ pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok pinenia vykonaného na zaklade zmluvy
0 subdodavke.

Subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori podfa ust. § 11 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musia byt
zapisany v registri partnerov verejného sektora. Povinnost zapisu do registra partnerov verejného
sektora upravuje osobitny predpis - zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

ClL IX.
Odstupenie od zmluvy a vypoved

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena okamzite odstupit’ od tejto zmluvy pri podstatnom

poruseni povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy a pozadovat nahradu Skody, ktora jej vznikla

zavinenim druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie
povinnosti budu povazovat’:

a) porusenie povinnosti za podmienok uvedenych v ust. § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika,

alebo

b) porusenie povinnosti zakladajucej niektory z dévodov pre okamzité odstupenie od  zmluvy

uvedeny v ods. 2 alebo 3 tohto ¢lanku zmluvy.

Objednavatef je opravneny okamzZite odstupit od tejto zmluvy, ak:

a) poskytovatel je v omeSkani poskytovania sluzieb, okrem pripadu, ak dévodom su skuto€nosti
charakterizované ako vyssia moc,

b) poskytovatel nedodrziava kvalitu poskytovania predmetu zakazky,

c) zistené vady neodstrani v dohodnutych terminoch,

d) poskytovatel bezdévodne odmietne poskytovat predmet zmluvy alebo jeho &ast, resp. dorudi
objednavatelovi oznamenie, ze nie je spdsobily plnit predmet zmluvy alebo jeho ¢ast,

e) poskytovatel strati spésobilost’ plnit predmet zmluvy,

f) poskytovatel postupi zakazku inému poskytovatefovi alebo inej osobe, bez pozadovaného
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela,

g) poskytovatel pri poskytovani predmetu zmluvy kona spésobom, kedy objednavajucemu vznika
Skoda alebo mu hrozi vznik Skody,

h) niektory zo subdodavatelov poskytovatela, ktory ma povinnost byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora podfa zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov v zmysle €l. VIII. ods.
6 tejto zmluvy, si tuto povinnost nesplnil alebo déjde k jeho vymazu z uvedeného registra pocas
trvania tejto zmluvy alebo ak mu bol pravoplatne uloZeny zékaz u&asti vo verejnom obstaravani
podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

i) poskytovatel viac ako dvakrat porusi inu povinnost podla zmluvy, ktora nie je vyslovne uvedena
vtomto ¢lanku zmluvy alebo povinnost vyplyvajucu z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov,

j) ak sa voci poskytovatelovi vedie konkurzné konanie alebo bol podany navrh na zacatie
konkurzného konania, resp. navrh na zacatie konkurzného konania bol zamietnuty z dévodu
nedostatku majetku alebo ak bolo voli poskytovatelovi zaaté vyrovnavacie konanie alebo
reStrukturalizacia,

k) poskytovatel vstupil do likvidacie.



10.

11.

12.

Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak

a) Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi suc€innost k plneniu predmetu zmluvy ani
v dodatoCne primeranej lehote, ktoru si Poskytovatel vopred vyZiadal pisomne,

b) Objednavatel je v omeskani s Uhradou fakturovanej ceny za predmet zmluvy o viac ako 30
kalendarnych dni,

c) Poskytovatel porusi ustanovenie €l. VIII. ods. 1,3 a 6 tejto zmluvy,

Zmluvné strany su opravnené okamZite odstupit od tejto zmluvy, ak tato zmluva nemala byt

uzavreta s Poskytovatelom v suvislosti so zavaznym porudenim povinnosti vyplyvajucej z pravne

zavazneého aktu Eurdpskej nie, o ktorom rozhodol Sudny dvor Eurdpskej unie v sulade so Zmluvou

o fungovani Eurépskej unie.

Odstupenie od zmluvy musi byt oznamené druhej zmluvnej strane pisomne s uvedenim dévodu,

pre ktory strana odstupuje od zmluvy.

V pripade ukonéenia zmluvného vztahu je Poskytovatel povinny bezodkladne, najneskér do 5

pracovnych dni odo dria skonéenia tejto zmluvy vratit Objednavatelovi vSetky pripadné dokumenty

resp. vybavenie, ktoré pri plneni tejto zmluvy od neho prevzal alebo ktoré boli Poskytovatelom pre

Objednavatela vyhotovené alebo pre neho uréené, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Tuto zmluvy je mozné vypovedat ktoroukolvek stranou zmluvy pisomnou vypovedou bez udania

dévodu. Vypovedna doba je tri mesiace a zaCinat' plynut od prvého dhia mesiaca nasledujuceho

po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

CL X
Zmena zmluvy

Tato zmluvu je mozné zmenit pocas jej trvania len vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve,
pokial dodatok nebude v rozpore s ust. § 18 zakona o verejnom obstaravani a ak potreba zmeny
zmluvy vyplynula z okolnosti, ktoré objednavatel nemohol pri vynalozeni nalezitej starostlivosti
predvidat a zmenou sa nemeni charakter zmluvy.

Tato zmluvu je mozné zmenit vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve pocas jej trvania

z dévodov uvedenych v tejto zmluve ak:

a) vznikne dévodna uprava ceny uvedenej v Prilohe €. 1 k tejto zmluve smerom nadol taka, Ze
Cast predmetu zmluvy sa pocas jej plnenia prejavila ako ¢ast’ predmetu zmluvy, ktoru nie je
potrebné k jej spineniu zrealizovat,

b) nastane potreba poskytovania doplfiujucej sluzby Specifikovanej v Prilohe €. 1 k tejto zmluve,
ktoré su nevyhnutné pre splnenie predmetu zmluvy, avSak nie su zahrnuté v tejto zmluve,
poskytuje ich pévodny poskytovatel a zmena poskytovatela nie je mozna z ekonomickych
alebo technickych dévodov, priCom ide najma o poZiadavku vzajomnej zamenitefnosti alebo
interoperability s existujucimi  sluzbami definovanymi podfa tejto zmluvy azmena
Poskytovatela spdsobi Objednavatelovi vyznamné taZkosti alebo podstatnu duplicitu
nakladov. Poskytovatel pri Uprave mnoZstva uvedeného v Prilohe &. 1 k tejto zmluve pouZije
k oceneniu jednotkové ceny podla ocenenia, ktoré je v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

c) potreba zmeny zmluvy vyplynie z okolnosti, ktoré Objednavatel nemohol pri vynaloZeni
nalezitej starostlivosti predvidat. Poskytovatel na ocenenie pouzije jednotkové ceny, ktoré
musia zodpovedat cenam obvyklym na relevantnom trhu avSak neprevysSia cennikové ceny
podla cennikov ostatnych Poskytovatelov poskytovanych sluzieb. Poskytovatel najneskér do
5-tich pracovnych dni odo dha zistenia vySSie uvedenych skutoénosti predlozi
Objednavatelovi k odsuhlaseniu zoznam poloziek, Specifikaciu a ceny k odsuhlaseniu. Az po
pisomnom suhlase zo strany Objednavatela, strany zmluvy uzavru dodatok k tejto zmluve.

Tuato zmluvu je mozné zmenit pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania dodatkom

k tejto zmluve maximalne do 10% hodnoty pévodnej zmluvnej ceny uvedenej v Prilohe €.1 k tejto

zmluve.

Hodnota v8etkych opravnenych zmien podla ods. 2 pism. a), b) a ¢) a odseku 3 tohto &lanku

nepresiahne 50% hodnoty tejto zmluvy podfa Prilohy €.1 k tejto zmluve.

Tato zmluvu je dalej mozné zmenit poc&as jej trvania vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve,

ak nastane neoCakavana potreba dojednat medzi zmluvnymi stranami zmenu terminu plnenia

z dévodov:

a) vzniku skutocnosti definovanych ako vysSia moc,

b) vzniknutych nepredvidanych prekazok zo strany Objednavatefla,

¢) nastane situacia veduca k nahradeniu pévodného Poskytovatela novym Poskytovatelom, za
podmienky, Ze tento Poskytovatel spifia pévodne uréené podmienky U&asti a vo verejnom

obstaravani, z ktorého vzisla tato zmluva bol uchadzacdom;



d) novy Poskytovatel je pravnym nastupcom poévodného Poskytovatela v doésledku jeho
reorganizacie, vratane zluc€enia a splynutia alebo upadku,

e) Poskytovatel uplatni ustanovenie ¢l. VIII ods. 3 tejto zmluvy.

a) nastane potreba vykonat formalne alebo administrativne zmeny zmluvy (napr. zmena v osobe
Statutarneho organu, technického dozoru, zmena ¢isla bankového G¢&tu a pod.).

Tato zmluvu je mozné zmenit vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve aj v pripade, ak:

a) akekolvek Casti, komponenty a zariadenia, ktoré su iného druhu, ako je stanovené v tejto
zmluve a jej prilohach, avSak kvalitativne adekvatne poziadavkam zmluvy a jej priloh, mézu
byt Poskytovatelom pouzité na plnenie predmetu zmluvy, ak pévodné stanovené v tejto
zmluve a jej prilohach maju v €ase plnenia tejto zmluvy ukon&enu vyrobu, o Eom Poskytovatel
predlozi Objednavatelovi vyhlasenie vyrobcu,

b) pri plneni predmetu zmluvy Poskytovatel preukazatelne zdokumentuje, Ze pdvodné rieSenie
sa poCas plnenie zmluvy ukaze ako nevyhovujuce a novo navrhované rieSenia budu
kvalitativne adekvatne,

c) pocas plnenia zmluvy dbjde k nemoznosti plnenia predmetu zmluvy, alebo jeho €asti podla
poévodne pozadovanej Specifikacie z dévodu moralnej zastaranosti, ztohto dévodu
Poskytovatel predklada modifikovany predmet zmluvy s technickou $pecifikaciou rovnakych
alebo vy3Sich technickych parametrov za dodrzania pévodnej ceny predmetu zmluvy, resp.
jej upravy smerom nadol, pricom pred jeho nahradenim je Poskytovatel povinny postupovat
podla bodu 5 pism. a) tohto ¢lanku tejto zmluvy.

V pripadoch podla pismena a) az c¢) ods. 5 tohto ¢lanku a po predchadzajiucom pisomnom suhlase

zo strany Objednavatela, strany zmluvy uzavru dodatok k tejto zmluve, na zaklade ktorého méze

Poskytovatel pouzit na plnenie predmetu zmluvy kvalitativne adekvatne zariadenia. Zodpovednost

Poskytovatela za pripadné vady a nedostatky takto poskytovaného predmetu plnenia vSak takymto

suhlasom nie je dotknuta.

Clanok XIL.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy alebo do vy&erpania celkovej sumy podla Cl. VI. ods. 2 tejto dohody. V pripade
nevy&erpania celkovej sumy podla Cl. VI ods. 2 tejto zmluvy v lehote podla predchadzajlcej vety
tohto odseku zmluvy a za predpokladu, Zze zmluvné strany maju zaujem na dalSom trvani zmluvy,
zmluvné strany su opravnené pisomnym dodatkom prediZit jej trvanie, ale najviac do vy&erpania
celkovej sumy podrla Cl. VI. ods. 2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat pravidla zachovavania telekomunikaéného tajomstva
a ochrany osobnych udajov. Spracovanie udajov na marketingové ucely je mozné vyluéne na
z&klade pisomného suhlasu Objednavatefla.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pradvnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
zmluvné podmienky, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa plne vztahuju ustanovenia vdeobecne
zavaznych pravnych predpisov a v pripade vzniku sporu sa ich ktorakolvek zo zmluvnych stran
mé&ze dovolavat.

Zmenu podmienok dohodnutych v tejto zmluve po dobu jej platnosti mézu zmluvné strany
vynimo¢ne menit na zaklade obojstrannej pisomnej dohody v zmysle ¢l. Xl tejto zmluvy,
vyhotovenej vo forme datovaného a Cislovaného dodatku k zmluve s uvedenim pravneho a
faktického dévodu zmeny. Dodatok k zmluve musi byt podpisany zastupcom zmluvnej strany
opravnenym k uzatvaraniu zmlav s uvedenim jeho identifikacie a pravneho postavenia k zmluvnej
strane.

Spory zmluvnej povahy budu zmluvné strany rieSit prednostne zmierovacimi rokovaniami na drovni
Statutarnych organov zmluvnych stran. V pripade neuspesnosti zmierovacieho konania uplatnia
zmluvné strany spory na miestne a vecne prislusnom sude Slovenskej republiky.

Zaroven sa zmluvné strany zavazuju, Ze sa zdrZia akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt zo
strany tretich oséb povazované za nemoralne, v rozpore s dobrymi mravmi avrozpore
s obchodnom etikou.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky informacie a doklady, s ktorymi bude oboznameny v priebehu
ucinnosti tejto zmluvy, nebudu pouzité na akykolvek iny nez zmluvny Gcel a nebudu oznamené
tretej osobe. Su predmetom obchodného tajomstva Poskytovatela a su to doverné informacie.
Poskytovatel ich nesmie zverejnit alebo prezradit.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dve
vyhotovenia s platnostou originalu.



9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim preditali, jej obsahu porozumeli,
zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vble, zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za inak
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju popisali.

10. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 Cena a technicka Specifikacia predmetu zmluvy

Za poskytovatela: Za objednavatefa:

V Bratislave dna .................. V KoSiciach dna

Ing. Dusan Kozusko
Ing. Adrian Vargic Zachranna sluzba KoSice
manazér oddelenia Corporate Sales riaditel
na zaklade poverenia



Por.
Cislo|

Specifikacia
predmetu zakazky

Merna
jednotka

Cena a technicka Specifikacia predmetu zmluvy

Pozadované
mnozstvo

\
eurach
bez DP}

Sadzba
DPH v ¢

DPH v
eurach

v eurach
s DPH

v eurach
bez DPH

Priloha €.1 k zmluve

DPH v
eurach

Vv eurach
s DPH

1

3

4

7

9

10

11

12

13

1.

Virtudlna privatna
hlasova siet

ks

0,00

20

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Centralny dispecing
"999"

ks

0,50

20

0,10

0,60

12,00

2,40

14,40

MDM rieSenie pre
mobilne telefony

ks

210

1,00

20

0,20

1,20

24,00

4,80

28,80

Volanie A — v ramci
VPS (sekundova
tarifa) / min

ks

210

0,83

20

0,17

1,00

4183,20

836,64

5019,84

Volanie B - na
Slovensko
(sekundova tarifa)
domaca siet' / min

ks

145

0,33

20

0,07

0,40

1663,20

332,64

1995,84

Volanie C - na
Slovensko
(sekundova tarifa)
pevné a mimo
domacej siete / min

ks

130

3,00

20

0,60

3,60

10440,00

2088,00

12528,00

Volanie D - zahranicig
EU (sekundova tarifa
/ min

ks

25

4,99

20

1,00

5,99

15568,80

3113,76

18682,56

Data A do 500 MB
/mesacne
(obmedzenie rychlosi
po prekroceni)

ks

10

4,99

20

1,00

5,99

2994,00

598,80

3592,80

Data B do 2 GB/
mesacne
(obmedzenie rychlosi
po prekroceni)

ks

30

0,99

20

0,20

1,19

237,60

47,52

285,12

10.

Data Cdo 5 GB/
mesacne
(obmedzenie rychlosi
po prekroceni)

ks

155

2,10

20

0,42

2,52

1512,00

302,40

1814,40

11.

Data D do 10 GB/
mesacne
(obmedzenie rychlosi
po prekroceni)

ks

10

4,15

20

0,83

4,98

15438,00

3087,60

18525,60

12.

Déta E - Povolenie
dat v roamingu

ks

90

6,25

20

1,25

7,50

1500,00

300,00

1800,00

13.

Datova SIM A 5G
(obmedzenie rychlosi
po prekroceni)

ks

1,00

20

0,20

1,20

2160,00

432,00

2592,00

14.

Datova SIM B 10G
(obmedzenie rychlosi
po prekroceni)

ks

10

5,62

20

1,12

6,74

269,76

53,95

323,71

Orange Restricted



Datova SIM C 20G
15. | (obmedzenie rychlosi ks 1 7,50 20 1,50 9,00 1800,00 | 360,00 | 2160,00

po prekroceni)
16. | Obnova dat 500 MB ks 5 9,37 20 1,87 11,24 224,88 44,98 269,86
17. | Obnova dat 2 GB ks 5 1,60 20 0,32 1,92 192,00 38,40 230,40
18. | SMS A - v ramci VPS ks 190 2,10 20 0,42 2,52 252,00 50,40 302,40

SMS B - na
19. | Slovensko domaca ks 190 0,03 20 0,01 0,04 136,80 27,36 164,16

siet

SMS C - na
20. | Slovensko mimo ks 190 0,03 20 0,01 0,04 136,80 27,36 164,16

doméacej siete
21. | SMS D - zahranigie ks 5 0,03 20 0,01 0,04 136,80 27,36 164,16

Celkova cena za
poskytnutie predmetu
zakazky 58889,04
v eurach bez DPH
(24 mesiacov)
Celkova cena za poskytnutie predmetu
zdkazky v eurach s DPH 70666,85
(24 mesiacov)

Za poskytovatefla:

V Bratislave diia ..................

Ing. Adrian Vargic
manazér oddelenia Corporate Sales
na zaklade poverenia

Za objednavatela:

V KoSiciach dia .......

Ing. DuSan Kozusko

Zachranna sluzba KoSice
riaditel




