ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITO RINGU

€. 396/2018

uzavreta podla § 262 ods. 1 zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zdkona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,zmluva“) medzi:

Poskytovatelom: Commander Services, s.I.0.

So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava

Zastupeny: Ing. Martin Lukac¢, Michal Vodicka

ICO: 51 183 455

DIC: 2120619270

IC DPH: SK 2120619270

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s.

IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658

Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd. Sro, vlozka €. 123562/B

(dalej len ,poskytovatel™)

a
UZivatelom: Urad pre doh Fad nad zdravotnou starostlivos  tou

So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 2

Zastupeny: MUDr. Tomas Hasko, MPH - predseda

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000198055

Zriadeny: zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou

starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,uzivatel™)
(dalej spolu len ,zmluvné strany”)

s nasledovnym obsahom:

Poskytovatel je UspeSny uchadzac¢ verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou €. 28/2018 podlia zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
s ndzvom: ,Poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu motorovych vozidiel Uradu pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou®.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Zmluvou sa poskytovatel zavdzuje poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu
monitoringu uvedeného v ¢lanku Il zmluvy a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit dohodnutd cenu za
poskytované sluzby elektronického monitoringu.

Predmetom zmluvy suU aj doplnkové sluzby, ktoré su Specifikované v prilohe €. 2: Servisné atechnické
podmienky, cennik doplnkovych sluZieb (dalej len ,priloha €. 2).

Clanok I1.
Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe ¢&. 1: Zoznam objektov monitoringu , ktora tvori
neoddelitelnt sucast zmluvy (dalej len ,0bjekt monitoringu®). Ak je zmluvnymi stranami dohodnutych objektov
monitoringu viac, v prilohe ¢&. 1: Zoznam objektov monitoringu (dalej len ,priloha €. 1*) zmluvy ho zmluvné
strany oznacia vzostupne ¢&islami.

Pocet objektov monitoringu mozno menit, pricom uzivatel je povinny oznamit poskytovatelovi kazdu takuto
zmenu najmenej 15 kalendarnych dni pred drnom, od ktorého by mal poskytovatel poskytovat sluzby



elektronického monitoringu. Pri kazdej zmene v poéte objektov monitoringu, zmluvné strany pisomne
uzatvoria novu prilohu €. 1 zmluvy.

Clanok Il
Technoldgia

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi poskytovat sluzby elektronického monitoringu prostrednictvom uz
nainStalovaného hardwaru - riadiacej jednotky, ktora je vo vlastnictve uzivatela.

. Technolégia, ktorou sa na Ucely tejto zmluvy rozumie SIM karta, je poc¢as celej doby trvania zmluvného vztahu
vo vlastnictve poskytovatela a uzivatel ju ma len v uzivani.

Clanok IV.
Cena

Cena za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu a cena za doplnkové sluzby bola uréena dohodou
zmluvnych stran podla zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cena za sluzby elektronického monitoringu je vo vySke 10,50 € bez DPH za kaZzdy objekt monitoringu (dalej
len ,cena za poskytnuté sluzby“). Ak je objektov monitoringu viac, cena za poskytnuté sluzby predstavuje
suhrn vSetkych dohodnutych cien za poskytnuté sluzby platenych za kazdy objekt monitoringu jednotlivo.
Cena za poskytnuté sluzby je blizSie Specifikovana v prilohe €. 1 zmluvy.

UZivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne.

Cena za doplnkové sluzby je blizSie Specifikovana v prilohe €. 2, pri€om doplnkové sluzby budd fakturované
samostatnou fakturou.

Na zaklade poskytovatelom vystaveného danového dokladu - faktary, ktory zaSle uZivatelovi na adresu sidla
uvedenu v zahlavi zmluvy, uhradi uZzivatel cenu za poskytnuté sluzby acenu za doplnkové sluzby
bezhotovostne na G¢et poskytovatela.

Faktara je splatna v lehote 30 dni odo dha jej doruéenia uzivatelovi.

Faktira musi obsahovat okrem nalezitosti dariového dokladu podfa vSeobecne platnych pravnych predpisov
o dani z pridanej hodnoty a G¢tovnictve aj predmet plnenia, mnozstvo, cenu, datum zdanitelného pinenia,
datum vyhotovenia a splatnosti faktary. V pripade, ak doru¢ena faktdra nebude obsahovat vSetky nalezitosti
danového dokladu, uzivatel je opravneny vratit faktiru poskytovatelovi na jej opravu alebo doplnenie. V tomto
pripade zadina plynat nova lehota splatnosti opravenej alebo doplnenej faktiry po jej opatovnom doruceni
uzivatelovi.

Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktiry na tovary asluzby podla zakona ¢&. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o slobode informacii*).

Clanok V.
Komunikéacia a heslo

Pri telefonickej komunikacii plati ako kontakt, ten, ktory je uvedeny v prilohe €.1 zmluvy.

~ Clanok V1.
Uzemny rozsah

Sluzby elektronického monitoringu poskytovatel poskytuje uZivatelovi v Gzemnej oblasti Europa.

Clanok VL.
Prava a povinnosti poskytovate la

Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni zmluvy a zabezpedit vSetky
poziadavky uZivatela spojené s riadnou a v€asnou prevadzkou sluzieb elektronického monitoringu kazdého
objektu monitoringu.



Pokial' poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania objektov monitoringu tak, aby bola riadne a v€as poskytnuta sluzba elektronického
monitoringu uzivatelovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu z ceny za poskytnuté sluzby pre prislusny objekt
monitoringu v prisluSnom mesiaci.

Zlavou v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku je odpustenie celej mesaénej ceny za poskytnuté sluzby pre jednotku
HW /technoldgiu objektu monitoringu, ktora nebola zo strany poskytovatela véas opravena alebo opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania objektu monitoringu z dévodov na strane
poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany poskytovatela véas opravena jednotka HW/
technoldgia, resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
objektu monitoringu z dévodov na strane poskytovatela.

Pokial uzivatel' brani svojou necinnostou vykonaniu servisu zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel
zodpovednost' uzivatelovi za funkénost elektronického monitoringu prisluSného objektu monitoringu.

Pokial' uzivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej vady) na objekte monitoringu, ma poskytovatel pravo odstupit od
zmluvy.

. V pripade, Ze uzivatel vyda zjavne nespravny pokyn, poskytovatel je povinny uzivatela na tato skuto¢nost
pisomne upozornit' a vyziadat si od objednavatela opatovné potvrdenie takéhoto pokynu.

. Akykolvek samovolny zdsah do technoldgie zo strany uzivatela alebo inou tretou osobou bez vedomia
poskytovatela sa povaZuje za podstatné poruSenia zmluvy a umoZziiuje poskytovatelovi okamzZité odstUpenia
od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel vogi uzivatelovi narok na nahradu vSetkych Géelne vynaloZzenych
nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi v slvislosti so servisom, upgrade-om systému a nastavenim ako
dosledok nedovoleného konania zo strany uzivatela.

Clanok Vil
Prava a povinnosti uzivate la

UzZivatel' je povinny bezodkladne nahlasovat vSetky technické vady na HW/ technolégii, ako aj pripadné
technické problémy s online systémom a to na zakaznicku linku poskytovatela uvedenu v €l. 1 bod 1. prilohy &.
2 zmluvy.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW/technoldgiou primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ju vyuzivat na iny Gcel ako je elektronicky monitoring objektov monitoringu.

UZivatel je povinny vSetky doplnkové sluzby objednavat u poskytovatela a tieto musia byt vyhradne vykonané
poskytovatelom, ¢i nim poverenou osobou.

Uzivatel je povinny po nahlaseni technickej vady poskytovatelovi, pokial je to potrebné, zabezpecdit' pristup
poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v€as splnit svoje povinnosti vyplyvajlice mu
zo zmluvy a mohol byt zo strany poskytovatela vykonany servis priamo na objekte monitoringu a to kdekolvek
na GUzemi Slovenskej republiky.

Clanok IX.
Vyhlasenie uzivate FPa a zodpovednos t' za Skodu vzniknuti tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, ze:

a) je muzname, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza,

- komunikacia uskutoénenda technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s &¢im uzivatel bez vyhrad
alebo bez akychkolvek pripomienok sihlasi a nepovaZzuje to za neopravneny zasah do svojich prav
a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najmd do prava na ochranu
osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny tito osobu na skuto¢nost uvedenu vyssie
pod pism. a) tohto bodu upozornit; ak ju neupozorni, v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny
zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najma prava na
ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu zo
strany poskytovatela uzivatefovi; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto
bodu. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela voéi tretej osobe) to plati aj pri zmene objektu
monitoringu alebo osoby, ktora ho vyuziva.



UZivatel zodpoveda za Skodu vzniknut( z Gkonov poskytovatela, ktoré su vykonané na zZiadost alebo pokyn
uzivatela a v doésledku tohto konania alebo opomenutia vznikne Skoda, aj napriek tomu, Ze bol uzivatel
poskytovatefom na to vopred pisomne upozorneny. Pokial by z tychto vykonanych Ukonov poskytovatela
vznikla uzivatelovi Skoda, nie je poskytovatel povinny uzivatelovi Skodu nahradit.

Clanok X.
Platnos t’ a trvanie zmluvy

. Zmluvu nadobuda platnost diiom podpisu ocboma zmluvnymi stranami.
. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl 48 mesiacov odo dna nadobudnutia jej G¢innosti.

. Zmluva nadobuda G¢innost deri nasledujici po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Clanok XI.
VSeobecné obchodné podmienky, cennik dopinkovych a s ervisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom zaloZzeného zmluvou si upravené
v prilohe €. 3: VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu (dalej
len ,VOP") a v prilohe &. 2 zmluvy.

Priloha ¢. 2 zmluvy ustanovuje podmienky pre riadne poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu,
spOsob nahlasovania a odstrafiovania vad pri poskytovani sluzieb elektronického monitoringu a servisné
zasahy poskytovatela a ceny doplnkovych sluzieb.

Uzivatel podpisom zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP a oboznamenie sa s ich obsahom.

Ustanovenia zmluvy maju vzdy prednost pred znenim VOP a prilohou ¢&. 2 zmluvy v pripade ich rozdielneho
obsahu.

Clanok XI1.
Sankcie

.V pripade, ak poskytovatel porusi povinnosti uvedené v bode 1 ¢lanku VII. zmluvy a v prilohe €. 2 zmluvy, tak
ma uzivatel pravo uplatfiovat zmluvni pokutu vo vySke 100 € za kazdé jednotlivé poruSenie, okrem
poruSenia, na ktoré sa vztahuje zlava z mesaénej ceny za poskytnuté sluzby podla bodu 2 a 3 ¢lanku VII.
zmluvy.

.V pripade, ak poskytovatel porusi povinnosti uvedené v bode 1 a 2 ¢lanku XlII. zmluvy, tak ma uzivatel pravo
uplatfiovat zmluvna pokutu vo vyske 500 € za kazdé jednotlivé poruSenie.

.V pripade omeskania uzivatela s Uhradou riadne vystavenej a dorucenej faktlry podla bodu 6 ¢lanku IV.
zmluvy je poskytovatel opravneny uplatiiovat Urok z omeSkania v sadzbe ustanovenej prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®) a nariadenia vlady SR. Poskytovatel sluzby je opravneny z dévodu evidencie
nesplatenych faktir uzivatelovi pristup do systému zablokovat' jedine v pripade, ak bol uzivatel na Ghradu
dihu poskytovatelom vyzvany a uzivatel tak neucinil ani v dodatoéne poskytnutej lehote, ktora nesmie byt

kratSia ako 30 kalendarnych dni.

Sankcie uvedené v tomto ¢lanku zmluvy si zmluvné strany uplatnia formou vyzvy doru¢enej druhej zmluvnej
strane s lehotou splatnosti 15 kalendarnych dni od dia jej dorucenia.

Clanok XIl.
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany budu zachovavat mi¢anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia v ramci plnenia tejto
zmluvy (dalej len ,déverné informécie®). Zmluvné strany zabezpecia ochranu dévernych informacii pred tretimi
osobami v sulade s § 17 a 8 21 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat povinnosti
vyplyvajace im z tohto bodu aj po zaniku zmluvy. Tato povinnost sa neuplatni vo vztahu k informaciam, ktoré
sa po ich spristupneni stan( verejne znamymi bez poruSenia tejto zmluvy. V pripade poruSenia povinnosti
zachovavat mi¢anlivost poskytovatel zodpoveda uzivatelovi za Skodu, ktora mu tym vznikne.



Zmluvné strany sa zavazuji k zabezpecéeniu ochrany osobnych Udajov slvisiacich s poskytovanim sluzieb
elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami platného zakona o ochrane osobnych
Gdajov a nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady EU a zavézuju sa, Ze nepouZiji informacie ziskané pri
plneni tejto zmluvy pre iny Ucel, nez bol objednavatelom objednany, a to aj po ukonéeni platnosti a G¢innosti
tejto zmluvy.

Pisomnosti si budd zmluvné strany dorucovat na adresu sidla uvedend v tejto zmluve. Zmenu sidla je
zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Zmena adresy sidla
zmluvnych stran nevyzaduje zmenu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielatelovi po nelspeSnom opakovanom
doru€ovani plati, Ze pisomnost bola doru¢ena adresatovi diiom vratenia opakovane doru¢ovanej zasielky
odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Clanok XIV.
Ukon €enie zmluvy

Zmluvny vztah sa ukoncuje uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena.
Zmluvu mozno ukonc¢it dohodou, pisomnou vypovedou alebo odstipenim od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne vypovedat zmluvu, ato aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je dva mesiace a zac¢ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni
doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP
poskytovatela.

Od zmluvy mozno odstupit
a) v pripade, ak uzivatel meska s Uhradou riadne vystavenej a doruc¢enej faktdry viac ako 60 dni,
b) poskytovatel nezabezpedil odstranenie nahlasenych vad do 10 kalendarnych dni od ich nahlasenia.

Odstupenim od zmluvy sa tato zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato zmluva zanika ku driu doruc¢enia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od
zmluvy ktoroukolvek stranou, budu plnenia zacaté v ¢ase zruSenia zmluvy riadne ukoncéené a naklady s tym
spojené budu v plnej vySke uhradené.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatefom, zaloZeny zmluvou je mozné ukonéit aj pisomnou
dohodou o ukonéeni, uzavretou medzi poskytovatefom a uzivatefom.

.V pripade akéhokolvek ukonéenia platnosti a tginnosti zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle ¢l. XI.
bodu 5 VOP.

Clanok XVv.
Spolo éné a zavere éné ustanovenia

Menit tito zmluvu alebo jej ¢asti mozno len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Téato zmluva je povinne zverejhovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona o slobode informécii. Zmluvné strany
berd na vedomie asuUhlasia, ze tato zmluva vratane vSetkych jej sUcasti apriloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmlav.

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo zmluvy, vratane
toho, kde a akym spdsobom sa vykonava zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v slvislosti s flou medzi
poskytovatelom a uzivatefom, spadaju vzdy do pravomoci stidu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory
budu vzdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Téato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a
tri uzivatel.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisujd.



7. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su:
a) Priloha €. 1: Zoznam objektov monitoringu
b) Priloha €. 2: Servisné a technické podmienky, cennik doplnkovych sluzieb
c) Priloha &. 3: VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu

V Bratislave, dfia ........cccccvvvvvvveeeenenen. V Bratislave, dfia ........cccccvvvvvvveeeenenen.
poskytovatel uzivatel
Ing. Martin Lukag, prokurista MUDr. Tomas Hasko, MPH
predseda Uradu
poskytovatel

Michal Vodic¢ka, prokurista



