PRILOHA &. 2 : Servisné a technické podmienky, cennik doplnkovych sluzieb

Clanok I.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzieb elektronic kého monitoringu
Nahlasovanie a odstra novanie vad pri poskytovani sluzieb elektronického m onitoringu a servisné zasahy
poskytovate l'a

1. Zéakaznicka linka
Pre uzZivatela je pridelena zakaznicka linka ¢. +421918918 888, +42155 33 33 330,
hotline@commander.sk.
Tento komunika¢ny kanal je zriadeny vyhradne pre uzivatela a méa prevadzkovu dobu 24 hodin
denne. VSetky vzniknuté technické vady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tato
zakaznicku linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju ziadost prislusSnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spéatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za
vSetky dalSie ¢innosti slvisiace s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu od poskytovatela.
KAM je zodpovedny za vSetku komunikaciu a dalSie splnenie poziadaviek, ktoré budd na strane
uZivatela.

Prideleny KAM je :

Ing. Vladimir Dudon, Email: vladimir.dudon@commander.sk, t €.: + 421 908 187 082

Daldie komunikagné kandly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby spifiali poZiadavky a odakévania
jasnej a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych vad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na
dia/ku cez GPRS".
Od nahlasenia technickej vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy &. 2, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady maximalne do 3 hodin od uvedeného
nahlasenia a zistenia technickej vady. Servis na dialku cez GPRS je zahrnuty vcene za
poskytnuté sluzby, kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia technickej vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy &. 2, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na
danom objekte monitoringu maximalne do 48 hodin od zistenia technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za U¢elom dohodnutia servisného vyjazdu, nie vSak dlhSie ako 5 pracovnych
dni od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na zakaznicku
linku. Servis na mieste je zahrnuty v cene za poskytnuté sluzby kdekolvek na Gzemi Slovenskej
republiky po¢as pracovnej doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného Casu, pripadne poc¢as dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny
cenou 18 € bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom ,odstranenie technickej vady na dialku cez GPRS* sa na Ucely prilohy ¢&. 2
rozumie najma:
Editacia Udajov o objekte monitoringu ajeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod.

4.2. Pod pojmom ,odstranenie technickej vady na mieste “ sa na ucely prilohy €. 2 rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky motorového vozidla,
sabotaz, vybita autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poSkodenie HW
vplyvom najma Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruSenie komunikacie GPRS, vady na
(TCH) SIM, jednotky a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka:



5.2.

Preventivna prehliadka objektu monitoringu, tykajica sa poskytovanych sluzieb elektronického
monitoringu zo strany poskytovatela uzivatelovi v zmysle zmluvy vykonava poskytovatel
bezodplatne 2x roéne na vSetkych objektoch monitoringu. Preventivnou prehliadkou je jednak
fyzicka kontrola nainStalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE
(na dialku).

Preventivna prehliadka moze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x ro€ne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,

o ¢om poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch

v prisluSnom kalendarnom roku.

Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technoldgie):

V pripade, ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany ukon Uc¢tovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou
sabotaze, vybitej autobatérie motorového vozidla, spdésobenia nefunkénosti HW neopravnenou
osobou, poSkodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod. V tychto pripadoch je zo
strany poskytovatela uZzivatelovi U¢tovany poplatok vo vySke 57 € bez DPH, ktory je uZzivatel
povinny zaplatit poskytovatelovi.

Za reinStalaciu z objektu monitoringu na iny objekt monitoringu poskytovatel tiez Gctuje
uzivatelovi poplatok vo vySke 57 € bez DPH, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.

Ak ide o ukoncenie poskytnutej sluzby elektronického monitoringu, jednotku (technoldgiu)
poskytovatel demontuje a objekt monitoringu uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vySke
57 € bez DPH, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.

Pokial' uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliziace na
riadne poskytnutie sluzby elektronického monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela,
poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaze uzivatelom. UzZivatel
je povinny dorucit poskytovatelovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej
technoldgie uzivatelom.

Clanok II.
Cennik doplnkovych sluzieb

1. VSetky servisné a ostatné Ukony poskytovatela su zahrnuté v cene za poskytnuté sluzby na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:
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Remontaz monitorovania objektu & 57 € bez DPH.
Demontaz monitorovania objektu a 57 € bez DPH.

Vyjazd k objektu monitoringu na dohodnuté miesto a sUasne znemoZnenie montaZe,
demontaze, remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej vady) spdsobené
uzivatelom ¢&i tretou osobou — v takomto pripade poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi jednorazovy
poplatok vo vySke & 57 € bez DPH.

Vyjazd k objektu monitoringu na dohodnuté miesto a zistend nefunkénost jednotky HW
(technolégie) neopravnenou osobou (fudsky zasah) — v takomto pripade poskytovatel (vy)uctuje
uzivatelovi jednorazovy poplatok vo vySke 57 € bez DPH + 0,33 €/km; v tomto pripade
dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sucastou faktary (dariového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajlcich sa objektu monitoringu, je
vzdy pritomny opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajuca v mene uzivatela. V
opa¢nom pripade, poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych
tkonoch.

Za vyjazd do zahrani¢ia— poskytovatel (vy)ucétuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a st€asne vzniknuté
naklady poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod.

Servisné aostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maja vykonat mimo U(zemia Slovenskej
republiky su poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade
pisomnej ziadosti uzivatela.



