Priloha ¢.1

DataCentrum, Cintorinska 5, Bratislava

SLA pre datovu salu Kopcianska

Bod Popis SLA
Cislo
1 [Sluzby
1.1 |Pristup opravnenym pracovnikom do DC bez nutnosti ohlasenia vstupu vopred. 7x24
V sprievode opravneného pracovnika pristup pracovnikom zmluvnych partnerov a
1.2 |telekomunikaénych operatorov do DC pre potreby servisnych zakrokov bez 7x24
nutnosti ohlasenia vstupu vopred.
Pristup pracovnikom zmluvnych organizacii a telekomunikacnych operatorov v
sprievode opravneného pracovnika do DC pre potreby servisnych zakrokov alebo
1.3 (Z0 ) . . ) - L 7x24
zriadenia sluzby na vSetky miesta v budove a v areali budovy, ktoré si bude
vyzadovat servisny zakrok (najma v do dotknutych priestorov kablovych tras).
V sprievode opravneného pracovnika pristup pracovnikom zmluvnych partnerov a
telekomunikaénych operatorov do DC pre potreby zriadenia sluzby na zaklade
14 . - ; . L s , . . 7x24
odsuhlasenej ziadosti. Povolenie na prace je potrebné poziadat najmenej 15
pracovnych dni vopred.
Umoznenie opravenym pracovnikom alebo pracovnikom zmluvnych partnerov a
telekomunikaénych operatorov v sprievode opravneného pracovnika dovoz
1.5 |zariadeni a materialu cez transportny vstup v rezime 7 dni x 24 hodin. 7x24
Povolenie na dovoz zariadeni je potrebné ohlasit najmenej 5 pracovnych dni
vopred.
1.6 |Sprocesovanie opravnenia na vstup a vydanie vstupnej karty na zaklade Ziadosti. do 10 pracovnych dni
Parkovanie vozidiel klienta a zmluvnych dodavatelov klienta na zaklade 7 x 24, mlesta na spol9cnom
1.7 . - . . . parkovisku pred arealom
odsuhlasenej Ziadosti na zdielanom parkovisku. budovy
Poskytnutie relevantnych informacii a dokumentéacie DC (napriklad projektovu
1.8 |dokumentaciu objektu, projekt elektrického napajania a chladenia) na zaklade "best effort”
vyziadania klienta (napr.pre ucely auditu).
PoZadovana garantovana dostupnost:
1.9 |- elektrického napajania IKT v zmysle normy STN 33 0120 99,982%
- dodrzania parametrov teploty a vlhkosti v IKT sale
Priprava plochy pre nové pozicie rackov vratane dvojice napajacich miest (vetva
1.10 |A a B), vyrezania otvorov do zdvojenej podlahy a pripojenie elektrickych privodov do 15 pracovnych dni
na elektrické napdjanie, pripadne asistencia po€as pripajania.
1.11 |Zriadenie prepojenia MDA-ZDA Struktirovanou datovou kabelazou. do 15 pracovnych dni
1.12 |Poskytnutie zaznamu PTV do 1 dna
113 Informovarjle telefonicky svna§lednym potvrdenim elektronickou postou o zacati do 15 mindt od zacatia
neurgentného stavu na ureny kontakt.
114 Inforrpov,ame telefonl|cky s nasledny[n pf)tvrdenlm elektronickou poStou o do 15 mindt od ukoncenia
ukon&eni neurgentného stavu na uréeny kontakt.
115 InformO\’/anle telefomck;v/ S l"laslednym potvrdenim elektronickou postou o zacati do 5 mindt od za&atia
urgentného stavu na uréeny kontakt.
116 Inforrpov’ame teIefpmcky s nasledvnym potvrdenim elektronickou postou o do 15 minut od ukoncenia
ukonéeni urgentného stavu na urCeny kontakt.
117 Inform9van|e’tele'fon'|cky S naslesjnym potvrdenim elektronickou postou o vznikiu do 5 minut od zagatia
bezpe€nostného incidentu na uréeny kontakit.
118 Inforrpov’ame teltvafomck’y s pas}ednym potvvrde’mm elektronickou po&tou o do 15 minut od ukoncenia
ukonéeni bezpetnostného incidentu na ur€eny kontakt.
Poskytnut report o vzniknutom incidente s vecnym a ¢asovym popisom udalosti,
dopadrm na SLA, |dent|f|k9vgnym| pricinami vznlku]n(:.ldentu a pruatym! opravnymi bezodkladne po vzniku
1.19 |opatreniami a zodpovednymi osobami, zodpovednymi osobami a terminom

realizacie opravnych opatreni, s naslednou informaciou o samotnej realizacii

opatreni.

incidentu




Neurgentny stav

Stav

2.1

Elektrické napajanie

jedna vetva mimo tolerancie
uréenej normou
STN 33 0120

2.2

Teplota [°C]

15-18
25-30
alebo
2008 ASHRAE
Environmental Guidelines for
Datacom Equipment -
allovable envelope data

2.3

Relativna vlihkost [%]

20-40
60 - 80
alebo
2008 ASHRAE
Environmental Guidelines for
Datacom Equipment -
allovable envelope data

Urgentny stav

3.1

Elektrické napajanie

obidve vetvy mimo tolerancie
uréenej normou STN 33 0120

3.2

Teplota [°C]

<15
> 30
alebo mimo
2008 ASHRAE
Environmental Guidelines for
Datacom Equipment -
allovable envelope data

3.3

Relativna vihkost [%]

<20
>80
alebo mimo
2008 ASHRAE
Environmental Guidelines for
Datacom Equipment -
allovable envelope data

Vypocet dostupnosti D

D - dostupnost

V - vypadok

O - sledované obdobie okrem planovanych odstavok

D = (1 - V/O) x 100%

V Bratislave, dia

V Bratislave, dia

Objednavatel

Poskytovatel’

Mgr. Lubomir Kuzma , riaditel










