Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Poskytovatel’

Spoloénost’ HOUR, spol. s r.0. so sidlom M. R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina, ICO:
31586163, IC DPH: SK2020448969, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
odd.: Sro, vlozka ¢.: 1182/L, ¢. uctu: SK82 0900 0000 0000 7656 7126, SLSP,

email: info(@humanet.sk, portal: www.humanet.sk.

Spolo¢nost’ HOUR, spol. s r.0. je opravnena poskytovat’ uzivatel'om sluzbu pristupu cez

internet k vybranému baliku sluzieb alebo k vybranej sluzbe systému Humanet.
1.2 Uzivatel’

Osoba registrovana na portali Humanet identifikovana jej emailovou adresou a d’al§imi
udajmi zadanymi na portali Humanet v profile uzivatel’a. Jednotlivec alebo organizicia moze

mat’ na portali Humanet zriadenych aj viacero profilov uzivatela.
1.3 Sprostredkovatel’

Organizécia alebo osoba opravnend na predaj sluzieb systému Humanet uzivatel'ovi na
zéklade zmluvy o spolupraci, ktort ma uzatvorenu s poskytovatelom na predaj sluzieb
systému Humanet. Zoznam sprostredkovatel'ov je verejne dostupny na portali

www.humanet.sk v sekcii Obchodni partneri.

1.4 Uzatvorenie zmluvy

Vyjadrenim suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami uzatvaraji
poskytovatel a uzivatel’ zmluvu podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, ktord vymedzuje
prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani pristupu cez internet k systému Humanet
v rozsahu vybraného balika sluzieb alebo vybranej sluzby. Za vyjadrenie suhlasu s tymito
vSeobecnymi podmienkami zo strany poskytovatel’a sa povazuje ich zverejnenie na portali
Humanet v sekcii VSeobecné obchodné podmienky. Za vyjadrenie stthlasu s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami zo strany uzivatel’a sa povazuje oznacenie vol'by
»Suhlasim so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami‘ na portali Humanet k vyhlaseniu
»Potvrdzujem, ze som ¢ital VSeobecné obchodné podmienky, Zze som im porozumel a
vyjadrujem s nimi svoj bezpodmienecny a dobrovol'ny suhlas.*. Poskytovatel’ je opravneny
tieto VSeobecné obchodné podmienky menit’ a upravovat’, o com vopred informuje

uzivatel'ov emailom a aj na portali Humanet asponi 30 dni pred ich vstupom do G¢innosti.



1.5 Humanet

Humanet alebo systém Humanet, alebo databdza Humanet, alebo portdl Humanet poskytuje
najmi funkcionality umoziujuce vedenie jednoduchého tctovnictva, podvojného uctovnictva
a funkcionality pre spracovanie miezd a personalistiky; funkcionality su pristupné

prostrednictvom siete internet.

1.6 Ochrana osobnych udajov

Vyplnenim kontaktnych tdajov v procese registracie uzivatel'a a databazy Humanet v rozsahu
a naslednym oznacenim vol'by ,,Stthlasim so spracovanim osobnych udajov* na portali
Humanet k vyhlaseniu ,,Sthlasim so spracovanim svojich osobnych udajov v rozsahu meno,
priezvisko, bydlisko, emailové adresa a telefénne Cislo na ucely vyuZzivania systému
Humanet, evidencie zdkaznikov, fakturdcie a spravy zakaznickych Gctov a zasielanie sprav,

noviniek portdlu Humanet z emailovej adresy info@humanet.sk a na plnenie a pripadné

vymahanie vzadjomnych zavidzkov, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o spracovanie v elektronickej
alebo listinnej podobe.* Uzivatel’ ako dotknutd osoba vyjadruje stuhlas so spracivanim
osobnych tidajov v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov €. 122/2013 Z. z. spolo¢nostou
HOUR, spol. s r.0. so sidlom M. R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina, ICO: 31586163 ako

prevadzkovatelom. Suhlas je uvedeny na dobu neurcittl a uzivatel’ ho moze kedykol'vek

odvolat’ oznamenim odoslanym na emailovu adresu info@humanet.sk. Nasledkom odvolania

suhlasu je ukoncenie vyuzivania sluzieb.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude osobné tidaje uzivatela chranit’ a neposkytne ich tretej
osobe s vynimkou pripadov, ak jej je tato povinnost’ nariadena na zdklade zakona alebo
osobam zo zédkona viazanym povinnostou ml¢anlivosti (napr. advokati, notari, danovi
poradcovia a pod.). O tomto poskytnuti osobnych tidajov tretej osobe je poskytovatel’ povinny

emailom zaslat’ ozndmenie uzivatel'ovi v lehote do 5 pracovnych dni.

1.7 Ukoncenie vyuzivania sluzby

Za ukoncenie vyuzivania sluzby zo strany uzivatel'a moze poskytovatel’ povazovat’ aj
uplynutie viac ako 12 mesiacov od posledného prihlasenia uzivatel'a do svojho profilu ako aj

odvolanie sthlasu so spracovanim osobnych tidajov podl'a bodu 1.6.

2. Predmet zmluvy



2.1

Poskytovatel’ poskytuje uzivatel'ovi sluzbu vyuzitia systému Humanet prostrednictvom
internetu v rozsahu vybranej sluzby alebo vybraného balika sluzieb, ktoré su presne uvedené a

Specifikované na portali Humanet.
2.2

Uzivatel je opravneny vyuzivat’ sluzbu alebo balik sluzieb po splneni podmienok uvedenych
v ¢lanku 3.

3. Postup a podmienky zaktpenia sluzby resp. balika sluzieb

3.1

Uzivatel je povinny zaregistrovat’ sa na portali Humanet a pravdivo uviest’ pri registracii
pozadované udaje. Za uvedené udaje nesie uzivatel’ pravnu zodpovednost’ a predpoklada sa,
ze uzivatel’ je opravneny tieto idaje poskytnit’ v zmysle platnej legislativy. Ak poskytovatel’
uspokojivo neoveri registraéné udaje uzivatel’a, je opravneny docasne blokovat’ uzivanie
sluzieb. Ak neddjde k uspesnému overeniu registraénych tdajov uzivatel'a v lehote 6
mesiacov od registracie, poskytovatel’ je opravneny zrusit’ profil uzivatel'a vratane databaz
zaloZenych uzivatel'om, a to aj v pripade, Ze su tieto databazy spristupnené aj inym
uzivatelom. Ak poskytovatel svojou Cinnostou zisti nespravne alebo neaktuélne registracné
udaje uzivatela, je opravneny tieto udaje opravit’ a informovat’ o tom uzivatel'a emailom. Az
do momentu autorizacie zmenenych udajov uzivatel'om je uzivatel’ blokovany a nemdze

uzivat’ sluzby.
3.2

Pristupové meno a heslo opraviuje uzivatel'a vyuzivat’ vybranu sluzbu alebo balik sluzieb v

rozsahu definovanom na portali Humanet.

3.3

Platbu za vyuzivanie vybranych sluzieb realizuje uzivatel na zdklade faktury, ktord mu

poskytovatel zasiela elektronickou formou podl’a bodu 3.4. Pokial’ nebude tthrada zo strany
uzivatel’a realizovana v lehote splatnosti, vyhradzuje si poskytovatel’ pravo na zablokovanie
pristupu uzivatel'ovi k vyuzivaniu prislusnej sluzby alebo balika sluzieb. Poskytovatel’ moze

zablokovat’ tiez pristup k databazam zalozenym uzivatel'om, a to aj v pripade, ze su tieto



databazy spristupnené inym uzivatel'om. Pravo na zablokovanie pristupu podl'a
predchadzajicej vety mdze poskytovatel’ vyuzit’ aj vo vzt'ahu k tym uzivatel'om, ktori maji v
profile uZivatel'a uvedené rovnaké identifikaéné &islo organizacie (ICO) alebo rovnaku
emailovu adresu pre zasielanie elektronickych fakttr, ako uzivatel’ so zdvizkom po lehote
splatnosti. Za odblokovanie pristupu ma poskytovatel’ pravo tctovat’ aktiva¢ny poplatok
podla aktualne platného cennika. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatel'a jednostranne

ukon¢it’ zmluvu podla bodu 6.2.

34

UZzivatel’ tymto v zmysle zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
udel'uje poskytovatel'ovi stihlas na to, aby mu za dodan¢ sluzby vystavoval faktaru v
elektronickej forme vo formate pdf. (d’alej len ,,elektronické faktara®). Elektronicka faktura je
v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty daniovym dokladom.
Poskytovatel’ sa zavizuje elektronicku faktiru doruc¢ovat’ uzivatel'ovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na emailova adresu uzivatel'a uvedenu v profile uzivatel’a pre
zasielanie elektronickych faktur. UZivatel’ je povinny neodkladne informovat’ poskytovatel’a o
akychkol'vek zmenach, ktoré by mohli mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktar podla
tychto podmienok, najmé o zmene emailovej adresy. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody
vzniknuté v dosledku tniku udajov poruchou na komunikaénej trase pri dorucovani
elektronickej faktury prostrednictvom siete internet. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia uzivatel'a do siete internet, z dovodu portach
vzniknutych na komunikacnej trase k uzivatel'ovi alebo v désledku akejkol'vek inej

nemoznosti uzivatel'a nadviazat’ prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

Vystavenie faktury realizuje poskytovatel’ vzdy v nasledujucom kalendarnom mesiaci po
vyuZiti prislusnej sluzby. Pokial’ celkova suma na faktare nedosahuje asponi hodnotu 10 € s
DPH, potom moze poskytovatel’ fakturu vystavit’ aj neskor. Na konci roka poskytovatel
vystavi faktaru aj v pripade, Ze celkova suma na fakturéaciu je nizsia ako 10 € s DPH. V
pripade ukoncenia zmluvy vystavi poskytovatel’ fakttru k poslednému ditu poskytovania

prislusnej sluzby.
3.6

Poskytovatel’ poskytne uzivatel'ovi zI'avu vo vyske 10 € s DPH pri zalozeni prvej databazy

pre redlne spracovanie dat na portali Humanet.



3.7

Doba vyuZitia sluzby alebo balika sluzieb za¢ina diilom, kedy uZivatel’ vykonal vyber

prislusnej sluzby resp. balika sluZieb prostrednictvom portalu Humanet.

Cena sluzby nezahtiia poplatok za internetové pripojenie, toto si je povinny zabezpecit’

uzivatel’ vo svojom mene a na svoje naklady.

4. Prava a povinnosti uzivatela

4.1

UZivatel’ je opravneny vyuzivat’ vybranl sluzbu alebo balik sluzieb v rozsahu vybranej sluzby

alebo balika uvedenom na portali Humanet, ak nenastanti skuto¢nosti uvedené v bode 6.2.
4.2

Uzivatel’ nesmie poskytnut’ tretej osobe pristupové meno a heslo. UZzivatel’ je opravneny
previest’ Cast’ sluZieb alebo vsetky sluzby na iného uZivatel'a na zaklade vzajomnej dohody

uzivatel'ov. Na zaklade tejto dohody poskytovatel’ realizuje takyto prevod.

4.3

Uzivatel je opravneny vyuzivat’ syst¢ém Humanet len podl'a pokynov a podmienok uvedenych

v navodoch na obsluhu.
4.4

Uzivatel nie je opravneny zasahovat’ do systému inym spdsobom ako funkciami v iom
obsiahnutymi, nie je opravneny systém menit’ alebo upravovat’. Tento bod nijakym spdsobom

neroz$iruje opravnenia uzivatel'a, ako si vymedzené v bode 4.3.

4.5

Uzivatel je povinny kazdu zmenu v jeho kontaktnych udajoch vykonat’ aj na portali Humanet.
V pripade porusenia tejto povinnosti je poskytovatel’ oprdvneny jednostranne ukoncit’ zmluvu
podl'a bodu 6.2.



4.6

Uzivatel’ zodpoveda za vyuzivanie sluzieb v stlade s touto zmluvou a legislativnymi

predpismi. Uzivatel’ zodpoveda za spravnost’ dat zaddvanych nim do systému Humanet.

4.7

Uzivatel suhlasi so zasielanim informéacii a noviniek zasielanych na jeho emailova adresu

prostrednictvom portalu Humanet.

4.8

V pripade akejkol'vek zmeny vo faktura¢nych tdajoch (ndzov spolo¢nosti, pravna forma,
sidlo, ICO, IC DPH, kontaktna e-mailova adresa, e-mailova adresa na doru¢ovanie
elektronickych faktlr) je uzivatel’ povinny neodkladne tieto zmeny aktualizovat’ vo svojom

profile na portali Humanet.

5. Prava a povinnosti poskytovatel'a

5.1

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ pre uzivatel'a po splneni poZzadovanych podmienok
pristup na portal Humanet prostrednictvom uzivatel'ského mena a hesla, ktoré si uZivatel
zadal pri svojej registracii na portadl Humanet. Ak poskytovatel’ eviduje vo¢i uZivatel'ovi alebo
v suvislosti s uzivatelom pohl'adavky po lehote splatnosti, je opravneny neumoznit’
uzivatel'ovi objednanie d’alSich sluzieb alebo balika sluzieb az do uplného vysporiadania
vSetkych stuvisiacich pohl'adavok poskytovatela. Akékol'vek pripadné platby uzivatela je
poskytovatel opravneny zapocitat’ na svoje starSie splatné pohl'adavky, ktoré eviduje voci

uzivatel'ovi alebo v stvislosti s uzivatel'om.

Poskytovatel’ poskytuje sluzby s odbornou starostlivostou. Poskytovatel’ je povinny priebezne
a v dostato¢nom casovom predstihu aktualizovat’ systém v stillade s platnou a u¢innou

legislativou.



5.3

Poskytovatel’ je opravneny docCasne zablokovat’ vyuZzivanie sluzieb aj v pripade, Ze o to
poziada Statutdrny orgén alebo ina opravnena osoba organizacie, ktord je uvedend v

registracnom formulari uZivatel'a podl'a bodu 3.1.

5.4

Poskytovatel’ zabezpeci uzivatelovi pristup k systému Humanet s vynimkou uvedenou v
bode 5.5. Poskytovatel’ uchové vsetky data uzivatel'a dostupné uzivatel'ovi na prezeranie aj po
ukonceni vyuzivania sluzby zo strany uzivatela, a to Standardne na portali Humanet po dobu
6 mesiacov odo dna ukoncenia vyuzivania sluzby alebo na zdklade odsuhlasenej osobitne;j
cenovej ponuky v lehote 6 mesiacov odo dia ukoncenia vyuzivania sluzby poskytovatel
umozni uzivatel'ovi nainstalovat’ sluzbu lokdlne na uzivatelovom pocitaci tak, aby mohol
uzivatel’ data prezerat’ bez Casového obmedzenia. Mesiac pred uplynutim 6 mesacnej lehoty
podl'a predchadzajucej vety poskytovatel’ uzivatel'a upozorni na nasledok trvalého vymazania
a znepristupnenia dat uzivatel'a na portali Humanet emailom na emailovl adresu uZivatela,
pod ktorou je uzivatel na portali zaregistrovany. Ak sa uZivatel’ ani po doruceni upozornenia
podl'a predchadzajucej vety do uplynutia 6 mesacnej lehoty neprihlasi do svojho profilu na
portali Humanet a ani inak nedé poskytovatel'ovi najavo zdujem pokracovat’ vo vyuzivani

sluzby, poskytovatel’ moZe trvale vymazat a znepristupnit’ data uZivatela.

3.5

Poskytovatel’ je opravneny uskuto¢nit’ na serveroch a ostatnych zariadeniach planovanu
odstavku v rozsahu maximalne 300 minat mesacne. Odstavka bude sltzit’ na uskuto¢nenie
potrebnych updatov a upgradov softvéru, udrzby a vymeny hardvéru. Po¢as uvedenej a v
pripade dlhsej odstavky je poskytovatel’ povinny na tito skuto¢nost’ upozornit’ oznamenim na
svojom portali a emailom na emailova adresu uzivatel’a, pod ktorou je uzivatel’ na portali
zaregistrovany. Poskytovatel’ nie je povinny, nad rdmec ¢asu pldnovanej odstavky podl'a prve;j
vety tohto bodu, poskytovat’ sluzby pocas ploSného vypadku pripojenia do siete internet,
pocas vojnového stavu, vynimo¢ného stavu alebo v pripade inych objektivnych,

nepredpokladatel'nych a neodvratitelnych skuto€nosti (vis maior).
5.6

Poskytovatel’ zabezpeci technicky a bezpecnostny dohl'ad a servis servera, ku ktorému

zabezpecuje uzivatel'ovi pristup pri poskytovani sluzieb.



3.7

Poskytovatel’ poskytuje a uzivatel’ prijima sluzby ,,tak ako su“. Poskytovatel’ neposkytuje
ziadne zéaruky, €1 uz vyslovné alebo domnelé a do maximalnej moznej miery, ktora umoznuju
prislusné predpisy, sa zrieka a vylucuje vSetky vyjadrenia, Gstne alebo pisomné, podmienky a
zaruky, vratane domnelych zaruk obchodovatelnosti, vhodnosti na pouzitie na konkrétny

ucel, uspokojivej kvality a dodrziavania predpisov.
5.8

Zodpovednost’ poskytovatel'a sa obmedzuje do maximalnej moznej miery, ktora povoluje
zékon. Zodpovednost’ v ziadnom pripade neprekro¢i sumu, ktort uzivatel’ zaplatil ako cenu za
sluzbu za poslednych 6 mesiacov. Toto obmedzenie zodpovednosti a suvisiace riziko sa

odréaza na cene za sluzby.

Poskytovatel’ nie je povinny vydat’ udaje z databazy uzivatel'ovi, az do momentu thrady jeho
splatnych zadviazkov. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela trvalo vymazat’ a znepristupnit’
udaje uzivatel'a po uplynuti 6 mesiacov odo dia ukoncenia vyuzivania sluzby podl'a

bodu 5.4 ani pravo poskytovatela jednostranne ukoncit’ zmluvu podl'a bodu 6.2.

6. Doba platnosti zmluvy a jej ukoncenie

6.1

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit. Trvalym vymazanim a znepristupnenim tidajov

uzivatela podl’a bodu 5.4 zmluva zanika.
6.2

Poskytovatel’ méze zmluvu vypovedat’ v 30 dilovej vypovednej lehote resp. v 24 hodinovej
vypovednej lehote podl'a bodu 7.2, ak uzivatel’ nedodrzi podmienky uvedené v tejto zmluve,
najmi ak ani po zablokovani pristupu podl’a bodu 3.3 do 30 dni neuhradi splatnti fakturu za
poskytnuté sluzby. Vypoved sa dorucuje emailom na emailovl adresu uzivatel’a, pod ktorou

je uzivatel’ na portali zaregistrovany. Uplynutim vypovednej doby zmluva zanika.



6.3

Uzivatel prostrednictvom Statutarneho organu alebo inej opravnenej osoby organizacie, ktora

je uvedena v registranom formulari uzivatel'a podl'a bodu 3.1, m6ze poziadat’ o ukoncenie

zmluvy emailom zaslanym na emailova adresu poskytovatel’a info@humanet.sk.

6.4

UZzivatel’ a poskytovatel’ m6zu zmluvu ukoncit’ aj vzajomnou dohodou.

6.5

Po riadnom ukonceni platnosti a u¢innosti zmluvy poskytovatel’ umozni na dobu 6 mesiacov
pasivny pristup k dadtam /len na prezeranie/ a odovzda zalohu dat, ak o to uzivatel poziada, a

ak ma uzivatel’ vyrovnané vsetky zadvizky voci poskytovatel'ovi.

6.6

Po ukonceni platnosti a i€¢innosti zmluvy nie je uzivatel’ opravneny vyuzivat’ sluzbu

pristupom cez internet.

6.7

Vsetky zrieknutia, obmedzenia zodpovednosti a vSetky ostatné ustanovenia, ktoré po
ukonceni zmluvy maju pretrvavat’, pretrvaju po ukonceni zmluvy v celej svojej platnosti a

ucéinnosti.

7. DuSevné vlastnictvo

7.1

Systém Humanet je autorské dielo v zmysle zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v
platnom zneni. Vizual portdlu Humanet je dusevnym vlastnictvom poskytovatel'a. Oznacenie

,2Humanet je registrovanou ochrannou znamkou poskytovatel’a.

7.2

Zneuzitie pristupu k systému Humanet, jeho neopravnené vyuzivanie alebo vykonavanie

neopravnenych Uprav, napodobiiovanie alebo kopirovanie vizualu portalu Humanet a



neopravnené pouzivanie oznacenia ,,Humanet* sa v zmysle prislu§nych zakonov povazuju za
konanie poruSujuce prava duSevného vlastnictva poskytovatela zakladajuce civilnopravnu
alebo aj trestnopravnu zodpovednost’. Za neopravnené pouzivanie oznacenia ,,Humanet* sa
povazuje aj udaj o pouzivani systému Humanet (tzv. referencie) bez sthlasu poskytovatel’a.
Konanie uZzivatel’a, ktoré sa povazuje za porusenie prav duSevného vlastnictva poskytovatela,
je dovodom na jednostranné ukoncenie zmluvy podla bodu 6.2, priCom vypovedna lehota je
24 hodin.

8. ZavereCné ustanovenia

8.1

Zmluvné strany si zvolili za pravo, ktorym sa maju spravovat’ vSetky ich vzijomné vztahy,
pravo Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vzniknu z tejto
zmluvy, vratane sporov o jej platnost’, nasledky jej neplatnosti, jej vyklad alebo zruSenie,

budu rieSené prisluSnym sidom Slovenskej republiky.

8.2

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa predovsetkym doru¢uji na emailové

adresy na strane poskytovatela — info(@humanet.sk/uvedena v bode 1.1/ a na strane uzivatel'a
— emailova adresa uvedend v bode 1.2 sa povazuju za dorucené okamihom ziskania spétne;j
vizby adresata. TaktieZ sa povazujui za dorucené uplynutim 3 hodin od odoslania emailu bez
toho, aby bol odosielatel’ upozorneny emailovou sluzbou na nemoznost’ doru¢enia emailu, a

to aj v pripade, Ze sa adresat o emaile nedozvedel.

Ak sa dorucuju pisomnosti v listinnej podobe tradi¢nou postou, povazuja sa za doruc¢ené
dinom ich prevzatia adresatom, alebo nim poverenou osobou. Na tcely tejto zmluvy sa
pisomnosti povazuji za dorucené aj diom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresata, diilom
vratenia pisomnosti ako nedorucitelnej z dovodu, Ze adresat nie je zndmy, ako aj tretim dilom
od ich uloZenia na poste, pokial’ ich dorucenie na poslednii zndmu adresu adresata nie je

uspesné, a to aj v pripade, ze adresat sa o uloZzeni pisomnosti na poSte nedozvie.

8.3

V pripade kolizie ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a ustanoveni

osobitnej zmluvy, ma prednost’ osobitna zmluva.



8.4

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na portali Humanet, sekcia VOP a su
uc¢inné od 1.8.2017. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit' VSeobecné obchodné
podmienky, o com bude emailom aspon 30 dni vopred informovat vSetkych uzivatel'ov a aj

verejnost’ na portali Humanet.



