ZMLUVVA , COMPLETE” O POSKYTOVANI SLUZIEB

ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &. 614/2022
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1. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len
,Zmluva”) sa poskytovatel zavazuje poskytovat uzZivatelovi sluzby elektronického
monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit dohodnutt
cenu za poskytované sluzby.

IT. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktoréa
je jej neoddelitelnou stcastou. Ak je zmluvnymi stranami dohodnutych objektov
monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
¢islami.

IITI. Technoldégia a hardware

Poskytovatel sa =zavazuje uzZivatelovi dodat a vykonat montdZ technolégie
(systém, mapy, pristupy a hesld) a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ
technoldégie a hardware, ktory sa poskytovatel =zavdzuje dodat uzivatelovi a
vykonat ich montdZ, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.



IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany
poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy.
Ak je objektov monitoringu wviac, cena predstavuje suhrn vsSetkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa =zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzZby
mesacne. V pripade omesSkania uzivatela s thradou ceny za poskytnuté sluzby, je
toto povazZzované =za podstatné poruSenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uZivatel =zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu =za kazdu
aktivaciu sluzby satelitného monitoringu. Dohodnutéd cena za dodany a
inStalovany hardvér a ostatné aktivacné poplatky za dodané sluZby su rovnako
definované v prilohe A zmluvy.
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Na zaklade vystavenia danového dokladu - faktGru =zo strany poskytovatela
uzivatelovi, ktoru poskytovatel =zasSle uzivatelovi nim zvolenou komunikacnou
cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. ¢islo uctu:
2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658 , splatnd v 15.
denn odo dna vystavenia darnového dokladu - faktlGry =zo strany poskytovatela
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

Faktura musi obsahovat ndleZitosti podla S 71 ods. 2 Zakona ¢&. 222/2004 Z.z..
V pripade, Ze faktUra nebude obsahovat nadleZitosti podla vyssie uvedeného alebo
faktara nebude v stlade s predmetom zmluvy uzivatel mé& pravo vratit
poskytovatelovi faktlru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie.
Novy termin splatnosti faktlry zac¢ina plynut diiom dorucenia opravenej faktury.

Penazny zavazok UzZivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby
plateny prostrednictvom banky je splneny, ak prislusnd platba bude v den
splatnosti platby pripisand na ucet Poskytovatela.

Zmeny fakturac¢nych udajov je kazdd zmluvnd strana povinnd nahlédsit druhej
zmluvnej strane do 3 dni odo dna uskutocénenia zmeny, pricom takdto zmena nie
je podmienend uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikédcia a heslo

Tam kde sa pri komunikdcii pouZiva telefédn, bez ohladu na kontakty uvedené v
zdhlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten, ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje wuzivatelovi v dUzemnej oblasti
Slovenské republika/ Eurdpa.

VIl.Trvanie Zmluvy

Zzmluva sa uzatvadra na dobu neurcitu.

VIII. Ukoncenie zmluvného wvztahu

Kazdé zo zmluvnych strén je opravnend druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat
Zmluvu, a to bez uvedenia dbévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v
trvani dva mesiace s tym, Ze zac¢ina plynut v prvy denn kalenddrneho mesiaca,



nasledujiaceho po dni dorucenia vypovede Jjednej zo zmluvnych strédn druhej
zmluvnej strane a skonc¢i sa uplynutim posledného drfia prislusSného kalendérneho
mesiaca.

Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnend odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje
zadkon, Zmluva alebo VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dbéjde
zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych
alebo zédkonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzZivatelom, =zaloZeny Zmluvou je moZné
ukonc¢it aj pisomnou dohodou, uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o
ukonc¢eni tohto zmluvného vztahu, zaloZeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukonc¢enia trvania Zmluvy, Jje uzivatel povinny postupovat
v zmysle ¢l. XII. ods. 5 VsSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré st
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

IX. Vyhlésenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost za $kodu
vzniknutl tretim osobam

Uzivatel

vyhlasuje, ze:

a)je mu znéame,

Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenéva,
kde sa objekt monitoringu nachéadza, - komunikacia uskutocnend technoldgiou
poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane obsahu
prendsanych informacii (plati to aj pri uskutocneni hovoru), s ¢im uZivatel
bez vyvhrad alebo bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za
neopravneny zasah do svojich prav a préavom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a duSevnych prav (najmé& do préava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavdzuje sa)
tlito osobu na skutoénost uvedenu vys$sie pod pism. a) upozornit, v pripade
ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlisnej ako Jje zmluvné
strana uzZivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutocnostou;
ak ju neupozorni, v celom rozsahu (jej) zodpovedd za neopravneny zasah do
jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusSevnych prav
(najmda prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s
poskytovanim sluZzieb zo strany poskytovatela uzZivatelovi podla Zmluvy;
uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
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poZziada, Dbezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutocnostou

uvedenou pod pism. a) tohto ustanovenia (¢lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost

a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri zmene objektu

ochrany alebo osoby, ktord ho vyuziva.

c) stthlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela,
umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela, ktorym prijima, eviduje a
spracovava Udaje o vozidle. Uzivatel rovnako suhlasi so spracovanim tychto
udajov, ako aj udajov uzivatela poskytovatelom, na ucely splnenia si
povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikéacii
zabezpecit priebezné, alebo podla potreby, minimdlne v3ak 1x do mesiaca
zostUladenie Udajov o odjazdenej drdhe na serveri s UGdajmi na tachometri.
V opacnom pripade uzivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibréacie
kilometrovych tdajov nie je mozZné zaruc¢it na strane poskytovatela sluzby
spravnost vykazovanych udajov.

€podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrZiavat licenéné podmienky spolodnosti
Google uverejnené na web portdli Google maps.



Uzivatel zodpovedd za Skodu vzniknutt z tkonov poskytovatela, ktoré st vykonané
na ziadost uzZzivatela, na jeho pokyn a v désledku jeho konania alebo opomenutia,
ak bol uzivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by z tychto
vykonanych tUkonov poskytovatela, vznikla uzZivatelovi, ¢&i tretej osobe Skoda,
je uzivatel povinny ju hradit v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktord je vloZend do zariadenia (dalej len , SIM
karta") nie je sGcastou ani prislusSenstvom tohto zariadenia a je a zostéava
v zmysle platného zdkona a telekomunik&cidch vlastnictvom GSM operdtora.
Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechéadza.

b) je vyludnym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo
predat uzivatelovi.

C) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signdlu na strane GSM operdtora
a rovnako nepreberd zodpovednost za pripadnt chybovost, c¢o do rozsahu
vygenerovanych a evidovanych dadt v aplikécii, ktort prevadzkuje
spbdsobenych z uvedeného ddévodu.

X. V8eobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a
technické podmienky

Daldie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zaloZeného
Zmluvou upravuju VsSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby
elektronicky monitoring (dalej len "VOP”), ktoré st neoddelitelnou stcastou
Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zé&sahov,
ktoré tvoria Prilohu ,B” Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou stclastou, dale]
cennik doplnkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle poskytovatela. UzZivatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a
oboznédmenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi.
Ustanovenia Zmluvy maju viZdy prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich
rozdielneho obsahu.

UZzivatel sucCasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznadmil s reklamacnym
poriadkom poskytovatela uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavazuje
sa poc¢as trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne riadit a nélezZite
dodrziavat postupy uplatnenia reklamdcie tak ako st v 1lom explicitne popisané.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzajli v prilohe A
Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy je moZnad len pisomnou dohodou zmluvnych
stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy A Zmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria
novld prilohu A Zmluvy s vzostupnym c¢iselnym oznacenim. Uzavretim prilohy A
Zmluvy, oznacenej zmluvnymi stranami vys$sim ¢islom, zmluvné strany rusSia vsSetky
prilohy A Zmluvy s nizsSim ¢iselnym oznacenim zmluvnymi stranami.

Xll.Spolocné a zaverecné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vsetkych svojich prav a povinnosti,
vyplyvajacich zo Zmluvy, vradtane toho, kde a akym spdsobom sa vykondva Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézZu vzniknGt na zadklade Zmluvy alebo v
suvislosti s riou medzi poskytovatelom a uZivatelom, spadaju vidy do pravomoci
stdu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budl vidy rozhodované podla
préavneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznadmeny s pravami a povinnostami. Obsah
ustanoveni Zmluvy vyjadruje slobodnt v6lu zmluvnych stradn pri jej uzavreti.
Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpeceniu ochrany osobnych tdajov suvisiacich
s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v sulade



s ustanoveniami z. ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.
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Poskytovatel sluZby nesmie posielat novinky o sluzbédch satelitného monitoringu
fyzickym osobéam, kym s tym subjekt tdajov nevyjadri vyslovny sthlas.

Fyzickd osoba mbézZze poskytnut suthlas na zasielanie elektronickych noviniek na
svoju e-mailovi adresu.

Commander Services s.r.o. je povinnd uchovavat osobné udaje na osobitnom zozname,
oddelene od tdajov poskytnutych na iné Gc¢ely. Tento zoznam musi byt dostupny len
opravnenym osobam spoloc¢nosti a spracovatelom tdajov. Spoloc¢nost nesmie zverejnit
zoznam alebo tudaje Ziadnej tretej osobe alebo neoprivnenym stranidm. U&elom
spracovania uUdajov tyvkajucich sa =zasielania noviniek Jje poskytnGt ucelené,
vSeobecné a na klienta orientované informacie adresdtom ohladne najnovsSich
Specidlnych pontk spoloc¢nosti Commander Services s.r.o.

Subjekty tGdajov sa mbézu kedykolvek odhlédsit z odoberania noviniek zaslanim e-
mailu na: info@commander.sk, alebo na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje sthlas:

ANO: NIE:
*Nehodiace sa presSkrtnite

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, 2z ktorych jeden obdrzi
poskytovatel a jeden uzivatel. Zmluva je platnd a u¢innd diiom podpisu
oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE” O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU

2.Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturéacie

4, VSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti Commander Services s.r.o.



5. Zmluva o spracovani osobnych udajov

V Bratislave, 20.06.2022

Poskytovatel
Ing. Martin Luk&ac¢, prokurista

Ing. Miroslav Bielé&¢ik, prokurista
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Uzivatel
Ing. Michal Horny, Ph
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