
Zmluva o poskytovani sluiieb

ROZttNA

uzatvoren6 v zmysle ustanoveni Obchodn6ho z6konnika v platnom zneni medzi:

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom poskytovanSich sluZieb poskytovateih je poslqtovanie komunikadnej sluiby
ROZaNA poskytovatelbm uiivatelbvi na z6klade Zmluvy alebo Objedn6vky o poskytovani
siuiieb komunikacnej sluiby ROZaNA uzatvorenej medzi poskytovatelbm a uiivatelbm (d'alej
Ien Zmiuva) a pripadne objedn6vky, ktor6 samostatne upravuje podmienky poskytovania
doplnkovlich sluZieb (dhlej len Objedn6vka). Tieto dokumenty upravujri konkr6tne prdva a
povinnosti a sri realizadnlimi zmiuvamr.
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II. Podmienky poslcytovania sluZieb

Popis poskytovanej sluibY:

1. poslq,tovatel zaistuje prev6dzku komunik6cie prostreclnictvom siete internet Pre r"yuiivanie

tejto sluzby j* n"ryhnutn6, aby uzivatel',disponoval prlpojenin-i k internetu'

2. posiq,rovatelje opr6vneny na neryhnutny das obmedzit poskytovanie:1r-1.!|",i:llglfl
;il#;oil*;;;;;;ilr;;;;;ili;b,.r, uGro prev6aitovych d6vodov a z d6vodov ry55e1

,,YL-- ..-a'.^ l-^ +^^1-*inlxr

r"..i.'n"Ir.rr"";t.1';,;iliL sroj"l volby opr6vneny poskytovanie sluzby, pripadne technickv

srivisiace siuiby, obmedzit alebo preruSit v tSichto pripadoch:

1. ak vznikne podozrenie, 2e U|ivateluzatvoril Zmluvu na zSklade nepravdir'1zch irdajov,

2. Uzivatel sa prostrednictvom siuiby dopustii protipravneho konania,

3. U2ivatel'ohrozuje prevaclzku siele, pouiil sluibu k rozosielaniu neqrziadanych

obchodnychozn6meniVrozporesobchodnymipodmlenkami,

4. UZivatel bez suhlasu Poskytovatel'a zasahoval do techniclqrch zariadeni, ktore su vo

viastnictve alebo v n6.jme Poskytovatela,

5. UZivatel'riadne a vias neuhradil cenu za poskrytnutir sluZbu na z6kiade r'yridtovania,

a to ani v n6hradnej lehote stanovenej Poikytovatelbm, ktor6 nesmie byt kratiia ako

1 t1iideil.

Poskytovatelje opr6vneny odstripit' od Zmluvy ak ridastnik

1. opakovane neopr6vnene zasahuje do zariadenia RoZaNA alebo tairyto ziisah umozni

tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

2. nezaplatil cenu za poskytnutri siuibu ani do 30 dni po dni splatnosti,

3. opakovane poruiuje podmienLry zmluvy o poskytovanf sluiieb'

3. Posicytovatel sa zavazuje udriiavat svoje technick6 rieienie v takom technickom a

p."ui,lrkouom stave, aty boia dosahovan6 obrykl6 kvalita siuZieb s Yy'u2itim siete G^SM'

iripuin" inych Standardou p.. telekomunikadn6 siete, kvalita stanovena normami GSM a

garantovanS mobilnymi oper6tormi. , - r-:^r,:^ r^r .

ioskytovatelje opravneny zmenit podstatn6 technick6 parametre sluiby, pokialje taka

zmena d6sledkom podstainych zmien techniclrych parametrov sluZby zo strany mobilnych

oper6torov aieUo in6ho nenlhraclitelh6ho dod6vatela sluZieb. Poslq,tovatelnie je opr6vneny

menit d6ta urnit nrtu p.euaArtou sluiieb pre uiivatelh inak ako technicklzm spracovanim v

sulade s poiiadavkami UZivateth a dohodnutym obsahom slu2by.,
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III. Odmena za poslcytovanie sluZieb a platobn6 podmienky
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1 . Uiivatel sa zavazuje uhradit Poskrytovatelbvi riadne a vdas odmenu stanolenu v Zmluve alebo v

Objedn6vke.

2. Ak je Zmluvou aiebo Objednflvkou objednanii sluZba na viac zrictor,acich ocdobi Pos$tovatelrystavi

a zalle Uiivatelbvi dairorry doklad kvartdlne 4x rodne (rodn6 odmena rozdeiena na h'-art6lne

spl6tky), vidy v pr-vom mesiaci dan6ho kvartiilu, v pripade Ze zmluva nadobudne platnost podas

niektor6ho kvart6lu, lystavi Poskytovatel daiorf doklad s rydislenou alikvotnou dastou za obdobie

od vzniku iidtovn6ho obdobia do konca dan6ho kvart6lu v ktoromje zmluva podpisan6. Splatnost'

faktirry je 14 dni od ddtumu qrslavenla.

3. V pripade pren6jmu zariadenia ROZaNA sa platobn6 podmienky riadia ,,Zmluvou o pren6jme

zariadenia".

4. Ak je Zmluvou aiebo Objedn6vkou objeclnan6 sluZba jednorazov6, je Poskytovatel opr6vneny r,ystavit

dairor,y doklad za tak6 plnenie ihned po dodani sluZby.

5. V pnpade technickej podpory Poskytovatelrystavi a zaSle UZivatelbvi dairoqi doklad ihned po

vykonani sluZby. Sptatnost faktriry je 14 dni od d6tumu rrystavenia.

6. Ak Uiivatelneuhracli faktirru ani do 30 dni po lehote spiatnosti, je Poskytovateloprdvnenli obmedzit

poskytovanie siuiieb.

7. Splatnost faktrir je dohodnut5 v lehote 14 dni od rystavenia faktfiry Posl{,tovatelbm.

B. Akcept6cia tychto pocimienok sa sritasne povaZuje za srihlas s qrfdtovanim odmeny za objednan6

sluZby v elektronickej forme (dhlej len Elektronick6 faktirra). Uiivatei berie na vedomie, ie

Elektronick6 faktfra je plnohodnotnou n6hradou faktriry v papierovej forme, a Ze r,ystavenim

Elektronickej faktriry u2 Poskytovatel nie je povinny posielat uiivatelbvi faktriry v papierovej forme.

poskytovatel m6 r,yhradn6 pr6vo volby medzi zaslanim elektronickej faktfry alebo faktriry v

papierovej forme.

IV. Platnosf a tnranie ZmluvY

1. T6to zmluva sa uzatv5ra na dobu neurditri.

2. Zmluvn6 strany majf moinosf lypovedat Zmluvu pisomnou r,rypovedbu bez udania ddvodu.

Vypovednd lehota je 3-mesadn6 a zadina plynft prqinn clirom nasledujriceho mesiaca po dorudeni

pisomnej r.lrpovede druhe; zmluvnej strane. .

3. Pokial'v Zmluve alebo v Objedn6vke nieje uvedene inak, piati pri plneni objednanom na viac

zirttovacich ohdobi, Ze zadiatkom doby plneniaje prly deir mesiaca nasledujirceho po uzatvoreni

Zmiur,y alebo potvrdeni Objedn6vicy, dobou plnenia je 1 rok, uplatni sa automatick6 predlZenie

pocllh il. IV ods. 4 a inierval platby je jednorodny'

4. Pokialktor6kolvek zmluvn6 strana neozn6mi pri opakujricom sa plneni objednanom na viac

zirdtovacich obdobi druhej zmiur.nej strane, ie tw6 na ukondeni prisluSn6ho plnenia, a to najnesk6r

3 mesiace pred d6tumom ukondenia poskytovania sluiieb podla Zmlur.y alebo Objedn6vky, po

uplynuti doby poskytovania clohodnut6ho ptnenia sa poskytovanie plnenia automaticky predliuje

o jeden rok. Tak6 precliZenie doby trvania sa pouiije aj opakovane.

Y . Z5verein6 ustanovenia

1. Zmluvn6 strany prehlasujir, Ze si iirto zmluvu vr6tane priloh predjej podpisanim preditali, jej obsahu

porozumeli a prehlasujri, Ze nebola uzavret6 v tiesni, ani za n6padne neqrhodnlich podmienok pre

niektor[r zo zmluvnych stran.

2. Tfto Zmluvu je moin6 menit a dopliat iba formou pisomnych, diselne oznadenych dodatkov

podpisanfch oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatelje povinnf pisomne informovat Uiivatel'a a

afufchkolvet< zmendch Obchodnych podmienok komunikadnej sluZby ROZaNA alebo Reklamain6ho
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poriadku, ktore molu mat vpiW na plnenie tejto Zmlutr'.

3. Zmluva je pialna dirom 3ej podpisu oboma zmlul,nirlri stranami a ri6inn6 dirom nasledujiicim po dni
jej zverejnenia na webovom sidle UZivatelh.

4. Vbetky pisonlnosti Poskytovatelh platia ako pr6voplatne domcen6 UZfvateibvi, ak sa za5lt
doporudenym listom na adresu Uiivatelh uvedenf v zahlavi tejto zmluly, resp. na jeho poslednri

pisomne ozn6menri adresu.

5. V pripade reklam6cii sa Poskytovatel riadi reklamadnl,m porladkom, ktory tvori neoddelitelhfi siidast

v5eobecnych obchodnSich podmienok firmy MK hlas, s.r.o,, ktor6 sri pristupn6 na webovej str6nke

firmy ( ).

6. Podpisom tejto zmluvy Uiivatel sirhiasi s Obchodnjmi podmienkami komunikadnej siuZby ROZaNA,

ktor6 sri pristupn6 na webovej strdnka a taktiei srihlasi so spracovanim osobnych

fdajov podlh z6kona d. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych irdajov a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov (GDPR).

7. Zmluvaje ryhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po jednom (1) obdrii kaid6 zmluvnd

strana.

V Sabinove


