Zmluva ¢islo: ENM062022PD

2022001933

Zmluva o spolupraci

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov

Obchodné meno:
Sidlo:

V mene ktorého kona:
ICO:

DIC:

IC DPH:

(d’alej aj ,,vlastnik®)

Obchodné meno:
Sidlo:

V mene ktorého kona:
ICO:

IC DPH:

Zapisana:

Kontaktné osoba za spravcu:

Kontaktna osoba za energetiku:

(d’alej aj ,,spravca 1%)

Obchodné meno:
Sidlo:

V mene ktorého kona:
ICO:

IC DPH:

Zapisana:

Kontaktné osoba za spravcu:

(d’alej aj ,,spravca 2)

medzi stranami

Mesto KoSice

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Ing. Jaroslav Polacek — primator mesta
00 691 135

2021186904

SK2021186904

Bytovy podnik mesta KoSice, s.r.o.

Juzné nabrezie ¢. 13, 042 19 KoSice

Ing. Peter Vrabel, PhD. — konatel’

44 518 684

SK 2022722075

vV obchodnom registri Okresného sudu Kosice I,
odd. Sro, Vlozka ¢. 22846/V

Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice
Garbiarska 4, 04001 KoSice

Mgr. Zdena Slovikova — riaditel’ka

00 696 871

SK 2020786405

Vv Registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pod reg. €.

49/2009 — OSV/3
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a

Obchodné meno: ENMON APPs. r. 0.

Sidlo: Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

V mene ktorého kona: Peter Dolihal — konatel’

1CO: 53 566 653

IC DPH: SK 2121413052

Zapisana: vV obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,

odd. Sro, Vlozka ¢. 40603/S

(dalej aj ,,poskytovatel™)

11

1.2

13

14

1.5

2.1

2.2

CL I
Predmet zmluvy

Zmluvné strany za uCelom zozbierania, monitorovania a vyhodnocovania dat pre
potreby energetického managementu S cielom potencialnej uspory energii vV budovach
Magistratu mesta Kosice, Polikliniky — Tahanovce, Polikliniky — KVP a Strediska
socialnej pomoci (d’alej aj ,,objekty”), uzatvaraji tato zmluvu o spolupraci pri
poskytovani sluzby aplikacie Enmon typu SaaS — Software as a Service, spolocnostou
ENMON APP.

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej
prilohach za podmienok a sposobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ vlastnikovi, V spolupraci so spravcom 1
a spravcom 2 sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podl'a Specifikacie sluzby
uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (d’alej len ,,Sluzba“ alebo ,,Sluzby*) a vlastnik sa
zaviazuje platit’ za poskytovanie Sluzby dohodnutu cenu.

Poskytovatel’ na zdklade tejto zmluvy 0 spolupraci poskytne inStalaciu a zabezpeci
prevadzku meracich zariadeni.

Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dohodnutd cenu podla prislusnej Specifikacie
Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje samostatny a oddelitelny predmet
tejto Zmluvy. Pokial’ je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje
¢iasto¢ny, samostatny a oddelite'ny predmet tejto Zmluvy.

CLTI
Cena Sluzby

Cena Sluzby bola ur¢ena dohodou Zmluvnych stran vo vySke uvedenej v prislusnej
Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostdva zo Zriadovacieho poplatku Sluzby,
Pravidelného poplatku za Sluzbu a d’alSich poplatkov podl'a dohody Zmluvnych stran
(d’alej len ,,Cena Sluzby*).

Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej vlastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema
vplyv na povinnost’ Vlastnika uhradzat’ Cenu Sluzby podl'a tejto Zmluvy.
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3.1
3.2

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

CLIII
Doba trvania Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v Specifikacii Sluzby.

Ak poskytovatel' poskytuje vlastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb,
ukoncenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu Ciastoéného ukoncenia tejto
Zmluvy len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

CL IV
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania vlastnika s thradou Ceny Sluzby je
vlastnik povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi Groky z omeSkania vo vyske 0,05% denne
z neuhradenej sumy za kazdy zacaty dent omeskania.

CLV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je opravneny poverit' vykonanim niektorych ¢innosti podl'a tejto Zmluvy
int odborne sposobilu osobu. V takom pripade zodpoveda za poskytnutie sluzby, akoby
sluzbu poskytoval sam.

Vlastnik, spravca 1 a spravca 2 (podl'a miesta poskytovania sluzby) je povinny umoznit’
poskytovatel'ovi v€asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby potrebnej pre
inStalaciu meracich zariadeni pre potreby energetického managementu v ramci
spracovania udajov o spotrebe energii (elektrina, voda, teplo, plyn) a poskytnut’ mu
vSetku potrebni suc¢innost’ pri plneni tejto Zmluvy. Pocas doby omeskania vlastnika s
poskytnutim sucinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je poskytovatel v
omeskani so splnenim povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

Vlastnik, sprdvca 1 a spravca 2 sa zavidzuju strpiet’ umiestnenie meracich zariadeni
v objektoch a umoznit’ poskytovatel'ovi, pripadne nim poverenym osobam, pristup ku
meracim zariadeniam za ucelom udrzby, konfiguracie a odstraiiovania porach v pripade
potreby.

Ak vlastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dna splatnosti Ceny Sluzby,
poskytovatel’ je opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzby, a to az do Uplného zaplatenia
Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo poskytovatela
pozadovat’ zaplatenie Ceny Sluzby v rozsahu, v akom bola sluzba poskytnuta.

Ak niektord Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane Skodu,
je povinna ju nahradit’.

Poskytovatel’ nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podl'a tejto
Zmluvy alebo za pripadnt skodu tym spdsobentl, ak k nej dojde z dévodov vylucujucich
zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zédkonnika, alebo preto, Ze vlastnik, spravca 1
alebo spravca 2 zasiahol do zariadenia poskytovatela prenechaného vlastnikovi,
spravcovi 1 alebo spravcovi 2 do docasného uZzivania na ucely poskytovania Sluzby
alebo umoznil takyto zasah tretej osobe, neuvedenej v bode 5.1 Zmluvy.
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5.7

6.1
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Zmluvné strany sa zavdzuju, Zze zachovaju mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

CL VI
Ukoncenie sluzby

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukoncit’:

a. dohodou Zmluvnych stran,

b. vypoved’'ou poskytovania Sluzby podl'a bodu 6.3 Zmluvy,

C. odstiipenim od Zmluvy podl'a bodu 6.5 Zmluvy,

d. odstapenim od poskytovania Sluzby podl'a bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy.

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie
Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu ur€itl. Zmluvné strany sa dohodli,
ze pocas Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie
Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii Sluzby dohodli na poskytovani Sluzby
bez urenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st Zmluvné strany opravnené
vypovedat’ tato Sluzbu kedykol'vek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je 1
kalendarny mesiac a za¢ina plynit’ prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ poskytovania Sluzby dorucend druhej Zmluvnej
strane.

Vlastnik m6ze okamzite odstupit’ od poskytovania Sluzby, ak:

a. Poskytovatel” ani po opakovanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo
ju neposkytuje v stanovenej kvalite;

b. Poskytovatel’ neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehote 30 dni,

Poskytovatel’ méze okamzite odstupit’ od Zmluvy:

a. ak Vlastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dna jej splatnosti,

b. ak Vlastnik napriek pisomnému upozorneniu zo strany poskytovatel'a opakovane
pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje poskytovatel'ovi kontrolu
jej pouzivania,

c. ak Vlastnik napriek pisomnému upozorneniu z0 strany poskytovatel'a opakovane
porusi podmienky tejto Zmluvy,

d. ak Vlastnik uviedol v Zmluve tdaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé, a su

pre poskytovanie sluzby podstatné,

V pripade, Zze sa dovod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z
poskytovanych Sluzieb, je poskytovatel tiezZ opravneny odstupit’ len od poskytovania
tej Sluzby, ktord je priamo dotknutd dovodom odstiipenia alebo ktorej poskytovanie nie
je mozné technicky oddelit’ od Sluzby, ktorej sa dovod odstiipenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podla tohto ¢lanku VI. Zmluvy nie je dotknuté
poskytovanie ostatnych Sluzieb na zéklade tejto Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti
Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze ukonenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma
za nasledok iba Ciasto¢né ukoncenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukoncenim vsetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k zéniku celej Zmluvy.
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CL VII
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu vSetkymi Styrmi Zmluvnymi
stranami a u¢innost’ nadobuda dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné
strany nedohodnt inak. Vlastnik sa zavdzuje, ze bez zbytocného odkladu, najneskér v
lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom vlastnikovi pisomné potvrdenie.

Tato Zmluva je vyhotovena v 6 rovnopisoch, 1 rovnopis pre potreby vlastnika, 1
rovnopis pre potreby Bytového podniku mesta KoSice, 1 rovnopis pre Stredisko
socialnej pomoci mesta KoSice a 3 rovnopisy pre potreby Mesta Kosice.

Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy je Specifikacia Sluzby. V pripade rozporu medzi
znenim tejto Zmluvy a jej prilohami alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju
prednost’ ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy.

V pripade, ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnt na poskytovani
Sluzby, ktoré nie je uvedena v Specifikacii Sluzby podl'a bodu 7.7 tejto Zmluvy (d’alej
len ,,Nova sluzba®) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby
rozsiruje predmet tejto Zmluvy a ditom podpisania Specifikacie Novej sluzby vietkymi
Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby stava prilohou a neoddelitelnou
sucast’'ou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej
znenim vratane jej priloh uvedenych v bode 7.7 tejto Zmluvy, ich zneniu v plnom
rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, vdznu a urcitd volu a
zavazuju sa ju v takomto zneni dodrziavat’. Vlastnik, Spravca 1 a Spravca 2 podpisom
tejto Zmluvy zéaroven potvrdzuju prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy
uvedenych v bode 7.7 tejto Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami
Obchodného zékonnika.

Prilohy zmluvy:
* Specifikacia sluzby 01
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V KoSiciach, dia V KoSiciach, dia
Spravca 1 Spravca 2
Bytovy podnik mesta KoSice, s.r.o. Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice
Ing. Peter Vrabel, PhD., konatel’ Mgr. Zdena Slovikova, riaditel’ka
V Kosiciach, dia V KoSiciach, dia
Poskytovatel Vlastnik
ENMON APP s.r.o. Mesto Kosice
Peter Dolihal MBA, konatel’ Ing. Jaroslav Pola¢ek primator



Specifikacia ¢.: 01 1/6

Specifikacia Sluzby | Enmon &.: o1

(dalej len ,,Specifikacia®)

I. Predmet Specifikacie

1.1  Predmetom Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby aplikicie Enmon typu SaaS - Software as a Service, spolognostou
ENMON APP vlastnikovi (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby“) na zaklade Zmluvy o spolupraci ¢.: ENM062022PD (dalej len ,Zmluva®).

1.2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie webovej platformy sliziacej na analyzu dat, zobrazenie nameranych hodnét (dalej len
,Platforma"), ktora je blizsie $pecifikovana v &lanku IV. tejto Specifikacie.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' Sluzbu a vlastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu poc¢as doby urcitej: 12 mesiacov odo
dfia zriadenia Sluzby (dalej len ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti t.j. na dobu neur¢itu.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

3.1 Sluzby budu poskytované na nasledovnych miestach:

MAGISTRAT Mesta Kosice Kosice Tr. SNP 48/A 040 11
POLIKLINIKA - Tahanovce Kosice Americké trieda 17 040 13
POLIKLINIKA - KVP Kosice Cottbuska 13 040 23

Kosice Garbiarska 1082/4 040 01

Stredisko socialnej pomoci

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba predstavuje energeticky management v ramci spracovavania udajov o vlastnikovej spotrebe energii (elektrina, voda, teplo, plyn) za
ucelom ich prehfadu a efektivneho vyuZivania, zahffajuca :

4.1.1.1 Zakladné vlastnosti Platformy, ktora je sucastou poskytovanej sluzby aplikacie Enmon:

FUNKCIONALITA

Platforma je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na adrese https://portal.enmon.app a umoznuje:

- Neobmedzeny pocet uzivatelov s moznostou pridelenia ur€itych prav prevadzkam, alebo najomcom
- Zobrazenie centralneho prehladu jednotlivych prevadzok, najomcov, odbernych miest a meracov podfalicencie

- automatického zasielania upozorneni o prekro¢eni definovanych referenénych hodnét z Platformy vo forme emailov pri sluzbe
online merag, alebo sluzbe Enmon GW

- Pasporty meracov, ako fotky, technicka dokumentacia, planovanie ciachovania meraca

- Ruéné zadavanie hodnbt z meracov cez platformu, alebo pomocou mobilnej aplikacie (Android, IOS)

- Mesacné analyzy faktur (odbernych miest) od dodavatelov

- Automatické odpocty meraCov energie, alebo inych senzorov pri sluzbe online merag, alebo sluzbe Enmon GW
- Import dat do platformy

- Export dat z platformy

- Analytické nastroje Bl

Perioda (roky) | 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5 aviac
Granularita 15 minat 15 minut 15 minut 1 hodina 1 hodina 1 den
CIWERULITIVNI

/ANAGEMENT
UNLINE


https://portal.enmon.app/

Specifikacia ¢.: 01 2/6
V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby
NAZOV POLOZKY POCET V € BEZDPH / KS CERHONONS CECHOVONS
BEZ DPH
Vytvorenie zakaznika 1 499,00 € 499,00 € 598,80 €
Vytvorenie prevadzky 4 99,00 € 396,00 € 475,20 €
Vytvorenie najomcu 0 20,00 € 0,00 € 0,00 €
Vytvorenie meraca 34 25,00 € 850,00 € 1020,00 €
Pasport meracov 34 60,00 € 2 040,00 € 2 448,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 3785,00 € 4542,00 €
5.2 Mesacné poplatky za Sluzbu
NAZOV SLUZBY POCET V € BEZ DPH /KS gE'Z‘KD%Y_‘O M€ CECKOVOIE
Prevadzka 4 16,90 € 67,60 € 81,12 €
Najomca 0 2,90 € 0,00 € 0,00 €
Offline Merac¢ 34 1,90 € 64,60 € 7752€
Online Meraé 0 3,00 € 0,00 € 0,00 €
Enmon GW 0 10,00 € 0,00 € 0,00 €
Desktop Enmon Billing 0 9,90 € 0,00 € 0,00 €
Digitalne spracovanie faktury (odberné miesto) 31 2,00 € 62,00 € 74,40 €
MESACNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 194,20 € 233,04 €
5.3 Osobitné poplatky
nAzov
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
f:;i:n;or::]é:; n zamenové poziadavky v ramciPlatformy - kazda 30,00 € 36,00 €

“NERGETICKY
ANAGEMENT

UNLINE
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Specifikacia ¢.: 01 3/6

Vlastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej poskytovatelovi. Dilom uhradenia Ceny Sluzby je deri jej pripisania
na uc¢et ENMON APP.

Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

Zmluvné strany sa tymto dohodli a vlastnik udeluje poskytovatelovi sthlas v sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov na to, aby mu za Sluzby vystavoval faktury v papierovej podobe aj v elektronickej forme a
posielal ich na e-mailové adresy vlastnika: .

Zmluvné strany sa dohodli, Zze lehota splatnosti faktary je 30 dni od jej vystavenia.

Poskytovatel sa zavazuje zriadit a poskytovat vlastnikovi SluZzbu v zmysle a rozsahu podla tejto Specifikacie. Poskytovatel sa zavazuje
zriadit’ Sluzbu do 90 pracovnych dni odo dna ucinnosti Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené
vlastnikom nema za nasledok porusenie zo strany poskytovatela.

Zriadenie Sluzby predstavuje taktiez vytvorenie uctov na Platforme v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby a
odoslanie pristupovych udajov pre klientsky pristup na zvoleny kontaktny e-mail viastnika.

Vlastnik, spravca 1 a spravca 2 je povinny poskytnut poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost k zriadeniu Sluzby, najma, ak je to
potrebné, zabezpecit pristup k miestu zriadenia Sluzby, zabezpecit vSetky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby, poskytnut vSetky relevantné
informacie k zriadeniu Sluzby, zu€astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Poskytovatel je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit poslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Vlastnik, spravca 1 aspravca 2 zabezpeéi zamestnancom poskytovatela pri vykone &innosti podla tejto Specifikacie podmienky
zodpovedajuce predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci a inym relevantnym vS§eobecne zavaznym pravnym predpisom.

Vlastnik sa zavézuje vyuzivat Sluzbu v stlade so Zmluvou a touto Specifikaciou, s pokynmi poskytovatela a v sulade so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spésobom a na Ucely, na ktoré je Sluzba uréena.

Poskytovatel nezodpoveda za spdsob vyuzivania Sluzby vlastnikom, za obsah zozbieranych, ulozenych a zalohovanych dat, suvisiacich s
poskytovanim Sluzby. Alarmy zasielané z Platformy, maju len informativny charakter. Pred realizaciou akychkolvek opatreni, zaloZzenych
na tychto informaciach, je vlastnik povinny preverit spravnost tychto udajov.

Vlasntik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné nim spdsobené Skody tretim osobam v suvislosti s poskytovanou Sluzbou a za porusenie
prav k predmetom dusevného vlastnictva, ktoré su poskytnuté vlastnikovi v ramci Sluzby alebo inak suvisia s vyuzivanim Sluzby.

Vlastnik sa zavazuje vyuzivat Platformu vyluéne v rozsahu tejto Specifikacie a poskytnit pristup k Platforme len nevyhnutnému poétu
zamestnancov. Vlastnik sa zavazuje nezasahovat do prevadzky a funk&nosti Platformy, nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo
inak menit ¢i upravovat akukolvek su¢ast Platformy ani sa nepokusi ziskat neautorizovany pristup k nej ¢i vyhotovovat jej kopie.

V pripade, ak po€as poskytovania Sluzby ddjde ku spracuvaniu osobnych udajov fyzickych oséb, ich spracuvanie poskytovatelom sa riadi
Podmienkami spracdvania osobnych Udajov v spolo¢nosti ENMON APP zverejnenymi na stranke www.enmon.app v sekcii Ochrana
osobnych udajov.

Vlastnik je povinny zabezpecit ochranu pristupovych udajov k Sluzbe a dalSich citlivych informacii poskytnutych mu zo strany poskytovatela
v suvislosti s poskytovanim Sluzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam
vzniknutym zneuzitim pristupovych udajov k Sluzbe a dalSich citlivych informacii. Akykolvek unik pristupovych udajov je Vlastnik povinny
okamzite nahlasit poskytovatelovi.

Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihG dobu za Géelom vykonania planovanej
kontroly, udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorych sa
Sluzba poskytuje.

Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihi dobu, ak je jej poskytovanie znemoznené
alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktori nebolo mozné predvidat alebo jejzabranit.

Vlastnik bude bezodkladne informovat’ poskytovatela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré moézu mat vplyv na riadne a v€asné poskytovanie
Sluzby zo strany poskytovatela, najma ¢o sa tyka fungovania Platformy.

Vlastnik, spravca 1 a spravca 2 sa zavazuju poskytnut poskytovatelovi vSetky informacie, pristupy a technickd dokumentéciu k hardvéru a
IT prostrediu vlastnika, , spravcu 1 a spravcu 2 potrebné pre pinenie predmetu tejto Specifikacie. Vlastnik, spravca 1 a spravca 2 sa dalej
zavazuije pripravit’ technické podmienky podla poziadaviek poskytovatela, zasielanych pisomne alebo elektronicky.

Vlastnik, spravca 1 a spravca 2 je povinny kedykolvek po&as trvania poskytovania SluZby podra tejto Specifikacie umoznit poskytovatelovi
riadny a v€asny pristup do vS§etkych miest poskytovania Sluzby, v ktorych mu poskytovatel poskytuje Sluzby, za i¢elom aktualizacie, upgradu,
udrzby alebo opravy Sluzby. Ak to bude potrebné a poskytovatel o to poziada, vlastnik, spravca 1 aspravca 2 umozni pristup
poskytovatelovi aj mimo pracovnej doby a v dfioch pracovného pokoja.

Poskytovatel oznami vlastnikovi, spravcovi 1 a spravcovi 2 potrebu pristupu do konkrétnych miest poskytovania Sluzby najneskor 24 hodin
predtym ako ma vlastnik, spravca 1 a spravca 2 konkrétne miesta spristupnit. V oznameni poskytovatel Specifikuje miesta poskytovania
Sluzby, do ktorych pozaduje pristup, za akym uc¢elom a na aky dlhy ¢as ako aj mozny zésah do fungovania prevadzky vlastnika, spravcu 1
a spravcu 2. Poskytovatel obmedzi fungovanie prevadzky viastnika, spravcu 1 a spravcu 2 len v potrebnom rozsahu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozsirovat a menit uzivatelské rozhranie a funkcionalitu Platformy ak tym neddjde k znizeniu kvality

a rozsahu poskytovania Sluzby.
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7.14 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov, servisu a zmien nastaveni je vlastnik, spravca 1 a spravca 2 povinny zasielat’ na kontakt
uvedeny v Casti IX.
- Zmenové a servisné poziadavky.

8.1 Informacie akejkolvek povahy, ktoré poskytovatel poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uz v pisomnej, vizuainej,
elektronickej i ustne prezentovanej, vlastnikovi, spravcovi 1, spravcovi 2 a jeho zastupcom, zamestnancom alebo nim uréenym osobam
(dalej len ,Opravnené osoby vlastnika®) v suvislosti s poskytovanim Sluzby alebo s Platformou, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa
nestanu verejne dostupnymi potom, predstavuji know-how, dévernu informaciu poskytovatelovi v zmysle § 271 Obchodného zakonnika
alalebo obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Dévernéinformacie®).

8.2 Informacie akejkolvek povahy, ktoré vlastnik, spravca 1 a spravca 2 poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, & uz v
pisomnej, vizualnej, elektronickej ¢i Ustne prezentovanej, poskytovatelom, jeho zastupcom, zamestnancom alebo nimi ur€éenym osobam v
suvislosti s poskytovanim Sluzieb, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne dostupnymi potom, najmé informacie o
z&kaznikoch a ich osobnych udajoch, predstavuju know-how alebo dévernu informaciu vlastnika, spravcu 1 a spravcu 2 v zmysle § 271
Obchodného zakonnika a/alebo obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie Vlastnika,
spravcu 1 a spravcu 2).

8.3 Vlastnik, spravca 1 a spravca 2 sa zavazuju:

a. zachovavat prisnu mi¢anlivost o Dévernych informaciach a neposkytnut ich Ziadnej tretej strane,

b. nepouzit samostatne ani neumoznit vyuzitie Dévernych informacii na iny el ako podra tejto Specifikacie,

c. obmedzit pristup k Dovernym informaciam len na Opravnené osoby vlastnika, spravcu 1, spravcu 2 a zaviazat tieto Opravnené osoby
vlastnika, spravcu 1 a spravcu 2 dodrzZiavat zavazok mi€anlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadreny v tomto ¢lanku,

d. inej osobe ako su Opravnené osoby vlastnika, spravcu 1 a spravcu 2 umoznit pristup k Dévernym informaciam vyhradne na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,

e. prijat potrebné technické a bezpe¢nostné opatrenia na ochranu Dévernych informacii v pisomnej, elektronickej alebo Ustnej podobe
pred nahodnym alebo umyselnym poskodenim &i stratou, prenosom, poskytnutim alebo spristupnenim inej osobe;

f. nekopirovat Déverné informacie okrem pripadov, Ze je to nevyhnutné podla tejto Specifikacie,

g. vratit alebo zni€it po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti poskytovatela, dokumenty a iné
materialy, ktoré obsahuju alebo z nich mozno odvodit Déverné informacie, spolu so vSetkymi ich képiami a vypismi z nich, okrem
pripadov, Ze je uchovanie dokumentov ¢&i Udajov vyZadované zakonom,

h. vymazat po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek po€as trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti poskytovatela vSetky dokumenty alebo materialy
z elektronickych uschovnych systémov, okrem pripadov, Ze je uchovanie dokumentov ¢&i Gdajov vyZzadované zakonom.

8.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo, ze je a zostane vyluénym vlastnikom a opravnenou osobou vo vztahu k Dévernym informaciam, priom
neudeluje vlastnikovi, spravcovi 1 a spravcovi 2 Ziadne licencie ani na neho neprevadza Ziadne prava na vyuzitie prav duSevného
vlastnictva, k obchodnému tajomstvu a know-how nad ramec predmetu tejto Specifikacie.

8.5 Vlastnik, spravca 1 a spravca 2 je zodpovedny v plnom rozsahu za akékolvek poruenie zavizkov uvedenych v tejto Specifikacii alebo v
pravnych predpisoch, ktoré mozu byt spésobené samotnym vlastnikom, spravcom 1, spravcom 2, Opravnenou osobou vlasntika, spravcu 1
a spravcu 2 alebo zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi najatymi alebo
pouzivanymi vlastnikom, spravcom 1 a spravcom 2 v akejkolvek forme alebo na zaklade akychkolvek dévodov.

8.6 Poskytovatel sa zavazuje vo vztahu k Dévernym informaciam vlasntika, spravcu 1 a spravcu 2 postupovat obdobne ako je uvedené v bode
8.3 a je zodpovedny podfa pravidiel bodu 8.5 tejto Specifikacie.
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IX. Zoznam opravnenych oséb

9.1 ENMON APP:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Peter Dolihal Konatel ‘ ‘

Oznamovanie porlch, zmenové a servisné poziadavky

TELEFON E-MAIL

Pohotovostny operator ‘

FUNKCIA

9.2 Vlastnik, Spravca 1 a Spravca 2:

z

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Spravca budovy, Tr. SNP 48/A,
Bytovy podnik mesta Kosice, s. r. o.

Prevadzkovy energetik, Bytovy podnik
mesta Kosice, s. r. 0.

Veduci technicko-prevadzkeho Useku,
Stredisko socialnej pomoci mesta
Kosice, Garbiarska 4, 04001, KoSice

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stidastou Zmluvy uzavretej medzi poskytovatelom a vlastnikom, spravcom 1, spravcom 2.
10.2 Podpisom tejto Specifikacie vlastnik, spravca 1 a spravca 2 vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim a tomuto zneniu v plnom
rozsahu rozumie a vyhlasuje, Zze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a ur€itt volu.
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V Kosiciach, dna
Spravca 1

Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o.
Ing. Peter Vrabel, PhD., konatel

V KosSiciach
Poskytovatel

ENMON APP s.r.o.
Peter Dolihal MBA, konatel
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V Kosiciach, dna
Spravca 2

Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice
Mgr. Zdena Slovikova, riaditel'ka

V KosSiciach, dna
Vlastnik

Mesto KosSice
Ing. Jaroslav Polaéek primator
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