C:Iislo zmluvy Objednavatela: CEZ MIRRI 613/2022
Cislo zmluvy Poskytovatela:

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI
INFORMACNEHO PORTALU PRE UKRAJINCOV
(https://ua.gov.sk/)

medzi

Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizécie Slovenskej republiky

Slovensko IT, a. s.



https://ua.gov.sk/

Tato ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE AROZVOJI INFORMACNEHO PORTALU PRE UKRAJINCOV
(https:/lua.gov.sk/) (dalej len ,SLA Zmluva“) je uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel"
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Zastlpené:

Bankové spojenie:
IBAN:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Stefanikova 15 811 05 Bratislava

50349287

SK2120287004

Mgr. art. Veronika Remidova, M.A., ArtD., podpredsednicka vlady a ministerka investicii,
regionalneho rozvoja a informatizécie Slovenskej republiky

Statna pokladnica

SK52 8180 0000 0070 0055 7142

(dalej ako ,Objednavatel™)

Poskytovatel’
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
ZastUpena:
Bankové spojenie:
IBAN:

Slovensko IT, a. s.

Starova 27, Kosice 040 01

53 268 652

212132 0344

SK2121320344

Ing. Pavol Miro§&ay — predseda predstavenstva, Ing. Stefan Takaé — ¢len predstavenstva
Tatra banka, a. s.

SK02 1100 0000 0029 4109 0326

(dalej ako ,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany®)

PREAMBULA

A Objednavatel plni, ako Ustredny organ Statnej spravy s kompetenciami centralneho riadenia digitalizacie
a informatizacie Slovenskej republiky, vymedzené tlohy v suvislosti s vojnovym konfliktom medzi Ruskou federaciou
a Ukrajinskou republikou.

B. Ugelom tejto SLA Zmluvy je zabezpetenie aplikaénej podpory arozvoja Informacného portalu pre Ukrajincov
(https://ua.gov.sk/), ktory predstavuje centralne miesto informécii, na ktorom ministerstva a iné organy verejnej spravy
zdruzuju vSetky potrebné informacie pre prichod uteéencov z Ukrajiny.

C.  Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s Umyslom byt touto Zmluvou viazané, sa
dohodli na uzatvoreni tejto SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

1. DEFINICIE POUZIVANYCH POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach odbornych pojmov:
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a)

JInformaény systém* je Informacny portal pre Ukrajincov, ktory je tvoreny slhrnom navzajom suvisiacich
webovych stranok s domovskou strankou na https://ua.gov.sk/ dostupnych pomocou HTTP protokolu, ktory
zabezpeduje prenos informacii z nato uréeného webového serveru;

,Modul‘ je od zvydku Informacného systému oddelitelna Cast a ktora je bez Upravy pouZitelna aj tretimi osobami;
»Komponent“ je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel nain$taluje, nakonfiguruie,
naprogramuje alebo nastavi v Informaénom systéme, a ktory je jeho doplnenim alebo zmenou voéi stavu
zaznamenanému v dokumentacii k Informaénému systému;

,HW* je hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci celkové technické vybavenie
pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia;

,SW* je softvérovy produkt, ktory spiia znaky pogitatového programu/pocitadovych programov vratane
dokumentacie a manuélov, ktory tvori sii¢ast' Informacného systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia
tejto SLA Zmluvy;

,SW 3. strany“ je softvérovy produkt, ktory spifia znaky Preexistentného obchodne dostupného softvéru,
Preexistentného obchodne nedostupného softvéru alebo Preexistentného open source softvéru;

,Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW “ je SW 3. strany (vratane databaz) vyrobcu/subjektu
vykonavajuceho hospodarsku/obchodnu ¢innost bez ohfadu na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory
je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej Unie bez
obmedzeni v Gase uzavretia tejto SLA Zmluvy a ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej
legislativy (hospodarskou &innostou sa rozumie kazda &innost, ktora spoCiva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na
trhu);

,Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*je SW 3. strany (vratane databaz), ktory nie je
samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ktory vznikol nezavisle od Informaéného systému;
,Preexistentny open source SW* je open source softvér, ktory umoznuje spustenie, analyzovanie, modifikaciu a
zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych kddov a Uplnej uzivatel'skej, prevadzkove;
a administratorskej dokumentécie;

,Vytvoreny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kéd kazdého SW, ktory bol Poskytovatefom vytvoreny pri poskytovani
Objednavkovych sluZieb;

,Preexistentny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kdéd kazdého SW 3. strany, ktory bol vytvoreny nezavisle od
poskytovania Objednavkovych sluZieb;

LAPI“ je programovacim rozhranim, ktorym je umoznené pre autorizovaného pouZzivatela pouzivat elektronicku
sluzbu;

,Programové vybavenie“ je poCitaovy program, SW, ktorym disponuje Objednavatel, a ktory je pouzivany pri
poskytovani sluzieb v zmysle tejto SLA Zmluvy, implementacii a naplneni datami (st¢astou programového
vybavenia je API Objednavatela).

JInformaény systém pre spravu incidentov a poziadaviek® je elektronicky informacny systém pre spravu
incidentov a poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpeCuje Objednavatel evidenciu a informacie o
poZiadavkach a Poskytovatel tieto poziadavky spraclva (pozZiadavka pre ucely Informaéného systému pre spravu
incidentov a poZiadaviek zahffia najma hlasenie problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalSie);

,Bezny incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti Informaéného systému
alebo jeho funkénosti, pricom neobmedzuje pouzivanie Informaéného systému ako celku alebo jeho podstatnych
Casti — Beznym incidentom su zaroven vSetky ostatné incidenty, ktoré nie su Kritickym incidentom;

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Informaéného systému ako celku, pri ktorom nie je
mozné pouzit ani jednu jeho Cast, alebo vypadkom &asti Informaéného systému, ktorda obmedzuje pouzitie
Informaéného systému v podstatnom rozsahu — Kritickym incidentom je zaroven akykolvek incident, ktory sa
prejavuje plodne voci aspori 20 % internym alebo externym pouzivatelom Informac¢ného systému;

,Nekriticky incident’ je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpe€nostny incident, pri¢om sa
prejavuje tym, ze znemoznuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informacného systému, jeho funk&nosti alebo sluzieb
z hladiska pouzivatela Informacného systému;

,Bezpecénostny incident’ je akykolvek spdsob narudenia bezpeénosti Informaéného systému, ako aj akékolvek
bezpe€nostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo Cinnost Objednavatela), akékolvek
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1.2

porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpe¢nostou informaénych systémov

verejnej spravy (Bezpe€nostny incident moze ale aj nemusi prebiehat su¢asne s BeZznym incidentom alebo

Kritickym incidentom);

s) ,Zakladné ¢asové pokrytie® je Casovy interval vyplyvajlci z prevadzkovych hodin v zmysle Prilohy €. 1 tejto SLA
Zmluvy, pocas ktorého musi byt Informacny systém dostupny pre pouzivatela,

t) ,Neobmedzené ¢asové pokrytie* je Casové pokrytie 24 hodin nepretrzite od pondelka do nedele bez akejkolvek
vynimky, poéas ktorého musi byt Poskytovatel pripraveny neutralizovat a odstranit Kriticky incident alebo
Bezpeénostny incident;

u) ,Servisné okno‘ je Casovy je Easovy interval vyplyvajlci z prevadzkovych hodin v zmysle Prilohy €. 1 tejto SLA
Zmluvy, poCas ktoré Poskytovatel vykonava potrebné opravy, udrzbu a aktualizacie Informa¢ného systému;

v) ,Opravnena osoba Objednavatela“ je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné Udaje, vratane rozsahu
opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle bodu 14.1 tejto SLA Zmluvy;

w) ,Opravnena osoba Poskytovatefa“ je zastupca Poskytovatela, ktorého identifikané udaje, vratane rozsahu
opravneni ozndmi Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle bodu 14.2 tejto SLA Zmluvy;

X) ,Riadiaci vybor rozvoja Informaéného systému* je riadiaci vybor zriadeny k Informaénému systému,

y) ,Doévernd informacia" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez ohlfadu na formu jej
zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &lanku 13 tejto SLA Zmluvy,

— ktora sa tyka Zmluvnej strany (najma informéacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, vetky
zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informéacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného duSevného vlastnictva a v3etky dalsie informacie o zmluvnej strane) a,

— ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a
uéinnosti tejto SLA Zmluvy a tieZ poc€as jej platnosti a Gcinnosti, pokial sa tyka jej predmetu a,

— ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,déverna“, ,confidential®, ,proprietary* alebo inym obdobnym
oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutoénosti druhej zmluvnej strane a,

— pre ktorl je stanoveny vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacéné tajomstvo, dafové tajomstvo, a
utajované skutoénosti,

z) ,ClovekodeR* je mema jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa povazuje 8 (osem) hodin po 60
(Sestdesiat) minut jednej osoby;

aa) ,Bezodkladne* je merna jednotka pre plnenie povinnosti, za ktorl sa povaZuje spinenie povinnosti v ¢o najkratSom
moznom — vzhfadom na objektivnu moznost zmluvnej strany splnit’ povinnost — Case, najviac v3ak v lehote 5
(piatich) pracovnych dni.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a) ,Autorsky zakon* je zakon ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

b) ,Obchodny zakonnik® je zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov,

c) ,Zakon o VO*je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov,

d) ,Zakon o KB* je zakon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov,

e) ,Zakon o ITVS® je zakon €. 95/2019 Z. z., o informa€nych technoldgiach vo verejnej spréve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov,

f) ,Zékon o eGovernmente® je zakon ¢.305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-governmente), v zneni neskorsich predpisov,

g) .Zakon o ochrane osobnych Udajov* je zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona €. 221/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

h) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora" je zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1

i) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam*“ je zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii), v zneni neskorsich predpisov,

j) ,Zakon o ESIF* je zakon &. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych &trukturalnych a investiénych
fondov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

k) ,Zakon o finanénej kontrole* zakona €. 357/2015 Z. z. o finannej kontrole a audite a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

l) ,Zakon o ochrane osobnych tdajov* je zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

m) ,Zakonnik prace‘ je zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov,

n) ,Trestny zakon‘ je zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov,

o) ,Trestny poriadok* je zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov,

p) ,Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb* je zakon €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

q) ,GDPR* je nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov),

r) ,Vyhlaska ¢. 85/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu &. 85/2020 Z.z. o
riadeni projektov,

s) ,Vyhlaska ¢. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizciu
¢. 78/2020 Z.z.,

t) ,Vyhlaska ¢. 179/2020" je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
€. 179/2020 Z.z. ktorou sa upravuje spOsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni informa€nych
technologii verejnej spravy.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a je pripraveny riadne a v€as pinit zavéazky jemu
vyplyvajuce z tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, ze disponuje v3etkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a/alebo
vyZadovanymi prislusnymi pravnymi predpismi a Ze mé k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na
riadne avCasné poskytovanie sluzieb aplikaCnej podpory arozvoja Informaéného systému podfa podmienok
dohodnutych v tejto SLA Zmluve.

Poskytovatel prehlasuje, Ze mé uzatvorenu poistni zmluvu pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri
poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy, na poistni sumu v minimalnom rozsahu ceny uvedenej v bode 6.1 tejto
SLA Zmluvy, z ktorej bude mat pravo na pinenie Objednavatel. Text poistnej zmluvy podla prvej vety je zverejneny vo
verejne pristupnom Centralnom registri zmlav na https://www.crz.gov.sk/zmluva/5899166/ .

Objednéavatel vyhlasuje, ze je organom verejnej moci zriadenym v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pricom spifia véetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, a je opravneny a spdsobily uzatvorit tiito
SLA Zmluvu a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze ma zabezpe€ené programové vybavenie a IT infraStrukttru takym spésobom, Ze bude
objektivne mozné riadne a v€asné plnenie povinnosti Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy.

PREDMET SLA ZMLUVY

Predmetom tejto SLA Zmluvy je poskytovanie sluzieb systémovej, technickej a aplikacnej podpory Informacného
systému, ktorymi sa zabezpeCuje podpora prevadzky, udrzba, Uprava a rozvoj funkcionalit Informacného systému
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3.2

3.3

34

3.5

3.6

4.1

(dalej ako ,Sluzby®). Sluzbami sa zabezpecuje prevadzkyschopnost, riadna dostupnost sluzieb a interoperabilita
Informacného systému so vietkymi informacnymi systémami, s ktorymi je integrovany.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Sluzby Objednavatelovi za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve a
spdsobom uvedenym v bodoch 3.3 a 3.4 tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat' na zaklade pisomnej objednavky podla bodu 5.2 tejto SLA Zmluvy nasledovnu

Cast SluZieb:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline,

b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),

c) realizicia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

d) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného systému a/alebo jeho
komponentov,

e) realizicia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie) Objednévatela,

f) dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti Informaéného
systému, ktoré nie st vyslovne stanovené ako povinnost Objednévatela,

g) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX a sluZieb),

h) tvorba reportov a Statistik podia poziadaviek Objednévatela — ak splnenie povinnosti zavisi od poskytnutia
sucinnosti tretieho subjektu podriadeného Objednavatelovi, Objednavatel zabezpeci poskytnutie takej sucinnosti
Poskytovatelovi,

(dalej ako ,Pausalne sluzby®).

Podrobna Specifikacia rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat tu Cast SluZieb, ktoré nie su Pau$alnymi sluzbami a ktorymi sa realizuju
predovSetkym zmeny funkcionalit a rozvoj Informacného systému, na zaklade pisomnej objednavky podfa bodu 5.3
tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,Objednavkové sluzby*).

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté Sluzby dohodnuti cenu, ato
spdsobom, v terminoch a za spinenia ostatnych podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je tieZ poskytnutie uZivacich opravneni ku vietkym Castiam
Informaéného systému, ktoré doda Ci upravi Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podfa
Autorského zakona, a to v rozsahu $pecifikovanom v tejto SLA Zmluve.

VSEOBECNE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednévatel sa zavazuje:

a) poskytnut' Poskytovatelovi nevyhnutnu suéinnost pri poskytovani Sluzieb podfa tejto SLA Zmluvy a zabezpeCit
sucinnost tretich 0sb spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka stcinnost nevyhnutna pre riadne a véasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzultacie k suCasnému
technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat a tieto budi nevyhnutné na
poskytovanie Sluzieb;

c) spristupnit Poskytovatelovi, v nevyhnutnom rozsahu a pri dodrzani bezpeénostnych a dalSich predpisov
Objednévatela, technicku, komunikaCnu a systémovu infratrukturu nevyhnutnu k poskytovaniu Sluzieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vzdialeného pristupu a inych nevyhnutnych prostriedkov za
¢elom umoznenia riadneho poskytovania Sluzieb;

d) zabezpelit, po predchadzajucej dohode s Poskytovatelom, nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska
Objednavatela pre zamestnancov Poskytovatela vykonavajucich prace na Informaénom systéme pri poskytovani
SluZieb pogas pracovnych dni aj mimo pracovnej doby Objednavatela, aj po¢as dni pracovného pokoja;
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4.2

4.3

e)

f)

9)

zabezpedit, po predchadzajicej dohode s Poskytovatefom, vstup na pracoviska Objednavatela v sprievode
poverenej osoby Objednavatela, ak je vstup na pracoviska Objednavatela nevyhnutny pre poskytovanie SluZieb;
zabezpedit a urit pre Informacny systém odbornych garantov pre prijimanie poskytovanych SluZieb (resp.
zadavanie Objednavkovych sluzieb) a bezodkladne oznamit' Poskytovatelovi akukolvek zmenu tychto odbornych
garantov,

informovat Poskytovatela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré Objednavatelovi brania riadne a v¢as splnit' svoje
povinnosti podra tejto SLA Zmluvy, a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

neodkladne pisomne informovat Objednavatefla o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych skutoénostiach, ktoré by

mohli ohrozit riadne a v€asné poskytnutie SluZieb;

zabezpedit, aby uUpravy Informacného systému, ktoré boli vykonané na zé&klade Objednavkovych sluZieb,

obsahovali vSetky Objednavatelom vyziadané a schvalené funkcie a vlastnosti v Case jeho odovzdania a prevzatia,

a sli¢asne, aby neobsahovali Ziadne Objednavatefom nevyZiadané alebo neschvélené funkcie a vlastnosti;

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Informacného systému a vyvojového prostredia Poskytovatela

na overenie miery dodrzZiavania bezpe€nostnych poZiadaviek vyplyvajucich z platnych a ucinnych pravnych

predpisov a zmluvnych poziadaviek;

poskytnut Objednavatelovi, jeho podriadenym organizaciam alebo jemu nadriadenym organom plnu sucinnost' pri

rieSeni bezpeénostného incidentu a/alebo pri vySetrovani bezpeénostnej udalosti, ktoré stvisia s plnenim tejto SLA

Zmluvy;

udrziavat Informacny systém v stlade s aktualnou administratorskou dokumentaciou;

zabezpedit sulad Informaéného systému s platnymi a Géinnymi pravnymi predpismi (najmé so Zakonom o ITVS,

Zakonom o KB, Zakonom o eGovernmente, Zakonom o ochrane osobnych Udajov, GDPR, vratane vykonavacich

pravnych predpisov) pri vykonavani akychkolvek uprav Informa¢ného systému;

zabezpedit, aby zhotoveny Informaény systém poskytoval automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych

koncovych a aplikanych sluZieb;

zabezpecit, aby zhotoveny Informacny systém poskytoval funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej sluzby

na nefunkénost a odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti sluzby;

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Informaéného systému a merania vykonnosti procesov v stlade s Metodikou

merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnou na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-

procesov-vo-verejnej-sprave ),

riadit sa pri poskytovani Sluzieb, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného programu

Integrovana infrastruktura:

— Metodikou riadenia QAMPR (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-ga/index.html),

— Metodikou Jednotny dizajn manual (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/iednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html),

— Metodikou PouZivatelské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html ),

— Katalégom sluZieb apoZiadavkami na realizaciu sluZieb vlddneho cloudu (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud ) a zabezpecit sulad dodévaného Diela s nim.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a)

b)

pri plneni povinnosti podla tejto SLA Zmluvy dodrZiavat pokyny a podklady Objednavatela, ktoré nie st v rozpore
s ustanoveniami tejto SLA Zmluvy;

poskytnut Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela informaciu o stave pinenia
tejto SLA Zmluvy alebo informaciu stvisiacu s pinenim na zéklade ziadosti Objednavatela s lehotou vybavenia
neprevySujucou 5 (pat) kalendarnych dni;
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

c) bez zbytoéného odkladu prerokuvat s Objednavatelom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit
poskytovanie Sluzieb a/alebo plnenie ostatnych zavéazkov podla tejto SLA Zmluvy;

d) pravidelne informovat Objednavatela o rozsahu a vecnej povahe (najma vo vztahu kincidentom prevadzky)
poskytovanych Pausalnych sluZieb prostrednictvom vzorového formulara podfa Prilohy €. 4 tejto SLA Zmluvy, k 10.
(desiatemu) driu kalendarneho mesiaca za predchadzajlci kalendarny mesiac alebo bez zbytoného odkladu, ak
o informovanie poZiada Objednavatel;

e) pravidelne predkladat Objednavatelovi zoznam/evidenciu vykonanej €innosti vo vztahu k PauSalnym sluzbam vzdy
prostrednictvom vzorového formulara podfa Prilohy €. 4 tejto SLA Zmluvy, k 10. (desiatemu) driu kalendarneho
mesiaca za predchadzajuci kalendarny mesiac alebo bez zbytotného odkladu, ak o predlozenie evidencie
Objednavatel poZiada;

f) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi odpoCet vykonanych Objednavkovych sluzieb vzdy k 5.
(piatemu) diiu mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom do$lo k prijatiu cenovej kalkulacie podla bodu 5.3 tejto
SLA Zmluvy zo strany Objednavatela, a to az do dfia podpisu akceptaéného protokolu;

g) poskytovat Objednavatelovi alebo inému uréenému verejnému pouzivatelovi nevyhnutnu sucinnost pri pouzivani
Informaéného systému;

h) umoZnit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Informacného systému a vyvojového prostredia Poskytovatela
na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poziadaviek vyplyvajucich z platnych a Gcinnych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek;

i) prijat opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni z auditu bezpeénosti Informacného systému;

j) na vyZiadanie Objednavatela spristupnit dokumentaciu aktivit zamestnancov Poskytovatela a tretich stran
najneskor do 24 hodin od poziadavky.

MIESTO, SPOSOB OBJEDNANIA A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela. Ak to technické
podmienky umoziuju, Zmluvné strany sa mézu dohodndt na tom, Ze Poskytovatel mdZze poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Poskytovatel bude poskytovat Pausalne sluzby na zaklade jednej pisomnej objednavky vystavenej na celé obdobie
prislusného kalendarneho roka.

Poskytovatel bude poskytovat Objednavkové sluzby na zéklade samostatnej pisomnej objednavky Objednavatela pre
kaZdu poziadavku na zmenu Informaéného systému. Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb bude Opravnena osoba
Objednavatela pouzivat jednotny formulér, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto SLA Zmluvy. Na zéklade vyplneného
a Poskytovatelovi dorueného formulara, Poskytovatel vypracuje cenovl kalkulaciu podfa Prilohy €. 3 SLA Zmluvy
(dalej ako ,Zavazna ponuka®), ktoru nasledne zasle Objednavatelovi. Objednavatel Zavaznu ponuku do 7 (siedmich)
kalendarnych dni od jej doruéenia bud pisomne prijme, odmietne alebo odoSle Poskytovatefovi na prepracovanie
Zavaznej ponuky s pripomienkami k jej obsahu. Prijatim Zavaznej ponuky vznika zavazok Poskytovatela poskytnut
Objednavkové sluzby podla podmienok uvedenych v Zavéaznej ponuke.

Zavéznu ponuku mdZe prijat tatutarny organ Objednavatela alebo ina osoba, ktorej Objednavatel udelil na tento ucel
spinomocnenie alebo poverenie. Opravnena osoba Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami
Poskytovatelovi kazdé poverenie alebo splnomocnenie osoby k prijimaniu Z&véznej ponuky, ako aj zruSenie takého
poverenia alebo splnomocnenia. Odmietnutie Zavaznej ponuky alebo odoslanie Zavaznej ponuky Poskytovatelovi na
prepracovanie s pripomienkami k jej obsahu zasiela prostrednictvom emailu Opravnena osoba Objednavatela
Opravnenej osobe Poskytovatefa.

Poskytovatel bude poskytovat:

v v

v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy,
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

b) Objednavkové sluzby vterminoch uréenych v harmonograme milnikov Objednavkovych sluzieb v Zavaznej
ponuke.

Ak pripadné omeSkanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti ma alebo preukézatelne bude mat vplyv na dodrzanie
terminu dodania Objednavkovych sluzieb, t. j. ak ide o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je preukéazatelne
nevyhnutna pre v€asné vykonanie Objednavkovych sluZieb, Poskytovatel, za predpokladu spinenia si povinnosti
pisomne o takejto skutoénosti informovat’ Objednavatela, nie je v omeskani s poskytnutim Objednavkovych sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku omeSkania Objednavatefa podla predchéadzajlcej vety, Poskytovatel
bezodkladne pisomne upozorni Opravnent osobu Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost, s ktorou je
Objednévatel v omeSkani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10 (desat)
pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade omeSkania s poskytnutim Sluzieb spdsobeného omeskanim
Objednavatefa s plnenim jeho povinnosti, a to aj po druhom pisomnom upozorneni Poskytovatela podia
predchadzajlcej vety, sa lehota na plnenie méze primerane prediZit dohodou oboch Zmluvnych stran.

CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni ceny za poskytovanie Sluzieb na zaklade tejto SLA Zmluvy v celkovej sume
57.672,00 EUR (slovom: pétdesiatsedemtisicSeststosedemdesiatdva eur a Styridsat’ eurocentov) vratane DPH,
v ramci ktorej su zahrnuté akékolvek a v3etky naklady na poskytovanie Sluzieb (dalej len ,Cena Sluzieb®). Ak inflacia
v Slovenskej republike prevysi hranicu 3,5 % p. a., cena Pauséalnych sluZieb podfa bodu 6.4.1 tejto SLA Zmluvy sa
automaticky zvySuje o uroven priemernej miery inflacie dosiahnutej v predchadzajucom kalendarnom roku, ktoru
potvrdil Statisticky trad Slovenskej republiky, a to s U¢innostou od 1. januéra kalendameho roka.

Cena Sluzieb predstavuje odplatu za spinenie vSetkych zmluvnych zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z tejto SLA
Zmluvy a zahfia vSetky naklady a vydavky Poskytovatela na riadne a v€asné poskytovanie SluZieb podlfa tejto SLA
Zmluvy, ako aj cenu za udelenie licencie k majetkovym autorskym pravam k Objednavkovym sluzbam podrla ¢lanku
11 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sadzby cClovekodni pre Objednévkové sluzby si ur€ené platnym cennikom
Poskytovatela v Case vystavenia objednévky podia bodu 5.3 tejto SLA Zmluvy. Cennik Poskytovatela podfa prvej vety
je Objednavatelovi pristupny na adrese: https://slovenskoit.sk/cenotvorba-a-cennik/ .

Objednavatel zaplati Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zéklade tejto SLA Zmluvy cenu za:
6.4.1 Pausalne sluzby vo vySke 3.204,- EUR (slovom: tritisicdvestostyri eur) vratane DPH mesaéne.

Slusba Jednotka CenavEUR CenavEUR Maxim'f'llne mnc.’is.tvo 5 Pocet ;
bez DPH s DPH hodin v mesiaci ¢lovekodni
Sb1, Pa1, St1 mesiac 780,00 936,00 16 IT /1S konzultant - Junior 2
Sat-4,SD1-2 mesiac 1290,00 1548,00 24 IT vyvojér - medior 3
Sa1-4,SD1-2 mesiac 600,00 720,00 16 IT tester - junior 2
Mesacny pausal spolu 2670,00 3204,00 56 7

Cena za Pausélne sluzby podla prvej vety sa automaticky navySuje po akceptécii Objednavkovych sluzieb
01,66 % z ceny akceptovanych Objednavkovych sluzieb. Cena za Pausélne sluzby podla prvej vety sa
automaticky znizuje, ak je dostupnost podla Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy v danom mesiaci v intervale:
a) od 99,49 % do 95 % (vratane) o 35 %,
b) 94,99 % do 90 % (vratane) o 75 %,
c) 89,99 % a menejo 100 %,

6.4.2 Objednavkové sluzby vo vyske podla prijatej Zavaznej ponuky.

Strana 9/ 28


https://slovenskoit.sk/cenotvorba-a-cennik/

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Poskytovatel bude fakturovat cenu za poskytovanie Pausalnych sluzieb vopred za obdobie 3 (troch) mesiacov, a to
najneskor v nasledujucich fakturaénych terminoch:

— 1. januara za prvy kvartal (1. januar az 31. marec) kalendarmeho roku,

— 1. aprila za druhy kvartal (1. april az 30. jun) kalendarneho roku,

— 1. jula za treti kvartal (1. jul az 30. september) kalendarneho roku, a

— 1. septembra za Stvrty kvartal (1. oktober az 31. december) kalendarneho roku.

Ak Poskytovatel nebude poskytovat Pausalne sluzby po¢as niektorého dnia v kalendarnom mesiaci, cena za Pausalne
sluzby sa pomerne zniZi a bude zodpovedat po¢tu dni, po¢as ktorych Poskytovatel poskytoval Pausélne sluzby. Ak
ddjde k zvyseniu ceny za poskytovanie Pausalnych sluzieb podfa druhej vety bodu 6.4.1 tohto ¢lanku SLA Zmluvy,
Objednavatel doplati rozdiel medzi zaplatenou cenou Pau$alnych sluZieb v prisluSnom kvartali a novou cenou
Pausalnych sluzieb, v nasledujlcej faktire, pri¢om Poskytovatel v tejto fakture jasne oddeli doplatok k zaplatenej cene
Pausélnych sluZieb od novej ceny za poskytovanie Pausalinych sluzieb na nasledujuci kvartal navySenej podfa druhej
vety bodu 6.4.1 tohto &lanku SLA Zmluvy. NavySenie ceny za poskytovanie Pausalnych sluzieb podla druhej vety bodu
6.4.1 tohto €lanku SLA Zmluvy sa uskutoériuje s Uéinnostou od 1. (prvého) diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom boli Objednavatelom akceptované Objednavkové Sluzby.

Poskytovatel bude fakturovat' cenu za Objednavkové sluzby po akceptacii:
a) ukonceni procesu akceptacie Objednavkovych sluZieb,
b) podpisani Akceptaéného protokolu.

Prilohou k fakture je:

a) v pripade Pau$alnych sluzieb, evidencia vykonanej ¢innosti vo vztahu k PauSainym sluzbam podfa bodu 4.3 pism.
f) tejto SLA Zmluvy,

b) v pripade Objednévkovych sluZieb, podpisany Akceptaény protokol, priom moze ist aj o Akceptacny protokol
s vyhradou.

Vlydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami zaokruhlenymi na 2 (dve)
desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou fakturovanej polozky.

Splatnost faktur je 30 (tridsat) dni odo diia ich dorugenia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktira bude spifiat
vietky nélezitosti v zmysle bodu 6.10 tohto &lanku SLA Zmluvy. Objednavatel uhradi Poskytovatefovi fakturovanu
sumu bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na fakture, priom na faktire musi byt
uvedeny Ucet Poskytovatela, uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy. VSetky poplatky stvisiace s bankovym prevodom
znaSa Objednavatel. Faktlra sa povazuje za uhradenu diiom odpisania fakturovanej sumy z U¢tu Objednavatela.

Faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
avzmysle zékona ¢&. 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov. V pripade jej nelplnosti alebo
nespravnosti, Objednavatel vrati faktiru Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade zaéne nova
lehota splatnosti plynut aZ diiom dorucenia opravenej faktury Objednévatelovi.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela postlpit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohfadavky vzniknuté na zaklade alebo
suvislosti s touto SLA Zmluvou alebo pinenim z&vézkov podra ne;j.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Poskytovatel bude poskytovat Sluzby, aj v pripade omeskania Objednavatela

so zaplatenim riadne vystavenej a Objednévatelom nerozporovanej faktury, a to az do ukoncenia tejto SLA Zmluvy
z niektorého dévodu podfa ¢lanku 22 tejto SLA Zmluvy.
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7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

1.7

7.8

AKCEPTACIA SLUZIEB A DOKUMENTACIA

Zoznam poskytnutych Pau$alnych sluzieb za kalendarny mesiac spolo¢ne s ich vyhodnotenim odovzda Opravnena
osoba Poskytovatela v ramci pinenia povinnosti podfa bodu 4.3 pism. f) tejto SLA Zmluvy.

Odovzdanie a prevzatie Objednavkovych sluZieb sa uskutocni v terminoch 8pecifikovanych v éasovom harmonograme
uréenom v Zavaznej ponuke. Vysledkom odovzdania Objednavkovych sluzieb Poskytovatelom aich prevzatia
Objednavatefom je podpisanie akceptatného protokolu Opravnenou osobu Objednavatela a Opravnenou osobou
Poskytovatela (dalej ako ,Akceptacny protokol“). Akceptacny protokol musi byt pred jeho podpisom schvaleny
Riadiacim vyborom rozvoja Informaéného systému.

Objednavatel neprevezme Objednavkové sluzby, ak vykazuji pravne alalebo faktické vady. Objednavkové sluzby
maju vady, ak su poskytnuté v rozpore so Zavaznou ponukou a ostatnymi podmienkami stanovenymi v tejto SLA
Zmluve.

Objednévatel si vyhradzuje prévo prevziat Objednavkové sluzby s vyhradou, ak vykazuju faktické vady, ktorych
charakter nebrani dalSiemu ich pouzivaniu, resp. pouzivaniu Informac¢ného systému ako takého. Ak Objednavatel
prevezme Objednavkové sluzby s vyhradou, Poskytovatel odstrani vytknuté faktické vady v Objednévatelom
stanovenej primeranej lehote. Ak Poskytovatel neodstrani vytknuté faktické vady Objednavkovych sluzieb v stanovene;
lehote, Objednavkové sluzby sa povaZuju za neakceptované a AkceptaCny protokol sa zruSuje; o tejto skutoénosti
informuje Opravnena osoba Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu Opravnent osobu Poskytovatela.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze sU povinné pouzivat zverejneny vzor Akceptaéného protokolu (dostupny na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.ntml ). Ak Objednavatel
prevzal Objednavkové sluzby s vyhradou, Akceptaény protokol musi obsahovat taktieZ popis vytknutych faktickych
vad Objednavkovych sluzieb, lehotu, do ktorej je Poskytovatel povinny odstranit vytknuté faktické vady a v zavere¢nej
tabulke zvyraznené slovne spojene ,Podmieneéna akceptacia — akceptované s vyhradou®. Ak v ramci poskytnutia
Objednavkovych sluzieb dbjde k zhotoveniu databazy v zmysle s § 135 Autorského zakona, uvedie sa tato
skuto€nost v prislusnom Akceptaénom protokole. V tomto pripade bude su&astou akceptaCnych testov, ktorych
vykonanie predchadza vyhotoveniu AkceptaCného protokolu, detailnd Specifikacia databazy tvoriacej sucast
Informaéného systému.

Zmluvné strany podpisu Akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam do 10 (desiatich) pracovnych dni
odo dia uspesného vykonania akceptaénych testov Objednavkovych sluzieb. Akceptatny protokol sa
vyhotovuje minimélne v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dva) vyhotovenia dostane Objednévatel’ a 2 (dva)
vyhotovenia dostane Poskytovatel.

Akceptacné testy Objednavkovych sluzieb sa vykonaji vo vzajomnej suéinnosti Zmluvnych stran v prostredi a na
infradtrukture Objednavatela a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moZnosti ovplyvnit beznl ¢innost
Objednavatela, mimo produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak. Pre Uspesné
vykonanie akceptacnych testov sa vyZaduje pritomnost poverenych zastupcov Zmluvnych stran na tento Uc¢el; inak sa
akceptacné testy nemo6zu vykonat. Vysledky akceptaCnych testov sa zachytia v zapisnici o akceptacnych testoch
podpisanej poverenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Akceptatné testy Objednavkovych sluZieb sa uskutoCnia v sllade s Casovym planom akceptanych testov
Specifikovanym v Zavaznej ponuke. Ak sa akceptané testy uskutoénia vinom termine, ako je planované podla
¢asového harmonogramu, Zmluvné strany sa na novom termine dohodnu pisomne. Poskytovatel pisomne informuje
Objednavatela o navrhu nového terminu akceptacnych testov najmenej 5 (pét) pracovnych dni pred ich pévodnym
terminom uskutoCnenia. Ak akceptacné testy prebehli uspesne, ¢asové obdobie medzi UspeSnymi akceptacnymi
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

testami a prevzatim Objednavkovych sluZieb s potvrdenim podpisu Akceptaéného protokolu, nepresiahne 30 (tridsat)
kalendarnych dni.

Ak Objednavkové sluzby nespifiaju akceptaéné kritéria podla bodu 7.11 tohto €lanku SLA Zmluvy, Objednavatel uvedie
a popise vSetky identifikované vady v zapisnici o akceptaCnych testoch anavrhne novy termin pre vykonanie
akceptacnych testov. Poskytovatel odstrani vady Objednéavkovych sluzieb uvedené v zapisnici o akceptacnych testoch
v lehotach tam stanovenych a opatovne uskutoCni nevyhnutné akceptacné testy, a to aj opakovane maximaine vsak
5 (pat) krat. Ak napriek opakovanym akceptacnym testom nebudd Objednavkové sluzby bez vad, t.j. nebudu spinené
vSetky akceptacné kritéria podla bodu 7.11 tohto ¢lanku SLA Zmluvy, Objednéavatel je opravneny odmietnut akceptaciu
Objednévkovych sluzieb.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat €asovy plan akceptaénych testov a pri vyskyte vad Objednavkovych sluzieb
vynalozit nevyhnutné Usilie na jeho dodrzanie. Vady Objednavkovych sluzieb, ktoré sa vyskytnd pri akceptaénych
testoch, budu klasifikované podfa ich zavaznosti Specifikovanej v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy. Zapisnica
o0 akceptaCnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptatného testu a klasifikaciu zistenych vad

Objednévkovych sluzieb podla stupia ich zavaznosti Specifikovanych v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, Objednavate! akceptuje poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spifiajl
poziadavky v zmysle funkénych Specifikacii uvedenych v Zavaznej ponuke a zaroven pocet nevyrieSenych vad
Informaéného systému, ktoré su vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluZieb a ktorymi sa rozumie nesulad ich
skutocného stavu s funkénymi Specifikaciami uvedenymi v Zavaznej ponuke, zisteny na zaklade akceptacnych testov,
za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Povoleny pocet

Kategoria Popis defektov

Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informacného systému, ktory by
Kriticka v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku Informaéného 0
systému, resp. v testovacom prostredi zastavil postup testov.

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informaénom systéme, resp. bez dopadu

na postup testov v testovacom prostredi. 3

Bezna

V pripade spinenia akceptaénych kritérii podla predchadzajucej vety, nie je potrebné opakovanie akceptaénych testov,
Poskytovatel vSak odstrani v urenych lehotach a na vlastné naklady vSetky vady Objednavkovych sluZieb.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vSetky vady Objednavkovych sluzieb uvedené v zapisnici o akceptaénych testoch
v nej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptaénych testoch neobsahuje lehotu na odstranenie vad, Poskytovatel
odstrani vady do 10 (desiatich) pracovnych dni od podpisania zépisnice o akceptacnom teste.

Ak povaha poskytnutych Objednavkovych sluzieb vyzaduje vypracovanie dokumentacie, Poskytovatel odovzda
Objednavatelovi suCasne s odovzdanim Objednavkovych sluZieb dokumentaciu vztahujicu sa knim, a to
minimélne v rozsahu prilohy €. 1 Vyhlasky €. 85/2020 Z.z.:

a) Vytvorené zdrojové kédy spdsobom dohodnutym v ¢lanku 10 tejto SLA Zmluvy;

b) technicki dokumentéciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD alebo na inom vhodnom,
dohodnutom nosici dat, ktora bude obsahovat: postup skompilovania aplikacie, datovy model Informaéného
systému, popis integracnej, aplikacnej a technickej architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné
modely elektronickych sluZieb;

c) prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD alebo na inom vhodnom,
dohodnutom nosici dat, ktora bude obsahovat: intalaény postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW,
serverov a pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov
k datam a k funkciam aplikécie, popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat, popis pouZitych a navrhovanych
technickych Ciselnikov, ich napinenie pri inicializcii;
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7.14

7.15

8.1

8.2

d) uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov a v elektronicke;
forme na CD/DVD alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosici dat, ktora bude obsahovat popis pocitatového
programu a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie poCitatového programu, chybové
a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

Dokumentécia, ktora je st¢astou Objednévkovych sluzieb, bude akceptovana nasledovnym postupom:

a) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Objednavkovym sluzbam v dohodnutom
forméte v lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo diia jej odovzdania Objednavatelovi

b) Poskytovatel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit' dokumentaciu podia vznesenych pripomienok,
najneskoér do 7 (siedmich) pracovnych dni od zaslania pripomienok Objednavatela podla pismena a). Ak nie je
mozné niektor z pripomienok Objednavatela akceptovat, Poskytovatel tuto skutoCnost bezodkladne oznami a
pisomne vysvetli Objednavatefovi v lehote podla predchadzajicej vety.

c) Objednavatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej dokumentécie podia pismena b)
preveri spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko
Poskytovatelovi, pricom Akceptaény protokol neméze byt podpisany.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel odovzda Objednavatelovi dokumentaciu k poskytnutym
Objednavkovym sluzbam pri podpise Akceptatného protokolu. Vlastnicke pravo k dokumentécii prechadza na
Objednavatela jej prevzatim.

RIESENIE INCIDENTOV

Poskytovatel sa zavazuje v ramci poskytovania Sluzieb riesit vSetky udalosti, pri ktorych je naruSena funkénost
Informaéného systému alebo dochadza k akémukolvek porudeniu bezpeénostnej politiky Objednévatela alebo
pravidiel suvisiacich s prevadzkou informaénych systémov verejnej spravy vo vztahu k pouzivaniu Informacného
systému, priom sa Zmluvné strany dohodli, Ze tieto udalosti st incidentmi, ktoré sa v zavislosti od miery ich zavaznosti
delia na:

a) Bezné incidenty,

b) Bezpecnostné incidenty,

c) Kritické incidenty,

d) Nekritické incidenty.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze Bezpecnostné incidenty sa budu povazovat za Kritické incidenty, a to aj v
pripade, ak zavaznost incidentu nema vplyv na obvyklu funkénost Informaéného systému, alebo ak nedosahuje
intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel dodrZi pri rieSeni incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznom incidente Poskytovatel zatne so z&sahom najneskér do 4 (3tyroch) hodin v ramci Zakladného
¢asového pokrytia od jeho nahlasenia;

b) priKritickom incidente Poskytovatel zaéne so zasahom najneskér do 1 (jednej) hodiny od momentu jeho nahlasenia
v ramci intervalu Neobmedzeného ¢asového pokrytia,

c) pri Nekritickom incidente Poskytovatel zatne so zasahom najneskér do 2 (dvoch) hodin v rdmci Zakladného
¢asového pokrytia od jeho nahlasenia,

d) pri Bezpe€nostnom incidente Poskytovatel zaCne so zasahom najneskdr do 1 (jednej) hodiny v ramci
Neobmedzeného ¢asového pokrytia, a to bez ohladu na to, &i k Bezpe¢nostnému incidentu doSlo pri riadnom
fungovani Informacného systému alebo v suvislosti s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom.

Reakéna doba na rieSenie incidentu zaéina plynut' od momentu jeho nahlasenia Objednavatelom alebo

zistenia Poskytovatefom;; ak dojde k nahlaseniu incidentu alebo jeho zisteniu Poskytovateflom mimo rédmca

Zakladného ¢asového pokrytia, reakéna doba za¢ne plynut od pociatku nasledujiceho intervalu Zakladného ¢asového

pokrytia.
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel bude v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incident riesit:

a) do jeho neutralizacie, t. j. do odstranenia stavu obmedzujiceho alebo znemozriujiceho pouzivanie Informacného
systému, a to formou vytvorenia nahradného postupu alebo doCasného rieSenia, ktorym sa zabezpeluje doCasny
rezim funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovana pouzitefnost' Informaéného systému je odlidna od
poziadaviek a funk¢nej Specifikacie, avSak tato odliSnost nema podstatny vplyv na povodne planované vyuzitie
Informacného systému), a

b) do jeho trvalého vyrieSenia, t. j. do prijatia rieSenia, pri ktorom bola funkénost Informaéného systému, resp. jeho
jednotlivych funkEnosti alebo sluZieb, plne obnovend v sulade s dokumentaciou Informaéného systému (vratane
detailnej funkénej Specifikacie).

Ak v désledku povahy incidentu nemoZno pine obnovit funkénost Informaéného systému, Objednavatel pisomne

odsuhlasi Poskytovatefom navrhnuté rieSenie incidentu alebo ho odmietne. V pripade neodsthlasenia navrhnutého

rieSenia, Poskytovatel navrhne iné rieSenia incidentu, a to az dovtedy, dokym Objednavatel pisomne odsuhlasi jedno

z navrhnutych rieSeni.

Poskytovatel odstrani nahlaseny incident v nasledovnych dobach:

a) BeZny incident najneskor do 24 (dvadsiatich Styroch) hodin,

b) Bezpecnostny incident najneskér do 2 (dvoch) hodin,

c) Kriticky incident najneskor do 2 (dvoch) hodin,

d) Nekriticky incident do 6 (Siestich) hodin.

Doba na odstranenie incidentu zacina plynut od momentu jeho nahlasenia alebo zistenia Poskytovatelom.

Poziadavky na rieSenie incidentov bude Objednavatel nahlasovat prostrednictvom Informaéného systému pre spravu
incidentov a poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahlaseny incident). Zoznam osdb opravnenych pre
nahlasenie poZiadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a ich kontakiné udaje Oprévnend osoba
Objednavatela poskytne Poskytovatelovi v pisomnej forme do 10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy;
kaZdu zmenu tychto oséb je Oprévnend osoba Objednévatela bezodkladne pisomne nahldsi Opravnenej osobe
Poskytovatela.

Poskytovatel bude pri rieSeni incidentov postupovat nasledovnym spdsobom:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatefa,

b) v pripade potreby sa okamzite vzdialene pripoji na infradtruktiru Objednévatela,
c) v pripade potreby sa osobne dostavi do miesta poskytovania Sluzieb.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD OBJEDNAVKOVYCH SLUZIEB POCAS ZARUKY

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Objednavkové sluzby nie st ku diiu podpisu Akceptacného protokolu a podas
zaruénej doby bez vad, t. j. najmé zodpoveda funkénym a technickym vlastnostiam opisanym v Zavéznej ponuke.

Poskytovatel poskytuje na Objednévkové sluzby zaruku poCas trvania zaruCnej doby, ato od ich prevzatia az
do uplynutia 12 (dvanastich) mesiacov (vratane 1 mesacnej skusobnej prevadzky). PoCas plynutia zaru¢nej doby
Poskytovatel zodpoveda za funkcionality a funkénost Objednévkovych sluZieb. Poskytovatel zaruéuje, Ze v zaru€nej
dobe budu Objednavkové sluzby spdsobilé na pouZitie na ucel zodpovedajuci ich ureniu.

Poskytovatel zaruCuje, ze odovzdané Objednévkové sluzby nemaju v ¢ase odovzdania pravne vady, najma ze nie su
zatazené pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva, nie st predmetom vecného
bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednévatela v uzivani
Objednavkovych sluzieb, resp. Informaéného systému ako takého, alebo Ze neexistuju akékolvek pravne naroky tretich
strén vyplyvajuce zo zmliv Poskytovatela s tretimi stranami v ¢ase ich odovzdania.
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Poskytovatel nahradi Objednavatelovi v pinej vySke akukolvek Skodu spdsobenu uplatnenim narokov tretich oséb z
titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s poskytovanim Objednavkovych sluzieb.

Objednavatel oznami Poskytovatelovi vady Objednavkovych sluZieb, a to bez zbytoéného odkladu po tom, kedy sa
Objednavatel o vyskyte vady Objednavkovych sluzieb dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatefa bezplatné odstranenie vady Objednavkovych sluzieb, na ktoré sa vztahuje zaruka, ato
v lehotach podla trovne vady uvedenych v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnti
na osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim vady Objednavkovych sluzieb sa rozumie trvalé
vyrieSenie tejto vady alebo poskytnutie nahradného rieSenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé
vyrieSenie tejto vady v zmysle Prilohy €. 5 tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel je povinny reagovat na nahlasenu vadu
Objednavkovych sluzieb v lehote stanovenej podla jej urovne Specifikovanej v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel pri uplatneni vady stanovi Uroveri vady Objednavkovych sluzieb. Poskytovatel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu potvrdit’ prijatie nahlasenej vady Objednavkovych sluZieb.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady Objednévkovych sluzieb v zapisnici o odstraneni vady
Objednavkovych sluzieb podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady Objednavkovych
sluZieb, spdsob a &as jej odstranenia.

ZDROJOVY KOD INFORMACNEHO SYSTEMU

Objednévatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatefovi kontrolu nad funkénym
vyvojovym a produkénym prostredim Informaéného systému, vratane tplného aktualneho zdrojového kddu, a to na
zaklade pisomného preberacieho protokolu. Objednavatelovi bude umozneny pristup na verziu vyvojovej Casti
Informaéného systému, ktora je uréena len na Citanie (,read only*), a z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho
z prostredi.

Poskytovatel odovzda Objednavatelovi kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim Informacného
systému pri ukonceni tejto SLA Zmluvy, vratane Uplného a aktuélneho zdrojového kédu (t. j. vratane Vytvoreného
zdrojového kodu), a to na zéklade pisomného preberacieho protokolu.

Viytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaruCuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravne;j verzii, tzn.
umoZziujucej kompilaciu, indtalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie
zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto ¢asti Informaéného systému. Zaroveri odovzdany Vytvoreny zdrojovy
kod musi byt pokryty testami (aspoft na 90%), musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kodu) podfa
CodeClimate/CodeQL atd’ (minimélne stupia B).

Viytvoreny zdrojovy kéd (s vynimkou Modulu) vratane jeho dokumentacie bude pristupny v rezime podfa § 31 ods. 4
pism. b) VyhlaSky ¢&. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia v zmysle Zakona o
ITVS - vytvoreny zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny
pravny rezim vztahujlci sa na Preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny spristupnit’ Vytvoreny zdrojovy
kéd okrem organov podla predchéadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zéklade riadne
uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Viytvoreny zdrojovy kéd Modulu vratane dokumentécie zdrojového kddu Modulu bude zverejneny na zaklade
rozhodnutia Objednavatela uvedeného v rezime podfa § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢&. 78/2020 (verejné — zdrojovy
kod je dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na
Preexistentny zdrojovy kdd.
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Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Poskytovatela tykajlce sa Vytvoreného zdrojového kddu platia i na akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kdédu a/alebo vySSie uvedenej
dokumentécie, ku ktorym déjde pri plneni tejto SLA Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav. Vytvorené zdrojové kody
budi vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budi odovzdané Objednavatefovi na
elektronickom médiu v zapeCatenom obale. Poskytovatel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani
Viytvoreného zdrojového kodu, pred zape€atenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost
Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poSkodenia zdrojovych kodov prechddza na Objednavatela momentom prevzatia Informaéného
systému, pricom Objednévatel sa zavézuje uloZit zdrojové kédy takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek
neopravnenému pristupu tretej osoby.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady Informaéného systému spbsobené zasahom Objednavatela
alebo akejkolvek tretej strany do Vytvoreného zdrojového kddu, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasené.

Ak 0to Objednavatel poziada, Poskytovatel poskytne Objednavateflovi tiez primeranu a nevyhnutnu suéinnost za
ucelom zverejnenia dokumentacie na verejne pristupnom Ulozisku v stlade s § 31 Viyhlasky ¢&. 78/2020 Z. z.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze suc€astou poskytovania Objednavkovych sluzieb moZze byt aj:

a) vytvorenie SW, ktory napifia znaky pogitaového programu v zmysle Autorského zakona,

b) SW 3. strany,

je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto Elanku
SLA Zmluvy, a to na Ucel, pre ktory boli Objednavkové sluzby (resp. Informaény systém) vytvorené. Poskytnutie
licencie je viazané na moment ich prevzatia t. j. Objednavatel nadobuda licenciu najneskér dfiom prevzatia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy pre Objednavatela SW, ktory
je pocitadovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho &ast, prevzatim Objednavkovych sluzieb udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych
prav), uzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet
zariadeni a uzivatelov) na vSetky spdsoby pouzitia pocitatového programu (s vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju
osobitné podmienky), najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zékona, a to na Ucel, pre ktory boli Objednavkové
sluzby (resp. Informaény systém) vytvorené podfa tejto SLA Zmluvy. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek
dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému orgénu verejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na
pouzitie poCitatového programu v sulade s Gcelom na aky boli Objednavkové sluzby (resp. Informacny systém)
vytvorené, vratane subjektov ovladanych v zmysle § 66a Obchodného zékonnika alebo subjektov zriadenych orgdnom
verejnej spravy za Ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore
s pravidlami na ochranu hospodarskej sitaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak Poskytovatel vytvori v ramci pinenia tejto SLA Zmluvy pre Objednavatefa SW,
ktory je Modulom, prevzatim Objednéavkovych sluzieb udeluje Poskytovatel Objednévatelovi licenciu nevyhradna,
¢asovo neobmedzenl (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Gzemne neobmedzenu, v neobmedzenom
rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatefov) a na vSetky spdsoby pouzitia najmé v sulade s § 19
ods. 4 Autorského zakona s tym, Ze Objednavatel je opravneny $irit na verejnosti takyto pocitacovy program aj formou
otvoreného zdrojového kodu, vratane prava Objednavatela udelit suhlas na pouZitie Objednavkovych sluZieb (resp.
Informaéného systému) tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov (najma ak to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze) na pouzivanie takého SW.
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114

11.5

11.6

1.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

12,

12.1

Licencia podfa bodu 11.2 alebo 11.3 tohto &lanku SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj na koncepcné pripravné materidly, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné
dalSie verzie pocitaCovych programov obsiahnutych v Informacnom systéme upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze U¢innost licencie podla bodu 11.2 alebo 11.3 tohto ¢lanku SLA Zmluvy nastava
prevzatim Objednavkovych sluzieb, ktoré prislusny pocitaovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel
opravneny poCitadovy program pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Objednavkovych
sluzieb. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej U¢innost trva aj po skonceni ucinnosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodn( Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Objedndvkovym sluzbdm k spdsobom pouZitia, rozsahu pouZitia a ¢asu pouZitia
uvedenym v tomto bode SLA Zmluvy je su€astou ceny za dodanie Objednavkovych sluzieb uvedenej v Zavaznej
ponuke. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajtcej cene licencie, bude cena licencie, vyluéne na uUéely
tejto SLA Zmluvy, zodpovedat' 10 % z ceny Objednavkovych sluzieb.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani Objednévkovych sluzieb vznikne €innostou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze
Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi pravami k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich
vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednévatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zésahu do
diela spoluautorov. Cena Objednavkovych sluzieb je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi
nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na Objednavatela vSetky osobitné
prava Poskytovatela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zékona, ktoré ma Poskytovatel, ako Poskytovatel
databazy, k suCastiam pinenia podfa tejto SLA Zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku
SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak Poskytovatel pri plneni tejto SLA Zmluvy pouzije (spravidla spracovanim) SW 3.
strany (vratane pripadu ked je poskytovatelom licencie k SW 3. strany Poskytovatel) ako suéast Objednavkovych
sluZieb, Poskytovatel udeli Objednévatelovi opravnenie pouZivat takyto SW 3. strany v sulade s osobitnymi licenCnymi
podmienkami. Ak licencie podia prvej vety tohto bodu stratia platnost a u¢innost, Poskytovatel je povinny zabezpedit
kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a G¢innosti tejto SLA Zmluvy a obdobie
trvania zaru¢nej doby, ato takym spdsobom aby bol Objednévatel schopny zabezpeCovat plynuld, bezpeénu a
spolahlivi prevadzku Informaéného systému.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu Objednavatela.
Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na prava (licencie) udelené v
ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia SW 3. strany a predlozit Objednavatelovi ich
uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouzitim SW 3. strany, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom sU nevyhnutné alebo v ramci inych
suvisiacich pIneni spojené akékolvek poplatky, Poskytovatel uhradi vSetky tieto poplatky za celu dobu trvania tejto
SLA Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za Uhradu licenénych poplatkov za pouzitie SW 3. strany a suvisiacich sluzieb
podpory a inych plneni.

BEZPECNOST VYVOJA INFORMACNEHO SYSTEMU

Poskytovatel bude v suvislosti s poskytovanim Sluzieb dodrziavat poziadavky na bezpe¢nost stanovené:
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12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

a) Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, VyhlaSkou €. 78/2020 Z.z. a ViyhlaSkou €. 179/2020 Z.z., Z&konom o ochrane
osobnych udajov, GDPR,

b) bezpecnostnym projektom Informaéného systému,

c) bezpeénostnou politikou Objednavatela a daldimi Objednavatelom vydanymi a Poskytovatelovi spristupnenymi
bezpecnostnymi smernicami a Standardmi, a

d) v Metodike — ndvrh z&kladnych poZiadaviek na systematické zabezpecenie informaCnej bezpec€nosti v organizacii
(dostupnej na https://www.csirt.gov.sk/nase-publikacie.html?csrt=1196468078316194872 ).

Opravnené osoby a zamestnanci Poskytovatela, ktori budl vykonavat pre Objednavatela innosti stvisiace s pinenim
tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla bodu 12.1 tejto SLA Zmluvy a o tomto pouceni musi
Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pouéenou osobou a osobou, ktora pouéenie vykonala. Za riadne
poucenie zodpoveda Poskytovatel.

Poskytovatel zaisti bezpeénost a odolnost Objednévkovych sluzieb voéi aktualne znamym typom dtokov a pred ich
odovzdanim vykona testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti, Poskytovatel
tieto zranitelnosti odstrani, vykona opétovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzda
Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Ak oto Objednavatel poziada, Poskytovatel mu umozni vykonat skeny zranitePnosti alebo penetracné testy
Objednévkovych sluzieb pred ich odovzdanim, pricom sa Poskytovatel zavézuje v3etky, tymto testovanim, zistené
nedostatky odstranit pred odovzdanim Objednavkovych sluzieb.

Objednavkové sluzby mozu byt poskytované - resp. Informaény systém maéze byt vyvijany — iba v bezpe¢nom

vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré musia byt

a) ziskané legalnym spdsobom z déveryhodnych zdrojov,

b) stale podporované vyrobcom nastroja (t.). vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizacie) a nesmu byt oznacené
ako zastarané,

c) aktualizované minimalne raz za 6 (Sest) mesiacov a musia byt aplikované bezpeénostné zaplaty vydané vyrobcom
nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych kniznic tretich stran),

v ktorom sa budi Objednavkové sluzby poskytovat — resp. Informacny systém vyvijat - musia byt implementované

opatrenia na:

a) zabezpeCenie integrity vyvijaného Informaéného systému na zéklade najvy$3ej Objednéavatefom pozadovanej
rovne ochrany dovernosti, integrity a dostupnosti informécii, ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieeni.

b) zaistenie dévernosti na zéklade Objednavatelom pozadovanej urovne ochrany dévernosti citlivych ddajov.

Poskytovatel dodrzi pri poskytovani Objednavkovych sluzieb nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informaéného systému musia byt kontrolované na validnost a sU sanitované;

b) Informaény systém musi mat zapnutt len nevyhnutnu funkcionalitu (porty a IP adresy a v3etky ostatné st vypnuté);

c) sprava Informaéného systému prostrednictvom vzdialeného pristupu sa vykonava vyluéne prostrednictvom
Sifrovanych protokolov;

d) vSetky pdvodné a administratorské Gcty musia byt zdokumentované a musia mat vytvorené unikatne prvotné heslo
Zlozené z ndhodnej postupnosti aspoi 14 znakov;

e) Informacny systém musi disponovat funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel,
ako aj funkcionalitou vypnutia pouZivatel'ského Uctu;

f) vSetky administratorské hesla, pristupové Udaje a dokumentacia v ich aktualnej podobe musia byt k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

g) pri tvorbe zdrojového kodu Informacného systému musi byt pouZity systém na verzionovanie (umoZiujlci
sledovanie zmien v jednotlivych verziach);
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12.8

12.9

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

h) nesmu sa pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré st podla ich dokumentécie v suCasnej dobe zastarané (angl.
deprecated) alebo nebezpeéné (angl. unsafe) a musia byt nahradené odporucanymi alternativami;

i) vSetky komponenty Informaéného systému musia byt aktualne a podporované vyrobcom, priCom postup pre
aktualizacie a aplikéaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

i) Informaény systém musi podporovat logovanie a parametrizovatelnt tvorbu logov;

k) logy musia byt centralne ukladané a archivované minimélne 6 (Sest) mesiacov po skonCeni zaruCnej doby
Informa€ného systému podfa bodu 9.2 tejto SLA Zmluvy;

[) akimplementovanie Informacného systému potrebuje spracovavat Déverné informacie, po€as vyvoja aj testovania
musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne tdaje;

m) pocas vyvoja Informacného systému musi byt zabezpeCené pravidelné monitorovanie novych zranitefnosti
jednotlivych (najma externych) suasti Informacného systému a pravidelné aplikovanie autorizovanych
bezpecnostnych zaplat;

n) po ukonCeni vyvoja musia prejst Objednavkové sluzby testovanim a verifikaciou implementovanych opatreni
kybernetickej bezpe¢nosti.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:
a) pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatefom a Poskytovatelom,
b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.

Zdokumentovanie naplnenych bezpeénostnych poziadaviek, implementovanych bezpeénostnych opatreni
a akceptacia bezpe€nostného projektu Informaéného systému a implementovanych opatreni sa riadia ustanoveniami
¢lanku 7 tejto SLA Zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak bude Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb spractvat v mene Objednavatela osobné Uidaje dotknutych osob, a teda
bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a § 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych
Udajov Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28
GDPR a § 34 zadkona o ochrane osobnych Udajov. V zmluve o povereni spractivanim osobnych udajov podfa
predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych Udajov, povahu a ucel
spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategorie dotknutych os6b a povinnosti a prava Objednavatela
ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v stlade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.
V ramci poskytovania Objednavkovych sluzieb je Poskytovatel opravneny spracuvat v mene Objednévatela osobné
udaje najskér po ukonceni etapy vyvoja a testovania.

Zmluvné strany su povinné zaviazat mi¢anlivostou o osobnych tdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
Udajmi, pri¢om povinnost miCanlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru, tathozamestnaneckého pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s pInenim tejto SLA Zmluvy
a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné Ucely ako plnenie jej predmetu, okrem pripadu poskytnutia informécii
odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, u¢tovnych, darovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori
su viazani v8eobecnou povinnostou mi¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni
zachovavat' miCanlivost na zaklade pisomnej dohody so Poskytovatefom, a ak je to potrebné na ucely plnenia
zmluvnych povinnosti Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim

tejto SLA Zmluvy sa nevztahuije na informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto SLA Zmluvy;
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14.2

14.3

14.4

15.
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b) sa stani vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto SLA Zmluvy z iného d6vodu ako z dévodu porusenia
povinnosti podfa tejto SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokuratiry alebo na
zaklade iného zavézného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a
ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy a ich ¢lenov, ktorym su spristupnené
Ddverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze oboznamil
svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na pineni tejto SLA Zmluvy, o povinnosti mianlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vylutne na Ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroveri sa
zavazuju ich ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné Doverné informacie rovnakého
druhu, vZdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovdetkym ich budd chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a znienim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom, ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené
inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnl, neodovzdaju,
neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej
osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Poskytovatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy vymenovat opravnen( osobu,
ktora bude poé&as uginnosti tejto SLA Zmluvy opravnena konat za Poskytovatela v ur€enych zalezitostiach suvisiacich
s jej pinenim v tej istej lehote pisomne oznamit Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy vymenovat opravnenu osobu,
ktora bude pocas ucinnosti tejto SLA Zmluvy opravnena konat za Objednavatela v urenych zalezitostiach suvisiacich
s jej pinenim a v tej istej lehote pisomne oznamit Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom ur€enych opravnenych osdb Zmluvné strany:

a) zabezpecia ich vzajomnu komunikaciu tykajucu sa v3etkych zalezitosti tykajucich sa pinenia tejto SLA Zmluvy,

b) plnia vymedzené ulohy Zmluvnych stran podfa tejto SLA Zmluvy,

c) uskutoCnia vSetky organizaéné zaleZitosti s ohfadom na vSetky aktivity a innosti stvisiace s pinenim tejto SLA
Zmluvy;

d) zabezpecia koordinaciu ich jednotlivych aktivit a Cinnosti stvisiacich s plnenim tejto SLA Zmluvy;

e) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

f) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieSeni alebo technickej povahy pineni podfa tejto SLA Zmluvy;

g) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost predpokladanu touto SLA Zmluvou.

Zmena opravnenych osdb v zmysle tohto &lanku SLA Zmluvy sa vykona prostrednictvom pisomného protokolu
0 zmene opravnenej osoby podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

SUCINNOST POSKYTOVATELA
Poskytovatel sa zavézuje spolupracovat s Objednévatelom pri poskytovani SluZieb a vyvinit z jeho strany maximélne

usilie a poskytnat’ Objednavatelovi sucinnost tak, aby Sluzby boli poskytnuté v sulade so v3etkymi podmienkami
stanovenym v tejto SLA Zmluve a pokynmi Objednavatefla udelenymi Poskytovatelovi pri jej plneni.

Strana 20/ 28



15.2

15.3
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17.

171

17.2

17.3

Poskytovatel sa zavézuje, Ze pri pred€asnom ukonceni tejto SLA Zmluvy zo strany Objednavatela a zmene subjektu
na strane Poskytovatela poskytne Objednavatelovi alebo subjektu uréenom Objednavatefom primeranu stcinnost pri
prechode na budlceho poskytovatela, najma v oblasti architektiry a integracie informacnych systémov a informuje
buduceho poskytovatela o v3etkych procesnych a inych ukonoch pri pineni tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel poskytne
novému poskytovatela bezodplatne stcinnost podfa tohto bodu SLA Zmluvy, a to v obdobi maximalne 3 (tri) mesiace
od pred¢asného ukoncenia tejto SLA Zmluvy a v rozsahu 12 hodin tyZdenne.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze po riadnom skonceni tejto SLA Zmluvy poskytne primerand a akukolvek aj kontinualnu
sucinnost budlcemu poskytovatelovi. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit bezodplatne sucinnost v zmysle
predchadzajucej vety v obdobi maximélne do 3 (tri) mesiace odo diia skoncenia tejto SLA Zmluvy a v rozsahu 12 hodin
tyzdenne.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut stéinnost v zmysle bodu 15.2 a 15.3 tohto ¢lanku SLA Zmluvy, najma v oblasti:

a) podpory a pripravy verejného obstaravania za U¢elom vysUtazenia nového poskytovatela sluzieb prevadzky,
podpory a rozvoja Informaéného systému (najmé vo forme konzultacii zo strany Poskytovatela),

b) nevyhnutnej podpory nového poskytovatela sluZieb prevadzky, podpory arozvoja Informacného systému po
podpise zmluvy spocivajucej v odovzdani vSetkych potrebnych informécii, vedomosti a zru€nosti vztahuijucich sa
k prevadzke Informaéného systému,

c) konkrétnych konzultacii vztahujicim sa k poskytovaniu sluzieb prevadzky, podpory arozvoja Informaéného
systému.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné komunikacia ohladom akejkolvek zaleZitosti tykajlcej sa tejto SLA Zmluvy
bude vykonavana prostrednictvom opravnenych oséb Zmluvnych stran podfa ¢lanku 14 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze beZna komunikacia (napr. komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti alebo
inych organizaCnych zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude vykonavana prostrednictvom emailu.
Komunikacia Zmluvnych stran, ktora spdsobuje pravne Uginky predvidané touto SLA Zmluvou (napr. odstipenie od
zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana prostrednictvom elektronickych schranok Zmluvnych
strdn so zarucenym elektronickym podpisom alebo v Standardnej listinnej podobe s doru¢ovanim druhej zmluvne;
strane prostrednictvom poStovej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA

Poskytovatel pri pineni tejto SLA Zmluvy zodpovedé za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a ochranu zdravia pri
praci. Poskytovatel je povinny vykonat vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim tejto SLA
Zmluvy bezpeénost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela a dalSich osob, ktoré sa zdrzuju v mieste
plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s pinenim tejto SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urit postupy na zaistenie
bezpecnosti svojich zamestnancov a zabezpedit prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v
mieste pinenia tejto SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat’ Objednévatela a dalSie osoby zdrzujice sa na mieste
plnenia tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny v mieste pinenia tejto SLA Zmluvy a v jeho priestoroch zabezpecit' pracovné podmienky
suladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.
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18.5

18.6

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych skuto€nostiach
v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto pinenia tejto SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpe¢nost
alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela, zamestnancov Objednavatela alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne obozndmit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna udalost,
pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlicej v mene Poskytovatela), ktora sa stala v
suvislosti s plnenim tejto SLA Zmluvy v priestoroch Objednévatela a ktora sa tyka ochrany zamestnancov
Poskytovatela. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo
v suvislosti s pinenim tejto SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednévatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav, schopnosti,
kvalifikatné predpoklady a odborni sposobilost podlfa pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu
a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikaéné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych
predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpecenstvo 8kody a vlastnicke pravo k Objednévkovym sluzbam prechadza na Objednavatela podpisanim
Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent Skodu poruSenim vSeobecne platnych a téinnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximélne Usilie k
predchadzaniu Skoddm a k minimalizacii vzniknutych 8kéd. Zmluvna strana sa zavazuje upozornit bez zbyto¢ného
odkladu druhd zmluvnu stranu na vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent Objednavatelovi jeho zamestnancami, priCom ustanovenia Zakonnika
prace 0 zodpovednosti zamestnancov za Skodu tymto nie su dotknuté.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent vadou Objednavkovych sluzieb, resp. Informaéného systému, ktora
vznikne Objednévatelovi pogas plynutia zaruénej doby podfa bodu 9.2 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat pri pineni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou starostlivostou,
pri¢om je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit Objednévatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych Objednavatelom s adekvatnym odévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo
podkladov, ak mohol tuto nevhodnost zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak Poskytovatel pisomne neupozorni
Objednavatela na nevhodnost' pokynov, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknut( Skodu, iba ak nevhodnost
nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku
nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne pisomne upozornil
Objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo podkladu a Objednavatel na takom pokyne alebo podklade nadale;
trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednévatelom prekézaju v riadnom plneni povinnosti Poskytovatela
podra tejto SLA Zmluvy, je Poskytovatel povinny ich pInenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby zmeny pokynov
alebo vymeny nevhodnych podkladov Objednavatefla alebo pisomného ozndmenia, Ze Objednavatel trva na plneni
tejto SLA Zmluvy s pouzitim uz poskytnutych podkladov alebo pokynov. O dobu, po ktor( bolo potrebné plnenie
povinnosti Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy prerusit sa prediZuje lehota ur€ena na ich spinenie.
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20.1

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhti Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu na vzniknuté okolnosti
vyluéujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy.

V pripade okolnosti vy$$ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany
a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinnd zmluvna
strana tto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v Case vzniku zavéazku tuto prekazku
predvidala, zmluvna strana, ktora nesplini svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, ak vykonala vSetky
rozumné opatrenia pre ich odvratenie a prekonanie. V takychto pripadoch nespinenie povinnosti nezaklada dévod pre
odst(ipenie od tejto SLA Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnt pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o
Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode tejto SLA Zmluvy o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Ak akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela, bude mat akykolvek narok voéi Objednavatelovi z

titulu porusenia jej autorskych prav, prav priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva alebo akékolvek iné néroky

v akejkolvek slvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy, Poskytovatel:

a) bezodkladne na svoje vlastné naklady vykona Ukony, ktorymi zabezpedi odstranenie tohto stavu,

b) poskytne Objednavatelovi akukolvek a vSetku tcinnu pomoc a uhradi akékolvek a vSetky naklady a vydavky, ktoré
vznikli Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a

c) nahradi Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v désledku uplatnenia vyssie
uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovatel, ako subjekt verejnej spravy, nie je podla § 2 ods. 5 pism. a) Zakona o registri partnerov verejného
sektora partnerom verejného sektora, a teda sa podla § 4 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora
nezapisuje do registra partnerov verejného sektora.

Poskytovatel neméZe uzatvarat subdodavatelské zmluvy za Géelom poskytovania SluZieb.
SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel méze poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske:

a) 0,25 % z ceny Objednavkovych sluzieb za kazdy (aj zaCaty) defi omeSkania, ak je Poskytovatel v omeSkani so
splnenim povinnosti odovzdat Objednavkové sluzby v termine Specifikovanom v Zavéaznej ponuke;

b) 0,25 % z ceny doposial poskytnutych Sluzieb za kazdy (aj zaCaty) defi omeSkania, ak je Poskytovatel v omeSkani
so spinenim povinnosti poskytnat stcinnost podfa ¢lanku 15 tejto SLA Zmluvy;

c) 0,25 % z ceny doposial poskytnutych Sluzieb za kazdy (aj zaCaty) defi omeSkania, ak je Poskytovatel v omeSkani
so spinenim povinnosti odovzdat vyvojové prostredie Informacného systému podfa bodu 10.2 tejto SLA Zmluvy;

d) 5 % z ceny doposial poskytnutych Sluzieb, ak Poskytovatel nepostupoval pri rieSeni incidentu spdsobom
a v dobéach podfa ¢lanku 8 tejto SLA Zmluvy Objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti si Objednavatel moze
uplatnit zmluvnu pokutu za kazdé nespravne rieSenie incidentu samostatne);

e) 5% z ceny doposial poskytnutych SluZieb, ak Poskytovatel neodstranil vadu spésobom a lehotach podfa bodu 9.5
tejto SLA Zmluvy;

f) 5% z ceny doposial poskytnutych SluZieb, ak Poskytovatel neposkytne ktorukolvek z licencii podra ¢lanku 11 tejto
SLA Zmluvy Objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti si Objednavatel méze uplatnit’ zmluvni pokutu za
neposkytnutie kazdej licencie samostatne);

g) 5 % z ceny doposial poskytnutych SluZieb, ak Poskytovatel nevyvija Objednéavkové sluzby, resp. Informacny
systém, v bezpecnom vyvojovom prostredi s pouZitim niektorého z nastrojov podla bodu 12.5 alebo opatreni
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a zasad podfa bodu 12.6 alebo bodu 12.7 tejto SLA Zmluvy, alebo ak neumozni Objednavatelovi vykonanie skenov
zranitelnosti alebo penetraénych testov podfa bodu 12.4 tejto SLA Zmluvy;

h) 5 % z ceny doposial poskytnutych Sluzieb, ak Poskytovatel nepostupuje pri poskytovani Sluzieb podla pokynov
alalebo podkladov poskytnutych Objednéavatelom podla bodu 18.5 tejto SLA Zmluvy;

i) 5% zceny doposial poskytnutych Sluzieb, ak Poskytovatel nezabezpedil Easové pokrytie poskytovania Pausalnych
sluzieb podfa Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy (pre odstranenie pochybnosti si Objednavatel méze uplatnit zmluvnu
pokutu za kazdé nezabezpecenia pokrytia poskytovania Pausalnych sluzieb samostatne);

i) 5% z ceny doposial poskytnutych Sluzieb, ak Informacny systém dosiahne iba 95 % (vratane) a nizSiu Urover
dostupnosti v mesiaci, (pre odstranenie pochybnosti si Objednavatel méze uplatnit zmluvnu pokutu za kazdé
nezabezpeCenie pozadovanej urovne dostupnosti Informacného systému podfa Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy
samostatne) — zmluvni pokutu nemozno ulozit, ak nedostupnost Informacného systému vznikla v désledku
neposkytnutia sucinnosti tretieho subjektu podriadeného Objednévatelovi;

k) 2 % z ceny doposial poskytnutych Sluzieb, ak Poskytovatel bez zbytoéného odkladu pisomne neupozorni
Objednéavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatelom s adekvatnym
oddévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost zistit' pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti podfa bodu 18.5 tejto SLA Zmluvy;

) 2% z ceny doposial poskytnutych SluZieb, ak Poskytovatel porusi niektorl z povinnosti Poskytovatela podfa bodu
4.2 tejto SLA Zmluvy,;

m) 1 % z ceny doposial poskytnutych Sluzieb, ak Poskytovatel porusi niektorl z povinnosti Poskytovatela podfa bodu
4.3 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel si moze uplatnit’ zmluvné pokuty podfa bodu 20.1, s vynimkou pism. a) a c), tejto SLA Zmluvy
maximalne do vysky 50 % z Ceny Sluzieb. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty podla bodu 20.1 pism. c),
pism. f) alebo pism. g) tejto SLA Zmluvy sa limit podla predchadzajucej vety neuplatiiuje.

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho ¢asti, m& Poskytovatel pravo
uplatnit si z nezaplatenej sumy uroky z omeSkania v stlade s § 369a Obchodného zékonnika.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeSkania so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho asti, ma Objednavatel pravo
uplatnit' si z nezaplatenej sumy uroky z omesSkania v stlade s § 369 Obchodného zakonnika.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na nahradu Skody v celom rozsahu, ktora bola
spdsobena porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta.

Ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu podia bodu 20.1 tohto &lanku SLA Zmluvy, mé pravo si ju zapogitat' voci
pohladavke Poskytovatela najskor pri najblizSej fakturacii.

ZMENY SLA ZMLUVY

Ak Objednavatel v priebehu plnenia tejto SLA Zmluvy zisti dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpedenie prevadzky, udrzby a aktualizicie, je opravneny zabezpedit poskytovanie takej sluzby prostrednictvom
uzatvorenia dodatku k tejto SLA Zmluve. Dodatkom uzatvorenym z dévodov podfa prvej vety mozno navySovat Cenu

Sluzieb v nevyhnutnom rozsahu, avSak najviac do vysky 50 % Ceny Diela.

Akékolvek dalSie zmeny tejto SLA Zmluvy, ktoré nie su uvedené v bode 21.1 tohto ¢ldnku SLA Zmluvy, mozno vykonat
uzatvorenim dodatku k nej.
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224

22.5

UKONCENIE SLA ZMLUVY

Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) pisomnym odstupenim od SLA Zmluvy zmluvnou stranou,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu so 6 (Sestmesacnou) vypovednou lehotou, pricom
vypovedna lehota zaina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
druhej zmluvnej strane.

Ak bude tato SLA Zmluva pred€asne ukon¢ena dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie spdsobu vysporiadania
vztahov vzniknutych na jej zaklade podstatnu nélezitost dohody o ukonceni U¢innosti tejto SLA Zmluvy. V ramci tejto
dohody sa vysporiada aj udelenie licencii k odovzdanému Informaénému systému alebo jeho Casti v stlade s ¢lankom
11 SLA Zmluvy.

Zmluvné strany mozu odstlpit od tejto SLA Zmluvy z dévodu:

a) podla bodu 22.5 tohto &lanku SLA Zmluvy,

b) podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou v pripadoch podfa bodu 22.6 tohto ¢lanku
SLA Zmluvy alebo podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou v pripadoch
stanovenych Obchodnym zékonnikom,

c) nepodstatného poru$enia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou podfa bodu 22.7 tohto €lanku SLA
Zmluvy alebo nepodstatného poruenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych
Obchodnych zakonnikom,

d) stanoveného zakonom.

Zmluvna strana mdZe odstupit od tejto SLA Zmluvy:

a) okamzite, ak odstupuje podla bodu 22.3 pism. a), pism. b) alebo pism. d) tohto ¢lanku SLA Zmluvy,

b) po poskytnuti dodatoénej lehoty na spinenie porusenej zmluvnej povinnosti, ak odstupuje podla bodu 22.7 pism.
b) tohto Elanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze m6zu odstlpit od tejto SLA Zmluvy, ak:

a) Poskytovatel prerusi alebo skonéi svoju podnikatelsku Cinnost alebo strati podnikatel'ské opravnenie potrebné pre
plnenie tejto SLA Zmluvy;

b) Poskytovatel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu;

c) je Poskytovatel preukazatelne v Upadku alebo je na majetok Poskytovatela vyhldseny konkurz, zastavi sa
konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatela alebo sa zruSi konkurz pre nedostatok majetku
Poskytovatela;

d) sa Poskytovatel stane spoloénostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zékonnika;

e) je majetok Poskytovatela predmetom exekuéného konania;

f) bol Poskytovatelovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu €innosti, trest zakazu prijimat
dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie, trest zékazu
ucasti vo verejnom obstaravani podla Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych osob;

g) bol Statutarny organ Poskytovatela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu Poskytovatela pravoplatne
odsudeny za niektory z trestnych &inov korupcie (trestné &iny podfa 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej Casti
Trestného zékona), trestny Cin legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti (§ 233 Trestného zékona), trestny ¢in
poSkodzovania financnych zaujmov Eurdpskej unie (§ 263 Trestného zékona), trestny ¢in machinacie vo verejnom
obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za akykolvek trestny &in, ktorého skutkova
podstata suvisi s podnikanim Poskytovatela v oblasti IT technol6gii alebo vykonom jeho ¢innosti;
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h) strana poruSujuca tuto SLA Zmluvu vedela v Case jej uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo mozné rozumne
predvidat' s prihliadnutim na Ucel tejto SLA Zmluvy, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti jej uzatvorenia, ze druha
zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni tejto SLA Zmluvy;

i) tato SLA Zmluva prestane spifiat akukolvek poziadavku na in-house zakazku podla § 1 ods. 4 Zakona o VO.

Podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti podfa tejto SLA Zmluvy je:

a) nepravdivost niektorého z vyhlaseni zmluvnej strany podla &lanku 2 tejto SLA Zmluvy,

b) strata platnosti poistnej zmluvy podia bodu 2.3 tejto SLA Zmluvy alebo zniZenie poistného krytia vyplacaného v
prospech Objednavatela na sumu, ktora nezodpoveda Cene Sluzieb,

c) odovzdanie Objednavkovych sluZieb v rozpore so Zavaznou ponukou,

d) porusenie niektorej z povinnosti Poskytovatela podla bodu 4.2 tejto SLA Zmluvy,

e) nespinenie akceptacnych kritérii Objednavkovych sluZieb v désledku ¢oho Objednavatel odmietne prevziat
Objednavkové sluzby podfa bodu 7.9 tejto SLA Zmluvy,

f) porudenie zaruky Poskytovatela podla bodu 9.2 alebo bodu 9.3 tejto SLA Zmluvy, ktoré vznikne uplatnenim prava
tretej osoby (napr. z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva) voci Objednavatelovi,

g) poruenie niektorej z povinnosti Poskytovatela podfa bodu 9.5 tejto SLA Zmluvy pri odstrariovani Objednavatelom
nahlasenej vady Informac¢ného systému,

h) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Poskytovatela tykajucej sa bezpecnosti podia ¢lanku 12 tejto SLA Zmluvy,

i) dosiahnutie iba 95 % (vratane) a niz8ej urovne dostupnosti Informacného systému v mesiaci ) — nejde o podstatné
porusenie, ak nedostupnost Informaéného systému vznikla v désledku neposkytnutia suéinnosti tretieho subjektu
podriadeného Objednavatelovi,

j) poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Poskytovatela pri vykone kontroly/auditu/overovania podia ¢lanku 23 tejto SLA
Zmluvy.

Nepodstatnym porusenim zmluvnej povinnosti podla tejto SLA Zmluvy je nesplnenie zmluvnej povinnosti
neuvedenej v bode 22.6 tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Odstupenie od tejto SLA Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne odévodnené spolone s uvedenim
konkrétneho dévodu odstlpenia podla tohto ¢lanku SLA Zmluvy a doruéené druhej zmluvnej strane.

Pre pripady ukonéenia tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze zmluvna strana, ktora odstupila od tejto SLA
Zmluvy si ponecha odovzdané plnenie, ak takéto pinenie ma zrejme vzhfadom na svoju povahu pre opravnenu stranu
hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, pri ktorom nastalo omeskanie, napr. sU objektivne pouzitelné za ucelom
pokracovania poskytovania Sluzieb alebo ponechanie je nevyhnutné pre riadne pouzivanie Informaéného systému.

Skonéenie tejto SLA Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto SLA Zmluvy alebo
zakona, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do UG¢innosti odstlpenia, a dalej ustanoveni, ktoré
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto SLA Zmluvy, najmé ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti,
komunikacii, rieSeni sporov alebo trvania licencii.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jeho podpisu Zmluvnymi stranami a Gcinnost" diiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zml(v vedenom Uradom vlady SR v stlade s ustanovenim § 47a Obgianskeho

zakonnika a § 5a Zékona o slobodnom pristupe k informéaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do vyéerpania Ceny Sluzieb; pravne G¢inky ustanoveni a zavézkov, z
ktorych povahy vyplyva, ze pretrvavaju aj po skonéeni tejto SLA Zmluvy tym nie su dotknuté.
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Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa netykajli priamo
nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych skuto¢nosti, ako i technické
predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentécie, modely, spbsob vypoétu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa nezverejiiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia.

Ak pocas ucinnosti tejto SLA Zmluvy zmeni Poskytovatel ndzov/obchodné meno, pripadne déjde k jeho rozdeleniu,
zluCeniu alebo splynutiu je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, spolu
s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto SLA Zmluvy na jeho pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho
pravnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom a u¢innom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Rozhodnym pravom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknl z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti
s fou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto SLA Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavéznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vyludit, platia ustanovenia tejto
SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavéznych pravnych predpisov prédvneho poriadku Slovenskej
republiky sa povazuju za vyslovne vyluéené.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v sUvislosti s Aiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinit maximaine
usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade neuspechu su na prejednanie
a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Podrobna Specifikacia rozsahu a spésobu poskytovania Pausalnych sluzieb
b) Priloha €. 2: Formular Poziadavky na vypracovanie cenovej kalkulacie

c) Priloha €. 3: Cenova kalkulacia Objednavkovych sluzieb

d) Priloha €. 4: Sprava o poskytovani Pausalnych sluzieb

e) Priloha €. 5: Kategorizacia vad Informaéného systému a lehoty na ich odstranenie

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) vyhotovenia st
uréené pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia su urené pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto SLA Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastni slobodnu a vaznu
volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na
znak ¢oho pripjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dha .

Objednavatel:

Meno: Mgr. art. Veronika RemiSova, M.A., ArtD.,

Funkcia: ministerka investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

V Bratislave diia .

Poskytovatel’

Meno: Ing. Pavol Miro38ay
Funkcia: predseda predstavenstva
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Meno: Ing. Stefan Taka¢
Funkcia: ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 — Podrobna Specifikacia rozsahu a spésobu poskytovania Pausalnych sluzieb
k Zmluve o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Informaéného portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/)

I. PODROBNA SPECIFIKACIA ROZSAHU SLUZIEB PODPORY PREVADZKY, UDRZBY A APLIKACNEJ PODPORY
INFORMAGNEHO SYSTEMU

Poskytovatel poskytuje vo vztahu k Informaénému systému nasledovné sluzby prevadzky, udrzby a aplikaénej podpory

Katalog sluzieb:

ID Nazov sluzby Aktivita Popis

Sa Sprava aplikacii

InStalacia a reinstalacia aplikécie, update a upgrade,
odstrariovanie chyb.

Monitorovanie fungovania aplikacie, logov, chybovych vypisov
Navigéacia pri neznalosti obsluhy aplikacie, rieSenie

Sal | Prevadzka SW Prevadzka Jednoduchsich problémov.
Nastavenie uzivatelskych prav poZzadovanych pre danu
poziciu, ak je nedostupnost spdsobena z tohto dévodu.

Obnova aplikacie v pripade vypadku
Realizacia aktualizacie udajov, export/import dat.

Prestavovanie parametrov IS podfa poziadaviek zakaznika.

Sa2 | Udrzba SW Podpora Metodicka podpora aplikacie - rieSenie zakladnych nastaveni B

modulu, rieSenie logickych vazieb.

Sa4 | AplikaCna podpora Il | Podpora RieSenie odbornych problémov - Il Groven podpory. B

SD Servis Desk a sprava pouzivatel'ov

Zriadenie a registracia pouzivatela v Active Directory.

Pridelenie resp. odiatie pristupovych prav do aplikacii,
databaz a zdielanych adresarov.

Zriadenie, zruSenie ,
L Pouzivatela Prevadz«a Pridelenie zdielanych prostriedkov. B
Nainstalovanie aplikacii pre dany profil.
ZruSenie profilu, zruSenie pouzivatela v aplikaciach, DB a
prostredi Active Directory



https://ua.gov.sk/

Zaznamenanie a sledovanie rieSenia poZiadaviek a
Incidentov.

Prvotné rieSenie poZiadaviek pouZivatelov.

Postupenie rieSenia poziadaviek na odpovedajlce trovne
podpory.

Informovanie zadavatela o stave rieSenia jeho poZiadavky.

SD2 | Sluzby SD Prevadzka Monitorovanie rieSenia vzhladom k dodrZiavaniu SLA a U
pouzivanie prisluSnych opatreni (eskalaciu) ak hrozi porusenie
SLA.
Koordinovanie druhej a dal8ej irovne podpory.
Identifikacia problémov a prispievanie k identifikacii problémov.
Poskytnutie Statistickych informécii pre management.
Uzavretie poziadavky/Incidentu v komunikacii so ziadatelom a
zistovanim spokojnosti.

St Skolenia

st Skolenia Podpora Real'lzama skloleple? pouzivatelov p’re: B
- praca s aplikaénym SW vybavenim

Sh Bezpeénost’
Sluzby zabezpecujuce prevadzku bezpeénosti.

Sh1 Prevat%zka . Prevadzka Zabezp<’ecenle implementécie platnych bezpe€nostnych noriem B

bezpecnosti do prevadzky IT.

Spolupraca pri navrhu bezpecénostnych pravidiel

PA Analyza procesov
Priprava a navrh rieSeni v IS.

Pail Analyza procesov Podpora B

Navrh na zmenu procesov.

Il. UROVNE PODPORY PREVADZKY, UDRZBY A APLIKACNEJ PODPORY INFORMACNEHO SYSTEMU

Podpora prevadzky, Udrzby a aplikaCnej podpory informacného systému je realizovana sa vykonava prostrednictvom
Specialistov, ktori ju poskytuju na mieste uréenom v ¢lanku 4 SLA Zmluvy a ktori ju poskytuju prostrednictvom informacno-
komunikaénych prostriedkov (telefonicky, elektronicky) alebo priamo na mieste, v prevadzkovom priestore serverovej farmy,
po dobu nevyhnutnt na odstranenie incidentu. Poziadavky na hlasenie incidentov sa spraclvaju 24 hodin denne a 7 dni
v tyzdni. Nahlasovanie incidentov sa realizuje prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajoch hotline (Help Desk):



- email: servicedesk@slovenskoit.sk,
- tel.; 0850 221 011

Podpora prevadzky, udrzby a aplikanej podpory informac¢ného systému je realizovana cez 3 Urovne:

1. L1 podpora Informaéného systému — Level 1 (priamy kontakt s pouzivatefom Informaéného systému)
ZaciatoCna Uroven podpory, ktora zodpoveda za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek pouzivatelov (pripadne
dalSich sluzieb) vyzadujucich zakladnu uroved technickej podpory. Z&kladnou funkciou L1 podpory je zhromazdit
informacie, vykonat zakladnu analyzu incidentu, urCit jeho pri¢inu a stanovit jeho klasifikaciu a zabezpedit
jeho postupenie na L2 podporu Informaéného systému. Na drovni L1 su rieSené iba jednoduché problémy a zakladné
diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operaéné, vizualizané, aplikacné atd.) a
zakladné pouZivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd. L1 podporu
poskytuju timy so zakladnou technologickou znalostou Informaéného systému.

L1 podporu Informaéného systému zabezpeduje Poskytovatel.

2. L2 podpora Informaéného systému — Level 2 (postupenie poziadaviek od L1)

Pokro€ila uroven podpory, ktora zodpoveda za poskytovanie sucinnosti L1 podpore pri rieSeni postupeného incidentu.
Primarnym ciefom L2 podpory je dostat incident ¢o najskor pod kontrolu a né&sledne ho vyriesit, priom sa umoZiuje
postipenie incidentu na vy$Siu L3 podporu. V ramci poskytovania L2 podpory sa vykondva spatna kontrola a
podrobnejsia analyza zistenych dat poskytnutych L1 podporou. Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie incidentu v zavislosti od poziadaviek Objednavatela. L2 podporu poskytuju timy s
hibSou technologickou znalostou Informaéného systému.

L2 podporu Informaéného systému zabezpecuje Poskytovatel.

3. L3 podpora Informaéného systému — Level 3 (postupenie poziadaviek od L2)
Najvy$Sia a kone¢na uroven podpory Informaéného systému, ktora zodpoveda za vyrieSenie vdetkych incidentov
postipenych L2 podporou (najzavaznejsie/najzlozitejsie incidenty). L3 podpora vykonava hibkové analyzy incidentov.
L3 podporu poskytuju timy s kompletnou technologickou znalostou Informaéného systému.
L3 podporu Informaéného systému zabezpecuje Poskytovatel.

1. URCENIE PRIORITY INCIDENTOV INFORMACNEHO SYSTEMU

Oznacenie Oznacenie Uroven
naliehavosti priority naliehavosti Kategodria incidentu

incidentu incidentu incidentu

Kriticky incident a Bezpeénostny incident.

Nekriticky incident, ktoréto chyby a nedostatky zapricifuju iastoéné zlyhanie
Informaéného systému a neumoZiiuju pouZivat jeho Cast.

Nekriticky incident, ktoréto chyby a nedostatky zapriCifuju Cciastoéné
obmedzenie Informa¢ného systému.

C 3 Stredna

Bezny incident, ktory spdsobuje vypadok fungovania jednotlivych Casti
Informaéného systému alebo jeho funkénosti, priCom neobmedzuje
D 4 Nizka pouzivanie Informaéného systému ako celku alebo jeho podstatnych Easti,
alebo ktorym sa odstrafuji kozmetické alebo drobné chyby Informaéného
systému.
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lll. SPECIFIKACIA ZAKLADNEHO CASOVEHO POKRYTIA

Parameter ,
Poznamka

dostupnosti

Prevadzkové hodiny 10 hodin Od 08:00 do 18:00 hod. po&as pracovnych dni.

10 hodin Od 18:01 do 05:59 hod. po&as pracovnych dni pre Zakladné Casové pokrytie.

Servisné okno

24 hodin Od 00:00 do 23:59 hod. pogas dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov.

Dostupnostou sa rozumie pristupnost sluzieb, dat alebo zariadeni Informaéného
systému v okamihu ich potreby (volania). Nedostupnostou je naruSenie pristupnosti
sluzieb, dat alebo zariadeni Informaéného systému v okamihu ich potreby (volania)
alebo neZiaduce znicenie dat HW Informacného systému (destruction).

Dostupnost  produkéného Maximalny ro¢na nedostupnost Informaéného systému je 43 hod. a 45 mindt (99,5 %
a testovacieho  prostredia 99,5 % z 247/365), teda maximalna mesacna nedostupnost je 3 hod. a 36 minat. Za dobu
Informac¢ného systému vypadku sa povazuju hodiny v ¢ase od 00.00 do 23.59 po¢as kalendarnych dni v tyzdni.

Doba nedostupnosti Informacného systému zacina plynut od nahlasenia alebo zistenia
incidentu Poskytovatelom podla bodu 8.2 SLA Zmluvy. Do doby dostupnosti
Informacného systému nie su zapocitavané servisné okna a planované odstavky
Informaéného systému.




Priloha €. 2 — Cennik Objednavkovych sluzieb
k Zmluve o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Informaéného portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/)

CENNIK ROZVOJA

Informaéného portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/)
Objednavatel: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanikova 15 811 05 Bratislava
ICO: 50349287
Poskytovatel’ Slovensko IT, a. s.
Sidlo: Starova 27, Kosice 040 01
ICO: 53 268 652

Na zéklade prijatej vyzvy, Poskytovatel predkladd Objednévatelovi tento cennik rozvoja Informaéného portalu pre Ukrajincov
(https://ua.gov.sk/) :

Clovekohodina Clovekoden

Pozicia Seniorita

(SV]33) (SV]33)
Senior 71,25 570,00
IT programator/vyvojar Medior 53,75 430,00
Junior 47,5 380,00
Senior 78,75 630,00
IT Architekt Medior 70 560,00
Junior 61,25 490,00
Senior 71,25 570,00
IT Analytik Medior 53,75 430,00
Junior 45 360,00
Odbornik pre IT dohfad/QA Senior 71.25 570,00
Medior 53,75 430,00
Senior 68,75 550,00
Odbornik pre IT dizajn/Ul UX Medior 51,25 410,00
Junior 45 360,00
Senior 58,75 470,00
IT Tester Medior 46,25 370,00
Junior 37,5 300,00
Senior 71,25 570,00
Projektovy manazér IT projektu Medior 57,5 460,00
Junior 42,5 340,00
Senior 71,25 570,00
Specialista pre databazy Medior 53,75 430,00
Junior 41,25 330,00
. . . . Senior 71,25 570,00
éSgeeé:ilaalIilssttaa pre infrastruktary/ HW Me d_ior 53.75 430,00
Junior 41,25 330,00
. . , Senior 93,75 750,00
Specialista pre bezpecnost IT Medior 71.25 570,00
Operator prevadzky IT Senior 35 280,00
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Medior 30 240,00
Junior 26,25 210,00
Senior 71,25 570,00
IT /1S Konzultant Medior 58,75 470,00
Junior 48,75 390,00
Senior 58,75 470,00
Skolitel pre IT systémy Medior 48,75 390,00
Junior 41,25 330,00




Priloha €. 3 — Cenova kalkulacia Objednavkovych sluzieb
k Zmluve o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Informaéného portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/)

CENOVA KALKULACIA ROZVOJA

Informaéného portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/)

Objednavatel: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanikova 15 811 05 Bratislava

ICO: 50349287

Poskytovatel’ Slovensko IT, a. s.

Sidlo: Starova 27, Kosice 040 01

ICO: 53 268 652

Na zaklade prijatej Objednavky €. [e] zo diia [e], Poskytovatel predklada, v stlade s bodom 5.3 Zmluvy o podpore prevadzky,
udrzbe a rozvoji Informaéného portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/) zo dria [e], Objednavatelovi tuto cenovl kalkulaciu
rozvoja Informaéného portalu pre Ukrajincov (https://ua.qov.sk/) :

I. ROZPOCET OBJEDNAVKOVYCH SLUZIEB

Jednotkova | . I g
cena ¢lovekodni
e Popis aktivit Pozadovana rola Elovekodiia (najmensia Spolu bez DPH Spolu s DPH
"™ | Objednavkovych sluzieb rieSitefa bez DPH pripustna (vEUR) (vEUR)
(vEUR) hodnota je
0,125)
IT Analytik 0,00 0 0,00 0,00
Lorem ipsum dolor sit amet, Tester 0,00 0 0,00 0,00
consectetur adipiscing elit,
1 sed do eiusmod tempor IT Architekt 0,00 0 0,00 0,00
incididunt ut labore et T
dolore magna aliqua. . . 0,00 0 0,00 0,00
Programator/vyvojar
Manazér zakazky 0,00 0 0,00 0,00
IT Analytik 0,00 0 0,00 0,00
Lorem ipsum dolor sit amet, Tester 0,00 0 0,00 0,00
consectetur adipiscing elit,
2 | sed do eiusmod tempor IT Architekt 0,00 0 0,00 0,00
incididunt ut labore et T
dolore magna aliqua. . . 0,00 0 0,00 0,00
Programator/vyvojar
Manazér zakazky 0,00 0 0,00 0,00
IT Analytik 0,00 0 0,00 0,00
Lorem ipsum dolor sit amet, Tester 0,00 0 0,00 0,00
consectetur adipiscing elit,
3 | sed do eiusmod tempor IT Architekt 0,00 0 0,00 0,00
incididunt ut labore et T
dolore magna aliqua. . . 0,00 0 0,00 0,00
Programator/vyvojar
Manazér zakazky 0,00 0 0,00 0,00



https://ua.gov.sk/
https://ua.gov.sk/
https://ua.gov.sk/
https://ua.gov.sk/

Pocet

Jednotkova | ,
. .. . . cena CIOYeko?.m
P& Popis aktivit Pozadovana rola Elovekodiia (najmensia Spolu bez DPH Spolu s DPH
Objednavkovych sluzieb rieSitefa bez DPH pripustna (vEUR) (vEUR)
hodnota je
(vEUR) 0,125)
IT Analytik 0,00 0 0,00 0,00
Lorem ipsum dolor sit amet, Tester 0,00 0 0,00 0,00
consectetur adipiscing elit,
4 | sed do eiusmod tempor IT Architekt 0,00 0 0,00 0,00
incididunt ut labore et T
dolore magna aliqua. . . 0,00 0 0,00 0,00
Programator/vyvojar
ManaZér zakazky 0,00 0 0,00 0,00

Sumarna cenova tabulka

SUMA bez DPH SUMA s DPH

CENA SPOLU za Objednavkové

Shy- 00,00 00,00
sluzby:

Il. HARMONOGRAM MiLNiKOV OBJEDNAVKOVYCH SLUZIEB

Poradové cislo
Mifnika (M)

Vystup Milnika (M) Zaciatok

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
M1 sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore T T+
magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
M2 sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore T T+
magna aliqua.

INl. HARMONOGRAM FAKTURACNYCH MILNiKOV OBJEDNAVKOVYCH SLUZIEB

Poradové cislo

Fakturac¢ného Fakturovany Mifnik (M) Termin fakturacie
miPnika (FM)

FM1 M1 T+

FM2 M2 T+

V [e], diia [e].

(meno, priezvisko, funkcia)



Priloha €. 4 — Sprava o poskytovani Pausalnych sluzieb
k Zmluve o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Informa¢ného portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/)

SPRAVA O POSKYTOVANI PAUSALNYCH SLUZIEB

k Informaénému portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/)

Poskytovatel’ Slovensko IT, a. s.
Sidlo: Starova 27, Kosice 040 01
ICO: 53 268 652

V silade s bodom 4.3 pism. e) af) Zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe arozvoji Informaéného portalu pre
Ukrajincov (https://ua.gov.skl) zo dia [e], Poskytovatel podava spravu o poskytovani pausalnych sluzieb za
mesiac/rok [e]:

Informacie k rozsahu a vecnej povahe poskytnutych Pausalnych sluzieb Poznamka

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Informacie k incidentom R T Cas nahlasenia Cas vyriesenia
= o Sposob vyrieSenia incidentu L oo
Pausalnych sluzieb incidentu incidentu

Lorem ipsum dolor sit amet, |Lorem ipsum dolor sit amet,
1 consectetur adipiscing elit, sed do | consectetur adipiscing elit, sed do DD.MM.RR DD.MM.RR
" | eiusmod tempor incididunt ut labore | eiusmod tempor incididunt ut labore HH.MM.SS HH.MM.SS
et dolore magna aliqua. et dolore magna aliqua.
Lorem ipsum dolor sit amet, |Lorem ipsum dolor sit amet,
9 consectetur adipiscing elit, sed do | consectetur adipiscing elit, sed do DD.MM.RR DD.MM.RR
" | eiusmod tempor incididunt ut labore | eiusmod tempor incididunt ut labore HH.MM.SS HH.MM.SS
et dolore magna aliqua. et dolore magna aliqua.
Lorem ipsum dolor sit amet, | Lorem ipsum dolor sit amet,
3 consectetur adipiscing elit, sed do | consectetur adipiscing elit, sed do DD.MM.RR DD.MM.RR
" | eiusmod tempor incididunt ut labore | eiusmod tempor incididunt ut labore HH.MM.SS HH.MM.SS
et dolore magna aliqua. et dolore magna aliqua.

Pocet clovekodni

Zoznam poskytnutych Pausalnych sluzieb (najmensia pripustna
hodnota je 0,125)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Niektoré Casti tejto spravy mézu byt poskytované tiez formou exportu z Informaéného systému alebo informaéného systému
Poskytovatela, ak obsah takého exportu zodpoveda obsahu danych Casti tejto spravy.

V [e], dia [e].

(meno, priezvisko, funkcia)
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Priloha €. 5 — Kategorizacia vad Informaéného systému a lehoty na ich odstranenie
k Zmluve o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Informaéného portalu pre Ukrajincov (https://ua.gov.sk/)

I. UROVEN A PRIORITA VADY:
Oznacenie | Oznacenie
urovne priority
vady vady

Zavaznost’
vady

Popis urovne vady

Kritické vady, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie Informaéného systému ako celku a

nie je mozné pouzivat' ani jednu jeho cast’

Vada drovne (A) je vada Informaéného systému, ktora spdsobuje najzavaznejSie

problémy. Vada drovne (A) spdsobuje najméa nasledovné chyby Informacného systému:

— Informaény systém alebo jeho Cast nie je mozné pouzivat alebo ovladat, resp. ide
o vady jeho bezpecnosti,

— dalSie vykonavanie akceptaCnych testov musi byt zastavené, dokial nie je vada
odstranend,

— dalSie fungovanie SW nemdze byt rozumne zaruceng,

— moznost spdsobenia velkej straty alebo az Uplného znemoZnenia samotne;
podstaty vyuzitia Programového vybavenia,

— moznost spdsobenia nebezpeénosti Programového vybavenia,

— moznost zastavenia alebo poSkodenia Informacného systému alebo inych
informacnych systémov Objednavatela,

— neschopnost Programového vybavenia spracovat beznu prevadzkovu zataz, ktora
je Specifikovana v dokumentécii Informacného systému.

Vady a nedostatky, ktoré zapri€inia ¢iasto¢né zlyhanie Informaéného systému a

neumoziiuju pouzivat’ ani jeho ¢ast.

Vada Urovne (B) je vada Informacného systému, ktora by vazne ohrozovala dalSiu

prevadzku inych ¢asti SW Informaéného systému Objednavatela, ak by nedoslo k jej

odstraneniu. Vada drovne (B) spdsobuje najmé nasledovné chyby Informaéného

systému:

— niektoré C&asti funkcii Programového vybavenia by neboli podporované bez
rozumnej nahrady,

— neschopnost Programového vybavenia spracovat maximalnu mozni prevadzkovu
zataz, ktora je Specifikovana v dokumentacii Informacného systému.

Vady a nedostatky, ktoré sposobia ¢iastocné obmedzenia pouzivania systému.
Vada urovne (C) je vada Informaéného systému, ktora nie je vadou trovne (A) ani vadou
Urovne (B), najma vada, ktora sa prejavi iba niekedy. Za beznych podmienok by nebola

© e S stratena ziadna ddlezita funkcia Programového vybavenia alebo by bolo mozné pre jej
prekonanie ndjst rozumnu alternativu. Tato vada neohrozuje prevadzku Informaéného
systému Objednévatela s redlnymi datami.

D 4 Nizka Drobné vady alebo nedostatky. VVada trovne (D) je vada Informaéného systému, ktora

nie je vadou Urovne (A), (B) alebo (C).

Il. VYZADOVANE REAKCNE DOBY:
Oznacenie

Reakéna doba od nahlasenia vady po zaciatok

priority g Saninrdy Odstranenie vady od reakcie
vady
2 hod. 8 hodin
4 hod. 1 pracovny defi
3 3 pracovné dni 5 pracovnych dni
4 5 pracovnych dni 10 pracovnych dni
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