Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpeéenie udrzatel'nosti
Informaéného systému RIAM
(dalej len ,Servisna zmluva®)
uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znena neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani®), podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a 8 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z.
Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*)

Objednavatel: Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Stromova 1, 813 30 Bratislava
ICO: 00164381
DIC: 2020798725

Zastupeny: Branislav Grohling

Osoba opravnené konat vo veciach zmluvnych a technickych:

Ing. Peter Kadlec
generalny riaditel sekcie informatiky Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky

tel: +421259374805

e-mail: peter.kadlec@minedu.sk

alebo osoba nim poverena

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu v tvare IBAN:

SK80 8180 0000 0070 0006 5236

(d'alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel: Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
ICO: 35743468
DIC: 2020270604
Statutarny organ: Ing. Peter Berky, podpredseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic an
Slovakia a.s.
Cislo uétu v tvare IBAN: SK18 1111 0000 0010 2764 0002
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel: Sa, vlozka
¢. 1696/B
(dalej len ,Poskytovatel”)

(obe strany spolo¢ne dalej len ,Zmluvné strany*)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tuto Servisnu zmluvu uzatvaraju Zmluvné strany na ucCel zabezpecenia udrzatelnosti a
dostupnosti komplexného systému IS RIAM prostrednictvom poskytovania sluzieb podpory
prevadzky, udrzby, aktualizacie a rozvoja Informac¢ného systému. Objednavatel na pinenie
svojich zdkonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit technicku podporu
prevadzky, udrzbu a rozvoj Informaéného systému.



2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti potrebné na dodanie plnenia pozadovaného
Objednavatelom, nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade
osobitnych pravnych predpisov.

3. Poskytovatel vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSsnymi
organmi a podla prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Servisnej zmluvy.

4. Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze v €ase uzatvorenia Servisnej zmluvy mé splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon o registri partnerov verejného sektora“) a poc€as trvania tejto Servisnej zmluvy bude
udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
zakona o registri partnerov verejného sektora.

Clanok I
Vymedzenie zakladnych pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) ,, Akceptacné testy“ — su testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objednavatefl
realizuje podla vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scenarov a testovacich
pripadov dodanych Poskytovatefom a ktorych uspesSny priebeh je podmienkou akceptacie
odovzdavanej funk&nosti.

b) ,,.Bezpecénostny incident” - je akykolvek spésob narusenia bezpecnosti Informacného
systému, ako aj akakolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo c&innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpeénostnej politiky
Objednavatefa a pravidiel suvisiacich s bezpeénostou informacnych systémov verejnej
spravy. Bezpecnostny incident mbze i nemusi prebiehat sicasne s Beznym incidentom
alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Poskytovatela pri rieSeni Bezpeénostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

c) ,,Bezna prevadzka“ — predstavuje prevadzku v bezny pracovny deh v ¢ase od 8:00 do
18:00 s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

d) ,,Beznyincident“ — je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti
Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouzitie Informaéného
systému ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Za Bezny incident sa povazuju aj vietky
ostatné incidenty, ktoré nespifnaju definiciu Kritického incidentu & Bezpeé&nostného
incidentu.

e) ,Osoboden“ (dalej len ,,MD*) — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru
sa povazuje 8 Osobohodin jedného pracovnika Poskytovatefla.

f) ,,Osobohodina“ — je mern& jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje 1
pracovnd hodina (60 minat) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka
fakturacie podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Osobohodiny (30 minut). Cena bude vyratana
ako alikvotny pomer za MD.

g) ,Doba odozvy“ — je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela kontaktuje (emailom, pokial
nie je uvedené inak) kontaktnu osobu zo strany Objednavatela a informuje ju o zacati
rieSenia servisnej poZiadavky.

h) ,,Doba trvalého vyrieSenia“ — znamena termin, dokedy musi Poskytovatel vyrieSit
Incident, t.j. uplatnit’ trvalé rieSenie, ktorého vysledkom je pIlné obnovenie dostupnosti
prevadzky a funk&nosti Komplexného systému IS RIAM ovplyvnenej predmetnym
Incidentom. Doba trvalého vyrieSenia je pocitand od okamihu nahldsenia Incidentu zo



)

p)

Q)

strany Objednavatela do okamihu pIlného obnovenia ovplyvnenej funkénosti.

»Doba zabezpeéenia nahradného rieSenia“ — je doba do zabezpelenia nadhradného
rieSenia, ktora je pocitana od okamihu nahlasenia Incidentu zo strany Objednavatela do
okamihu, ked Poskytovatel zabezpeci nahradné rieSenie Incidentu.

»DOvernou informaciou“ je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &l. VIII bod 4 tejto Servisnej
zmluvy,

e ktora sa tyka zmluvnej strany (najmad informacie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodéarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informéacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informécie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

e ktord bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G€innosti Zmluvy a tiez poc€as jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a,

e ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,dbéverna“, ,confidential,
Lproprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skuto€nosti druhej zmluvnej strane a,

e pre ktoru je stanoveny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, darfové tajomstvo, a utajované
skuto€nosti).

»Drzanie pohotovosti“ — znamena pripravenost Poskytovatela poskytnut rieSenie pri
pripadnych vyskytoch Kritickych a Beznych incidentov IS RIAM v stanovenom termine.
»Funkéné testy“ — sl regresné testy pévodnych kritickych funkcionalit a testy novej alebo
zmenenej funkcionality, ktoré Objednavatel realizuje podfa vopred vzajomne
odsuhlasenych testovacich scenarov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom.
»Helpdesk® — informacény a komunikaény systém, ktory sluZi ako podpora a komunikacny
kanal na nahlasovanie Incidentov zo strany Objednavatela Poskytovatelovi.

»incident“ — chyba alebo porucha, ktora predstavuje akékolvek nesplnenie pévodnych
poziadaviek na Komplexny systém IS RIAM, nespinenie stanovenych Standardov,
neschvalent odchylku od dohodnutej funkénosti Komplexného systému IS RIAM alebo
dohodnutych tGprav Komplexného systému IS RIAM, nedodrzanie postupov dohodnutych
pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie Uprav
Komplexného systému IS RIAM a pouzivanie inych ako dohodnutych softvérovych
nastrojov.

»Informaény systém pre spravu poziadaviek je elektronicky informacény systém pre
spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpeluje Objednavatel evidenciu a
informacie o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poziadavky
spracuva. Poziadavka pre ucely Informacného systému pre spravu poziadaviek zahfna
najma hlasenie incidentu, poziadavku na konzultaciu a dalSie. Komponent — kazdy novy
produkt, program, softvér, i funkénost, ktory Poskytovatel nainstaluje, nakonfiguruje,
naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme, a ktory je doplnenim alebo zmenou
Diela vo¢éi stavu zaznamenanému v dokumentacii k Informaénému systému v zmysle
Zmluvy o dielo.

»Informaény systém® alebo tiez ako ,Systém* je informacny systém RIAM, ktorého
podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto Servisnej zmluvy.

»IS sluzba“ — je z procesného hladiska zakladna funk&nost informacného systému. Tato
sluzba spristupfiuje automatizované spravanie aplikacnej funkcie resp. aplikatného
komponentu, priCom podporuje spravidla jeden procesny krok vykonavania sluzby.
»Kla€ovy pouzivatel'® — je pracovnik ureny pre pracu s Komplexnym systémom IS RIAM



na strane Objednavatela, ktory je opravneny komunikovat' s pracovnikmi Poskytovatela v
ramci rieSenia Incidentu.

s) ,Komplexny systém IS RIAM*“ — zahffia aplikacné programové vybavenie IS RIAM,
modul elektronickych sluzieb a aplikacénu platformu pre spravu podla Prilohy €. 6. tejto
Servisnej zmluvy. Su€astou Komplexného systému IS RIAM sa automaticky stane aj kazda
akceptovana poziadavka na zmenu a zmena funkcénosti akéhokolvek rozsahu.

t) ,Komponent“ — kazdy produkt, program, softvér, ¢i funk&nost, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Komplexnom systéme IS RIAM
a ktory je doplnenim alebo zmenou voéi stavu zaznamenaného v dokumentacii ku
Komplexnému systému IS RIAM, ktoru Objednavatel odovzda Poskytovatelovi po podpise
Servisnej zmluvy.

u) ,,Koncovy pouzivatel* — je osoba, ktora vyuziva funkénost Informaéného systému, najma
pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci regionalneho Skolstva, zamestnanci rezortu
Skolstva, deti, ziaci a posluchadi $kél a Skolskych zariadeni.

v) ,,Kontaktna osoba‘“ — je osoba opravnena nahlasovat Incidenty, predkladat poziadavky
na zmenu, vyhodnotit' ich realizaciu a akceptovat ich dodanie.

w) ,,Kriticky incident” — je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho €ast, alebo jeho vypadkom &asti Systému, ktora
obmedzuje pouzitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa taktiez povazuje
incident, ktory sa prejavuje plosne voci aspon 20 % internym a externym pouzivatefom
Systému, je vyvolavany opakovane alebo ma ftrvaly charakter, alalebo spdsobuje
nepouzitelnost celého Systému na stanoveny ucel.

X) ,Mala zmena funkénosti“ — Uprava, zmena funkénosti, konfiguracie alebo nastaveni
Informacného systému, ktora nepresahuje pracnost 2 MD.

y) ,Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny incident, ani
Bezpec&nostny incident, pricom sa prejavuje tym, Zze znemozfiuje a/alebo obmedzuje
pouzivanie IS Objednavatela, jeho funkénosti alebo sluzieb z hladiska koncového
pouzivatela.

z) ,Opravnena osoba Objednavatela“ — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné
udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. XI|
bod 1. tejto Servisnej zmluvy.

aa) ,,Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela®“ — zastupca Poskytovatela,
ktorého identifikacné U(daje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel
Objednavatelovi v zmysle €l. XIl bod 1. tejto Servisnej zmluvy.

bb) ,,Projektova podpora“ — predstavuje koordinaciu vsetkych projektovych procesov
tykajacich sa rieSenia incidentov poziadaviek na zmenu, eskalacii, reportovania a
Statistickych hlaseni medzi Objednavatelom a Poskytovatefom.

cc) ,,Prvotna odozva“ — je doba medzi postipenim poziadavky Objednavatelom
Poskytovatelovi a prvotnou informaciou Poskytovatela o krokoch, ktoré boli (budi)
zrealizované v predpokladanom ciefovom ¢ase na vyrieSenie poziadavky Objednavatelovi.

dd),,Sluzby“ — spolo¢ny nazov pre Sluzby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja uvedené v
¢lanku Il tejto Servisnej zmluvy.

ee) ,,Sluzby podpory prevadzky“ — sluzby bezZnej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpelnej prevadzky IS RIAM definované
v ¢lanku Il bod 2 tejto Servisnej zmluvy, spresnené v bode 1 Prilohy &. 1 tejto Servisnej
zmluvy.

ff) ,,Sluzby rozvoja“ — sluzby zahffajice zmeny funkénosti komplexného systému IS RIAM
definované v ¢lanku lll bod 3 tejto Servisnej zmluvy, spresnené v bode 2 Prilohy ¢&. 1 tejto
Servisnej zmluvy.

gg) ,Vada“ alebo tiez ,Defekt je nesulad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi 3pecifikaciami Komponentu uvedenymi v prisludnej
potvrdenej objednavke a jej prilohach a/alebo funk&énymi Specifikaciami na Informacny



systém dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami a mbéze spbsobit obmedzenie alebo
znemoznenie funkénosti Informaéného systému alebo jeho &asti. Poskytovatel zodpoveda
za vady (komponentu) Objednavatelovi.

hh),,Velka zmena funkénosti“ — Uprava, zmena funk&nosti, konfiguracie alebo nastaveni
Informaéného systému, ktora presahuje pracnost 2 MD.

i)

in

»,Vyhlaska &. 78/2020 Z. z.“ — je vyhladka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a
informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.
»Zabezpecéenie nahradného rieSenia“ — je dosiahnutie do¢asného rezimu funkénosti
Systému (funkcia a planovana pouZitelnost Systému je v zmysle pozZiadaviek a funkénej
Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
planované pouzitie) vytvorenim nahradného postupu, ktory nema za nasledok zvySené
personalne alebo ¢asové naroky na strane Objednavatela.

kk) ,Zdkon o KB“ znamena zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a

)

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
»Zakon o ITVS* znamena zakon &. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej

sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
mm) ,<Zmluva“ alebo tiez ,Servisnd zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky,

udrzbe a rozvoji Informacného systému.

Clanok lli
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat a zabezpecovat
a rozvijat moderny, prehladny, adresny a presny IS ktory zabezpecuje centralny modul na
spravu roli a pristupov, poskytne pouzivatelovi uniformné rozhranie, ¢im sa zjednodusi
adopcia sprav roli pre novo pripajané aplikacie. Novo budované systémy nebudd nutené
implementovat vlastné rozhranie na spravu svojich roli a spristupnia riadeny pristup
vSetkym pouzivatelom a opravnenym subjektom. Zabezpec€ovat pre Objednavatela sluzby
spojené s prevadzkou, udrzbou, aktualizaciou a rozvojom Komplexného systému IS RIAM
s cielom zabezpecit dostupnost a rozvoj Informacného systému, a to prostrednictvom
nasledujucich sluzieb:

a) Sluzby podpory prevadzky,

b) Sluzby rozvoja.

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju zabezpe€ovanie beznej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpe&nej prevadzky
Komplexného systému IS RIAM v sulade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi
poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov. Sucastou Sluzieb podpory prevadzky su aj
malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni Komplexného systému IS RIAM vynutené
zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a udrziavanie aktualnosti prislusSnej
dokumentécie Komplexného systému IS RIAM. Sluzby podpory prevadzky zahffiaju aj malé
zmeny funkénosti v rozsahu 2 MD mesacne.

Sluzby rozvoja zahffhaju zmeny funkénosti Komplexného systému IS RIAM, ktoré
vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela a
udrziavanie aktualnosti prislusnej dokumentacie Komplexného systému IS RIAM. Suc¢astou
Sluzieb rozvoja su velké zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni Komplexného systému
IS RIAM vynutené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a udrziavanie
aktuélnosti prislusnej dokumentacie Komplexného systému IS RIAM.

Sluzby uvedené v bodoch 2, 3 tohto Clanku su tiez spolocne nazyvané ,,Sluzby*“.
Specifikacia parametrov a podmienok poskytovania Sluzieb je uvedena v Prilohe ¢&. 1



Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb, ktora tvori neoddelitefnu sucast tejto
Servisnej zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Servisnej zmluvy je aj poskytovanie uzivacich
opravneni ku vSetkym €astiam Informaéného systému, ktoré doda &i upravi Poskytovatel
na zaklade tejto Servisnej zmluvy, a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zakona, a to
v rozsahu Specifikovanom v tejto Servisnej zmluve.

Clanok IV
Cena

Celkova maximalna suhrnna cena za Sluzby Specifikované v ¢lanku Il tejto Servisnej
zmluvy sa dojednava v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov ako zmluvna cena za celu dobu platnosti a u¢innosti
Servisnej zmluvy v celkovej vySke 450 000,00 € (slovom: Styristopatdesiattisic eur) v
nasledovnej Strukture:

Celkova cena v EUR bez DPH 375 000,00
Sadzba DPH v % 20

Vyska DPH v EUR 75 000,00
Celkova cena v EUR s DPH 450 000,00;

pricom pre jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné
strany dohodli ceny nasledovne:

a) maximalna cena za Sluzby podpory prevadzky podfa €lanku Ill bod 2 tejto Servisnej
zmluvy za cellu dobu platnosti a uéinnosti Servisnej zmluvy je 228 000,00 € (slovom
dvestodvadsatosemtisic eur) bez DPH,

Sadzba DPH v % 20
Vyska DPH v EUR 45 600,00

b) maximalna cena za Sluzby podpory prevadzky podla ¢lanku Il bod 2 tejto Servisnej
zmluvy za cell dobu platnosti a Ucinnosti Servisnej zmluvy je 273 600,00 € (slovom
dvestosedemdesiattritisicSest'sto eur) s DPH

c) maximalna cena za Sluzby rozvoja podla ¢lanku Il bod 3 tejto Servisnej zmluvy
za celt dobu platnosti a ucinnosti Servisnej zmluvy je 147 000,00 € (slovom
stoStyridsatsedemtisic eur) bez DPH
Sadzba DPH v % 20
Vyska DPH v EUR 29 400,00

d) maximalna cena za Sluzby rozvoja podla ¢lanku Il bod 3 tejto Servisnej zmluvy za celu
dobu platnosti a ucCinnosti  Servisnej zmluvy je 176 400,00 € (slovom
stosedemdesiatSesttisicStyristo eur) s DPH.

Objednavatel nie je po€as platnosti a ucinnosti tejto Servisnej zmluvy povinny vyCerpat celu
uvedenu maximalnu suhrnnu cenu za Sluzby bez DPH, ani uvedenu maximalnu cenu za
Sluzby podpory prevadzky bez DPH a ani uvedenu maximalnu cenu za Sluzby rozvoja bez
DPH. Poskytovatel nema pravny narok na zadavanie poziadaviek na zmenu, ktorymi
Objednavatel ziada o poskytnutie Sluzieb rozvoja. Sluzby rozvoja bude Objednavatel
pozadovat vzdy podla svojich aktualnych potrieb a moznosti a v zavislosti od predlozenych
cenovych kalkul&cii.

Cena za Sluzby podpory prevadzky je stanovena vo forme mesa¢ného pausalu vo vySke 4



10.

11.

12.

13.

750,00 € (slovom Styritisicsedemstopatdesiat eur) bez DPH.

Nevyhnutnou podmienkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb podpory

prevadzky su:

a) Statistické hlasenie o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky, ktorych vzor tvori prilohu
¢. 4 tejto Servisnej zmluvy,

b) zavery z hodnotiaceho stretnutia v prisluShom mesiaci.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v Cenovej kalkulacii
schvalenej Objednavatefom. Podkladom pre vypocet ceny v Cenovej kalkulacii budud
zavazné jednotkové sadzby pracovnikov Poskytovatela, uvedené v Prilohe &. 5 tejto
Servisnej zmluvy.

Nevyhnutnou podmienkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb rozvoja bude:

a) poziadavka na zmenu tvoriaca prilohu &. 2 tejto Servisnej zmluvy, ktorou Objednavatel
poziadal o poskytnutie Sluzieb rozvoja,

b) cenova kalkulacia schvalena Objednavatelom,

c) akceptacny protokol, ktory tvori prilohu €. 3 tejto Servisnej zmluvy, schvaleny Kontaktnou
osobou Objednavatela.

Objednavatel je povinny sledovat a dodrziavat vySku Cerpania finanénych prostriedkov za
Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy. Sluzby na zaklade tejto Servisnej
zmluvy mozno poskytovat a hradit len v takom rozsahu, aby nedoSlo k prekro€eniu Celkovej
maximalnej suhrnnej ceny za Sluzby stanovenej v bode 1 tohto ¢lanku.

Kazdy z penaznych zavazkov Objednavatela bude splneny odpisanim sumy pefiazného
zavazku (vratane DPH) z u¢tu Objednavatela v prospech ucétu Poskytovatela, ktoré su
uvedené v zahlavi tejto Servisnej zmluvy.

VSetky ceny v tejto Servisnej zmluve su uvadzané bez DPH a budu Objednavatelovi
fakturované zvysené o zakonom stanovenu DPH.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu
podla zakona &.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
a v zmysle zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, ako aj
vyzadované dokumenty uvedené v bodoch 4 alebo 6 tohto ¢lanku. V pripade, Ze danovy
doklad nebude obsahovat tieto nalezitosti, Objednavatel ma pravo vratit ho na doplnenie a
prepracovanie. V takom pripade za¢ne plynuat nova lehota splatnosti faktiry a to driom
prevzatia doplneného a prepracovaného danového dokladu Objednavatelom.

Splatnost’ faktury je 30 dni odo dia jej doru€enia Objednavatelovi, priCom faktura sa
povazuje za uhradenu dnom odpisania fakturovanej Cciastky z bankového Uuctu
Objednavatela v prospech bankového uctu Poskytovatefla.

Maximalne ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych Sluzieb, ako aj zmluvna cena
za celu dobu platnosti a ucinnosti Servisnej zmluvy, su stanovené ako ceny pevné, kone¢né
a nemenne.

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov
Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Servisnej zmluvy a zahffia vSetky naklady a vydavky
Poskytovatela na riadne a v€asné poskytnutie Sluzby, resp. jej jednotlivych Easti podla tejto
Servisnej zmluvy, ako aj cenu za udelenie autorskych majetkovych prav k dielu podla



¢lanku VI tejto Servisnej zmluvy. Pre vylucenie akychkolfvek pochybnosti Poskytovatel
vyhlasuje, Ze cena za udelenie autorskych majetkovych prav k dielu, ktoré Objednavatefl
touto Servisnou zmluvou nadobuda, alebo ktoré na Objednavatela touto Servisnou zmluvou
alebo v spojeni s fiou prechadzaju, je zahrnuta v cene Sluzby podla bodu 1 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy.

Clanok V
Zaruka

Objednavatel zarucuje, Zze komplexny systém IS RIAM zodpoveda aktualnym Specifikaciam
funkénych a nefunkénych poziadaviek v sulade s aktualnou dokumentaciou ku
Komplexnému systému IS RIAM ku dfiu podpisu Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat Komplexny systém IS RIAM v sulade s dodanou
dokumentéciou a v pripade schvélenych zmien Komplexného systému IS RIAM udrziavat
aktualnost' tejto dokumentacie.

Zaruéna doba na kazdy dodany Komponent, ktoré Poskytovatel nainstaluje, nakonfiguruje,
naprogramuje alebo nastavi v Komplexnom systéme IS RIAM, je 24 (dvadsatstyri)
mesiacov odo dna, ked Objednavatel prevezme Komponent od Poskytovatela v sulade
s Akceptaénym protokolom podfla Prilohy €. 3 tejto Servisnej zmluvy, pokial na dany
Komponent nie je poskytovana dlhSia zaruka. Poskytovatel sa zavazuje udrziavat
nezavadnost Komponentov z hladiska bezpeénostnych hrozieb a dalej zaruc€uje, Ze dodané
Komponenty neporusuju Ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich osob,
a Ze su dodané bez vad.

Pripadné dalSie Ciastkové Komponenty, ktoré sa stanu su¢astou Komplexného systému IS
RIAM a nebudu produktom Poskytovatela, budu podliehat vS8eobecnym obchodnym a
dodacim podmienkam dodavatelov a/alebo poskytovatelov tychto Komponentov. Zarucna
doba na kazdy dodany Komponent, ktoré Poskytovatel nainstaluje, nakonfiguruje,
naprogramuje alebo nastavi v Komplexnom systéme IS RIAM, je 24 (dvadsatstyri)
mesiacov odo dha, ked Objednavatel protokolarne prevezme Komponent do rutinnej
prevadzky, pokial na dany komponent nie je poskytovana dihSia zaruka. Poskytovatel
zodpoveda za to, Ze takéto Komponenty budu dodavané bez akychkolvek pravnych
nedostatkov, ze nebudu v rozpore s touto Servisnou zmluvou a ze nebudu mat’ za nasledok
Ziadne obmedzenie Objednavatela vo vyuzivani Komplexného systému IS RIAM.

Poskytovatel nezodpoveda za Incidenty vzniknuté v désledku zmien v dohodnutom
prevadzkovom prostredi Komplexného systému IS RIAM, ktoré neboli s Poskytovatelom
vopred konzultované. Tato podmienka vSak neplati, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti
podla tejto Servisnej zmluvy, alebo iné vieobecne zavazné predpisy v zmysle Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadnu stratu, resp. posSkodenie dat, pokial k tomu doslo z
dbvodu neodborného zasahu tretich os6b alebo pracovnikov Objednavatela.

Ak maju poskytnuté Sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne upovedomit
Poskytovatela o vzniknutych vadach.

V pripade, ak déjde pocas platnosti a u¢innosti Servisnej zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych
na jeho riadne fungovanie a jeho interoperabilitu sinymi informacnymi systémami



Objednavatela, Poskytovatel je povinny pri ich odstrafiovani postupovat podla Prilohy €. 1
tejto Servisnej zmluvy, v zavislosti od toho o aky druh vady/incidentu v konkrétnom pripade
ide, a to od okamihu oznamenia vady Objednavatelom. Doba zabezpelenia nahradného
rieSenia a doba trvalého rieSenia vady/incidentu sa odvija od klasifikacie vady/incidentu.

Clanok VI
Pravo dusevného vlastnictva a zdrojovy kod

Vzhladom na to, Ze vysledkom Sluzieb podfa Servisnej zmluvy je aj plnenie, ktoré méze
napliat znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto vysledkom Sluzieb
poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto Clanku Servisnej zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky vysledky Sluzieb Poskytovatela, povazované za
autorské dielo v zmysle Autorského zakona (dalej len ,autorské diela®), pouzivat podla
nizsie uvedenych podmienok:

* Objednavatel je opravneny od okamihu ucinnosti poskytnutia licencie k autorskému dielu
podla Cl. VI bod 1. tejto Servisnej zmluvy pouzivat toto autorské dielo na akykolvek Gdel
a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné €i primerané. Pre vylu¢enie pochybnosti
to znamena, Ze Objednavatel je opravneny pouzivat autorské dielo v neobmedzenom
kvantitativhom, vecnom a uzemnom rozsahu, a to vSetkymi do uvahy prichadzajacimi
spbsobmi uvedenymi v § 19 ods. 4 Autorského zakona a s €asovym rozsahom
obmedzenym iba dobou trvania majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému
dielu. Sucastou licencie je neobmedzené opravnenie Objednavatela na spracovanie
vysledkov Sluzieb, vykonavat akékolvek modifikacie, upravy, zmeny autorského diela
tvoriaceho sucCast vysledok SluZieb a podfa svojho uvazenia don zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, zaradovat ho do diel subornych &i do
databaz a pod., a to aj prostrednictvom tretich os6b. Objednavatel je bez potreby
akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatel opravneny udelit tretej osobe sublicenciu
na pouzitie autorského diela alebo svoje opravnenie na pouzitie autorského diela tretej
osobe postupit. Licencia k autorskému dielu je poskytovana v nheobmedzenom rozsahu
a je vyhradna. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit.

* Vpripade pocitaovych programov sa licencia vztahuje v rovhakom rozsahu na autorské
dielo v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj koncepéné pripravné materialy, suvisiacu
dokumentéciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitaCovych programov obsiahnutych
v Systéme upravené na zéklade tejto Servisnej zmluvy.

» Poskytovatel touto Servisnou zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym
dielam podra Cl. VI bodu 1. tejto Servisnej zmluvy, priéom G&innost tejto licencie nastava
okamihom akceptacie sucasti vysledku Sluzieb, ktoré prislusné autorské dielo obsahuije;
do tej doby je Objednavatel opravneny autorské dielo pouzit v rozsahu a spésobom
nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej su€asti Sluzby.

* Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela a vypovedat' a jej u€innost' trva aj
po skon€eni ucinnosti tejto Servisnej zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne
inak.

» Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Servisnej
zmluvy vznikne &innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa
nedohodnd Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Zze je Objednavatel
opravneny vykonavat majetkové autorské prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich
vyhradnym vykonavatelom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek
zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena SluZieb podla Cl. IV tejto
Servisnej zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatel ovi
nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.



» Poskytovatel je povinny postupovat’ tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla
tejto Servisnej zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni
zabezpedil, a to bez ujmy na pravach tretich osbb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni Servisnej zmluvy, ako sucast
Diela pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela a alebo tretich
stran, v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitacovy
program v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela a alebo tretich stran.
Pre kvalifikovanie pocitaCového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné
splnit’ jednu z podmienok:

* Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykondvajucich hospodarsku/ obchodnu
¢innost’ bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu
bezne dostupny, t. j. ponukany na uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eur6pskej
Unie bez obmedzeni v &ase uzavretia Servisnej zmluvy o dielo a ktory spifia znaky
vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda
cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

* Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvéer
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny
ani obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory
vznikol nezavisle od Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak sucastou
Servisnej zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny
v 8ase odovzdania Diela alebo jeho &asti udelit Objednavatelovi licenciu v sulade s Cl.
VI bod 1. Servisnej zmluvy na pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Diela alebo jeho Casti
(s vynimkou pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s u¢elom, na aky je Dielo
alebo jeho Cast vytvorené a na celé obdobie existencie Diela ako celku.

* Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umozriuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kdédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorske;j
dokumentéacie. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutoénosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat. Objednavatefl
je v pripade pouZitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajuci verejnej licencii
Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy prechadzaju aj na pripadného
pravneho nastupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatel (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Servisnej zmluvy
Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako ,preexistentny SW*) vramci plnenia
predmetu Servisnej zmluvy a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich
licenénych podmienok najneskor pri podpise ZavereCneho akceptacného protokolu.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom su
nevyhnutné, & inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatef
povinny v ramci ceny diela riadne uhradit vSetky tieto poplatky za cell dobu trvania
Servisnej zmluvy.
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Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postipenie licencie k autorskym dielam je
zahrnuta v cene Sluzieb. Pokial zo Servisnej zmluvy nevyplynie inak, predstavuje v pripade
pochybnosti 10 % hodnoty prislusnej Sluzby.

Ak nie je v tejto Servisnej zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Servisnou zmluvou
prevadza na Objednavatela vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods.
1 Autorského zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam pinenia
predmetu Servisnej zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku
Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri akceptacii Sluzieb rozvoja podla Prilohy €. 3 tejto Servisnej
zmluvy odovzdat Objednavatelovi zdrojovy kéd kazdého jednotlivého Ciastkového pinenia
tvoriaceho Dielo, ktoré je poCitaovym programom.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi aktualny zdrojovy koéd zapedateny, na
neprepisovatelnom technickom nosi¢i dat s oznaenim ¢Casti a verzie Informacného
systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu Objednavatelovi sa na ucely tejto
Servisnej zmluvy rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat Opravnenej osobe
Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi
stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Poskytovatel sa zavazuje, ze zdrojovy kéd, ktory je vytvoreny pocCas poskytovania Sluzieb
rozvoja podla Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, bude otvoreny v silade s licenénymi
podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurépskej Unie podla osobitného predpisu? a to
v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu neméze byt zneuZité na €innost smerujucu k
naruSeniu alebo k zni€eniu informacného systému.

Zdrojovy kéd musi byt spustitefny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktora
zaruCuje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujucej
kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane podrobnej
dokumentécie zdrojového kédu takejto ¢asti Systému.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v Cl. VI tejto Servisnej zmluvy sa primerane pouZiju aj
pre akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kodu
jednotlivého ciastkového plnenia tvoriaceho Systém, ku ktorym dbjde pri plneni tejto
Servisnej zmluvy alebo v rdmci zaruénych oprav (dalej len ,zmena zdrojového kodu®).
Dokumentacia zmeny zdrojového koédu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy kéd alebo
zdokumentovanu zmenu zdrojového kodu najneskdr v den odovzdania a prevzatia
prislusného plnenia podla tejto Servisnej zmluvy. V pripade pred€asného ukonéenia tejto
Servisnej zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatefovi aktudlne
dokumentované zdrojové kddy a koncepéné pripravné materialy vdetkych sucasti Systému
tak, aby bol Objednavatel drzitelom zdrojového kédu minimalne k v danej chvili aktualnej
verzii Systému.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Objednavatel mbze zdrojovy kod podla
Cl. VI bod 9. tejto Servisnej zmluvy alebo jeho zmeny neobmedzene pouzivat, rozirovat a
upravovat zdrojovy kéd bez suhlasu Poskytovatela, zdiefat' s ostatnymi subjektmi verejnej
spravy Ci ich Poskytovatelmi. Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentacie

1 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurépskej tnie (EUPL)
v zdujme dal$ej podpory zdielania a opatovného pouZivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).

11



zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky €. 78/2020
Z. z.; tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy
kéd. Objednavatel je zaroveh opravneny spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kéd aj tretim
osobam, ale len na $pecificky uc€el, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy
o ml€anlivosti a ochrane ddvernych informacii.

Clanok VI
Povinnosti a zavazky Zmluvnych stran

Povinnosti Poskytovatela:

a) Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat’'s potrebnou
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela.

b) Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu podavat Objednavatelovi spravy o
priebehu nim poskytovanych Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v
Prilohe €. 1 Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb, a to menovite:

- pri Sluzbach podpory prevadzky formou mesacnych reportov a zaverov z
hodnotiacich stretnuti,

- pri Sluzbach rozvoja formou predloZzenia pravidelne aktualizovaného Planu
realizacie zmeny, ktorého sucastou je aj zaznam o vykonanych €innostiach.

c) Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu informovat Objednavatela o novych
skuto€nostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najma o
pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch Komplexného systému IS RIAM, a
su€asne bude navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto
Servisnou zmluvou.

d) Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrZiavat a aplikovat povinnosti
vyplyvajuce zo Zakona o ITVS, z Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. a z ostatnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky vSeobecne, a osobitne z pravnych predpisov priamo sa
dotykajucich predmetu plnenia tejto Servisnej zmluvy.

e) Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na akékolvek jemu zname okolnosti,
ktoré m6zu mat dopad na funkénost a/alebo dostupnost Komplexného systému IS RIAM
alebo na jeho sulad s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

f) Poskytovatel je dalej povinny:

- udrziavat Komplexny systém IS RIAM v sulade s dodanou dokumentéciou,

- udrziavat aktualnost pouzivatelskej, servisnej a administratorskej dokumentacie,
pripadne jej doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto Servisnej zmluvy, v sulade s
aktualnym stavom Komplexného systému IS RIAM,

- zapracovat vSetky pozadované a schvalené zmeny do Komplexného systému IS
RIAM v dohodnutych ¢asovych terminoch a v pripadoch, ked termin nie je
stanoveny, okamzite pisomne informovat Objednavatela o lehote vykonania tychto
zmien,

- v pripade potreby bezodkladne 3pecifikovat a predlozit Objednavatelovi poziadavky
na potrebny hardvér a kompatibilitu softvéru,

- telefonicky(potvrdent emailom), resp. pisomne reagovat na kazdu poziadavku
Objednavatela, tykajucu sa predmetu tejto Servisnej zmluvy,

- zabezpecCit, aby Objednavatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u
Poskytovatela, ktoré maju vplyv na predmet pinenia Servisnej zmluvy,

- na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpe it pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia.

g) Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby riadne, v€as a v sulade s poziadavkami
Objednavatela uvedenymi v tejto Servisnej zmluve, pricom porusenie tohto ustanovenia
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sa povaZzuje za podstatné porusenie Servisnej zmluvy .

h) Poskytovatel mbéze poverit tretiu osobu plnenim predmetu Servisnej zmluvy, av8ak
nadalej zodpoveda za plnenie predmetu Servisnej zmluvy v plnom rozsahu, akoby ju
pInil sam a vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela zostavaju
zachované v plnom rozsahu. Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpecit dodrzanie a
zachovanie tychto povinnosti, zavazkov, zaruk a zodpovednosti tretou osobou.

i) Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy.

j) Pohladavky Poskytovatela voci Objednavateflovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto
Servisnej zmluvy nie je mozné postupit tretej osobe bez pisomného suhlasu
Objednéavatela. V pripade, Ze Poskytovatel bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatefa postupi pohladavku tretej osobe, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke nominalnej hodnoty postupenejpohladavky.

k) Poskytovatel sa zavazuje v sllade stymto &lankom Servisnej zmluvy poskytovat
sucinnost novému buducemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako
v tejto Servisnej zmluve a to v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim Servisnej
zmluvy, za predpokladu, Ze novym poskytovatelom nebude su€asny Poskytovatel.

Povinnosti Objednavatela:

a) Zabezpecit pracovnikom Poskytovatela a subdodavatefom Poskytovatefa nevyhnutné
pristupy do Komplexného systému IS RIAM suvisiace s plnenim predmetu Servisnej
zmluvy s tym, ze nenarusia prevadzku Komplexného systému IS RIAM, ani ostatnych
systémov Objednavatela.

b) Zabezpedit, aby bol Poskytovatel okamzZite upovedomeny o aktualnych legislativhych
zmenach interného charakteru, zmenach organizacnej Struktury Objednavatela, prip.
inych zmenach u Objednavatela, ktoré maju vplyv na plnenie predmetu Servisnej
zmluvy.

c) VSetky pripomienky, staznosti, vyhrady a doplnky a pod. odovzdavat pisomnou
pripadne formou emailu Poskytovatelovi.

d) Na zaklade vlastného uvazenia a Ziadosti Poskytovatela a v sulade s internymi
nariadeniami Objednavatela zabezpeCit pre Poskytovatela vzdialeny pristup ku
Komplexnému systému IS RIAM a ku vSetkym serverom, na ktorych je prevadzkovany.

e) ZabezpecCit pre celu infrastruktiru, na ktorej je Komplexny systém IS RIAM
prevadzkovany, aby:

- zaplaty (patche) vyrobcov softvéru a hardvéru pouzitej infrastruktury neboli za
Ziadnych okolnosti na servery automaticky inStalované, ale boli pripravené na
inStalaciu, pricom ich instalacia bude vykonana az po dohode s Poskytovatefom,

- akeékolvek baliky sluzieb (servicepacky) operaénych systémov a softvérovych
produktov, ktoré maju dopad na prevadzku komplexného systému IS RIAM neboli
aplikované bez dohody s Poskytovatefom.

f) V pripade, ak Objednavatel neposkytne pozadovanu sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie Incidentu sa prerusuje.

Zmluvné strany sa zavazuju vyuzivat Komplexny systém IS RIAM len v sulade s aktualnou
dokumentéciou.

Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skuto€nostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoénu alebo aspori potencialnu
materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie su v prislusnych odbornych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podla véle jednej zo Zmluvnych stran utajené a tato Zmluvna strana ich
utajenie zodpovedajucim spésobom zabezpecuje.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby Objednavatelovi v sulade s opisom predmetu
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zékazky (t.j. Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb tvoriace prilohu €. 1 tejto
Servisnej zmluvy), a to prostrednictvom expertov, ktori spifiaju podmienky Ggasti.
Poskytovatel v plnom rozsahu zodpoveda za vyber expertov. Menny zoznam expertov tvori
Prilohu &. 8 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit navrhovanid zmenu experta
Objednavatelovi, prisom kvalifikovany expert, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi spifiat
podmienky ucasti, resp. poziadavky kladené na nahradného kvalifikovaného experta a
Poskytovatel je povinny doru€it doklady na ich preukazanie v def doru€enia navrhu na
zmenu kvalifikovaného experta. Objednavatel si vyhradzuje pravo Ziadat kedykolvek
vymenu kvalifikovaného experta a su€asne si vyhradzuje pravo na odsuhlasenie
akejkolvek zmeny kvalifikovaného experta. V pripade zmeny kvalifikovaného experta
pisomne odsuhlasenej Objednavatelom nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Servisnej
zmluve.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za $kodu spésobenu pri poskytovani plnenia podla
tejto Servisnej zmluvy uzatvori poistni zmluvu, ¢€o preukazuje Objednavatelovi
predlozenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu konanim Poskytovatela v sivislosti s plnenim podla
tejto Servisnej zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu celkovej maximalnej
suhrnnej ceny za Sluzby podfa €l. IV bodu 1 tejto Servisnej zmluvy. Nepredlozenie poistnej
zmluvy zaklada povinnost’ Objednavatela nepristupit k podpisu Servisnej zmluvy. ZruSenie
poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a ucinnosti
Servisnej zmluvy je podstatnym poruSenim Servisnej zmluvy.

Clanok Vil
Bezpecnost’ a ochrana dévernych informacii a osobnych tdajov

1. Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Servisnej zmluvy bude spracuvat v mene

Objednavatela osobné udaje dotknutych osbéb, a teda bude vystupovat v postaveni
sprostredkovatela v zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR") a § 5 pism. p) zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o ochrane osobnych udajov*), Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni
spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane
osobnych udajov, a to su¢asne s uzatvorenim tejto Servisnej zmluvy. V zmluve o povereni
spracuvanim osobnych udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a uéel spracuvania, zoznam alebo
rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela
ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o
ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o osobnych U(dajoch a zaviazat
mi¢anlivostou zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi udajmi,
pricom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim predmetu Servisnej zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely
ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom
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Poskytovatela (vratane pravnych, u¢tovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov),
ktori sU viazani v8eobecnou povinnostou mi€anlivosti na zéklade osobitnych pravnych
predpisov alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody
s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavateflom, ak sa subdodavatel podiela na
plneni predmetu Servisnej zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti
Poskytovatela podla Servisnej zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mi¢anlivost o informéciach, ktoré

ziskali v suvislosti s plnenim predmetu Servisnej zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Servisnej zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Servisnej zmluvy z iného dévodu
ako z dévodu porusenia povinnosti podla Servisnej zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boliziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema Zziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejhovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze poudia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov
a subdodavatelov, ktorym su spristupnené doéverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie v zmysle Cl. Il Servisnej zmluvy
vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju Doverné informacie
ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné déverné informécie
rovnakého druhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim
a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie je v tejto Servisnej zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdajl, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Servisnej zmluvy zavazuje dodrziavat
bezpetnostnu politiku Objednavatela, dalSie Objednavatefom vydané bezpeénostné
smernice a Standardy, poziadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zakonom o
ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, a bezpe€nostné poziadavky uvedené v tejto
Servisnej zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto Servisnej zmluvy, musia byt pou€eni o povinnostiach
podla predchadzajiceho bodu a o tomto pouéeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory
bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému vodi aktualne znamym
typom Utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informaéného systému vykonat
akceptacné testovanie na pritomnost znamych zranitefnosti. V pripade zistenia
zranitefnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptacné
opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi
spolu s dodavanym rieSenim.

10. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:
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1.

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém su kontrolované na validnost
a su sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su
vypnuteé;

c) v pripade, ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to
mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny
zasah je zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi
najneskor v posledny deri daného mesiaca;

d) vSetky pévodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné
heslo zloZzené z nahodnej postupnosti aspori 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych
mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského Uétu;

g) vsSetky komponenty Informacného systému su aktualne a podporované vyrobcom
a postup pre aktualizicie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat’ skeny zranitelnosti alebo penetracné
testy ato aj tretou stranou kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym
odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim pred
odovzdanim rieSenia odstranit’;

i) vSetky zmeny v Informa&nom systéme siu zdokumentované a dokumentéacia a zdrojové
kédy su poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spbsobom najneskdr v Case
nasadenia zmeny do produkéného prostredia, zarovefi sa Objednavatel
zavazuje pouzit zdrojové kody, vyluéne v pripade, ked nie je za uCelom odstranenia
Incidentu mozné zabezpecit pritomnost’ Poskytovatela a na zaklade preukazatelnych
inStrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady
Informacného systému spbsobené zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej
strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

j) navyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od pozZiadavky;

k) Na vyzZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnu sucinnost’ pri
rieSeni Bezpelnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela;

I) Poskytovatel pri vykone c¢innosti dba na vykonavanie svojich ¢€innosti v sulade
s bezpelnostnou dokumentaciou, odporu¢anym bezpelnostnymi postupmi a v sulade
so zasadami due diligence a due care.

Clanok IX
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze Poskytovatel bude v omeskani s plnenim povinnosti poskytnat
Objednavatelovi Sluzby alebo ich ¢ast podla tejto Servisnej zmluvy, zavazuje sa uhradit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,01 % z ceny Sluzby, s ktorej poskytnutim je v
omeskani za kazdy den omeskania s ich poskytovanim.

V pripade, ze Poskytovatel neposkytne Sluzbu prostrednictvom kvalifikovaného experta
v sulade s Cl. VII., bod 5. a 6. tejto Servisnej zmluvy, zaplati Objednavatelovi 500,- € za
kazdé poruSenie povinnosti podfa €l. VII., bod 5. a 6. tejto Servisnej zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktur méze Poskytovatel vyzadovat’ urok
z omeskania vo vySke podla prislusnych pravnych predpisov z nezaplatenych Ciastok za
kazdy zaCaty den omesSkania.
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Zmluvna pokuta alebo urok z omeSkania su splatné do 30 dni od vycislenia a doruéenia
druhej Zmluvnej strane na zaklade faktary vystavenej dotknutou Zmluvnou stranou, ak sa
nedohodnd Zmluvné strany pisomne inak.

Ak Poskytovatel preukazatelne porusi ktorékolvek ustanovenie tejto Servisnej zmluvy, s
vylu€enim nedodrzania terminov, na ktoré sa vztahuje bod 1. tohto ¢&lanku, méze
Objednavatel vyzadovat od Poskytovatela uhradenie zmluvnej pokuty vo vysSke 5 000 €
(pattisiceur), za kazdé jednotlivé poruSenie a to aj opakovane.

Dojednanim o zmluvnej pokute podla predchadzajuceho bodu, ani zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je nijako dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

V pripade, ak si Objednavatel uplatni zmluvna pokutu v stlade s bodmi 1. az 6. tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy a/alebo podla ¢lanku Xl bod 10 tejto Servisnej zmluvy, ma Objednavatel
pravo zapoditat jej vySku voc&i pohladavke Poskytovatela podla €l. IV tejto Servisnej zmluvy
v najblizSom fakturaénom obdobi, ato aj opakovane az do uUplného zaplatenia
Objednavatefom uplatnenej zmluvnej pokuty.

Clanok X
Vyssia moc

Poskytovatel nebude v omes$kani, ak zavazok na plnenia, alebo ¢&innosti podla tejto
Servisnej zmluvy nemohol riadne a v€as spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto
Servisnej zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti
mimoriadnej povahy (vyS$Sia moc). Lehoty pre pInenia alebo €innosti Poskytovatela podla
tejto Servisnej zmluvy sa prediZia o dobu zodpovedajlcu dobe trvania takychto okolnosti.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy§3ej moci bude postihnuta Zmluvna strana druhd Zmluvnu
stranu bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat.

Clanok XI
Subdodavatel

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Servisnej zmluvy alebo jej Casti
prostrednictvom subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Sluzieb rozvoja prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii a Standardy pre Ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou €.
78/2020 Z. z.. Ak sa pocas trvania Servisnej zmluvy preukaze, ze Poskytovatel uvedenu
povinnost’ porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Sluzieb a m& narok na
nahradu Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie
Servisnej zmluvy v stlade s 8§ 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani a Poskytovatel je
povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom
Case a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikaCnymi udajmi v rozsahu:
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10.

(i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii)
ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v
percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu sucast
tejto Servisnej zmluvy ako Priloha €. 7.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela
akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela polas trvania Servisnej
zmluvy. Poskytovatel je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 3 Servisnej zmluvy. Akakolvek zmena subdodavatela, ktora predstavuje zmenu
Prilohy €. 7 musi Poskytovatel oznamit 15 kalendarnych dni pred dfiom zmeny alebo
doplneni subdodavatefa. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany
Objednavatefla.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) z&kona o verejnom
obstaravani a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona o registri partnerov
verejného sektora (dalej spolu ako ,Subdodavatelia®), musia byt zapisani do registra
partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Servisnej zmluvy, alebo pocas
obdobia vykonavania plnenia na ucet Poskytovatela. U subdodavatelov tato povinnost’ plati
len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla zékona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné poruSenie Servisnej zmluvy aje dbévodom, ktory opraviuje
Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a uplnost udajov zapisanych o fom v registri
partnerov verejného sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti,
ako aj za overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Servisnej zmluvy z dévodov uvedenych v 8§ 15 ods. 1
zakona o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeSkani a nie je
povinny plnit, o mu uklada Servisna zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 zdkona
o registri partnerov verejného sektora. Servisnd zmluva zanikad doru¢enim oznamenia o
odstupeni od Servisnej zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dna
odstupenia od Servisnej zmluvy, si Zmluvné strany ponechajd; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 500
(slovom pat'sto eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstupenie od Servisnej
zmluvy podla § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. 8 19 ods. 3
zakona o verejnom obstaravani. Pravo Objednavatela na zmluvnu pokutu podfa
predchadzajucej vety zanika, ak Objednavatel odstupi od Servisnej zmluvy v sulade s 8 15
ods. 1 zékona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani.

18



Clanok XiII
Opravnené osoby

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Servisnej zmluvy
vymenovat Opravnenu osobu v stlade s Cl. Il pism. z) a pism. aa) tejto Servisnej zmluvy,
ktora bude pocCas jej platnosti a ucinnosti opravnend konat za Poskytovatela
a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana povinna bezodkladne
oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Prostrednictvo Opravnenych osdb zmluvné strany:

a) uskutocnuju vSetku koordinaciu a &innosti suvisiace s plnenim podfa tejto Servisnej
zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve uvedené inak,

b) sleduju priebeh plnenia Servisnej zmluvy,

c) navrhuju potrebné zmeny (technické ¢i administrativne),

d) zabezpedluju vzajomnu spolupracu a sucinnost oboch zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych stran méze zmenit Opravnenu osobu. Takato zmena je ucinna diiom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene, obsahujiceho meno a kontaktné Udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Clanok Xl
Ostatné dojednania

Tato Servisna zmluva sa uzatvara sa na dobu urcitd, a to na dobu 48 mesiacov odo diia jej
ucinnosti.

Miestom plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy je sidlo Objednavatela, alebo akékolvek
Objednavatelom uréené miesto na Uzemi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze komunikacnym jazykom zmluvnych stran je slovensky jazyk.

Objednavatel do 15 dni od ucinnosti Servisnej zmluvy doda Poskytovatelovi zoznam
Kontaktnych osdb pre Sluzby podpory prevadzky, Kontaktnych osdb pre Sluzby rozvoja a
Kru€ovych pouzivatelov. V pripade, ze dbjde k zmene Kontaktnych oséb alebo Klucovych
pouzivatelov, je Objednavatel povinny nahlasit tito zmenu Poskytovatelovi v lehote 15
kalendarnych dni a to pisomne na adresu uvedenu v zahlavi Servisnej zmluvy.

Objednavatel do 15 dni od ucinnosti Servisnej zmluvy doda Poskytovatelovi aktualnu
dokumentéciu ku Komplexnému systému IS RIAM.

Clanok XIV
Ukoncéenie Servisnej zmluvy

Té&to Servisnd zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavret4,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) odstUpenim od Servisnej zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela, aj bez uvedenia dévodu s 3 mesaénou vypovednou
lehotou, priCom vypovedna lehota zacina plynut prvym drfiom mesiaca nasledujuceho po



mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doru¢ena Poskytovatelovi.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena okamzite odstupit od Servisnej zmluvy pri
podstatnom poruseni zmluvnej povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Odstupit od Servisnej
zmluvy je mozné z dbévodov podstatného porusSenia zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného poruSenia zmluvnych povinnosti Servisnej
zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo tato Servisna
zmluva a tiez z dévodov stanovenych v tejto Servisnej zmluve alebo v zakone (napr. 819
ods.3 zakona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1 z&kona o registri partnerov
verejného sektora). Odstupenie od Servisnej zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne
odovodnené a doru¢ené na adresu druhej Zmluvnej strany.

Podstatnym poruSenim Servisnej zmluvy sa tiez rozumie :

a) ak je Poskytovatel v Upadku alebo mu preukazatelne upadok hrozi, alebo

b) ak dojde zo strany Poskytovatela k poruseniu povinnosti v zmysle ¢lanku VIl tejto
Servisnej zmluvy,

c) ak v Case uzavretia Servisnej zmluvy existoval dévod na vylucenie Poskytovatela pre
nesplnenie podmienky Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani,

d) ak zmluva nemala byt uzavreta s Poskytovatefom v suvislosti so zavaznym poruSenim
povinnosti vyplyvajucej z pravne zavazného aktu Eurépskej unie, o ktorom rozhodol
Sudny dvor Eurdpskej Unie v stlade so Zmluvou o fungovani Eurépskej Unie,

e) ak Slovenska republika porusila povinnost vyplyvajicu z pravne zavazného aktu
Eurépskej tnie, o ktorom rozhodol Sudny dvor Eurépskej Unie v sulade so Zmluvou o
fungovani Eurépskej Unie,

f) ak Slovenska republika poruSila povinnost vyplyvajucu z pravne zavazného aktu
Eurdpskej unie, z dévodu, Ze verejny obstaravatel porusil povinnost vyplyvajicu z tohto
pravne zavazného aktu, o ktorom rozhodol Sudny dvor Eurépskej Unie v sulade so
Zmluvou o fungovani Eurépskej tnie,

g) ak doslo k podstatnej zmene pévodnej Servisnej zmluvy, ktora si vyzaduje nové verejné
obstaravanie.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Zze porusenie Servisnej zmluvy je podstatné, ak strana
porusujuca Servisnu zmluvu vedela v ¢ase uzavretia Servisnej zmluvy alebo v tomto ¢ase
bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na uc€el Servisnej zmluvy, ktory vyplynul z jej
obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Servisna zmluva uzavreta, Ze druha Zmluvna
strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni Servisnej zmluvy.

V pripade nepodstatného poruSenia Servisnej zmluvy je Zmluvna strana opravnena
odstupit od Servisnej zmluvy. Ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti,
nesplni svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta
v pisomnom vyzvani.

Odstupenim od Servisnej zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti stran zo zmluvy.
Odstupenie od zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu 8kody vzniknutej porusenim zmluvy
a naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle ¢lanku IX tejto Servisnej zmluvy.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vznikli poCas existencie Servisnej zmluvy, predovSetkym na zavazky suvisiace s
bezpecénostou a ochranou informacii.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkove vztahy, ktoré v nej nie su vyslovne upravené touto
Servisnou zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ak niektoré ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prestanu byt aktualne, ostavaju vsetky
ostatné ustanovenia Servisnej zmluvy v platnosti. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Zze najdu formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia
ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Servisnej zmluvy, pri reSpektovani novych faktov,
bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

V pripade nezhdd sa Zmluvné strany zavazuju riedit’ spor spoloCnym jednanim. Sudne
vyrovnanie budu povazZovat za krajné rieSenie. Ak sa takyto spor, nezrovnalost’ a/alebo
rozpor nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskdor do 90 dni
odo dia ich zacatia, je ktorakolvek Zmluvna strana opravnena podat navrh na prislusny
sud v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto Servisnej zmluvy je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran formou pisomnych a o islovanych dodatkov k Servisnej zmluve,
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Servisna zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, Objednavatel po podpise obdrzi 4
rovnopisy a Poskytovatel 2 rovnopisy.

Zmluvné stany vyhlasuju, ze Servisnd zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutoénej,
slobodnej a vaznej voble, ktoru prejavili ur€ito a zrozumitelne, Servisni zmluvu uzatvorili
dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne
nevyhodnych podmienok, Servisnd zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisali.

Servisna zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Neoddelitefnou sucastou tejto Servisnej zmluvy su prilohy:

a) Priloha €. 1 — SLA Parametre a podmienky poskytovanych sluzieb

b) Priloha €. 2 — Formular Poziadavka na zmenu

c) Priloha €. 3 — Formular Akceptacny protokol Zmeny

d) Priloha &. 4 — Formular Statistické hlasenie o vykonanych sluzbach podpory

e) Priloha €. 5 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja, sluzby
podpory prevadzky

f)  Priloha €. 6- Opis existujiceho IS RIAM

g) Priloha €. 7: Zoznam subdodavatelov.

h) Priloha €. 8 : Menny zoznam expertov

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
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(meno a funkcia osoby opravnenej
konat v mene poskytovatela)

Mgr. Branislav Grohling

minister
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Priloha €. 1 Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

1 Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju zabezpelovanie beznej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS RIAM v
sulade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunk&nymi poziadavkami, vratanie rieSenia
incidentov. Suc¢astou Sluzieb podpory prevadzky su aj malé zmeny funkénosti, konfiguracie a
nastaveni IS RIAM vynutené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a udrziavanie
aktualnosti prislusnej dokumentacie.

Rozsweny popis Sluzby:
rieSenie incidentov IS RIAM,

= poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim incidentov v IS RIAM, ktoré
boli sp6sobené nespravnym fungovanim,

= pravidelna kontrola funkénosti IS RIAM a jeho Casti,

pravidelna kontrola nastavenia systému IS RIAM podla posledného odsuhlaseného stavu

konfiguracie IS RIAM,

zabezpecenie sluzby zotavenia po havarii (disaster recovery),

profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou IS RIAM,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplika¢nych logov,

proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné upravy a zmeny IS

RIAM,

udrziavanie repozitara komentovanych zdrojovych kédov,

= realizacia malych zmien funkénosti vynutenych zmenami prevadzkového prostredia
Objednavaterla,

= udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatel'skej dokumentacie v aktualnom
stave.

Zoznam Cinnosti vykonavanych v ramci podpory prevadzky
Sluzby podpory prevadzky zahffiaju nasledovné &innosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb,
b) vedenie evidencie nahlasenych incidentov,
c) zber a evidencia Incidentov,
d) identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom Koncového pouzivatela,
jeho analyza a samotné rieSenie,
e) poskytovanie konzultéacii o Incidentoch,
f) poskytovanie mailového/telefonického helpdesku,
g) projektové riadenie servisnych €innosti a malych zmien funkénosti,
h) rieSenie eskalacii,
i) poskytovanie reportovania a $tatistickych hlaseni,
) profylaktlka tato ¢innost zahffa nasledovné:
pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podla posledného
odsuhlaseného stavu diela, pravidelna kontrola parametrov systému
definovanych v akceptacnych a vykonnostnych testoch,
- logovanie Cinnosti za uc¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,
- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,
- udrziavanie repozitara komentovanych zdrojov kédov,



- udrZiavanie dokumentacie v aktualnosti — instalacnej, prevadzkovej,
administratorskej a uzivatel'skej,

k) technicka podpora integraénych rozhrani IS RIAM — tato €innost’ zahffia nasledovné:
- sprava a udrzba integraCného rozhrania,
- rieSenie problémov a vyvoj updatov pre integracné rozhrania,
- deployment a zverejiiovanie updatov a bugfixov pre integra¢né rozhrania,

[) reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a
operativnych informacii o ich rieseni,

Helpdesk

Na podporu, udrzbu a Upravy systému IS RIAM bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk,

ktory bude Objednavatelovi poskytovat nasledovné funkcie:

= garantovana dostupnost Sluzieb helpdesku Poskytovatela pocas pracovnych dni
s vynimkou Statom uznanych sviatkov v €asoch beznej prevadzky,

= garantovana spatnd telefonicka alebo e-mailova vazba po vyrieSeni Incidentu systému IS
RIAM,

= monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov systému IS RIAM,

= garantované doby rieSenia Incidentov systému IS RIAM,

= evidenciu vSetkych Incidentov, ich Kkategorizaciu, vyhodnocovanie, a nasledné
reportovanie,

= eskalacia rieSenia poziadaviek zo strany Klucovych pouzivatelov.

Nahlasovanie incidentov

Objednavatel doda Poskytovatefovi zoznam Kontaktnych osdb. Kontaktné osoby nahlasuju
incidenty zo strany Objednavatela na helpdesk Poskytovatela a su opravneni komunikovat' s
pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia Incidentu. Zoznam Kontaktnych os6b bude
obsahovat kontaktné udaje — mena, priezviska, telefénne Cisla, emailové adresy pracovnikov

Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje udrziavat zoznam aktualny.

Objednavatel méze pri vyuzivani Sluzieb helpdesk nahlasovat Incidenty nasledujucimi

spbsobmi:

1. Telefdn: v pripade hlasenia Incidentov IS RIAM prostrednictvom telefénu, Poskytovatel ako
potvrdenie zaatia plynutia ¢asu rieSenia Incidentu za8le potvrdzujuci email kontaktujucej
osobe s oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu“ a uvedenim evidenéného Cisla
Incidentu v systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa poéita od prvotného
telefonického kontaktu s nahlasenim Incidentu. Cas telefonického kontaktu je zaevidovany
Vv ramci potvrdzujuceho emailu.

2. Elektronickou postou (e-mail s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruc€eni spravy): s
oznacCenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu® a uvedenim evidenéného C€isla Incidentu v
systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa podita od prijatia potvrdenia o
doruceni spravy.

Objednavatel zabezpeci tim prvouroviiovej podpory Call centra pre koncovych pouzivatefov.
Bude zabezpec€ovat prijem dotazov, poziadaviek a chyb od koncovych pouzivatelov, evidenciu
prijatych dotazov, poziadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a
chyb v ramci ziskanych poznatkov. Zaroven bude komunikovat s timom podpory Poskytovatela.
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Sluzba nahlasovania incidentov bude dostupna poc€as pracovnych dni s vynimkou Statom
uznanych sviatkov v ¢asoch beznej prevadzky.

Realizacia malych zmien funkénosti

Sluzba rieSi zabezpecenie uprav IS RIAM, ktoré vyplyvaju zo zmien v prevadzkovom prostredi
Objednavatefla. Rozsah pracnosti pozadovanych Uprav v ramci malych zmien funkénosti nesmie
presiahnut 2 MD (16 osobohodin) mesacne. Tento rozsah nemusi byt v ramci kalendarneho
mesiaca vy&erpany naraz. Cerpanie bude merané na zaklade jednotky osobohodina, pricom
bude zapocitana kazda aj zaCata osobohodina.

Proces objednania realizacie malej zmeny funkCnosti sa zaCina vytvorenim Poziadavky na
zmenu a jej predlozenim Poskytovatelovi. PoZiadavku na zmenu je opravnena predloZit
Kontaktnd osoba Objednavatela. Jednotny formular Poziadavky na zmenu je uvedeny
v Prilohe €. 2 tejto Servisnej zmluvy — Formular poZiadavky na zmenu.

Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje navrh rieSenia v ktorom bude
uvedeny predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania.
Kontaktné osoby Objednavatela a Poskytovatela sa dohodnu na spésobe prevzatia realizovanej
malej zmeny funkénosti a otestovania jej kvality. V pripade, ze kontaktna osoba Objednavatela
neakceptuje mali zmenu funkénosti, bude sa tato mala zmena funkénosti dalej spravovat
rezimom bezného incidentu.

V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne 2 MD, nie je mozné zmenu realizovat' v ramci Sluzieb
podpory prevadzKy a na jej rieSenia budu pouZité ustanovenia platné pre Sluzby rozvoja.

Parametre kvality poskytovanej sluzby

Kvalita Sluzieb podpory prevadzky je definovana nasledujucimi ukazovatelmi:
1. Garantovana dostupnost Helpdesku Poskytovatela
» Garantovana dostupnost Helpdesku po€as pracovnych dni s vynimkou S$tatom
uznanych sviatkov je od 8:00 do 18:00.
2. Reakéné doby
» Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovnu garantovanu dobu odozvy a dobu
rieSenia Incidentov (€as je pocCitany iba v ramci daného &asového pokrytia Garantovanej
dostupnosti Helpdesku Poskytovatela od okamihu nahlasenia Incidentu a preruduje sa
po dobu omeskania s poskytnutim poZadovanej opravnenej sucinnosti zo strany
Objednavatefla):

Kategoria Incidentu Parameter Reakéna doba
Doba odozvy 4 hod

Kriticky/Bezpecnostny Cas na zabezpe&enie nahradného rieéenia 16 hod
Doba trvalého vyrieSenia 1 tyzden
Doba odozvy 8 hod

Bezny/Nekriticky Cas na zabezpe&enie nahradného rieéenia 32 hod
Doba trvalého vyrieSenia 2 tyzdne




Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat na pravidelnych hodnotiacich
stretnutiach. Cielom hodnotiacich stretnuti je:

= Posudenie dodrziavania dohodnutej urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,
Identifikacia kazdého Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako ,NevyrieSené” alebo
,Docasna obnova prevadzky*,

= Optimalizacia urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

= Posudenie a schvalenie Poskytovatefom navrhnutych zmien,

= Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.

Zapisy z hodnotiacich stretnuti mézu byt vyuZité aj pri rozhodovani Objednavatela o uplatneni
zmluvnych sankcii a/alebo pripadnych zmien Sluzieb podpory prevadzky.

Podkladom pre hodnotenie poskytovanych Sluzieb podpory prevadzky je aj Statistické hlasenie
o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky, ktoré Poskytovatel predlozi Objednavatelovi
pisomne a elektronicky vzdy k prvému diu mesiaca nasledujuceho po hodnotnom obdobi.

Stupne hodnotenia riesenia Incidentov:

NevyrieSené:

= |ncident nebol vyrieSeny/odstraneny;

= sucCastou hodnotenia musi byt oddévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
0 neakceptovani rieSenia Incidentu.

Otvorené:
= neuplynula doba pre rieSenie Incidentu;

VyrieSené:
= Incident bol vyrieSeny/odstraneny.

Docasna obnova prevadzky:
= bolo nasadené docasné rieSenie.

Pozastavené:
= Kontaktné osoby Poskytovatela a Objednavatela sa dohodnu, Ze Incident bude vyrieSeny
neskor po splneni navzdjom dohodnutych podmienok.
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Podrobny report

Poskytovatel zabezpe€i emailové zasielanie Statistickych hlaseni Objednavatefovi vo forme
podrobnych reportov o vykonanych sluzbach podpory. Nazov zasielaného suboru je IS
RIAM_RRRR_MM.xIsx (kde RRRR je aktualny rok a MM aktualny mesiac). Podrobny report za
kazdy mesiac bude Objednavatelovi doruceny najneskér k 5. dfiu nasledujuceho mesiaca a
bude obsahovat minimalne nasledujuce informacie za kazdy Incident:

Udaj

Popis

Cislo hlasenia (prip.
TicketNumber)

Evidengné Cislo servisného hlasenia v systéme Poskytovatela

Typ

Typ Servisnej pozZiadavky (Incident, Problém, PoZiadavka na zmenu, ina
Servisna poziadavka)

Datum a ¢as prijatia

Datum a Cas prijatia Servisnej poziadavky na strane Poskytovatela

Plan rieSenia

Datum a ¢as pozadovaného rieSenia Servisnej poziadavky v zmysle
definovaného ¢asoveého rozsahu Sluzieb

RieSenie

Datum a &as skuto€ného rieSenia Servisnej poziadavky

Nazov

Predmet Servisnej poziadavky — struény nazov

Kontakt zakaznika

Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlasila Servisnu poziadavku

Konfiguraéna polozka

Dotknuta konfiguraéna polozka, ktora je predmetom Servisnej poziadavky

Stav

Stav rieSenia Servisnej poziadavky

Spokojnost’ zakaznika

Hodnotenie spokojnosti zakaznikom

V pripade pouzitia eviden¢ného softwarového nastroja, Poskytovatel
umozni pristup opravnenym koordinatorom, resp. dalSim poverenym
osobam ku kompletnému zoznamu nahlasenych Servisnych poziadaviek,
ktoré ma v evidencii a umozni zaznamenat hodnotenie spokojnosti

s rieSenim Servisnej pozZiadavky

Popis predmetu

Popis — upiné znenie Servisnej poZiadavky

Popis rieSenia

Popis — uplné znenie rieSenia Servisnej poziadavky
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Reporty budu dodavané v tabulkovej elektronickej forme. Reporty budu principialne obsahovat
v8etky nalezitosti a €innosti, ktoré boli zo strany Poskytovatela vykonané v ramci poskytovania
Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prislusnom kalendarnom mesiaci.
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti zaznam bude obsahovat minimalne nasledovné
polozky:
1. Konfigurana polozka, ktora identifikuje aplikacny modul pripadne funkéna €ast IS RIAM,
na ktorom sa profylaktické ¢innosti vykonavali.
2. Popis riesenia, kde bude uvedené:
= Casovy interval, kedy sa zasah vykonaval
= podrobny postup prac s odévodnenim
= identifikaciu pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za vykonavanie
profylaktickych €innosti.

Urovne hodnotenia poskytovanych Sluzieb podpory prevadzky

Poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prisluSnom kalendarnom mesiaci

bude na Hodnotiacom stretnuti vyhodnotené jednou z nasledujucich trovni:

= Vyhovujuce — v danom obdobi nebol hodnoteny Ziadny Incident stupfiom nevyrieSené, ani
mala zmena funkénosti stupfom Neakceptované.

= Nevyhovujuce — asporn jeden Incident v danom obdobi bol hodnoteny stupfiom
NevyrieSené alebo mala zmena funk&nosti stupfiom Neakceptované.
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2 Sluzby rozvoja IS RIAM

Sluzby rozvoja primarne zahffiaju zmeny funkénosti IS RIAM, ktoré vyplyvaju z legislativnych
zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela. Medzi sluzby rozvoja su zaradené aj
velké zmeny funk&nosti, konfiguracie a nastaveni IS RIAM, ktoré su sice vynutené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, avSak ich rozsah neumoZziuje, aby boli vykonané v
ramci SluZieb podpory prevadzky. Sucastou realizacie Sluzieb rozvoja je zakazdym aj
aktualizacia prislusnej dokumentacie IS RIAM. Verejny obstaravatel pozaduje poskytovanie
sluzieb rozvoja na 48 mesiacov.

Postup objednania Sluzby rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zaCina vytvorenim Poziadavky na zmenu a jej predlozenim
Poskytovatelovi. PozZiadavku na zmenu je opravnena predlozit len Kontaktna osoba
Objednavatefa uvedena v zozname Kontaktnych osdb pre Sluzby rozvoja. Jednotny formular
Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe &. 2 — Formular poziadavky na zmenu.
Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje do 10 pracovnych dni (ak sa
Objednavatel a Poskytovatel nedohodnu inak) zavazny rozpocet realizacie zmeny vo forme
Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude aj:
= podrobny navrh rieSenia, v ktorom bude uvedené, ktoré iné Casti funkénosti IS RIAM
budd ovplyvnené realizaciou zmeny,
= predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny,
ktorého sucCastou bude aj Specifikacia Akceptanych testov zmeny.
Do 20 pracovnych dni odo diia doru€enia Cenovej kalkulacie Objednavatel pisomne oznami
Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:
= v pripade schvalenia Cenovej kalkulacie doru¢i Poskytovatelovi zavaznu pisomnu
objednéavku,
= v pripade neschvalenia Cenovej kalkulacie doru¢i Poskytovatelovi pisomné ozndmenie
0 neschvaleni.
K realizacii Sluzby rozvoja IS RIAM Poskytovatelom déjde az po prijati zavaznej pisomnej
objednavky. Neoddelitefnou sucastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.
V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s Cenovou
kalkulaciou Poskytovatefa a nedbjde ani k dorueniu pisomnej zavaznej objednavky
Objednavatela Poskytovatelovi v lehote uvedenej vyS$Sie, Poziadavka na zmenu nebude
realizovana, pokial sa Zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

PoCas realizacie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat
Objednavatelovi Plan realizacie zmeny spolu s odpo&tom vykonanych prac, a to vzdy k prvému
driu mesiaca nasledujuceho po prijati pisomnej Objednavky Objednavatela, az do dia podpisu
Akceptatného protokolu alebo pisomného oddvodnenia Objednavatela o neakceptovani
pozadovanych sluzieb.



Parametre kvality poskytovanej sluzby

Vramci Akceptaéného testovania Objednavatel overi sulad dodaného Komponentu s
funk&nostou uvedenou v Objednavke a jej prilohach. Minimalna vyZzadovana uroven poskytnutia
Sluzby rozvoja je stanovena poc¢tom a zavaznostou defektov zistenych v ramci Akceptaéného
testovania tak, ako je to uvedené v nasledujlcej tabulke.

Povoleny pocet

Kategoria Popis Defektov

Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality
systému IS RIAM, ktory by v pripade vyskytu v

Kriticka produk&nom prostredi znemoznil prevadzku IS RIAM
resp. v testovacom prostredi zastavi postup testov. 0

Vyrazna odchylka od pozadovanej funkénosti
uvedenej v schvalenej Cenovej kalkulacii.
Normalna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS RIAM, 5
resp.

bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Zistenie vacSieho pocltu defektov kategorie Normalna alebo akéhokolvek defektu
kategérie Kriticka znamena, ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyzadovanu uroven
poskytovanej sluzby.

Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptacnym testovanim, ktoré
je zaroven minimalnym vyZzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny.
Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb rozvoja IS RIAM Akceptacnym
protokolom, pri¢om pre ucely Uhrady ceny za Sluzby udrzby IS RIAM sa rozliSuje
uroven akceptacie nasledovne:
= Neakceptované — vystupom je pisomné oddvodnenie rozhodnutia zo strany
Objednavatela o neakceptovani poZadovanej Sluzby. V danom pripade
nema Poskytovatel pravo na uhradu ceny za uvedené Sluzby. Po vzajomnej
dohode méze Poskytovatel vyzvat Objednavatela k akceptacii v dodatoénom
termine.
= Akceptované — vystupom je podpisanie Akceptacného protokolu zo strany
Kontaktnych oséb Poskytovatela a Objednavatela.
Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat
implementované zmeny, ak spifaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych
funkénych Specifikacii uvedenych v objednavke a jej prilohach a zaroveh pocet
nevyriedenych Defektov k terminu ukonéenia Akceptaénych testov neprevysi
stanovené limity.
Akceptacny protokol s uroviiou akceptacie ,Akceptované” podpisany Kontaktnymi
osobami Objednavatela a Poskytovatela sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej
faktury Poskytovatelom a udhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej
kalkulacie Poskytovatela.
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3

Rozsah poskytovanych sluzieb

Sluzby podpory prevadzky:

pol. Popis Pocet mesiacov
poskytovania sluzby
1 |Sluzby podpory prevadzky 48

Sluzby rozvoja:

pol. Oblast’ poskytovanych sluzieb Predpokladany
rozsah v MD* na 3
rokov
1 |Projektové riadenie 30
- projektovy manazér
- riadenie projektovej kancelarie
2 |Procesné analyzy a metodika 170
- procesny analytik,
- metodik,
- procesny architekt a Specialista v oblasti analyzy amodelovania
procesov
- 8pecialista pre pripravu funkénych Specifikacii
3 |Vyvoj, programovanie, konfiguracia systému 200
- programator/developer pre platformu MS FIM/MIM
- programator/developer pre platformu MS Windows Server AD
- programator/developer pre platformu MS SQL
- programator/developer pre platformu SAML 2.0 Framework
- programator/developer pre platformu MS Azure
4 |Ostatné 25
- testovanie
- priprava dokumentéacie
- priprava a realizacia Skoleni
Celkom za sluzby rozvoja 425

* Skratka MD znamend jeden osoboden, t.j. 8 hodin
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4

Technické pozZiadavky na plnenie predmetu zakazky

Manazment bezpeénosti informacii

Poskytovatel je povinny zabezpedit ochranu dat Objednavatela, s ktorymi bude pocas plnenia
predmetu zékazky prichadzat do kontaktu. Predpoklad na zabezpeclenie riadneho plnenia
predmetu zékazky deklaruje certifikat manazmentu bezpec€nosti informacii udeleny podla
normy ISO/IEC 27001 (Information Securtity Standard alebo ekvivalentny certifikat), ktory bude
tvorit neoddelitelnu prilohu Servisnej zmluvy. Predmetny certifikat bude vystaveny v Statnom
jazyku a ako original alebo uradne osvedéena képia. Ak je certifikat vyhotoveny v cudzom
jazyku, uchadzac¢ ho predlozi spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka; to neplati
pre doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu,
rozhodujuci je preklad do tatneho jazyka.

,Certifikdt manazmentu bezpecnosti informacii udeleny podla normy ISO/IEC 27001
(Information Securtity Standard alebo ekvivalentny certifikat)“ nie su uchadzaci povinni predloZit
ako sucast navrhu Servisnej zmluvy vo svojej ponuke, tzn. tato prilohu spolu s podpisanou
Servisnou zmluvou predloZi iba uspesny uchadzac.
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Priloha ¢. 2 — Formular Poziadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu

Cislo Zmeny

Z0 Service
Desku

Iniciator zmeny Organizacia

(Objednavatel): (Org. jednotka):

Telefén: E-mail:

Kontaktna osoba Telefén:
(Objednavatel):

Datum a €as zadania Pozadovany

poziadavky: termin

ukonéenia

realizacie:

Kategoria zmeny

Kriticka zmena:

Normalna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis
poziadavky na zmenu:

Prilohy:
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Priloha €. 3 — Formular Akceptaény protokol Zmeny

Akceptacny protokol k zmene

e
s

islo Zmeny:

ID objednéavky:

Datum vystavenia
objednavky:

Inicidtor zmeny:

Organizéacia
(Org. jednotka):

Kontaktna
osoba:

Planovany termin
ukonéenia

realizacie:

Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi
testovania:
Vysledok Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby —ich popis
nasadenia
zmeny:

Zoznam zrealizovanych Skoleni.
Realizacia Pripadne odkaz na Skoliaci plén
Skoleni

Zoznam odovzdanej dokumentécie.
Odovzdanie Pripadne odkaz na externy dokument.
dokumentécie:

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny

Kontaktnd osoba
Objednavatela

Kontaktna osoba
Poskytovatela

Meno: Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum: Datum:
Podpis: Podpis: Podpis:
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Priloha €. 4 — Formular Statistické hlasenie o vykonanych sluzbach podpory

Statistické hlasenie o vykonanych sluzbach Obdobie:
podpory
MM/YYYY
Cislo Nahlasenie Objednavatel |Typ Priorita Popis Doba riesenia
poziadavky . T & poziadavky problému v MD




Priloha €. 5 - Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatel'a pre Sluzby rozvoja, sluzby podpory

prevadzky
Cena za Cena za
P.& |Polo3ka _ Merna Pozaciovane Jedngtk Jgdnotko pozadvovane Sad | Vyska pozadované
jednotk mnozstvo ova V4 cena v mélgéstt)vo zba | DPH v mnozstvo v
a cenav |EUR VESP ¢4 | DP | EUR EUR vratane
EUR bez | vratane Hv DPH
DPH | DPH %
1 Cena za poskytovanie sluzieb podpory Pocdet 48 4 750,00 5 700,00 228 000,00 20 (45 600,00 273 600,00
" | prevadzky IS RIAM , DOPZ mesiaco
v
Cena za poskytovanie sluzieb 300,00 360,00 9000,00 20 | 1 800,00 10 800,00
2. |Kvalifikovanym expertom — projektovym MD* 30
manazérom (zodpovedného za
poskytovanie sluzieb projektového
manazéra a riadenie projektovej kancelarie
DOPZ)
Cena za poskytovanie sluzieb 350,00 420,00 59 500,00 20 |11 900,00 71 400,00
3. |kvalifikovanym expertom- procesnym
analytikom, metodikom, procesnym
architektom, Specialistom v oblasti MD* 170

analyzy a modelovania procesov,
Specialistom pre pripravu funkénych
Specifikacii (zodpovednych za
poskytovanie sluzieb procesnej analyzy,
metodiky, procesnej architektlry a
poskytovanie Specialnych sluzieb v oblasti
analyzy a modelovania procesov a
Specialnych sluzieb pre pripravu funkénych
Specifikacii DOPZ)
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Cena za poskytovanie sluzieb
kvalifikovanym expertom-
programéatorom/developerom
(zodpovednym za poskytovanie sluzieb
VyVvoja, programovanie a konfiguraciu
systému pre platformu MS FIM/MIM,
programatora/developera pre platformu MS
Windows Server AD,
programatora/delvelopera pre platformu
MS SQL, programatora/developera pre

platformu SAML 2.0 Framework,
programatora/developera pre platformu MS
Azure DOPZ)

MD*

200

350,00

420,00

70 000,00

20

14 000,00

84 000,00

Cena za poskytovanie ostatnych sluzieb
kvalifikovanym expertom (zodpovednym
za poskytovanie sluzieb testovania, pripravu
dokumentacie, pripravu a realizaciu Skoleni
DOPZ

MD*

25

340,00

408,00

8 500,00

20

1 700,00

10 200,00

Celkova cena za predmet zakazky v EUR

375 000,00

20

75 000,00

450 000,00

Vysvetlivky: 1.MD*manday-osobodriova sadzba;8.hodin 2.DOPS*-definovanych.v.opise.predmetu.zakazky
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Priloha €. 6 — Opis existujuceho IS RIAM

Systém RIAM zastreSuje tri hlavné oblasti tykajlce sa prace s identitami:

¢ Autentifikaéné sluzby (STSEDU)

Jednou z kla€ovych sluZieb poskytovanych RIAM je vydavanie SAML tokenov, ktoré sa
pouzivaju pri autentifikacii klientov voc¢i webovym aplikdciam rezortu Ministerstva
Skolstva (dalej len MSVVa$S). Autentifikaéné sluzby na zéklade $tandardu (popisany
nizsie) prijimaju SAML request a generuju SAML response tokeny, ktoré obsahuju
informéacie o prihlasenom uzivatelovi a dochadza tak k prenosu identity z prostredia
RIAM do inej webovej aplikacie.

Poskytovatel' sluzieb/ webové aplikacie, ktory vyuziva SAML tokeny musi podporovat
komunika¢ny Standard SAMLv2.0 alebo WS-Trust 1.3 prip. OAuth. Tvorca aplikacie
ISEDU sa méze rozhodnut, ktorym komunikalny protokol bude pri Ziadani SAML
tokenu pouzivat.

o Synchroniza¢né sluzby (FIM)

Tieto sluzby sluzia na synchronizaciu atributov identit medzi réznymi poskytovatelmi identit
v prostredi MSVVaS. SynchronizaCné sluzby zabezpecia vytvaranie (provisioning)
a rusenie (deprovisioning) pouzivatelov v AD (Active Directory).

o Datové sluzby (RIAM DataService)

Datoveé sluzby tvoria integracny prvok medzi webovymi aplikaciami (ISEDU) a systémom RIS.
Poskytuja webové sluzby, ktoré si konzumované webovymi aplikaciami a zabezpecuju
Standardizované rozhranie pre prenos udajov na zaklade definovaného rozhrania
so spravy podporujlcej trasovanie a vymenu udajov. Zmenova poziadavka sa
nezaobera touto Castou rieSenia.

Existencia tychto 3 Casti zvysuje flexibilitu a moznosti integracie novych a existujlcich
systémov v prostredi MSVVasS. Existuju 3 zakladné scenare pouzitia:

1. Pre integraciu novych systémov, ktoré st vo faze implementacie alebo budu
implementované v buducnosti RIAM poskytuje integraéné rozhranie pre
Standardizovanu vymenu udajov a bezpecénu platformu pre autentifikovanie
pouzivatelov. Toto je zakladny scenar konceptu RIAM.

2. Pre existujuce systémy, ktoré maju vlastny systém poskytovania identit synchronizuje
RIAM udty a atributy tychto uctov na zaklade zmien v zdrojovom systéme pomocou
komponenty FIM.

3. Systémy, ktoré nepotrebuju manazovat svoje identity ani nepotrebuju autentifikacnu
sluzbu, méze RIAM poskytnut aspor datové rozhranie pre zjednodusenie vymeny
Udajov medzi systémami.
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Uvedeny koncept je znazorneny na nasledovnom diagrame:
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IS RIAM je postaveny na nasledovnych technoldgiach:
Windows Server 2012 — ADFS + IIS,

Microsoft SQL Server 2012,

Microsoft Forefront Identity Management
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Priloha ¢. 7: Zoznam subdodavatelov
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Priloha €. 8 : Menny zoznam expertov

Poradie

Pozicia experta

Meno a priezvisko
experta

Kl'ugovy expert C. 1

Projektovy manazér

Ing. Renata Petrikova

Kl'ugovy expert C. 2

Architekt rieSenia

Martin Necas

Kl't&ovy expert C. 3

Softvérovy Specialista na platforme MS

Mgr. Jan Stulrajter Jakub

SQL Server Jediny
v * Softvérovy Specialista pre platformu .
Kl'uCovy expert C. 4 Microsoft Identity Management Bc. Igor Dolnik
v x Softvérovy Specialista pre platformu o
Kl'ucovy expert C. 5 MS Windows server Active Directory Jakub Jediny
Kl'G&ovy expert C. 6 Softvérovy Specialista pre platformu Be. Igor Dolnik

MS Azure

Kl'agovy expert C. 7

Expert pre bezpecnost informacii

Ing. Marian Bartko
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