Servisna zmluva
¢. 2018/1030/3744

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

Clanok L.
Zmluvné strany

1.1 Objednévatel: VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK
Sidlo: P.0.BOX 45, Karloveska 2, 842 04 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Daniel Kvocera, generélny riadite! Statneho podniku
ICO: 00 156 752
DIC: 2020480198
IC DPH: SK2020480198
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gétu: 2921123848/1100
IBAN: SK45 1100 0000 0029 2112 3848
BIC: TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: PS, viozka ¢.; 32/B
(dalej len ,objednavatel™)

1.2 Poskytovatel: JUST IT Solutions s.r.o.
Sidlo: Priemyselna 8, 821 09 Bratislava - mestska cast Nové Mesto
Statutérny organ:  Milan Koref, konatel
ICO: 45 899 495
DIC: 2023138898
IC DPH: SK2023138898
Bankové spojenie:
Cislo Gétu:
IBAN:
BIC:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 68693/B
(dalej len ,poskytovatel” a spolu s objednavatelom dalej len ,zmluvné strany”)

Zmluvné strany uzatvaraju na zaklade vzajomnej dohody tlto servisnd zmluvu pod ndzvom:
Zmluva o poskytovani servisnych sluileb-na 24 mesiacov”
(dalej len ,zmluva“).

Clénok IL.
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je na strane jednej zavazok poskytovatela poskytovat sluzby a servisné
éinnosti bliZsie Specifikované v bodoch 2.2 aZ 2.4 tohto ¢lanku zmluvy v sllade s podmienkami
tejto zmluvy (d'ale) len ,sluZby”) a na strane druhej zavazok objednavatela platit poskytovatelovi
za poskytnuté sluzby cenu podla ¢lanku IV. tejto zmluvy.
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2.2 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat objednavatelovi telefonickd, pripadne osobnt podporu
(podla dohody zmluvnych stran alebo podta potreby objednédvatela) spocivajlcu vo vykonavani
pravidelnych mesacénych prac s informacnym systémom a to na zaklade poZiadaviek
objednévatela zadanych podia bodu 6.10 élanku V. tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat objednavatelovi podporu v nasledovhom rozsahu:

23

2.4

3.1

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5

2.2.6
22.T
2.2.8
2.2.9
2240
2211
2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

podpora klGEovych pouZivatelov,

podpora pouzivatelov,

rutinna podpora prevadzky,

podpora pri mesacnych a stvrtroénych uzavierkach,

Gprava funkcionality modulu na zéklade legislativnych zmien oznamenych
objednavatelom,

odstrénenie zistenych nezrovnalosti novej funkcionality systému'
aktualizovanie (idajov a ¢iselnikov na zaklade potreby objednévatela,

podpora integracnych rozhrani v nadvaznosti na iné moduly,

nadefinovanie novych vykazov nad uz existujlcimi zdrojmi dat,

udrZiavanie kmenovych dat,

nasadzovanie patchov pre aktuélne vyuZivanu verziu informagného systémL-

rieSenie Specifickych problémov na zaklade poZiadaviek spravcov modulov

objednavatels,

riedenie softvérovych produktov, ktoré nie sd pokryté ustanoveniami vSeobecnych

obchodnych podmienok tykajucich sa informaéného systém.pre licenéné vztahy

tykajlce sa softvéru,

telefonické, ako aj iné konzultacie k problematike predmetu zmiuvy, ato v éase

uvedenom v bode 6.11.1 élanku VL. tejto zmluvy,

v pripade wraznej zmeny povodnej funkcionality dodavanej poskytovatelom v ramci
oskytovania servisnej podpory modulov (doplnenie novej funkcionality systému

ﬁposky’covatel' zabezpedi newyhnutné zaskolenie pre klGového pouZivatela

potrebné pre vyuZivanie daného systému /modulu,

v ramci vykonu zabezpeéenia prevadzky integrovaného informaéného systému je

poskytovatel povinny vykonavat spravu vykonnosti aplikacii, ako aj aplikacny

monitoring end to end s moznostou vyhodnotit okamzity stav aplikacie a vyuzivanej

infrastruktiry aZ po Groven jednotlivich transakénych volani.

Predmetom tejto zmluvy je tieZ pinenie tzv. Service-level agreement (SLA) v zmysle bodu 6.11

¢lanku VI. tejto zmluvy.,

Predmetom tejto zmluvy
v zdrojovom kéde systém
objednavatelovi stcinnos

pomocou support portalu, a to pri dodrZani postupu uvedeného v bode 6.10 a 6.11 ¢lanku

takomto pripade sa v3ak poskytovatel zavézuje poskytnut
ri_reportovani tejto chyby spoloénosti

nie ie odstranenie chyby standardu informacného systém-chyba

VI. tejto zmluvy. Objednavatel sa vtejto slvislosti zavazuje zabezpetit support vyrobcov
zarladeni a produktov na vSetky podporované zariadenia a produkty

Clanok Il
Cas a miesto plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 24 mesiacov od nadobudnutia Udinnosti tejto

zmluvy.

3.2 Miestom poskytovania sluZieb je sidlo objednavatela a sidlo poskytovatela.

Servisnd zmluva ¢. 2018/1030/3744 2z11




4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7
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Clanok IV.
Cena za predmet zmluvy

Cena bez DPH za pinenie v zmysle ¢lanku Il. zmluvy je stanovena v zmysle zakona ¢. 18/1996
Z. z. 0 cendch v platnom zneni, vykonavacej vyhlasky MF SR k zédkonu o cenéch ¢. 87/1996 Z.
z. v platnom zneni, v zmysle Uznesenia vlady SR §. 653 k zvySeniu transparentnosti vergjného
obstaravania z 24.09.2010 a na zaklade vysledku elektronicke]j aukcie, a to nasledovne:

10 158,33 Eur/mesiac bez DPH
(slovom: desattisic sto patdesiatosem Eur tridsatiri centov za mesiac bez DPH)

Cena spolu za poskytovanie sluZieb podia tejto zmluvy poéas celého jej trvania v zmysle bodu
3.1 élanku lll. tejto zmluvy je 243 800,00 Eur {slovom: dvestostyridsattritisic osemsto Eur) bez
DPH.

V cene uvedenej v bode 4.1 tohto ¢lanku zmluvy s zahrnuté véetky ekonomicky opravnené
naklady suvisiace s predmetom pinenia a primerany zisk poskytovatela, okrem iného aj naklady
vyplyvajlice zo spdsobu poskytovania sluZieb, zo starostlivosti o bezpeénost, ochranu zdravia
a protipoZiarnych opatreni, néklady na dopravu, parkovné, ndklady na likvidaciu odpadu,
naklady vyplyvajlce z podnikatelského rizika pri realizécii prédc za stazenych podmienok
a miestnych prekéaZok ako aj ostatné naklady suvisiace s predmetom zmluvy tu neuvedené.

K cene uvedenej vbode 4.1 tohto ¢lanku zmluvy bude pripoéitanda DPH podla predpisov
platnych v ¢ase uskuto¢nenia zdanitefného pinenia.

Clanok V.
Platobné podmienky

Podkladom pre zaplatenie ceny je faktdra vystavena poskytovatelom a preukazateline
dorudena objednavatelovi. Fakturované mézu byt len skutoéne poskytnuté stuzby. Platba za
poskytnuté sluzby bude uhradend vyluéne bezhotovostne a na bankovy Géet poskytovatela
uvedeny vo fakttre.

Poskytovatel bude sluZzby poskytnuté v zmysle ¢lanku Il. tejto zmluvy fakturovat vZdy v mesiaci
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola sluZba ucelene vykonand. Poskytovatel' je povinny
vystavit a preukazatelne dorucit faktlru objednavatefovi do 10 dni odo dha skonéenia
kalendarneho mesiaca, v ktorom poskytoval sluzby podlfa tejto zmluvy. Neoddelitelnou
sUcastou faktlr bude preberaci protokol vyhotoveny podla bodu 6.5 ¢lanku VL. tejto zmluvy.

VSetky faktlry vystavené v zmysle tejto zmluvy musia obsahovat vSetky naleZitosti ustanovené
podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich pravnych
predpisov, resp. Smernice Rady 2006/112/ES o spoloCnom systéme dane z pridanej hodnoty
v zneni neskordich predpisov, Udaje v zmysle Obchodného zdkonnika, Udaje v zmysle tejto

zmluvy, éislo tejto zmluvy a &islo bankového U¢tu uvedené v Clanku I. tejto zmluvy.

V pripade dodania sluzby musi byt na faktire povinne uvedeny kod Statistickej klasifikdcie
¢innosti (CPA).

V pripade kupy tovaru zo zahraniéia musi byt prilohou faktdry aj doklad o nadobudnuti tovaru
(8pedicny doklad, doklad od prepravnej sluzby alebo doklad od dodavatela o vykonanej
preprave).

Ak akakolvek faktdra vystavena v zmysle tejto zmluvy nebude obsahovat néleZitosti dohodnuté
vtejto zmluve mé objedndvatel pravo vrétit faktiru poskytovatelovi na prepracovanie.
Splatnost takto vystavenej a vratenej faktiry sa zrusi a nova splatnost v silade s bodom 5.7
tohto Glanku zmluvy zatne plynit dilom preukdzateiného dorucenia opravenej a spravne
vystavenej faktdry.

Lehota splatnosti riadne vystavene] a dorudenej faktiry je do 45 dni odo dia jej
preukézateiného prvého dorucenia objednévatelovi, t.). elektronické dorudenie faktdry alebo

doruéenie origindlu faktlry na sidlo objednévatela podla toho, ktord z tychto skutoénosti
nastane skor. Faktiru doruéi poskytovatel elektronicky e-mailom na adresu:-a




nésledne origindl spolu so suvisiacimi prilohami na sidlo objednavatefa uvedené v ¢lanku I.
tejto zmluvy.

5.8 Faktdra je uhradena v lehote splatnosti, ak defl odpfsania z 0€tu objednavatela je v lehote
uvedenej v bode 5.7 tohto ¢lanku zmluvy. Ak deil splatnosti pripadne na sobotu, nedelu,
sviatok, alebo den pracovného pokoja v Slovenskej republike, posiva sa datum splatnosti na
najblizéi nasledujici pracovny den. V pripade, ak objednavatel’ neuhradi faktdru v lehote
splatnosti uvedenej v bode 5.7 tohto ¢lanku zmluvy z dovodu internych schvalovacich postupov,
nedostdva sa do omeskania, ak faktiru uhradi do 15 dni nasledujdcich po uplynuti lehoty
splatnosti tejto faktury.

5.9 Poskytovatel whlasuje, 7e ku diiu podpisu tejto zmluvy neexistuji dévody, na zaklade ktorych
by objednavatel mal, ¢i mohol byt rucitelom v zmysle § 69 ods. 14 v nadvaznosti na § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich pravnych predpisov za
danovd povinnost poskytovatela vzniknutd z DPH, ktorl poskytovatel objednavatelovi
fakturoval k cene podla tejto zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze k DPH poda
riadne dafiové priznanie a v pripade vzniku povinnosti zaplatit DPH tito dan odvedie miestne
prisludnému dafovému Uradu do uréenej lehoty splatnosti. Poskytovatel vyhlasuje, Ze nema
akykolvek Umysel nezaplatit DPH vztahujlicu sa k predmetu pinenia podla tejto zmluvy alebo
amysel skréatit dan &i pripadne vyldkat dariovi vyhodu a nema Umysel dostat sa do postavenia,
kedy tdto dan nebude moct zaplatit.

5.10 V pripade, Ze poskytovatel je v priebehu plnenia tejto zmluvy zverejneny v zozname vedenom
Finanénym riaditelstvom SR v zmysle § 69 ods. 15 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, je objednavatel opravneny DPH zvystavenych faktir zadrzat az do dna, kedy
poskytovatel nepreukaze, Ze Finan¢na sprava nema vo€i nemu Ziadne neuhradené pohladavky.

5.11 V pripade, ak ma poskytovatel sidlo mimo EU a medzi viddou SR a vladou §tétu, v ktorom mé
poskytovatel sidlo je uzatvorend platnd Zmluva ozamedzeni dvojitého zdanenia, je
objednavatel na zaklade takejto zmluvy a na zéklade zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov
v platnom zneni povinny odviest danovému Gradu SR zraZkovl dafi zfakturovanej sumy.
Poskytovatel podpisom tejto zmluvy uvedenl skutoénost akceptuje a vyslovuje so zrazkou
dane sthlas, pricom sa vylucuje akékolvek neskorsie vymahanie akychkolvek ndrokov zo strany
poskytovatela vocli objednavatelovi v slvislosti s takouto zrazkou dane.

Clanok VI.
Spbésob vykonavania sluZieb

6.1 Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat sluzby v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve, vsillade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vsllade s pokynmi
objednavatela, ktoré vyplyvaja z jeho kontrolnej a koordinaénej ginnosti.

6.2 Osobami opravnenymi rokovat, preberat sluZby s(lvisiace s plnenim predmetu zmluvy a
podpisovat preberacie protokoly vyhotovené podla bodu 6.5 tohto Elanku zmluvy za zmluvné
strany su:

6.2.1  za objednavatela:

6!! za ics!iovatela: _
6.3 Poskytovatel sa zavazuje umoznit objednavatelovi pristup do systému HelpDesk, zriadenému

na webovej stranke V systéme HelpDesk budd zmluvné strany
zaznamenavat okrem iného najma tieto skuto¢nosti:

6.3.1 datum zaciatku a ukonéenia, ako aj rozsah kaZdej poskytnutej sluzby (vratane
uvedenia mien konkrétnych pracovnikov poskytovatela),

6.3.2  spbsob, datum a ¢as, ako aj rozsah zistenej poruchy,

6.3.3 néavrhy a odportc¢ania spésobu odstrénenia portich a zavad zistenych pri poskytovani
sluzigh,
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.3.4  poZiadavky poskytovatela voli objednavatelovi, ako aj poZiadavky objednavatela voci
poskytovatelovi a iné skutonosti a zistenia, povaZovat za potrebné pre dodrZiavanie
stanovenych terminov v zmysle tejto zmluvy a fakturacie.

Zmeny v zodpovednych osobdch uvedenych v bodoch 6.2 tohto ¢lanku zmluvy, je kaidé
zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dia uskutotnenia zmeny,
pri¢om takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

0 ucelenom poskytnuti sluzieb v kalendarnom mesiaci poskytovatel vyhotovi preberaci protokol
podla vzoru predloZzeného objednédvatelom. Preberaci protokol podpiSu oprévneni zastupcovia
oboch zmluvnych strén uvedeni v bode 6.2 tohto Elanku zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
prilohou preberacieho protokolu bude sipis vykonanych prac areport o poZiadavkach
objednavatela a spOsobe ich vybavenia poskytovatelom vdanom kalendarnom mesiaci,
vygenerovany zo systému HelpDesk v zmysle bodu 6.3 &ldanku VI. tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze nepouZije pri realizacii predmetu zmluvy nevhodné a zdraviu
Skodlivé materialy, ktoré ohrozuji hygienu, zdravie os6b a Zivotné prostredie. Pri realizécii
predmetu zmluvy je poskytovatel povinny pouZit iba vyrobok vhodny na pouZitie na sluzby a na
zamyslany Gcel v zmysle zakona €. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky
a o0 posudzovani zhody a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel je povinny bez meskania pisomne informovat objednéavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktord bréni alebo staZuje realizaciu predmetu plnenia s dosledkom omeskania
a predlZenia ¢asu plnenia.

Poskytovatel je v ramci poskytovania sluzieb povinny zabezpecovat Cinnosti tak, aby
umoziiovali priebeznd prevadzku objektov v mieste poskytovania sluZieb.

Vietky sluzby, ktoré maji byt poskytnuté, musia byt vopred odsUhlasené zodpovednymi
pracovnikmi objedndvatela uvedenymi v bode 6.2.1 tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany si dohodli nasledovné pravidla pre zadavanie poZiadaviek objednavatelom na
poskytovanie sluZieb v zmysle bodu 2.2 €lanku ll. tejto zmluvy:

6.10.1 Zadatl poziadavku na vykonanie sluZieb sU opravneni zamestnanci objednavatela
uvedeni v bode 6.2.1 tohto ¢lanku zmluvy, a to telefonicky, e-mailom, pisomne alebo
prostrednictvom systému HelpDesk uvedeného v bode 6.3 tohto Slanku zmluvy.

6.10.2 Telefonicka poziadavka na poskytnutie sluZieb musi obsahovat meno zamestnanca
objednavatela opravneného zadat poZiadavku na poskytnutie sluZieb podla tejto

zmluvy a struény opis poZadovanej sluzby. Pre zadanie telefonicke poZiadavky sa
uréené tieto telefénne &isla |caosl~:y':owa|teI’a:—p

6.10.3 V pripade telefonického, e-mailového i pisomného zadania poZiadavky je objednavatel
povinny nasledne vykonat zaznam do systému HelpDesk v zmysle bodu 6.3 tohto
Slanku zmluvy.

6.10.4 Zmeny telefénnych Gisel, e-mailovych, webovych a postowych adries je povinny
poskytovatel pisomne oznamit objednévatelovi najneskér do troch pracovnych dnf
pred Géinnostou takejto zmeny, priom na uvedené zmeny sa nevztahuje povinnost
podpisat dodatok k tejto zmluve.

Zmluvné strany si dohodli nasledovné pravidlé pre tzv. Service-level agreement (SLA), ktory

spotiva v nasledujticej Urovni poskytovanych sluZieb:

6.11.1 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby necbmedzene v pracovnych drioch od
08:00 hod do 17:00 hod, ak nebude medzi zmluvnymi stranami dchodnuté alebo
v tejto zmluve uréené inak.

6.11.2 Vpripade vzniku vad systému -ktoré zabranuji jeho normalnej funkénej
prevadzke, je poskytovatel povinny zareagovat na poZiadavku objednavatela na
poskytnutie sluZieb nasledovne:

— vada kategdrie A (kritickd vada), tzn. vada znemoznujlica pracu vsetkym
sivatelom systémcF ohrozujlca beznd ¢innost (Uplna nefunkénost celého
do 8 hodin od dorucenia poZiadavky objednavatela podla bodu 6.1C tohto

¢lanku zmluvy;
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skupine uzivatelov systém obmedzujica bezni Cinnost - do 2 pracovnych
dni od dorucenia poZiadavky objednévatela podla bodu 6.10 &lanku VL. tejto
zmluvy;

— vada kategdrie C (bezna vada), tzn. vada komplikujlica pracu pouzivatelom
systému #a znemoziujlca plnohodnotné vyuZitie systému %— do 3
pracovnych dni od doruéenia poZiadavky objednavatela podla bodu 6.10 &lanku

VI. tejto zmluvy.

6.11.3 Nahlasit vadu poskytovatefovi sl opravnené zodpovedné osoby objednavatela
uvedené v bode 6.2.1 tohto ¢lanku zmluvy, a to telefonicky, e-mailom, pisomne alebo
cez HelpDesk v zmysle bodu 6.3 tohto ¢lanku zmluvy .

6.11.4 Telefonické nahlasenie vady musi obsahovat meno opravneného zamestnanca
objednavatela, Gas zistenia vady a strucny opis prejavovania sa vady. V pripade
telefonického nahlasenia vady je objednavate! povinny nasledne vykonat zaznam do

systému HelpDesk v zmysle bodu 6.3 tohto ¢lanku zmluvy. Pre telefonické nahlasenia
vady su uréené tieto telefénne &isla poskytovatei’a:_

6.11.5 Pisomnym nahlédsenim vady sa rozumie list, e-mailovd sprédva. Pre e-mailové
nahlasenie vady je urena emailovd adresa poskytovatela
Pisomné nahlasenie vady musi obsahovat meno zamestnanca objednavatela

opravneného nahlasit vadu podia tejto zmluvy, struény opis prejavovania sa vady,
datum a &as a telefdnne &islo, na ktoré bola vada hlasena telefonicky, ak pisomnému
nahlaseniu predchadzalo telefonické nahlasenie podla tejto zmluvy. Pisomné
nahldsenie vady je potrebné nasledne doplnit zdznamom do systému HelpDesk
v zmysle bodu 6.3 tohto ¢lanku zmluvy.

6.11.6 Zmeny telefonnych Gisel, e-mailovych a postovych adries je povinny poskytovatel
pisomne oznamit objednéavatelovi najneskdr do troch pracovnych dni pred Gdinnostou
takejto zmeny, pricom sa na uvedené zmeny nevztahuje povinnost podpisat dodatok
k tejto zmluve.

6.11.7 Vpripade, ak by i8lo ositudciu ohrozujlcu majetok objednavatela vykona
poskytovatel kroky k zvrateniu vady okamZite po jej nahlaseni spdsobom podla tejto
zmluvy.

6.11.8 V pripade, Ze vadu zisti poskytovatel v ramci plnenia svojich povinnosti podla tejto
zmluvy, vztahujli sa na postup poskytovatela pri jej odstrafiovani obdobne vSetky
vySSie uvedené ustanovenia.

— vada kategorie B (zavaina uadal, tzn. vada znemoznujlca pracu viac nez jednej

Clanok VIi.
Okolnosti vyludujlce zodpovednost (vy8Sia moc)

7.1  Zodpovednost zmluvnych stran za Ciastocné alebo UpIné nepinenie zmluvnych povinnosti je
vylidend, ak sa tak stalo v désledku okolnosti vylucujucich zodpovednost podlia § 374 a nasl.
Obchodného zdkonnika.

7.2 Podmienkou wyli¢enia zo zodpovednosti je, Ze dotknuta strana bez zbytoCného odkladu
upozorni druhi stranu na zadiatok a podstatu vyskytnutia sa vySsej moci. Strana, ktora sa
odvolava na vy88iu moc, vyuZije, pokial je to mozné, véetko svoje Usilie na napravu situacie a na
odstranenie priciny svojej neschopnosti plnit zmluvu v éo najvacésom rozsahu a v primeranom
Sase. Dodacie lehoty a vSetky ostatné lehoty sa po dobu trvania vyssej moci predizuju o dobu
jej pdsobenia. Strana, ktora sa odvolala na vy$siu moc, bez zbytoéného odkladu oznami druhej
strane jej zanik.

7.3 Ak je trvanie vyd8ej moci dihdie ako 3 mesiace, zmluvné strany dohodni novy termin pinenia
alebo inym spésobom vysporiadajd vzajomné opravnené naroky.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Slanok VilI.
Sankcie

V pripade omedkania poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy vterminoch uvedenych
v systéme HelpDesk alebo v tejto zmluve z dovodu, ktory nevznikol na strane objednavatela
anejednd sa ani o dovody uvedené v élanku VII. tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny
fakturovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z maximalnej ceny za poskytovanie
sluzieb v zmysle bodu 4.1 ¢lanku IV. tejto zmluvy bez DPH za kazdy aj zacaty deri omeskania.
V pripade ome8kania objedndvatela s Ghradou faktury je poskytovatel opravneny fakturovat
objedndvatelovi Urok z omedkania vo vy8ke 0,05 % z dlZznej Ciastky za kazdy aj zacaty den
omeskania.

V pripade porudenia povinnosti uvedenych v bode 11.7 ¢lanku XI. tejto zmluvy, je poskytovatel
povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vySke 100,- Eur (slovom: jednosto Eur) za kaZdého
zamestnanca poskytovatela alebo zamestnanca subdodavatela poskytovatela, ktory vykonaval
sluzby podla tejto zmluvy a ktory bol zamestnany nelegdine alebo vykondval nelegainu précu.
V pripade poruSenia zakazu fajéenia, prindSania a poZivania alkoholickych ndpojov a
omamnych I&tok v objektoch objedndvatela, je poskytovatel povinny uhradit zmluvna pokutu
vo wske 100,- Eur (slovom: jednosto Eur) za kaZdého zamestnanca poskytovatela alebo
zamestnanca subdodédvatela poskytovatela porusujliceho uvedené zakazy a za kaZdé
porusenie.

Splatnost faktdr v zmysle tohto ¢lanku zmluvy je do 30 dni odo dia preukazatelného dorucenia
prislugnej faktlry druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zodpovednost za poskytovanie sluZieb

Poskytovatel' je povinny poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy kvalitne a s vynalozenim
odbornej starostlivosti.

Poskytovatel zodpovedd objednavatelovi za §kodu, ktora vznikne objednavatelovi v suvislosti
s vadami sluzieb poskytnutych poskytovatefom podla tejto zmliuvy.

V pripade riadneho oznadmenia vad sluZieb poskytnutych poskytovatelom pod/a tejto zmluvy ma
objednavatel pravo poZadovat a poskytovatel povinnost bezplatne odstranit vady v lehote do 3
dni od ozndmenia.

Poskytovatel je povinny zacat s odstranovanim vady poskytnutych sluZieb podla tejto zmluvy
bez zbytoéného odkladu od oznamenia.

Poskytovatel nezodpovedd za vady vzniknuté vddsledku neodborného zasahu alebo
neodborného uZivania zo strany objednavatela alebo tretich osdb.

V pripade sporu o zodpovednost za kvalitu vykonanych sluzieb je poskytovatel povinny vadu
sluzieb poskytnutych podla tejto zmluvy odstranit v termine urdenom objednavatefom. Uhradu
nakladov spojenych s odstranenim vady bude znésat strana, ktord bude nelispesné v spore.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel odstranuje vady v mieste uréenom v bode 3.2
¢lanku . tejto zmluvy na viastné naklady.

Ak poskytovatel neodstrani vady v lehotach urenych v tejto zmluve, je objednavatel opravneny
po pisomnej vyzve adresovanej poskytovatelovi vykonat odstranenie vad vo vliastnej réZii alebo
ich vykonanim poverit tretiu osobu. Takto vzniknuté naklady je poskytovatel povinny uhradit
objednavatelovi do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktlry o ich vyGétovani.
Ustanovenie tohto odseku tohto ¢lanku zmiuvy nema vplyv na zodpovednost poskytovatela za
dalSie vady.
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10.1

10.2

11.1

11.2

11.3
11.4

11.5

11.6

14.7

11.8

11.9

Clanok X.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje uhradzat faktiry za sluzby vzmysle zmluvy v pinej vyske av
dohodnutom termine.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit vSetky podmienky na to, aby poskytovatel mohol plnit
predmet tejto zmluvy riadne a vias. Objednavatel poskytne poskytovatelovi stiéinnost potrebnu
na pinenie predmetu tejto zmluvy.

Glanok XI.
Povinnosti poskytovatefa

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy postupovat samostatne, na viastné
néklady a na svoju zodpovednost.

Poskytovatel bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou
a vykonavat povinnosti podla zmluvy riadne a véas. Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat
véeobecne zavazné pravne predpisy, technické normy a podmienky zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy je bez akychkolvek nedostatkov, je vykonany kvalitne
a odborne, pricom sluzby vykonané podla tejto zmluvy zodpovedaju podmienkam zmliuvy
a platnym predpisom.

Poskytovatel zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravia pri préci vlastnych zamestnancov.

Vykonavat prace suvisiace s predmetom tejto zmluvy mdzu iba preukazatelne zaSkoleni
pracovnici poskytovatela.

Poskytovatel zodpoveda za Cistotu a poriadok na mieste vwkonu préace. Poskytovatel odstrani
na vlastné naklady odpady, ktoré su vysledkom jeho €innosti v stlade so zdkonom ¢. 79/2015
Z. z. 0 odpadoch v platnom zneni.

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu zmluvy dodrziavat ustanovenia Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane oscbnych tidajov a zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni,

Poskytovatel sa zavézuje Ze zamestnanci poskytovatela, ako aj zamestnanci subdodavatelov
poskytovatela, ktori budu vykonavat sluzby podla tejto zmluvy, nebudi zamestnani nelegaine
a nebudl vykonavat nelegédlnu pracu, budld s poskytovatelom alebo subdodévatelom
poskytovatela v riadnom pracovnom pomere, budid mat riadne uzatvorené pracovné zmluvy
a budl riadne prihldseni do Sociélnej poistovne. Poskytovatel sa zéroven zavdzuje overit
skutocnost, Ze jeho subdodavatelia neporusujl zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle
ustanoveni zékona ¢. 82/2005 Z. z. 0 nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov v platnom znenf (dalej len ,.zakon o nelegalnej praci®).
Poskytovatel sa zavazuje predlozit na poziadanie objednavatela, v zmysle zakona o nelegalnej
praci, pracovné zmluvy 0sob vykonavajucich sluzby podla tejto zmluvy a doklady preukazujdce,
Ze tieto osoby boli riadne prihlasené do Socialnej poistovne, a to najneskdr do 10 (desiatich)
dni od dorucenia pisomnej Ziadosti objednavatela.

Zamestnanci poskytovatela sU povinni reSpektovat vyznacené zakazy fajéenia a zakaz
prindSania a poZivania akychkolvek alkoholickych napojov a omamnych latok v objektoch
objednavatela.

11.10 V pripade, ak sa poskytovatel zapisuje do registra partnerov verejného sektora (dalej len

Jregister”) vzmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d'alej len ,,z&kon o registri partnerov verejiného
sektora“), zavazuje sa, Ze bude v registri zapisany aspon pocas doby trvania tohto zmluvného
vztahu. Poskytovatel sa zaroven zavazuje zapisat sa do registra aj kedykolvek pocas trvania
tohto zmluvného vztahu, pokial déjde k takej zmene okolnosti, ktord zapis poskytovatelia do
registra v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora vyzaduje.
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Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi vSetky zmeny, ktoré budu v registri podla
bodu 11.10 tohto ¢ldnku zmluvy vo vztahu k nemu vykonané, a to do 5 dni, odkedy k zapisu
zmeny do registra doslo.

11.12 Poskytovatel berie na vedomie, Ze povinnosti uvedené v bode 11.10 tohto ¢lanku zmluvy sa

11.13

12.1

12.2

123

12.4

13.1

13.2

primerane vztahujl aj na jeho subdodavatelov a zavazuje sa zabezpedit, aby mali jeho
subdodéavatelia splnené tieto povinnosti v zmysle zékona o registri partnerov vergjného
sektora.

Ak si poskytovatel nespini povinnosti uvedené v bode 11.10 tohto ¢lanku zmluvy alebo ak
nastany okolnosti uvedené v ust. § 15 zdkona o registri partnerov verejného sektora,
objedndvatel je opravneny nepinit, ¢o mu uklada tato zmluva, pricom nie je v omeskani, a toto
nepinenie sa nepovazuje za porusenie zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny uplatriovat si v
tomto pripade voci objednavatelovi aklkolvek nahradu Skody alebo sankcie.

Clanok XiL.
Néhrada Skody

Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajlcu zo zmluvy, je povinna nahradit Skodu
tym spoésobent druhej zmluvnej strane. Nahrada Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Zmluvna strana nie je povinna nahradit Skodu ak preukaze, Ze poruSenie
povinnosti bolo spdésobené ckolnostami vylucujlcimi zodpovednost. Zmluvna pokuta nema vplyv
na narok na nahradu Skody. Opravnena zmluvna strana ma pravo domahat sa nahrady $kody
v celom rozsahu aj v pripade, ak bola Skoda spdsobena porusenim povinnosti, na ktord sa
vztahuje zmluvna pokuta.

Ak poskytovatel neodstrani pripadné Skody v lehote uréenej objednavatelom je objednéavatel
opravneny tieto Skody odstrénit sam, pricom poskytovatel je povinny uhradit objednéavatelfovi
vSetky naklady s tym slvisiace na zaklade osobitnej faktlry vystavenej objednavatelom, ktorej
lehota splatnosti je do 14 dni od jej dorudenia poskytovatelovi.

V pripade, ak sa preukéze, Ze poskytovatel alebo subdodavatelia poskytovatela porusili zdkaz
nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona o nelegainej praci a objednavatelovi bola v tejto
suvislosti zo strany prislusnych organov uloZzena pokuta alebo akakolvek ind sankcia, zavazuje
sa poskytovatel nahradit objednavatelovi tuto pokutu alebo akikolvek ind sankciu, ako aj
akukolvek skodu, ktord mu v tejto stvislosti vznikne.

V pripade, ak sa preukaze, Ze poskytovatel porusil povinnost uvedent v bodoch 11.10 a 11.11
clanku XI. tejto zmluvy v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora alebo
subdodéavatelia poskytovatela porusili povinnost v zmysle bodu 11.12 élanku XI. tejto zmluvy a
objednavatelovi bola v tejto suvislosti zo strany prisluSnych organov uloZena pokuta alebo
akakolvek ina sankcia, zavazuje sa poskytovatel nahradit objedndvatelovi tlito pokutu alebo
akukolvek inu sankciu, ako aj akukolvek Skodu, ktora mu v tejto sdvislosti vznikne.

Clanok XIII.
Poru$enie zmluvnych povinnosti a odstlpenie od zmluvy

Porusenim povinnosti dohodnutych zmluvnymi stranami v zmluve jednou zo zmluvnych stran
vznika druhej zmluvne] strane pravo odstipit od zmluvy.

Zmluvné strany sO opravnené odstapit od zmluvy sokamzZitou UG¢innostou v pripade
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porudenie zmluvy sa povazuje:

a) ak je voCi jednej zo zmluvnych stran vyhlasené konkurzné konanie alebo vstipila do
likvidacie,
b) ak poskytovatel prerusi prace, s vynimkou ¢lanku VII. tejto zmluvy,

¢) ak poskytovatel nedodrzi termin stanoveny v zmluve alebo v systéme HelpDesk uvedenom
v bode 6.3 ¢lanku VI. tejto zmluvy,
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d) ak poskytovatel nevykondva sluzby v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy a prislusnymi
predpismi,

e) ak poskytovatel alebo subdodavatel poskytovatela porudi zakaz nelegaineho
zamestnavania v zmysle zakona o nelegalnej praci a bodu 11.7 ¢lanku XI. tejto zmluvy,

f)  ak nastanu okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného sektora
alebo ak poskytovate! porusi povinnosti uvedené v bode 11.10 &lanku XI. tejto zmiuvy,

g) ak je objedndvatel vomeSkani s Uhradou oprdvnene a spravne vystavenej faktiry
poskytovatela po dobu viac ako 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti faktdry.

13.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze vinych pripadoch ako su uvedené v bode 13.2 tohto ¢lanku
zmluvy pdjde o nepodstatné porusenie zmluvnych povinnosti a vztahuju sa na neho primerane
ustanovenia § 346 Obchodného zédkonnika.

13.4 Oznamenie o odstlpeni od zmluvy musi byt podpisané Statutarnym organom odstupujlicej
zmluvnej strany a nadobuda Gginnost dfiom jeho doruenia do sidla druhej zmluvnej strany.

13.5 Ak opravnena zmluvna strana nevyuZzije pravo odstupit od zmluvy, vznikd porusujicej zmluvnej
strane povinnost pristipit na primerand zmenu zmluvy v tej ¢asti, ktord bola porusenim
dotknuta a uhradit spdsobent skodu, ktora vznikla v sdvislosti s porusenim zavazku.

13.6 Opravnena zmluvna strana méze doasne prerusit plnenie svojich zavazkov aZ do doby, pokym
porugujica zmluvna strana je v omeskani a pokial omeskané zavazky nesplni a nedohodne
zmenu zmluvy z dévodu doéasného prerusenia.

13.7 V pripade odstupenia od zmluvy, zmeny zmluvy, alebo dogasného prerudenia plnenia z dévodu
poru$enia zmluvy, zaplati zmluvna strana porusitela druhej zmluvnej strane vSetky preukézané
naklady a §kody, ktoré jej z tohto dévodu vzniknd.

13.8 Désledky porusenia zavazkov z tejto zmluvy mozu zmluvné strany riesit aj inym spdsobom, ak
sa tak dohodnd.
Clanok XIV.
Doruéovanie

14.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost dorucit pisomnost podla tejto zmluvy sa povazuje
v konkrétnom pripade za splnentd dhom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tdto
pisomnost prevziat. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati
dorucovana zasielka ako nedorucend alebo nedorucitelna z akéhokolvek dévodu, povazuje sa
takéto zasielka za doruéenu drniom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval
sa o doruéenie v mieste uvedenom na obdlke predmetne] zasielky); pre doruCovanie je
rozhodné sidlo zmluvnych stran uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy.

Clanok XV.
Zaveredné ustanovenia

15.1 Prédva a povinnosti zmliuvnych stran, ktoré nie si upravené touto zmluvou, sa riadia
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v platnom zneni.

15.2 Vsetky spory, ktoré vzniknu z plnenia tejto zmluvy, budd zmluvné strany riesit predovsetkym
dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak neddjde k takejto dohode, bude spor predloZeny na
rozhodnutie vecne a miestne prisludnému sidu, v zmysle prislusnych ustanoveni zékona ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

15.3 Akékolvek zmeny tejto zmluvy sa mdzu urobit len formou pisomnych a o&islovanych dodatkov
k nej, podpisanych Statutarnymi organmi oboch zmluvnych stran.

15.4 Tato zmluva je vyvhotovend v Styroch rovnopisoch, priom kaZda zo zmluvnych stran obdrzi po
dve vyhotovenia.

15.5 Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, Ze obsahu zmluvy porozumeli, so vSetkymi jej ustanoveniami
suhlasia, zmluvu uzatvaraji na zéklade slobodne] a vainej véle, prejavy vole su zrozumitelné,
dostatoéne uréité, na znak ¢oho tdto zmluvu podpisuju.
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15.6 Zmluva nadobi(da platnost dilom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost dfom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 Obdianskeho zakonnika.

15.7 Nakolko objednavatel je povinnou osobou v zmysle zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v platnom zneni, zmluvné strany sthlasia s tym, ze zmluva a danové
doklady suvisiace so zmluvou budl zverejnené takym sposobom, ktory pre povinne
zverejiiované zmluvy ukladé zékon o slobodnom pristupe k informacidam vo svojom ustanoveni
§ 5a a § bh. Za tym UGcelom poskytovatel udeluje sihlas objednavatelovi na vykonanie
potrebnych Ukonov tykajlcich sa zverejnenia uvedenych dokumentov.

V Bratislave, diia U.B JON 208 V Bratislave, dna
Objednéavatel: Poskytovatel:
VODOHOSPODARSKA y‘?STAVBA, JUST IT Solutions s.r.o.

STATNY PODNIK

Milan Koren
generélny___riadit I' Statneho podniku konatel
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