Zmluva o poskytovani sluzieb
informacného systému

uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podfa § 269 ods. 2 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a § 91 a nasl.
zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako
»Zmluva“) medzi:

1. Objednavatel’: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou

So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie: XXX

IBAN: XXX

Zastupeny: Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M. — predsednicka
Zriadeny: zakonom o zdravotnych poistovniach

(dalej len ,objednavatel” alebo ,UDZS*)

a
2. Dodavatel CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.

So sidlom: Jilemnického 7053/3, 911 01 Trendcin

ICO: 35788402

DIC: 2020222963

IC DPH: SK2020222963

Bankové spojenie: XXX

IBAN: XXX

Zastupeny: Mgr. Tibor Badura

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro,

vloZka €. 31221/R

(dalej len ,dodavatel™)

(objednavatel a dodavatel dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
»,Zmluvna strana“)

1.

2.

Preambula

Objednavatel je organ verejnej moci, v ktorého pdsobnosti je vydavanie povoleni
na prevadzkovanie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby v zmysle zakona €.
578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Objednavatel ako organ prisluSny na vydavanie povoleni na prevadzkovanie
ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby vedie prostrednictvom informaéného
systému register povoleni vsulade s § 26a zakona & 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch  zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych  pracovnikoch,
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stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3. Ugelom tejto zmluvy je zabezpeéenie informa&ného systému, prostrednictvom
ktorého bude objednavatel vydavat povolenia na prevadzkovanie ambulancii
zachrannej zdravotnej sluzby a viest register povoleni.

4. Dodavatel je UspeSny uchadzaC verejného obstaravania vyhlaseného
objednavatelom podla § 117 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a ozmene a doplnené niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov na
predmet zakazky ,Software ako sluzba- Register povoleni“ (d'alej len ,zakazka“
alebo ,verejné obstaravanie®) podla ZVO.

ClL 1
Definicie pojmov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom maju
nasledovny vyznam:

a) ,Sluzba* je sluzba, ktora objednavatelovi umozni prostrednictvom
informacného systému vydavat povolenia na prevadzkovanie ambulancii
zachrannej zdravotnej sluzby a viest register povoleni v sulade s touto
zmluvou;

b) ,Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsSich
predpisov;

c) ,Vyhlaska &. 85/2020 Z.z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre
investicie a informatizaciu o riadeni projektov;

d) ,Vyhlaska &. 78/2020 Z.z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre
investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy;

e) ,Vyhlaska &. 179/2020 Z.z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa upravuje spésob kategorizacie a obsah
bezpe€nostnych opatreni ITVS;

f) ,Zakon o KB je zakon ¢&. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

g) ,Zakon o ITVS" je zakon €. 95/2019 Z.z. o informaénych technoldgiach vo
verejnej sprave a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;

h) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon €. 315/2016 Z.z. o
registri partnerov verejného sektora a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov;

i) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe kinformaciam a ozmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov;

i) .Zakon o NZIS“ je zakon & 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;



k) ,ZVO" je zakon &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

I) ,Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti“ je zakon €. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

m) ,Zakon o zdravotnych poistovniach® je zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

n) ,Zakon o egovernmente” je zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente);

o) ,Softvér ako sluzba“ je model nasadenia softvéru dodavatela, ktory umoznuje
objednavatelovi pristup ktomuto softvéru z akéhokolvek zariadenia
pripojeného na internet cez internetovy prehliadac.

CL 1
Vyhlasenia zmluvnych stran

. Dodavatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit’ tuto zmluvu a riadne plnit’ zavazky
znej vyplyvajuce aze sa pred podpisom tejto zmluvy riadne oboznamil s
poziadavkami objednavatela vyplyvajucimi z oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania, so sutaznymi podkladmi zakazky a vSetkou dalSou dokumentaciou
k zdkazke, vratane jej priloh a podanych vysvetleni (dalej len spolo¢ne
.,dokumentacia zakazky‘) asu mu zname vSetky relevantné technické,
kvalitativne, legislativne a iné podmienky nevyhnutné k plneniu tejto zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ma vSetky potrebné prava a opravnenia na poskytnutie
potrebnych a poZadovanych licencii, ktorych dodanie je sucastou predmetu
zmluvy, disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi,
ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadne a v€asné
dodanie predmetu tejto zmluvy v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze v Case uzatvorenia tejto zmluvy ma
splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov
verejného sektora a pocCas trvania tejto zmluvy bude udrziavat zapis v tomto
registri a riadne pinit vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho z tohto zakona, ak
mu tieto povinnosti z tohto zakona vyplyvaju.

Objednavatel vyhlasuje, Ze spifia vSetky podmienky a poZiadavky stanovené
v tejto zmluve, je opravneny a spOsobily uzatvorit' tuto zmluvu a riadne plnit
zavazky v nej obsiahnuté. Dodavatel sufasne vyhlasuje, Ze softvér, ktory
poskytuje objednavatelovi ako sluzbu spifia véetky podmienky v zmysle platnych
pravnych predpisov, najma (avSak nie len) podla predpisov ustanovenych v ¢l.
| tejto zmluvy.

CL
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran spojenych
so zavazkom dodavatefa na vlastné naklady a nebezpelenstvo pre
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objednavatela riadne a v€as a za cenu a za podmienok dohodnutych dalej v tejto
zmluve zabezpedit sofvér ako sluzbu (SaaS), ktory objednavatelfovi umozni
vydavat’ povolenia na prevadzkovanie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby
a viest register tychto povoleni v sulade s touto zmluvou a podla poziadaviek
ustanovenych v prilohe €. 1- Opis predmetu zakazky, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy (dalej len ako ,priloha &. 1).

. Zavazku dodavatela v zmysle tejto zmluvy zodpoveda zavazok objednavatela

riadne a v€as predmet zmluvy prevziat a uhradit dodavatelovi odmenu v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

ClL IV
Podmienky poskytovania Sluzby

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu prostrednictvom cloud computingu,
ktory zodpoveda suCasnym bezpecnostnym poziadavkam a Standardom
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu podla podmienok tejto zmluvy,
prostrednictvom web rozhrania.

Pristup do Sluzby budu mat vyhradne opravnené osoby objednavatela po
prihlaseni sa do Sluzby na zaklade prihlasovacieho mena a hesla. Objednavatel
odosle dodavatelovi poZiadavku na vytvorenie uzivatela prostrednictvom help
desku. Dodavatel je povinny vytvorit uzivatelské konto do 24 hodin odo dha
dorucenia poziadavky podla predchadzajucej vety a dorucit’ prihlasovacie udaje
na e- mailovlu adresu uzivatela, pre ktorého bol ucet vytvoreny.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ Sluzbu tak, aby opravnené osoby na zaklade
uzivatelského pristupu mohli plnit povinnosti objednavatela v rozsahu
stanovenom platnymi pravnymi predpismi, touto zmluvou a prilohou ¢&. 1, najma
aby viedli register povoleni, vydavali rozhodnutia, vykonavali zmeny v registri a
pod.

Dodavatel vyhlasuje, ze Sluzba bude najneskér v lehote podfa ¢&l. V ods. 1
prepojena s Narodnym zdravotnickym informacnym systémom.

CLV
Nasadenie Sluzby

Dodavatel sa zavazuje zaCat poskytovat Sluzbu najneskdér do 90 dni odo dia
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a to v rozsahu a za podmienok podla tejto
zmluvy a jej priloh, najma prilohy €. 1.

. Sucastou poskytovania sluZieb je dodanie dokumentacie v zmysle prilohy &. 1
a to najneskor do 10 dni odo dina nadobudnutia uc€innosti tejto zmluvy. V pripade,
ak sa zmeni poskytovanie Sluzby v takom rozsahu, Ze bude nutné aktualizovat
predmetnd dokumentaciu, zavazuje sa dodavatel dodat aktualizovanu
dokumentaciu objednavatefovi bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 14
dni odo dfia, ako nastali zmeny v poskytovani Sluzby.

Pred zacatim poskytovania Sluzby sa dodavatel zavazuje vykonat testovanie
poskytovania Sluzby ato aj vsucinnosti s objednavatelom, v sulade
s testovacimi scenarmi apodla poziadaviek objednavatela. Podmienky

4



testovania sa primerane aplikuju aj pred nasadenim aktualizovanych verzii podla
¢l. V ods. 6 tejto zmluvy.

. Okamih zacatia poskytovania Sluzby je defl podpisu akceptaéného protokolu
zmluvnymi stranami. Podpisom akceptatného protokolu objednavatefl
potvrdzuje, Ze SluZba je v sulade s podmienkami tejto zmluvy. Objednavatel je
opravneny odmietnut podpisat’ akceptacny protokol v pripade, ak testovacia
prevadzka Sluzby preukazala nedostatky a tieto neboli odstranené, Sluzba nie je
poskytovana riadne a podla podmienok tejto zmluvy alebo podla podmienok
platnych pravnych predpisov, dodavatel nezriadil Help Desk a Service Desk,
nevykonal Skolenie a nedodal Skoliace materialy alebo v pripade akychkolvek
nedostatkov braniacich vyuzivaniu Sluzby.

Dodavatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi Skoliace materialy a uskutoénit
Skolenie pre objednavatela v rozsahu podfa prilohy €. 1 a to aspor 5 pracovnych
dni pred podpisom akceptatného protokolu podfa €&l. V ods. 6 tejto zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje priebezne aktualizovat Skoliace materialy s prihliadnutim
na mozné zmeny, ktoré vzniknu aktualizaciami podla ods. 6 ato najneskér tri
pracovné dni pred nasadenim aktualizovanej verzie. V pripade, ak zmeny
vykonané podfa ods. 6 podstatnym spdsobom zmenia rozhranie Sluzby,
zavazuje sa dodavatel uskutoCnit preskolenie objednavatela podla prvej vety
tohto ustanovenia aspon 5 pracovnych dni pred nasadenim aktualizovanej verzie
Sluzby.

Dodavatel sa zavazuje vydavat aktualizacie a vykonavat zmeny v informa¢nom
systéme prostrednictvom ktorého poskytuje Sluzbu s prihliadnutim na zmeny
v legislative, pokyny a usmernenia Narodného centra zdravotnickych informacii,
bezpe€nostné poziadavky apod. O vykonanych zmenach v predmetnom
informacnom systéme, o datume ich nasadenia ako aj dalSich podstatnych
skutoCnostiach je dodavatel povinny informovat objednavatela najneskér 5
pracovnych dni pred nasadenim aktualizovanej verzie informaé&ného systému.

. Objednavatel je opravneny pozadovat od dodavatela zmeny v Sluzbe za
predpokladu, Ze vykonanie zmien zasadne nezmeni charakter informacného
systému, prostrednictvom ktorého je Sluzba poskytovana.

CL VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

a) zabezpelit dodavatefovi v primeranom rozsahu potrebné informacie
a pripadné konzultacie potrebné pre realizaciu predmetu zmluvy, ak
objednavatel bude takymi informaciami disponovat; dostatony rozsah
a primerana miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani
technickych a kapacitnych moznosti objednavatela a potrieb dodavatela,

b) postupovat pri poskytovani sucinnosti takym spdsobom, aby konal v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma ustanoveniami Zakona
o ITVS,

c) za predpokladu dodrzania bezpeCnostnych a dalSich  predpisov
objednavatela zabezpelit pre dodavatefa poverenia opravnenej osoby
nevyhnutné pre plnenie tejto zmluvy,

d) za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a dalSich pripadnych predpisov
objednavatela spristupnit  technicku, komunikacnu a systémovu
infrastrukturu pre realizaciu predmetu zmluvy a zabezpecit dodavatelovi na
jeho ziadost' v€as pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
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f)

g)

potrebny pre realizaciu predmetu zmluvy, vratane zdrojov energie,
elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu
nevyhnutnom pre realizaciu predmetu tejto zmluvy na naklady
objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikacnej linky pre
vzdialeny pristup,

zabezpedit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre opravnené
osoby dodavatela vykonavajuce prace na plneni predmetu zmluvy pocas
pracovnych dni,

informovat bezodkladne dodavatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podfa tejto zmluvy
al/alebo o dévodoch, ktoré objednavatelovi brania riadne a v€as splnit svoje
povinnosti podfa tejto zmluvy; informovanie mdéze byt zabezpelené
prostrednictvom e-mailu, v pripade telekonferenéného hovoru alebo inej
formy, ¢o nasledne musi byt potvrdené formou zapisu,

bezodkladne po nadobudnuti U€innosti tejto zmluvy oboznamit dodavatela
s bezpecnostnou politikou objednavatela, ako aj internymi predpismi
suvisiacimi s predmetom zmluvy, o com zmluvné strany spiSu zaznam.

2. Dodavatel sa zavazuje:

a)

b)

plnit predmet zmluvy riadne, v€as, na svoje naklady ana svoje
nebezpecenstvo, v sulade s pozZiadavkami objednavatela uvedenymi v tejto
zmluve, vratane jej priloh,

postupovat s odbornou starostlivostou, destne, svedomito, hospodarne
s vyuzitim dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v sulade s jemu
znamymi zaujmami objednavatefla,

niest zodpovednost za vzniknutid Skodu spésobenu objednavatelovi
porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a/alebo pravnych
predpisov v zmysle tejto zmluvy,

zabezpedit' pripravu, podporu a pomoc pri vykonavani akceptacného
konania,

pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy dodrziavat pokyny a podklady
objednavatela, ak nie su v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy,

bez zbytoCného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu
pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu objednavatelom, ak mohol tuto
nevhodnost zistit pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti; v pripade
nevhodnych pokynov prerusit dodavku predmetu zmluvy az do doby
odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov,
neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom
omeskani, ¢i inych skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné
dodanie predmetu zmluvy,

poskytnut opravnenej osobe objednavatefa alebo inej poverenej osobe
objednavatela informaciu o stave plnenia predmetu zmluvy alebo informaciu
suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti objednavatela (e-mailom,
prostrednictvom informaéného systému na spravu poziadaviek); lehota na
vybavenie takejto poziadavky su tri pracovné dni.

spolupracovat s tretimi stranami, ktoré objednavatelovi poskytuju plnenia
al/alebo ktorych c&asti informacnych systémov su/budu integrované so
Sluzbou podla tejto zmluvy a ktorych sucinnost je nevyhnutna na pinenie
tejto zmluvy,

umoznit objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Sluzby podla tejto
zmluvy, vratane informacnych systémov a vyvojového prostredia dodavatela
na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych pozZiadaviek relevantnych
pravnych predpisov azmluvnych poziadaviek a prijat opatrenia na
zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti informacnych systémov
k comu je dodavatel povinny poskytnut sucinnost,



k)

t)

zodpovedat za to, ze predmet zmluvy obsahuje vSetky objednavatelom
vyziadané a schvalené funkcie a vlastnosti v Case jeho odovzdania
ariadneho prevzatia objednavatefom aze neobsahuje Ziadne
objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,
poskytnut objednavatelovi pIinu suéinnost pri rieSeni bezpecnostného
incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto
zmluvy alebo jej predmetom,
zabezpedit' sulad predmetu zmluvy s platnymi pravnymi predpismi, najma
Zakonom o ITVS, so Zakonom o KB, so Zakonom o e-Governmente,
dodrziavat ustanovenia a riadit’ sa pri plneni predmetu Zmluvy:

i.Vyhlaskou ¢&. 78/2020 Z.z.,

ii. Vyhlaskou €. 179/2020 Z.z.,

ii. Vyhlaskou €. 362/2018 Z.z.
dodrziavat bezpeénostné poziadavky Specifikované v Metodike pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informaéne;j
bezpecCnosti (dalej ako ,Metodika zabezpecdenia®),
zabezpedit, aby Sluzba podla tejto zmluvy poskytovala automatizovany
monitoring SLA parametrov,
zabezpedit, aby Sluzba podla tejto Zmluvy poskytovala funkcionalitu
automatizovaného testovania kazdej sluzby na nefunkénost a odosielania
(automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti sluzby
zriadit help desk a service desk podla prilohy €. 1 najneskér okamihom
zacCatia poskytovania sluzieb v zmysle &l. V ods. 6 tejto zmluvy a oznamit
objednavatelovi spbésob komunikacie prostrednictvom helpdesku a service
desku. Kazda pozZiadavka objednavatela zadana prostrednictvom helpdesku
alebo service desku musi byt zo strany dodavatela potvrdena e-mailom;
potvrdenie musi obsahovat datum a &as prijatia poZiadavky, predmet
poziadavky, predpokladany cCas vyrieSenia poziadavky, pripadne dalSie
podstatné naleZitosti podla povahy poZiadavky,
najneskér do 10 dni odo dna nadobudnutia dcCinnosti tejto zmluvy
bezodplatne uzatvorit Zmluvu o zabezpe€eni plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikatnych povinnosti podla zakona €. 69/2018 Z. z. v spojeni s
vyhlaskou ¢&. 362/2018 Z. z. (dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpeCnosti“),
ktora bude platna a ucinna pocas celej doby trvania tejto zmluvy. Povinnost
uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti podla prvej vety sa nevztahuje
na poskytovatela, ktory je prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo
digitalnej sluzby; v pripade, ak bude pocas platnosti tejto zmluvy
poskytovatel vymazany z registra prevadzkovatelov zakladnej sluzby alebo z
registra prevadzkovatelov digitalnej sluzby, je povinny o tejto skutonosti bez
zbyto€ného odkladu informovat objednavatela a uzatvorit Zmluvu o
kybernetickej bezpecnosti do 10 kalendarnych dni odo dna vymazu z
prislusného registra.
najneskér do 10 dni odo dfa nadobudnutia u&innosti tejto zmluvy
bezodplatne uzatvorit Zmluvu o spracuvani osobnych udajov v sulade s
pozZiadavkami zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych
udajov) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej
len ,nariadenie®), ktora bude platna a ucinna pocas celej doby trvania tejto
zmluvy.



CL vl
Miesto a termin plnenia Zmluvy

Miestom poskytovania Sluzby je uzemie Slovenskej republiky. Sluzba je
pristupna prostrednictvom internetového pripojenia a internetového prehliadaca.

Dodavatel sa zavazuje dodat predmet zmluvy najneskér do 90 kalendarnych dni
odo diia ucinnosti tejto Zmluvy.

. Ak pripadné omeskanie objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinny

poskytnut dodavatelovi, ma alebo preukazatefne bude mat vplyv na dodrzanie
lehoty v zmysle ods. 2 tohto Clanku zmluvy, tzn. ak sa jedna o neposkytnutie
takej sucinnosti, ktord je nevyhnutna pre v€asné plnenie predmetu zmluvy,
dodavatel nie je v omeSkani s plnenim predmetu zmluvy. Lehota na plnenie
predmetu zmluvy sa automaticky predlZzuje o ¢as omesSkania objednavatela
s poskytnutim sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze po vzniku omeskania
objednavatela dodavatel pisomne upozorni opravnenu osobu objednavatefa na
konkrétne vymedzenu povinnost’ sucinnosti, s ktorou je objednavatel v omeskani
a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10
pracovnych dni az do dosiahnutia napravy.

CL. v
Odmena za poskytovanie sluzieb

Odmena za poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a na zaklade vysledku verejného obstaravania v ramci
postupu zadavania zékazky, ktorej vysledkom je tato zmluva.

. Vy8ka odmeny za poskytovanie Sluzby je vo vySke 1100,- EUR za mesiac bez
DPH. K cene za Sluzby bude pripo€itana aktualna sadzba DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Objednavatel uhradi dodavatefovi odmenu na z&klade faktary dodavatela.
Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej doruenia objednavatelovi. Faktura je
vystavena vzdy za kalendarny mesiac spatne. V pripade, ak dodavatel nebude
poskytovat’ sluzby v celom kalendarnom mesiaci, ma narok na uhradu alikvétnej
Casti.

Faktura vystavena dodavatefom musi spifiat vietky naleZitosti v zmysle platnych
pravnych predpisov a jej prilohou je SLA report v zmysle ¢l. IX ods. 8 tejto zmluvy
za kalendarny mesiac, za ktory sa faktura vystavuje. V pripade, ak faktura
nebude obsahovat nalezitosti podfa Cl. VIl tejto zmluvy, alebo ak bude mat
objednavatel vyhrady k SLA reportu, je objednavatel opravneny vratit faktaru
dodavatelovi za u€elom odstranenia nedostatkov. Doru¢enim opravenej faktury
zacina plynut nova lehota splatnosti.

Odmena dodavatela sa povaZuje za uhradenu okamihom pripisania periaznych
prostriedkov na ucet dodavatefa.

.V odmene dodavatela podla ods. 2 su zapocitané vSetky naklady dodavatela na
poskytovanie Sluzby podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve najma
naklady na poskytovanie Sluzby, naklady na poskytovanie Help desk a Service
desk, naklady na licencie.



ClL IX
Uroven poskytovanych sluzieb SLA

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu v mnozstve av kvalite podla
podmienok tejto zmluvy.

Dodavatel podpisom tejto zmluvy garantuje kvalitativne parametre Sluzby
v sulade s prilohou &. 1. Dodavatel sa suCasne zavazuje dodrziavat servisné
a zaru¢né podmienky za u€elom zabezpecfenia dostupnosti Sluzby (SLA sluzby).

. Zmluvné strany sa dohodli, ze nedostupnost Sluzby bude objednavatel
nahlasovat prostrednictvom helpdesku v sulade s ¢l. VI ods. 2 pism. r) tejto
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje odstranit vady poskytovania Sluzby najneskér v lehote
podla prilohy & 1. Lehota na odstranenie vad zacina plynut okamihom ich
nahlasenia objednavatelom.

Planovanu udrzbu a aktualizacie zariadeni nevyhnutnych pre poskytovanie
Sluzby je povinny dodavatel vykonat mimo pracovnej doby. Ak je nutné udrzbu
a aktualizaciu vykonat pocas pracovnej doby, je dodavatel povinny konat' tak,
aby ¢o najmenej obmedzoval objednavatefa pri vyuzivani Sluzby a je povinny
o tejto skutocnosti vopred objednavatefla informovat 5 pracovnych dni vopred, ak
je to mozné.

Néklady na poskytovanie SLA sluzieb su su€astou mesacného poplatku za
poskytovanie Sluzby podla tejto zmluvy a dodavatel nema za ich poskytovanie
narok na dalSiu odmenu. V pripade, ak nutnost SLA sluzieb bola spésobena
objednavatelom, ma dodavatel narok na uhradu Uuc€elne vynaloZzenych
a preukazanych nakladov, ktoré mu vznikli.

Objednavatel sa zavazuje oznamovat vady poskytovania Sluzby bez zbyto&ného
odkladu po tom, ako sa o nich dozvie.

Dodavatel je povinny predkladat objednavatelovi vzdy za kalendarny mesiac
SLA report, ktorého obsahom je vysledna hodnota parametra dostupnosti Sluzby,
supis vad odstranenych pocas prislusného kalendarneho mesiaca, supis vad,
ktoré sa vyskytli poc¢as prislusného kalendarneho mesiaca a ktoré su aktualne
odstrafiované, supis vad, ktoré sa nezacali odstrafiovat v priebehu prislusného
kalendarneho mesiaca a spésob a harmonogram ich rieSenia (dalej len ,SLA
report®). SLA report bude prilohou faktury v zmysle €l. VIII ods. 4 tejto zmluvy.

CL. X
Sankcie

.V pripade, ak bude objednavatel v omeskani s uhradou odmeny za poskytnutie
sluzieb, ma dodavatel narok na uhradu urokov z omesSkania vo vySke v zmysle
platnych pravnych predpisov.

.V pripade, ak dodavatel nedodrzi svoj zavazok poskytovat sluzby v pozadovanej
dostupnosti podla prilohy €. 1, ma objednavatel narok na uhradu zmluvnej pokuty
vo vy$ke podfa prilohy ¢.1.

. V pripade, ak dodavatel neodstrani vady poskytovania sluzieb v lehote podfa
prilohy €. 1, ma objednavatel narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 1 %
z mesacnej odmeny dodavatela za kazdu za€atu hodinu omeskania.



10.

11.

Narok na zmluvnu pokutu podfa €él. X ods. 2 a ods. 3 tejto zmluvy si objednavatel
uplatni vyzvou prostrednictvom splnomocnenej osoby. Zmluvnu pokutu uhradi
dodavatel prostrednictvom zfavy z mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby
v najblizSom fakturaénom obdobi. V pripade, ak nebude mozné uhradit zmluvnu
pokutu zfavou z mesaéného poplatku, napr. ak zmluvna pokuta prevysi zostatok
finanéného plnenia, narok na zmluvnu pokutu si objednavatel uplatni podla ods.
10.

Objednavatel nema narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle ¢€l. X ods. 2
a ods. 3 tejto zmluvy v pripade, ak vady boli spdsobené objednavatelom.

V pripade, ak dodavatel nezacne poskytovat’ Sluzbu podla tejto zmluvy v lehote
podla &l. VIl ods. 2 tejto zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke mesacného poplatku dodavatela za poskytovanie Sluzby za
kazdych 10 dni omeskania.

Objednavatel ma narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 5000,- EUR
(slovom: pattisic eur) za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti v zmysle ¢l. Xl tejto
zmluvy a to aj opakovane

Objednavatel ma narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR
(slovom: pattisic eur) v pripade porudenia povinnosti podla €&l. VI ods. 2 pism. s)
tejto zmluvy.

Objednavatel ma narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR
(slovom: pattisic eur) v pripade, ak neuzatvori Zmluvu o spracuvani osobnych
udajov v zmysle €&l. VI ods. 2 pism. t) tejto zmluvy alebo za kazdé porusSenie
povinnosti na uUseku ochrany osobnych udajov podfa Zmluvy o spracuvani
osobnych udajov, a to aj opakovane.

Narok na uhradu zmluvnej pokuty podla ¢l. X ods. 6, ods. 7, ods. 8 a ods. 9 tejto
zmluvy si objednavatel uplatni pisomnou vyzvou. V pisomnej vyzve objednavatel
uréi aj lehotu na zaplatenie, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dna
dorucenia predmetnej vyzvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

CL. X1
Miéanlivost’ a ochrana informacii

Dodavatel je povinny zachovavat mianlivost o vSetkych skutonostiach, udajoch
a informéciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy a su€asne sa zavazuje, Ze nepouzije informacie
ziskané pri plneni zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v tejto zmluve, a to aj
po ukonceni platnosti a uc¢innosti zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatela.
Poskytnutim tychto informacii dodavatel neziskava a ani pre neho nevyplyva
poskytnutie licencie, ani akéhokolvek iného prava k duSevnému a
priemyselnému vlastnictvu chranenému patentom, autorskym pravom,
ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k priemyselnému
vlastnictvu alebo k inému duSevnému vlastnictvu.

10



3. Dodavatel sa zavazuje zabezpeclit, ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykolvek potom nespristupni Udaje objednavatela, informacie o internych
cinnostiach, postupoch, technologickej a technickej Strukture informacného
systému objednavatela neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred
zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nevyuZije ich vo
svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude
pouzivat v rozpore s u€elom zmluvy a ani ziadne z informacii neodovzda ani
neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako
ani mimo Uzemia Slovenskej republiky, a to aj po ukonceni platnosti a ucinnosti
zmluvy.

4. Dodavatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené
pouzitie, poskytnutie alebo zverejnenie informacii, a to bezodkladne po ich
zisteni a bude spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a
zabraneni ich dalsiemu neopravnenému pouzitiu. Pri manipulacii s informaciami
je zhotovitel povinny postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na
zabezpedenie ochrany dbévernych informacii v sulade s u¢elom zmluvy.

5. Povinnost mi€anlivosti a zakaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie,
ktoré sa stali vSeobecne zname, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim
niektorej povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

6. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, Ze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne
organy, Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, €&lenovia dozornych
organov, zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujuce
osoby podielajuce sa na plneni zmluvy, budd zachovavat mic¢anlivost a zakaz
pouzitia informacii podla zmluvy. Zhotovitel na poziadanie objednavatela
bezodkladne preukaze, ze zabezpedil zachovavanie mi€anlivosti a zakaz pouzitia
informacii podla predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy.

CL. Xl
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu odo dnha nadobudnutia U€innosti zmluvy
do uplynutia doby poskytovania sluzieb, t. j. do uplynutia 12 mesiacov odo dna
podpisu akceptacného protokolu v zmysle ¢l. V ods. 4 tejto zmluvy, alebo do
okamihu nadobudnutia ucinnosti pravneho predpisu, ktorym zanikni kompetencie
objednavatela na vydavanie povoleni na prevadzkovanie ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby a vedenie registra tychto povoleni, podla toho, ktora udalost
nastane skor.

Zmluvu je mozné ukonCit' aj pred uplynutim doby platnosti a to vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany moézu ukon it zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba su tri mesiace azacCina plynat prvym dnom mesiaca,
nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej
strane.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade
podstatného poru$enia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti zo strany dodavatela sa povaZuje porusenie povinnosti v zmysle ¢l. IV
ods. 3, 4, 5, ¢l. V ods. 1, 6, ¢l. VI ods. 2 pism. r), s), t), a ustanoveni ¢l. XI.
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Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo
strany objednavatela sa povazuje ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktury
o viac ako 60 dni.

V pripade nepodstatného porudenia zmluvnych povinnosti, je zmluvna strana
opravnena odstupit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana, nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V
tychto pripadoch je mozné od tejto zmluvy odstupit’ len spdsobom pre nepodstatné
porusSenie zmluvy v sulade s ust. § 346 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju
dorucenim odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni od zmluvy zostavaju
zachované z nej vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do dfia u€innosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vSetky pohfadavky a zavazky
vzniknuté do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy.

Tato zmluvu mozno ukonéit' aj pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku dfiu
uvedenému v tejto pisomnej dohode. V dohode sa upravia aj vzdjomné naroky
zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia
druhou zmluvnou stranou ku diu zaniku tejto zmluvy.

CL. X1
Licencia

Dodavatel podpisom tejto zmluvy udeluje objednavatelovi suhlas (licenciu) na
pouzitie informacného systému, prostrednictvom ktorého bude objednavatelovi
poskytovat Sluzbu (dalej len ako ,dielo“) ato na ucel vydavania povoleni na
prevadzkovanie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby a vedenie registra tychto
povoleni alebo na akékolvek dalSie spésoby pouzitia diela, ktoré su nevyhnutné na
naplnenie ucelu tejto zmluvy.

Licenciu podlfa ods. 1 udeluje dodavatel s teritorialnym obmedzenim na uzemie
Slovenskej republiky a ¢asovym obmedzenim na obdobie trvania tejto zmluvy
v zmysle ¢l. XIl ods. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny na spracovanie diela, vyhotovenie rozmnozenin diela
a na rozS8irovanie originalu diela alebo jeho rozmnozZeniny.

Objednavatel nie je opravneny postupit’ licenciu na pouzitie diela inym osobam.

Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, zZe vysporiadal vSetky naroky autorov
alebo inych opravnenych oséb aje opravneny udelit' licenciu podla tejto zmluvy.
V pripade, ak sa vyhlasenie dodavatela podlfa predchadzajucej vety ukaze ako
nepravdivé a objednavatel bude povinny uhradit akékolvek plnenie autorom alebo
inym opravnenym osobam za pouzitie diela alebo jeho Casti, zavazuje sa dodavatel
uhradit objednavatelovi vSetky opravnené naklady, ktoré objednavatelovi vznikli za
ucelom vysporiadania autorskych prav za pouzitie diela alebo jeho €asti.
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CL. XIv
Osobitné ustanovenia

Pisomnosti podlfa tejto zmluvy je mozné doruCovat poStou, kuriérom alebo
elektronickymi prostriedkami na e-mailovu adresu zmluvnych stran uvedenu v tejto
zmluve alebo na inu e-mailovi adresu oznamenu zmluvnou stranou. Elektronickymi
prostriedkami nie je mozné zasielat odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy alebo
také dokumenty, o ktorych to vyslovne ustanovuju platné pravne predpisy, tato
zmluva alebo u ktorych to vyplyva z povahy veci. Pokial su pisomnosti doru€ované e-
mailom, vyzaduje sa potvrdenie druhého uc€astnika zmluvy o prijati pisomnosti
(elektronickymi prostriedkami).

Pisomnosti doruCované postou sa povazuju za doruéené prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti ulozenej u
doruCovatela sa pisomnosti povazuju za doru€ené okamihom vratenia zasielky
odosielatelovi. V pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorudit z
doévodu ,Adresat neznamy“, povazuje sa zasielka za doruenu driom jej vratenia
odosielatelovi.

Pisomnosti doruCované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za dorucené
okamihom potvrdenia adresata o prijati.

Dodavatel je opravneny postupit prava a povinnosti, resp. pohladavky a zavazky z
tejto zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty
suvisiace s touto zmluvou musia byt doru€ované adresatovi v slovenskom jazyku
alebo s uradne overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s
vyhotovenim koreSpondencie a dokumentov a/alebo naklady spojené s uradnym
prekladom koreSpondencie a dokumentov do slovenského jazyka znasSa odosielatel
koreSpondencie alebo dokumentov.

Kontaktné osoby pre rieSenie technickych zaleZitosti a splnomocnené osoby:

Za dodavatela kontaktna osoba pre technické zalezitosti:

meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX
Splnomocnend osoba dodavatela:
meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX

Za objednavatela kontaktna osoba pre technické zalezitosti:
meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX
Splnomocnena osoba objednavatela:
meno a priezvisko: XXX

kontakt: XXX
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Cl. XV
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
uCinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato
ramcova dohoda vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom
registri zmldv vedenom Uradom vlady SR.

2. Tato zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, pri€om 3 rovnopisy obdrzi objednavatel
a 2 rovnopisy obdrzi dodavatel.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v pripade rozporu o niektorych ustanoveniach tejto
zmluvy alebo v pripade sporu, sa pokusia rieSit sporné zalezitosti vzajomnym
rokovanim a dohodou. V pripade, Ze sa spor nevyriedi dohodou (zmierom), zmluvné
strany sa dohodli, Ze na rieSenie sporov z tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto
zmluvou bude prislusny sud SR.

4. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy su mozné vylu¢ne dohodou zmluvnych stran vo
forme pisomnych a ocislovanych dodatkov.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzavreli na zaklade ich slobodnej a vazne;j
véle, Ze nebola uzatvorena v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, precitali si
ju, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju ich opravneni
zastupcovia podpisuju.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy, a to:

Priloha &. 1- Opis predmetu zakazky

Za dodavatefa: Za objednavatela:

Vo dia .......... V Bratislave dna ..........

"""" Mgr. Tibor Badura Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.
konatefl predsedni¢ka uradu
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Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

VSeobecna Specifikacia predmetu zakazky

Poskytovanie informa&ného systému verejnej spravy pre zapis/Citanie v registri povoleni a
generovanie Identifikator zdravotnickeho zariadenia (dalej len ,1dZZ*) v zmysle zakona
€. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov formou ,Software ako
sluzby“ (dalej len ,ISVS*) za mesaénu uUhradu vratane zriadovacieho poplatku a
nevyhnutnych Uprav ISVS pre potreby pouzivania ISVS uradom.

Funkéna Specifikacia predmetu zakazky

Poskytovanie ISVS formou ,Software ako sluzby®, prostrednictvom webového rozhrania.
Sluzba bude v mesacnej platbe zahffiat:

e prenajom licencie pre neobmedzeny pocet pouzivatelov

e prevadzka ISVS, odstrafovanie chyb

e sprava pouzivatefov a opravneni, zmeny v nastaveniach, vytvaranie uzivatelskych
uctov podla poziadaviek objednavatela v neobmedzenom pocte,

e zapracovavanie legislativnych zmien

o zmeny funkcionality na zaklade poziadaviek pouzivatelov (nastroje, Statistiky) v
rozsahu, ktory zasadnym sp6sobom nemeni charakter systému

o telefonicky a e-Mailovy helpdesk

e integracia na Register pravnickych os6b (dalej len ,RPO“) a Narodné centrum
zdravotnickych zariadeni (dalej len ,NCZI*)

Technicka Specifikacia predmetu zakazky
Zakladné funkcie systému

¢ vedenie registra povoleni a generovanie |[dZZ v zmysle 578/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohflade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 578/2004 Z.
2.

e generovanie rozhodnuti v zmysle zakona ¢€. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov a Standardov pre informacné
systémy verejnej spravy

e generovanie ICO a zapisovanie Udajov fyzickych oséb do RPO v zmysle zékona &.
272/2015 Z. z. o registri pravnickych os6b, podnikatelov a organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

e ukladanie a vymena udajov v ISVS ako aj ich zasielanie do NCZI podla

Standardov pre informacné systémy verejnej spravy a Standardov zdravotnickej

informatiky
e zasielanie udajov do NCZI v zmysle €. 578/2004 Z. z. a Standardov zdravotnickej
informatiky, rozposielanie e-mailovych oznamov poskytovatelom zdravotnej

15



starostlivosti, ktori maju vydané povolenia na prevadzkovanie ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby,

Nastroje ISVS:

kontrola spravnosti adries vo i registru adries

kontrola udajov o poskytovateloch voci RPO

kontrola existencie odborného zastupcu a jeho Uvazku u iného poskytovatela
kontrola nahradnych odbornych zastupcov

kontrola udajov fyzickych oséb a ich zapis ako fyzickych osdb — podnikatelov do
RPO

Statistické nastroje ISVS:

prehlad o poctoch vydanych/zmenenych/zrusenych povoleni
prehlady poctu ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby a zobrazovanie na mape

Sluzby technickej a prevadzkovej podpory

RieSenie poziadaviek UDZS,

RieSenie incidentov,

Poskytovanie konzultacii UDZS,

Poskytovanie sluzieb prostrednictvom servis desku v beznych pracovnych drioch v
Case od 8:00 do 18:00. Na komunikaciu so sluzbou servis desku je primarne uréeny
nastroj na evidenciu a riadenie poZiadaviek (help desk) s webovym rozhranim, ktory
je dostupny v rezime 24x7. O spOsobe vyuzivania Help Desku informuje
poskytovatel UDZS.

Maximalna doba medzi nahlasenim poziadavky na sluzby technickej podpory a
zacatim aktivnych krokov veducich k rieSeniu poziadavky zo strany poskytovatela je
44 hodin od okamihu nahlasenia. Maximalna doba na vyrieSenie poziadavky je 24
hodin od nahlasenia poziadavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

PoZiadavka zo strany UDZS bude poskytovatelovi zaslana emailom alebo
prostrednictvom ticketovacieho nastroja.

Pozadované SLA sluzby technickej podpory

Definicia pojmov:
1.

Help Desk je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek
uDZS.

Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu
vSetkych poZiadaviek UDZS a to cez aplikdciu Help Desk, v pripade
potreby e-mailom, telefonicky alebo v oddvodnenych pripadoch formou
videokonferencie.

SLA je garantovana dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, po€as ktorého
moze uzivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého
sledovaného obdobia. Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v
minutach) a vysledna hodnota dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentach so
zaokruhlenim na dve desatinné miesta smerom nahor.

SLA bude poéitana podl'a nasledovného vzorca:

(Z minut/mesiac -- £ minut nedostupnosti/mesiac)

SLA [%] = X 100%

2 minut/mesiac
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Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v minutach) je doba, po¢as ktorej nemohla byt’
sluzba pouzivana v dohodnutej kvalite.

Dizka sledovaného obdobia:

Pocet minut v pracovnych Maximalny pocet minut

Pocet pracovnych dni v mesiaci drioch v mesiaci v rezime | nedostupnosti registrov UDZS

10x5 v pracovnych dfioch v mesiaci
19 28360 1095
20 28800 1152
21 30240 1210
22 31680 1267
23 33120 1325

V pripade nedodrzania pozadovanej SLA budu uplatnené sankcie za kazdy den
nedodrzania pozadovanej SLA nasledovne:

Hodnota SLA

VySka sankcie

SLA >= 96%

Bez sankcie

Znizenie SLA o kazdé 0,1%

Sankcia 1% z ceny mesacného pausalneho poplatku za
kazdé znizenie SLA o 0,1%, maximalne do vysky
mesacného pausalneho poplatku

Priklad:
SLA v jednom mesiaci = 95,8%

Sankcia = 2% z ceny mesacného pausalu

Poskytnutie dokumentacie

Sucastou dodavky rieSenia je dokumentacia v elektronickej editovatelnej podobe ako aj
podobe vhodnej pre tlac. Dokumentacia bude predstavovat' sériu dokumentov k sluzbe,
ktora dostato¢ne jasne a kompletne popisuje poskytované rieSenie. Pozadované su

najma tieto dokumenty:

e Procesno-funkény navrh
o Aplikacny navrh rieSenia

o Navrh akceptacnych testovacich scenarov

e Vyhodnotenie testovania

o Pouzivatel'ské prirucky a manualy pre spravu

Dokumentacie v slovenskom jazyku budu dodané v dohodnutych elektronickych formatoch

(napr. DOCX, PDF).

Dokumentaciu je potrebné poskytnut verejnému obstaravatelovi v elektronickej podobe do
10 dni po nadobudnuti u€innosti zmluvy.

UDZS pozaduje od poskytovatela vypracovanie navrhu pre proces testovania a nasadenia
Sluzby pred samotnym zalatim procesu testovania. V ramci procesu testovania sa
pozaduje dodrZzanie nasledovnej postupnosti aktivit:
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e Priprava testovania — poskytovatel pred zaciatkom procesu testovania vytvori plan
testovania, v ktorom popiSe metédy a spOsob testovania, podmienky a akceptacné
kritéria, pre jednotlivé testované funkcionality Sluzby vytvori testovacie scenare

¢ Vykonanie testov — vykonanie testovacich scenarov v danom rozsahu verzie Sluzby

e Analyza vysledkov testov - identifikdcia chyb, pripadna aktualizacia navrhu
testovacich scenarov

o Regresné testy — opakované vykonanie testovacich scenarov pre zvolenu Cast
Sluzby, resp. celok

e Finalne akceptacné testovanie — vykonanie testovacich scenarov na finalnej verzii
Sluzby

o Akceptacné testovanie - realizované po vyladeni Sluzby a odstraneni zistenych chyb
z predos$lych testov. U&elom akceptaénych testov je overenie zo strany UDZS, Ze
navrhnuté a implementované rieSenie je pripravené na nasadenie do prevadzky.
Akceptadné testy budd vykonavané v spolupraci s UDZS. Testovanie musi prebiehat
na zaklade testovacich scenarov, pricom akceptacné kritéria maju byt vopred
definované. Vysledky testovania uria pripadné nezrovnalosti medzi
implementovanym rieSenim a jeho S3Specifikaciou a nutné korekcie zo strany
poskytovatela.

Sluzby skoleni
Sugastou dodavky rieSenia je aj vykonanie $koleni internych pouzivatelov UDZS.
poskytovatel pre potreby zaskolenia pouzivatelov vykona nasledovné Cinnosti:

o Vytvorenie Skoliacich materialov
e Priprava Skolenia (logistika)
e Vykonanie Skolenia

Skolenie bude v rozsahu miniméalne 1 defi formou workshopu pre minimalne 3 pouzivatelov.

Predmet $kolenia bude navrhnuty poskytovatefom podla poziadaviek UDZS. Pozadované je
dodanie Skoliacich video navodov.

Ukladanie a vymena udajov v ISVS podla Standardov pre informacné systémy verejnej
spravy a Standardov zdravotnickej informatiky. Pristup pouzivatelov ISVS cez fubovolny
webovy prehliada¢ pracovnej stanice, alebo mobilné zariadenie

Vysledna cena zahffa vSetky naklady na prevadzku, podporu a naklady na vyvoj,
implementéaciu a Skolenie.
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