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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informécie o spractuvani vasich osobnych tidajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov,

— preco spracivame vase osobné Udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategodrie osobnych Gdajov spracuvame,

— komu mézeme poskytnut' vase osobné udaje,

— ako dlho uchovavame vase osobné udaje,

— ¢i dochadza k profilovaniu,

— aké su vase prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat', ak mate otazky k nasmu spracuvaniu vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spractva vase osobné udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka 1464, podnikajiica na
Slovensku prostrednictvom organizaénej zlozky podniku zahrani¢nej osoby: Generali Poist'oviia, poboéka
poistovne z iného Clenského Statu (pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poistoviia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaé&ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 8774/B.

Preco spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest' tcely spracivania osobnych Gdajov. U&el spractvania znamena viastne dévod, pre ktory
spracivame vase osobné (daje.

Osobné udaje spraciivame najma na tieto tcely:

— uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmlGv. Sprava poistnych zmliv znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluZba elektronickej kore$pondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,
— likvidacia poistnych udalosti,
— zaistenie,

— uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmldv, elektronické podpisovanie zmlayv, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalSie ucely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmldv prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie staznosti a inych podnetov,
— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s cielom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,




— vedenie stdnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavak,

— spracuvanie osobnych udajov v ramci tuétovnych dokladov,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,

— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,

— sutaze,

— sprava registratury,

— vykon vnutorneého auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
— medzinarodna vymena danovych informacii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spractivanie vasich osobnych tdajov?

Spracuvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovolujl spractvat
osobné tdaje len v urcitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spractvania. Pri spractivani vasich osobnych
udajov vyuzivame najma nasledujlice pravne zaklady:

— plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

— uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. Gcel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

— suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, kiorej osobné udaje spracivame. Ak spraciivame vase osobné Udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracuvame osobné (daje najméa o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych budtcich klientoch. V tomto dokumente
ju oznacujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracivame?

Spractivame tieto kategoérie osobnych udajov:

— identifikaéné Udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné Cislo),

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo a e-mailova adresa),
— sociodemografické tdaje (napr. vek a povolanie),

— citlivé Gdaje (napr. udaje o zdravi),

— Udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavrete.

Komu mdzZeme poskytnut vase osobné udaje?
Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mézeme poskytnit’ vase osobné tdaje

finanéni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Sociélna poistoviia

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v trestnom konani (napr. prokurattra, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy




Ako dlho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spraclvat osobné udaje Dotknutej osoby. Toto pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spraclvat vase osobné Udaje podas trvania vasej poistnej zmluvy. Najdihsie budeme uchovavat
vase osobné Udaje 10 rokov po tom, ako sa skon&i platnost vsetkych vasich poistnych zmlav. Pravo spracuvat
vase osobné Udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili stihlas. V takom pripade mézeme spracuvat' osobné udaje
len poéas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani vaich udajov méze dochadzat' aj k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych Gdajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
— socialno-demografickych tdajov (napr. vek, zamestnanie, velkost' bydliska),
— Udajov o produktoch (napr. ¢i mate u nas iné poistenie, vyska poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpedili
— ponuku zohladfujucu vase potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat od nas pristup k svojim osobnym tGdajom,

— pozadovat, aby sme opravili vase nespravne alebo nelipiné osobné (daje,

— pozZadovat, aby sme vymazali vase osabné udaje,

— pozadovat, aby sme cbmedzili spractivanie vasich osobnych Gdajov,

— namietat' proti spractivaniu svojich osobnych Gdajov,

— pozadovat, aby sme preniesli vase osobné daje do inej spolo&nosti,

— odvolat suhlas (ak spracivame osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu),

— podat' staznost' dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mozete
uplatnit' v stlade s Nariadenim a dal$imi prislu$nymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit' svoje pravo voéi
nam, moézete tak urobit’ prostrednictvom pisomnej (listinnej) Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, Ze si nebudeme isti, ¢i ste to skutocne vy, mézeme Vas poziadat' o poskytnutie dalsich informacii alebo
o podanie ziadosti s uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna
za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohfad nad ochranou osobnych udajov,
napiste e-mail alebo posilite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Gdajov
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.




Alebo prostrednictvom kantaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného &lenského statu
Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Gdajov
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobne informacie o spractvani osobnych udajov st uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.
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